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1 Apresentacao

Planejamento integrado de Tl para o ciclo 2026-2030

O PDTI 2026-2030 orienta a atuacao da Tecnologia da Informacdo da Telebras e consolida, em um Unico
instrumento, os componentes estratégico, tatico e operacional do planejamento de Tl. O Plano conecta as
prioridades institucionais as capacidades tecnoldgicas necessarias para sustentar operacdes, modernizar

servicos, fortalecer a seguranca e ampliar a geracdo de valor.

O documento foi estruturado a partir do alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional, da analise dos
ambientes interno e externo, da avaliagdo das necessidades corporativas e do estabelecimento de objetivos,
metas, iniciativas e projetos. A abordagem adotada permite rastrear como as diretrizes institucionais se

desdobram em resultados de TI.

ESCOPO DESTA PUBLICACAO
O resumo preserva a orientacao estratégica do PDTI e suprime detalhamentos de arquitetura, inventarios,
capacidades, valores, fornecedores, cronogramas granulares, vulnerabilidades, controles especificos e demais

informacgdes que possam comprometer o negdcio ou a seguranca da Telebras.

Principios de elaboragao

e Alinhamento da Tl ao planejamento e as prioridades institucionais;

e Integracgdo entre estratégia, governanga, servigos, investimentos e entregas;

e Gestdo orientada a valor, riscos, continuidade, seguranga e eficiéncia;

e Flexibilidade para revisdes periddicas diante de mudangas tecnoldgicas e institucionais;

e Participacdo das dreas demandantes no planejamento e na validagdo das solugdes.

A versdo completa permanece como referéncia para gestdo, acompanhamento e tomada de decisdo pelas

instancias competentes, observadas as regras de acesso e protecdo da informacao.
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2 Introducao

Direcionamento e macroeixos para organizar a atuag¢do da Tl

MISSAO VISAO
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atribuicoes, agregando valor ao negdcio. Tecnologia da Informagao.

Valores orientadores

Exceléncia técnica, inovacdo e superacao orientam a selecdo de solugbes, a evolugcdo dos servicos e a capacidade

de resposta da Tl as necessidades institucionais.

Macroeixos do PDTI

Macroeixo Finalidade publica

Capacidades tecnologicas que sustentam conectividade, ambientes
Infraestrutura
corporativos e continuidade.

Automacao, integracao, sustentacao e evolucao de solugdes corporativas
Sistemas
e digitais.

Seguranca da Informacgao Governanga, cultura, prevencgao, deteccao, resposta e recuperacao.

Avaliacdo e adocao responsavel de nuvem, inteligéncia artificial e
Projetos Especiais
tecnologias emergentes.

Planejamento, padrdes, indicadores, portfolio, competéncias e
Governanca
conformidade.

Funcionamento continuo, suporte, qualidade e melhoria dos servigos de
Operacao
TI.
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3 Objetivos e metas estratégicas

Como a estratégia se transforma em resultados acompanhdveis

O diagrama de navegacdo do PDTI apresenta o encadeamento entre Diretrizes Estratégicas, Objetivos

Estratégicos de Tl, Metas, Iniciativas e Projetos, facilitando a compreensao da légica do plano e a rastreabilidade

entre o direcionamento estratégico e sua execugao.

Diretrizes

Estratégicas

Objetivos
Estratégicos
de TI

IVietas
Estrategicas;

el

Orientam a atuagdo
institucional e de Tl

ID

OE.TI.01

OE.TI.02

OE.TI.03

OE.TI.04

OE.TI.05

OE.TI.06

OE.TI.07

Quantificam ou
qualificam o
resultado esperado

Traduzem a diregdo
estratégica em
propésito

Objetivo estratégico de Tl

Assegurar infraestrutura adequada aos requisitos da

estratégia.

Melhorar continuamente os servicos por meio de

novas tecnologias.

Garantir a disponibilidade dos servigos de TI.

Fortalecer as relagdes entre a Tl e as areas da

Companhia.

Assegurar a seguranca da informagdo na prestagao

dos servigos.

Fornecer solugdes de valor agregado para o negécio.

Fornecer solugdes que facilitem a prestagao de

servigos.

CRITERIO DE PRIORIZACAO

Conjunto de agdes

Materializam a
entrega de solugdes
e resultados

necessarias a
execugdo

Enfase das metas

Acompanhamento das demandas e da

capacidade de entrega.

Governancga, renovacao tecnoldgica e

evolucdo de praticas.

Continuidade, niveis de servico e

satisfagdo dos usuarios.

Comunicacdo, planejamento conjunto e

corresponsabilidade.

Boas praticas, cultura de seguranca e

evolugdo da resiliéncia.

Atendimento priorizado as necessidades

estratégicas.

Automacao, integracao e eficiéncia dos

processos internos.

As demandas e iniciativas devem ser avaliadas por valor institucional, criticidade, risco, conformidade,

beneficios esperados, dependéncias, capacidade de execugao e disponibilidade de recursos.
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4 Prioridades do ciclo 2026-2030

Agenda publica de evolugdo

O portfélio do PDTI combina iniciativas de sustentagdao, moderniza¢do, governanga, segurancga e inovac¢do. Para
fins de publicacdo, as a¢cOes sdo apresentadas por temas agregados, sem identificacdo de configuracdes técnicas,

guantitativos, marcas, valores individualizados ou sequenciamento operacional.

Governanga e gestao

Aprimorar processos, indicadores, gestdao de demandas, portfdlio, niveis de servico e acompanhamento

do plano.

Modernizagao tecnolégica

Renovar capacidades de infraestrutura e plataformas, reduzir obsolescéncia e ampliar interoperabilidade.

Sistemas e transformacao digital

Evoluir sistemas corporativos, automatizar processos e ampliar integracao e uso estratégico de dados.

Seguranga e resiliéncia

Fortalecer governanga, cultura, protecdo, monitoramento, identidade, resposta e continuidade.

Inovagdo responsavel

Avaliar e adotar inteligéncia artificial, nuvem e tecnologias emergentes com governanca e seguranca.

Pessoas e conhecimento

Desenvolver competéncias, documentar conhecimento e reduzir dependéncias operacionais criticas.

Experiéncia e relacionamento

Aprimorar comunicagdo, participagdo das areas e satisfagdo dos usudrios dos servigos de TI.

CONDIGOES PARA EXECUGAO

A realizacdo do plano depende de governanca ativa, priorizacdo institucional, disponibilidade
orcamentdria, capacidade técnica, participacdo das areas demandantes e gestdo continua de riscos e

mudancas.
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5 Governang¢a, monitoramento e atualizacao

Responsabilidades e transparéncia ao longo do ciclo

A governanca do PDTI é exercida pelas instancias competentes da Telebras, com participacdo da alta
administracdo e das areas responsdveis por Tecnologia da Informacdo e Seguranca da Informagdo. O
acompanhamento deve assegurar alinhamento estratégico, tratamento de riscos, priorizacdo e transparéncia

sobre resultados.

Ciclo de gestao

1. Priorizar 2. Executar 3. Monitorar 4. Revisar 5. Comunicar

Selecionar iniciativas Conduzir projetos e Acompanhar metas, Atualizar prioridades Dar transparéncia aos

com maior contribuigdo acGes conforme indicadores, riscos, diante de mudangas de resultados, preservando

institucional e governanga, recursos e dependéncias e contexto, sem perder o informag0es protegidas

viabilidade. requisitos aplicdveis. beneficios. alinhamento estratégico. ou sensiveis.

Consideragoes Finais

O PDTI 2026-2030 representa o compromisso da Telebras com a transformacdo digital, a inovacdo, a
seguranca e a exceléncia operacional. Por meio deste planejamento, a empresa reforca sua capacidade de
apoiar as politicas publicas, promover a modernizacdo tecnoldgica e contribuir para o desenvolvimento da

conectividade e da soberania digital do Brasil.

Nota de Publicagao

Esta versdao nao substitui o PDTI completo aprovado pelas instancias competentes.
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