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ATA DA 4302 REUNIAO ORDINARIA DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO (COAUD)

Aos 05 (cinco) dias do més de fevereiro de 2026 (dois mil e vinte e seis) as 14h, na sala de
videoconferéncia por intermédio da ferramenta Microsoft Teams, reuniram-se os membros
do Comité de Auditoria Estatutario - COAUD. Mesa: o senhor Jeronimo José Cabral Guedes,
presidente, senhor Cleber Santiago e a senhora Paula Vicente da Silva. Secretarios: Mariza
Soares Neves e Luiz Guilherme Thomaz Gomes Araujo. Convocacao: na forma do artigo 16
do Regimento Interno do Comité de Auditoria COAUD e do artigo 79 do Estatuto Social da
Companhia. [1] Alinhamento de Pauta do COAUD: O Comité de Auditoria (COAUD) iniciou a
reunido alinhando a pauta do dia. [2] Ouvidoria (OUV) [2.1] Relatdrio de Gestdo da
Ouvidoria: O Ouvidor da Telebras, senhor Jodao Evangelista Guedes Filho apresentou o
relatério de gestao da Ouvidoria referente ao ano de 2025, destacando os seguintes itens:
(i) Canais de comunicacao e prazos; (ii) Relatério anual de atividades de Ouvidoria; (iii) Forca
de trabalho da Ouvidoria da Telebras; (iv) Demandas recebidas; (v) Volume e recursos da lei
de acesso a informagado; (vi) Tempo médio de resposta; (vii) Andlise qualitativa das demandas
recebidas; (viii) Pesquisa de satisfacdo junto aos manifestantes; (ix) Transparéncia ativa na
Telebras; (x) A¢bes exitosas e principais dificuldades; (xi) A¢Oes previstas para 2026; (xii)
Participacdes do Ouvidor em cursos e eventos e (xiii) Participa¢do da Ouvidoria na campanha
maio roxo e na integracdo dos novos colaboradores da Telebras. [3] Diretoria Comercial (DC)
[3.1] Geréncia de Planejamento e Marketing (GPM) [3.1.1] Pedido de Prorrogac¢ao de
Prazo: Este Comité tomou conhecimento das justificativas apresentadas pelo senhor
Leandro Carvalho Albuquerque, Gerente de Planejamento e Marketing (GPM) e pelo senhor
Ronaldo Soares da Silva da GPM, para prorrogacao do prazo da constatacdo 2 do relatério
de Auditoria Interna N2 1631863/2024. [4] Canal de Dentincia: Este Comité, considerando o
disposto no Art. 102 do Regimento Interno do COAUD, registra que entre os dias 29/01/2026
a 05/02/2026, nao houve denuncias pelo canal a seguir:
https://www.telebras.com.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comite-de-auditoria/.
Nada mais havendo a tratar, este COAUD deu por encerrada a reunido, sendo lavrada esta
ata que foi lida que, apds aprovada, vai assinada pelos membros do COAUD e pelos
Secretarios da reunido. Brasilia, DF, 05 de fevereiro de 2026.
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Cleber Santiago
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Mariza Soares Neves
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Luiz Guilherme Thomaz Gomes Araujo
Secretaria de Orgéos Colegiados - SECOC
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