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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2026/00133

OBJETO: : Contratacdo de empr esa especializada, oficialmente credenciada pela SAP, em
disponibilizacdo de Servigos Cloud SAP, SAP Enterprise Support, conversio de Licencas SAP ECC 6.0
para suite SAHANA
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2026/00546

1. Do Objeto

Contratagdo de empresa especializada, oficialmente credenciada pela SAP, em disponibilizacdo de Servicos
Cloud SAP, SAP Enterprise Support, conversdo de Licencas SAP ECC 6.0 para suite S/4AHANA, para
implementacdo de solucéo integrada do fabricante SAP (abordagem hibrida: browfield para os processos
principais da empresa/ greenfield aplicando conceitos SAP Back to Standard), formada pelos produtos SAP S
/AHANA, por meio de modelo RISE Whit SAP, incluindo as atividades de implantacdo, integragdo, migracéo,
suporte técnico, treinamento e outros, utilizando, obrigatoriamente, a metodologia do SAP Activate, para suporte
as atividades inerentes a gestdo corporativa da Telebras, em conformidade com as especificacGes do presente
termo de referéncia e seus anexos.

1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum.
1.2. A presente contratacéo adotara como regime de execucao a empreitada por preco global.

1.3. Dos bens e servicos que compdem a solugdo

ID|DESCRICAO DO SERVICO
Conversdo de Licengas SAP ERP ECC 6.0 para 0 business suites e

GRUPO |1 | e i
UNICO implementag&o de novos processos
2 Servico de Migragdo do SAP ERP ECC 6.0 (Application Management

Services) para S'AHANA

1.4. Conversao de licengas para suites SIAHANA

1.4.1. A realizag8o da conversdo de licencas da atual versdo do SAP ERP ECC 6.0 para a suite S'4HANA é o
primeiro passo para aimplementacdo da nova versdo do sistema SAP na Telebras, a fim de assegurar a evolucéo
para um panorama pautado por tecnologias de padrdes mais modernos.

1.4.2. A relacdo das licencas e quantitativos atuais (ECC 6.0) e a relagdo de licencas apos a conversdo para a
suite S/AHANA, estdo detalhadas na Tabela 1 — TABELA DE CONVERSAO LICENCAS Telebras - ECC 6.0
PARA S/AHANA.

1.4.3. Detalhamento dos componentes do software
1.4.3.1. A solugéo serd composta por componentes de softwares fornecidos em acordo com 0s seguintes tipos:

1.4.3.1.1. Licengas perpétuas, na modalidade On Premise,
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caso necessario: deverdo ser fornecidas em nome do contratante, por prazo indeterminado, abarcando os
produtos inicialmente fornecidos para implantacdo, bem como posteriores atualizagbes de versdes ocorridas
durante avigéncia contratual .

1.4.3.1.2. Subscricdo, na modalidade Cloud (SAAYS):

cessdo de direitos de uso em nome do contratante, abarcando os produtos inicialmente fornecidos para
implantagdo, bem como posteriores atualizagdes de versdes ocorridas durante a vigéncia contratual .

1.4.3.2. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada permanecera na titularidade do
respectivo fabricante. A propriedade intelectual de todas as modificagBes nos softwares fornecidos, que lhes
agregue valor, realizadas no escopo da contratagdo, bem como de todos os dados inseridos na solucéo,
pertenceraa Telebras.

1.4.3.3. Os direitos de uso dever&o ser fornecidos para a solugdo, incluindo os softwares de apoio fornecidos
pela contratada. Os direitos de uso das licencas deverdo permitir a utilizacdo da solucdo em todo o ambiente de
execucdo (desenvolvimento, teste, homol ogagao, treinamento, produgdo e Data Center de contingéncia).

1.4.3.4. Cadalicenga, observados o perfil, o processo de trabalho e o ambiente de execugéo, podera ser atribuida
sequencia mente a vérios usuérios durante o ciclo de uso da solucdo, desde que ndo concomitantemente.

1.4.3.5. A contratada deverd providenciar a emissdo dos direitos de uso das licengas junto aos fabricantes. A data
de emissdo ndo podera ser anterior as datas estabel ecidas, salvo concordancia explicitada Telebras.

1.4.4. Servicos Cloud SAP

1.4.4.1. A apresentacgo de servicos de licenciamento do modelo SAAS (software as Service) incluindo direto de
uso e infraestrutura necessaria:

1.4.4.1.1. SAP S4HANA Cloud Private;

1.4.4.1.2. SAP Success Factors (Antigo SAP E-Recruiting);

1.4.4.1.3. SAP Ariba (Antigo SRM);

1.4.4.1.4. Digital Supply Chain (SAP Demand Planning);

1.4.4.1.5. SAP Sales Cloud.

1.4.5. Servigos SAP Enterprise Support

1.45.1. O servico SAP Enterprise Support, fornecido pelo fabricante do software Empresa SAP SE, para
prestacdo de servicos de suporte e manutencado de licencas SAP é composto pelo direito de garantia de correcéo
de erros e de atualizagéo do licenciamento e de versdo dos softwaressmodulos do ERP SAP.

1.4.5.2. Contratag8o da prestacdo do servico de suporte técnico as licengas do Software SAP, via atendimento
remoto, em regime de 24x7x365 (24 horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por
ano) e de atualizacdo de versdo do SAP, de acordo com as especificacfes e quantidades estimadas neste termo

dereferéncia

1.4.5.3. Relagdo de licengas adquiridas pela Telebras (produtos atuais) e licengas apds conversdo (Produtos S
/AHANA) constam no Anexo B.1 desde Termo.

1.4.5.4. O quantitativo de licencas € 0 minimo necessario para atender as necessidades da Telebras.

1.4.6. Contratagdo de servigos especializados
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1.4.6.1. Contratacéo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados na &rea de Tecnologia da
Informagdo a serem executados em conformidade com as diretrizes, politicas, procedimentos e especificacdes
técnicas estabelecidas pela Telebras, de forma a prover a capacidade organizacional para operacionalizar
implementac@o de solucdo integrada do fabricante SAP (abordagem hibrida: browfield para os processos
principais da empresa/greenfield aplicando conceitos SAP Back to Standard), formada pelos produtos SAP S
/AHANA,, incluindo as atividades migracdo de licencas SAP, implantacdo, integracdo, migracdo, suporte técnico,
treinamento e outros, utilizando, obrigatoriamente, a metodologia do SAP Activate, para suporte as atividades
inerentes a gestao corporativa da Telebras, em conformidade com as especificacBes do presente termo de
referéncia e seus anexos.

1.4.6.2. A contratacdo ocorrerd para prestacdo dos servigos relacionados abaixo, de acordo com as
especificacOes e requisitos constantes neste documento e demais anexos:

1.4.6.2.1. Instalagdo, parametrizagdo e customizagdo dos softwares,

1.4.6.2.2. Migragéo dos dados;

1.4.6.2.3. Integracéo;

1.4.6.2.4. Testes;

1.4.6.2.5. Atividades para permitir a homol ogagao;

1.4.6.2.6. Planos de contingéncig;

1.4.6.2.7. Ativagao/entrada em producao;

1.4.6.2.8. Treinamento;

1.4.6.2.9. Operacdo assistida;

1.4.6.2.10. Manutencdo de eventuais funcionalidades implementadas por customizag&o;
1.4.6.2.11. Fornecimento de garantia pel os servicos prestados, durante e apds aimplementacdo dos produtos.

2. Da Jugtificativa da Contratacéo
2.1. Motivagéo

2.1.1. TelecomunicacBes Brasileiras SAA. - Telebras € uma sociedade anbnima aberta, de economia mista,
constituida em 09 de novembro de 1972, nos termos da autorizagéo inscrita na Lei n° 5.792, de 11 de julho de
1972, e de acordo com o Decreto n° 7.175/2010, que foi substituido pelo 9.612/2018, cabe a Telebras
implementar a rede privativa de comunicacdo da administracdo publica federal, apoiar e suportar politicas
publicas em banda larga, além de prover infraestrutura e redes de suporte a servigos de telecomunicacfes
prestados por empresas privadas, estados, Distrito Federal, municipios e entidades sem fins lucrativos.

2.1.2. Para atendimento das competéncias citadas e considerando-se que o cumprimento dos objetivos
estratégicos institucionais da Telebras depende intimamente dos recursos fornecidos pela Geréncia de
Tecnologia da Informagdo - GTI, e que a GTI compete sempre buscar a entrega de valor, por meio de servigos
adequados aos propdsitos e ao uso, Uteis e com garantia de funcionamento. Para possibilitar a operagdo da
Telebras no mercado torna-se necessério contar com processos bem definidos e integrados, paraisto a Telebras
adquiriu em 2012 o SAP ERP ECC 6.0 para atender as necessidades de integracdo de dados e das informacfes
daempresa.

2.1.3. O Sistema SAP é um sistema mundia mente conhecido, desenvolvido pela SAP SE (Sistemas, Aplicativos
e Produtos para Processamento de Dados), empresa alema de atuagdo mundial conhecida no mercado de
softwares de aplicacdo empresarial, o qual se encontra implantado na Telebras. Sua caracteristica principa € a
inducdo da governanca corporativa garantindo resultados no que se refere a unicidade de informag&o, elementos
para a tomada de decisdo e automagdo integrada dos processos corporativos. Basicamente, o SAP promove a
integracdo dos processos de negdécio relacionados ao plangjamento, controle e garantia da qualidade, orgcamento,
financas, contabilidade, compras, vendas, e recursos humanos da Telebras.

2.1.4. E inquestionavel, portanto, o ganho de resultados alcancados pela Telebras com a implantagio do SAP
ERP ECC 6.0 e certo que, no momento atual todos os empregados possuem licencas nomeadas para acesso a
maodulos do sistema e ao portal do empregado Fiori para execucdo de suas consultas e atualizagdes cadastrais,
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assim como estdo familiarizados com suas ferramentas, estrutura de apresentacdo de dados, geracdo de
informagBes, etc. um ganho expressivo ao longo destes 14 (quatorze) anos de operagdo do sistema e na
realizaco de suas atividades.

2.1.5. Além disso, por se tratar de um sistema que permite a realizagdo de customizagdes e desenvolvimentos
especificos, ao longo dos 14 (quatorze) anos de utilizagdo da solugdo, os analistas da &rea de Tecnologia da
Informagdes da Telebras, em parceira com consultores especializados da empresa prestadora de servigos SAP,
realizaram alteracOes, adequagdes e customizagdes no sistema. Essas evolugdes tiveram como objetivo atender
as necessidades especificas das diversas areas da empresa, garantindo a aderéncia dos processos de negdécios, a
continuidade operacional e o suporte as demandas institucionais ao longo desse periodo.

2.1.6. E certo que, no momento atual pelo qual passa a Telebras com desafios impostos pelo mundo corporativo
gue cada vez mais exige das empresas, agilidade na detecc@o e solucdo de problemas, além de respostas
imediatas, o sistema SAP ERP ECC 6.0 implantado, carece de funcionalidades e ferramentas ja disponiveis em
sistemas mais modernos, pensados para atender novos desafios da atividade empresarial.

2.1.7. Esse cenario reforca a necessidade da Telebras aprimorar continuamente seus sistemas e processos, além
de buscar novas formas de prover solucdes para seus clientes. Alinhada a esse contexto e as tendéncias de
evolucdo tecnoldgica, a Telebras prevé no seu Plano Anual de Contratagdes (PLAC) a migracdo do atual sistema
SAP ERP ECC 6.0 para a versao SAP S/4HANA, contemplando também a configuracdo dos maédulos
comerciais contidos na solugdo. Essa iniciativa permitird que os principais sistemas corporativos da empresa
estejam preparados para suportar as demandas atuais e futuras do negdécio, proporcionando maior eficiéncia
operacional, integracdo dos processos, escalabilidade, seguranca e capacidade de inovacdo. Adicionalmente, a
necessidade dessa migracdo é reforcada pelo fato de que a SAP anunciou o0 encerramento da manutencéo
convencional da versdo SAP ERP ECC 6.0 atualmente utilizada pela Telebras, a partir de 2027, tornando
imprescindivel a ado¢do da plataforma SAP S/IAHANA para assegurar a continuidade do suporte do fabricante, a
conformidade tecnol gica e a sustentabilidade da solugdo no longo prazo.

2.1.8. A nova versdo do SAP S/4HANA possui melhorias que merecem destagues, uma vez que impactam
diretamente nos processos de negécios da Telebras.

2.1.8.1. Possibilita gestdo do negdcio com informagdes em tempo real, por meio de dahsboards (painéis de
controle) disponiveisinclusive em dispositivos méveis;

2.1.8.2. A integracdo dos diversos moédulos de gestdo empresarial em plataforma Unica, possibilita a unificagéo
das bases comercial e contébil com informagdes analiticas em tempo real incorporadas, eliminando risco de
inconsi sténcias nas demonstractes financeiras e societérias;

2.1.8.3. Aplicagdes na versdo web criadas para simplificar as operacdes financeiras, reduzindo o esforco das
atividades de programacéo e integracdo entre os modulos de informagdes empresariais, possibilitando a gestéo
do negdcio com monitoramento da liquidez;

2.1.8.4. Novas funcionalidades de gestdo financeira com posi¢éo de caixa de previsao de liquidez disponivel em
qualquer dispositivo;

2.1.8.5. Gerenciamento de inventério de ativos empresariais em tempo real;

2.1.8.6. Plangjamento, manutencdo e acompanhamento de projetos e servicos de campo com verificagdo de
disponibilidade e controle de materia aplicado em uma Unica plataforma;

2.1.8.7. Ordens de servico abertas pelos clientes que podem ser priorizadas em diferentes dimensdes, como
tempo, urgéncia e geografia espacial;

2.1.8.8. Ferramenta de mobilidade de gestdo de ativos facilitando o recebimento e execucdo de diferentes
demandas de servigo e manutencado, atendendo demanda regulatoria;
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2.1.8.9. Plangjamento e analise dos principais indicadores de gestdo empresarial do negécio, tais como, VPL,
EVA, ROI, Payback, Curva S, Andlise de Vaor Agregado (EVM/EVA);

2.1.8.10. Modelo preditivo para deteccdo de fraude, sem a necessidade de interferéncia ou programacdo manual;

2.1.8.11. Modelo preditivo para definicdo de processos de estratégias de parcelamento, cobranca e recuperacéo
de débitos de clientes, utilizando recursos avangados de inteligéncia artificial (1A), aprendizado de méaquina
(Machines, Learning), andlise avancada de dados (Advanced Analytics e Big Data) e Internet das Coisas (10T);

2.1.8.12. Geragdo automética de indicadores também em tempo real com possibilidade de acesso viamobile;
2.1.8.13. Mitigagao de problemas com diferencas entre saldos contdbeis/fiscais.

2.1.9. Com a adogdo de plataforma Unica do SAP S/AHANA permitird implementar melhorias nos processos,
bem como o acompanhamento empresarial nos nivel's estratégicos, tatico e operacional em tempo real.

2.1.10. Para a SAP redlizar a prestagdo de consultoria de plangjamento da migracdo do SAP ERP ECC 6.0 para
SAP S/AHANA, € necessério que a Telebras tenha todas as licengas convertidas para S'AHANA e o ambiente
cloud contratado.

2.1.11. A empresa prestadora do servico contratado tera um papel fundamental, no que diz respeito a
manutengdo, suporte técnico, disponibilidade, confidencialidade, integridade e seguranca deste software.
Devendo estar preparada para realizar os servicos de SAP Enterprise Support e, buscando como resultado a
materializacdo de uma plataforma que permita a fluidez das informagdes de maneira continua, coordenada e
eficiente.

2.1.12. A edtratégia, na forma centralizada, de contratagdes coordenadas para compra conjunta centralizada, no
ambito global da administracdo publica da Telebras e seus escritorios, para utilizagdo de software de gestéo
empresarial - ERP, da marca SAP, visa a sinergia institucional, com a reducdo de precos por ganhos de escala,
diminuicdo do custo processual e ganhos de qualidade e eficiéncia.

2.1.13. A fatade integracéo é ressaltada no anexo da Portaria MPOG/SLTI n°11, de 30/12/2008, quando destaca
em seu item 4.1.4.2: “[..]Ja dindmica de inovacgOes na area de Tecnologia da Informagdo acarreta a diversidade de
tecnologias. A heterogeneidade de ambientes produz um conjunto de efeitos perversos que vao desde o aumento
de complexidade para gerir os recursos (multiplas linguagens e ambientes de desenvolvimento e diferentes perfis
profissionais e produtividade), quanto a dificuldade em integrar solucBes e ainda a impossibilidade de
estabelecer parémetros comuns para compras publicas. [...]".

2.1.14. Seguindo a Estratégia do Governo Digital - EGD de tornar politicas publicas mais eficientes e
econbmicas com uso de tecnologias digitais, a Telebras, a partir da padronizagdo de objetos similares a
contratar, pretende padronizar o software SAP e aprimorar o compartilhamento e integragdo de dados,
processos, sistemas, servigos e infraestrutura tecnologica, bem como diminuir o seu custo processua e a
melhoria da comunicac8o e troca de informagdes na Telebras, sendo a mesma a mais vantajosa para
administracdo comparada as demais aternativas. Convém ratificar que a ado¢do corporativa padronizada do
software SAP surge também devido ao ndo atendimento mais ao interesse publico de manter solugdes,
aplicacBes e contratos que ndo comportam a evolucdo &gil, readegquacdo e crescimento alongo prazo.

2.1.15. A Telebras adota como plataforma corporativa de gestdo empresarial 0 sistema SAP, atualmente em
operacdo em ambiente de producdo com robustez e caracteristicas técnicas, funcionais e sustentabilidade a longo
prazo. Nesse contexto, a presente contratacdo tem por objetivo viabilizar a evolucéo da plataforma para a
arquitetura do SAP S/4HANA, proporcionando um ambiente integrado de sistemas corporativos, processos de
negdcio e automacdo, de forma padronizada em toda a organizacdo. Além de modernizar a plataforma
tecnol6gica, a contratagdo permitird a ampliacdo do uso da solucdo para novas areas de negdcio, promovendo
maior integragdo entre 0s processos corporativos, padronizagdo das informacges, aumento da eficiéncia
operacional e maior flexibilidade na geracdo de indicadores, relatérios gerenciais e informacdes estratégicas para
apoio atomada de decisdo.

Assinado com senha por DALVA HELENA ROSA FERREIRA - 22/07/2026 as 08:00:11, IGOR LUCIANO MARQUES LIMA -
22/07/2026 as 08:43:15, MIRIAN ESTER SUCENA SILVA - 22/07/2026 as 09:27:06 e JERONIMO FELIPE DA SILVA -
22/07/2026 as 12:03:59.

Documento N°: 983810-4602 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=983810-4602

TLBREF202600133A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

2.1.16. Tendo em vista a necessidade de aprimorar a qualidade das informac8es corporativas e elevar o nivel dos
servicos prestados em toda a Telebras, a padronizag@o da infraestrutura tecnoldgico integrada representa um
importante passo para o fortalecimento da gest&o corporativa. Essa iniciativa permitira a consolidagéo de uma
plataforma moderna, segura e integrada, capaz de suportar a transformacéo digital da empresa e manter os
elevados padrbes de qualidade, governanca e eficiéncia exigidos pelo setor. A evolugdo para uma arquitetura
baseada no SAP s4HANA proporcionard maior capacidade de integracdo com tecnologias inovadoras ja
adotadas ou previstas pela Telebras, tais como solugdes de inteligéncia artificial, automag@o de processos,
andlise avancada de dados, computacdo em nuvem e demais recursos voltados a inovacéo, garantindo maior
flexibilidade, escalabilidade e sustentabilidade tecnolégica para atender as demandas atuais e futuras da
organizagao.

3. Da Classificagdo do Bem e do Enquadramento L egal

3.1. RELIC - Regulamento Interno da Telebras Regulamento de LicitacBes e Contratos da Telecomunicages
Brasileiras S. A.

3.2. Lei 13.303/2016: Dispde sobre o Estatuto juridico da Empresa Publica, da Sociedade de Economia Mista e
de suas subsidiarias, no ambito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

3.3. Lei n° 10.406: Institui o Codigo Civil.

3.4. Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

3.5. Decreto n°® 9.507/2018: Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da
administracdo publica federa direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Uni&o.

3.6. Decreto n° 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servigos comuns.

3.7. Decreto n°® 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias.

3.8. Instrucdo Normativa SLTI n° 01/2019: Dispfe sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia
da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de Informagdo e Informética
(SISP) do Poder Executivo Federal.

3.9. Instrugdo Normativa 0120/10: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens,
contratacéo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

3.10. Decreto 7.746/2012: Estabelecem critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratagoes realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissdo
Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica— CISAP.

3.10.1. A contratacdo de Tl analisada neste Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servicos
comuns por apresentar "padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais no mercado”.

* De acordo com entendimentos estabelecidos naNT n° 02/2008 SEFTI/TCU:

"Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da informagdo geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e
gualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagfes usuais no mercado. Logo, via de
regra, esses bens e servigos devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregéo [...]
Em geral, nem a complexidade dos bens ou servicos de tecnologia da informag&o nem o fato de eles serem
criticos para a consecucdo das atividades dos entes da Administracdo descaracterizam a padronizacdo com que
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tais objetos sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses
bens e servigos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Preg&o.”

3.11. A contratacdo é comercializada por mais de uma empresa no mercado sendo, portanto, padronizado pelo
mercado de tecnologia da informac8o, podendo ser utilizada a modalidade de Pregdo Eletrdnico, conforme
recomendacdes do Paragrafo Unico do art. 20 da IN04/2010, e do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
UNICO conforme Art. 2° § 1° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Telebras, conforme arts. 1° e 2° da
Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 10.024 /2019 e art. 54, da Le 13.303/16. O Regime de execucdo é por PRECO
GLOBAL, visto que as unidades sdo claras e definidas, conforme indicado o quantitativo é estimado.

3.12. Os servicos de contratacdo servico cloud SAP e SAP Enterprise Support para prestacdo de servicos de
suporte e manutencd@o de licencas SAP especificados neste Termo de Referéncia sdo caracterizados como de
natureza continua, enquadrados no conceito descrito na Instrugdo Normativa 02 do Mistério do Plangjamento -
Anexo | transcrito "SERVICOS CONTINUADOS sdo aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratagdo deva estender-se por mais de
um exercicio financeiro e continuamente” complementado e justificado a seguir:

3.12.1. O objetivo da contratagcdo é assegurar uma justa concorréncia de mercado, atraindo fornecedores
comprometidos com a qualidade do servico e das entregas e que tenham recursos humanos e tecnol 6gicos
compativeis com os niveis de proficiéncia requeridos.

3.12.2. Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade de Preg@o Eletronico, com julgamento pelo
critério de "Menor Preco”, atendidas as especificacdes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de
Referéncia. A justificativa € que se trata da contratacdo de servigos baseados em padrfes de desempenho e
qualidade definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificages usuais no mercado, havendo diversos
fornecedores capazes de presté-los, caracterizando-se como "servico comum”, de acordo com o Decreto 7174
/2010 artigo 9°, § 2°.

4. Da Descricédo do Objeto

O objeto consiste em realizar a migracdo da atual versdo do SAP ERP ECC 6.0 para a plataforma SAP S
/AHANA (abordagem hibrida: browfield para os processos principais da empresal greenfield aplicando conceitos
SAP Back to Standard), incluindo também os softwares SAP Ariba e SAP Success Fators. Busca-se adequar as
solugdes a serem adquiridas a nova realidade de processos funcionais da Telebras. Desta maneira, ameja-se a
preservacdo dos beneficios ja entregues até aqui e, principalmente, a evolugdo segura para um panorama pautado
por tecnologias de padrées mais modernos.

A contratada deverd possuir pelo menos 01 (uma) das seguintes certificagdes: AMS Applications Management
Servicesin Brazil, SAP Outsourcing Operations Partners ou PCoE Partner Center of Expertise in Brazil.

4.1. Das condicdes bésicas

4.1.1. solucéo integrada: considera-se que seja, basicamente, a forma de disponibilizar o servico de automagéo
de processos de trabalho, por meio do uso de tecnologia de informacdo. Assim, no contexto deste projeto,
compreenderd os seguintes itens.

4.1.1.1. Licenciamento SAP, no formato Cloud, para as suites de software SAP S/I4HANA, SAP Ariba, SAP
Success Factores e demais softwares complementares, do fabricante SAP, listados neste documento.

4.1.1.2. Os sistemas Cloud deverdo estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano).

4.1.1.3. O Servico SAP Enterprise Support disponibiliza 0 servico de suporte técnico e atualizacdo de versdo
fornecida pelo fabricante SAP, que segue termo de suporte proprio e padronizado, aplicavel a todos os clientes
do software que contratam este servico.
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4.1.1.3.1. O Suporte técnico e direito de atualizaco de versdo deverdo ser adquiridos pela contratada junto ao
fabricante SAP, em nome da Telebras, com termo inicial do servigo idéntico a data de assinatura do contrato
com aTelebras.

4.1.1.3.2. Devera a contratada apresentar o documento comprobatorio da contratagdo do suporte enterprise,
emitido pelo fabricante, fazendo mencéo as licengas abrangidas, ao descritivo das licengas e o valor unitério de
cada licenca. Nao serd aceito suporte contratado para licengas diferentes, em quantidade ou tipo, das que o
contratante possui, nem suporte com data de inicio anterior a data de assinatura do contrato com a Telebras.

4.1.1.3.3. O servico de suporte técnico e direito de atualizacio de versdo deverdo abranger todo o ambiente de
execucao.

4.1.1.3.4. A contratada seré responsavel perante o contratante pela disponibilidade e niveis minimos de servico
do suporte técnico e do direito de atualizagéo de versao durante a vigéncia do contrato.

4.1.1.3.5. A contratada devera providenciar o cadastramento inicial do contratante junto ao fabricante para a
abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o recebimento de atualizagdo de versdes e pacotes de
correcdes.

4.1.1.3.6. A contratada deverainformar ao contratante o nimero de telefone (custo de ligacdo local ou gratuita) e
/ou endereco da pagina web para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante e as credenciais de acesso
necessérias para sua utilizacao.

4.1.1.3.7. Devera ser gerado mensalmente pela contratada relatérios de demandas para todos os eventos de
suporte técnico e disponibilizacdo de novas versdes ou corregfes, contendo, quando for o caso, informactes
sobre o0 tempo de atendimento (inicio, fim, suspensdes, intercorréncias etc.).

4.1.1.3.8. A contratada devera fornecer o servico de suporte técnico ao SAP, cujo objetivo é garantir sua
operacdo continua. Fazem parte do escopo desse servigo as seguintes atividades:

4.1.1.3.8.1. Disponibilizagdo de pacotes de ampliac&o de versdes de aplicativos centrais do SAP;

4.1.1.3.8.2. Disponibilizagdo de acesso ao autoatendimento orientado como parte do SAP Solution Manager
Enterprise Edition;

4.1.1.3.8.3. Backbone de Suporte Global;

4.1.1.3.8.4. Disponibilizacdo de acesso ao SAP Service Marketplace, sistema contém documentacdo sobre
avarias de software e informagdes sobre como corrigir, evitar e contornar esses erros, acesso as notas SAP, além
de fornecer informagBes sobre melhores préticas de negdécios e ofertas de servicos;

4.1.1.3.8.5. Direito de uso da ferramenta SAP Note Assistant, ferramenta utilizada para instalar correcfes e
mel horias especificas em componentes da SAP;

4.1.1.3.8.6. O servico de suporte técnico SAP Enterprise Support devera cobrir todos os softwares e modulos
licenciados a Telebras;

4.1.1.3.8.7. Monitoramento de componentes e agentes para sistemas a fim de monitorar os recursos disponiveis e
coletar o0 status do sistema informagdes das solugdes de Suporte Corporativo (por exemplo, SAP EarlyWatch
Alert);

4.1.1.3.8.8. Nas condicles estabelecidas pela Telebras e a seu critério, sera permitido acesso remoto a partir de
redes externas previamente informadas a Telebras, para execucdo dos servigos através do SAP Router ou VPN;

4.1.1.3.8.9. Atendimento para esclarecimento de dividas técnicas relacionadas com o suporte a infraestrutura de
tecnologia da informag&o para manutencéo do SAP,
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4.1.1.3.8.10. Orientagbes técnicas para atualizacdo de versbes do SAP (implantagdo de novas releases),
configuragdes dos componentes do SAP;

4.1.1.3.8.11. Esclarecimentos relativos a utilizagdo, configuragdo e parametrizacéo dos recursos e das demais
funcionalidades do SAP,

4.1.1.3.8.12. A contratada devera fornecer servico para manutencao morretiva e Legal do SAP, a qual englobara
as seguintes atividades:

e Manutencdo corretiva para qualquer funcionalidade do SAP ou atualizagdo que apresente falha
operacional e/ou técnica.

¢ Resolucdo de quaisguer outros problemas do SAP que limitam ou impegam 0 Seu uso ou operagéo.

e Manutencdo corretiva e legal para qualquer funcionalidade do sistema, com vistas a garantir durante a
vigéncia do contrato, conformidade com as Normas, Leis, Resolucfes ou outros regulamentos vigentes.

4.1.1.3.8.13. Cabera a Telebras a decisdo de atualizar a versdo do SAP, com intuito de corrigir bugs ou obter
novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante. A contratada devera fornecer servico para atualizacéo do
SAP, aqual englobara as seguintes atividades:

e A contratada devera criar um parecer, com anadlise da solucdo atual entregue modulo a mddulo,
informando (i) qual a situacdo atual e qual a atualizacdo deverd ser aplicada (Notas ou Suporte
Packages), e (ii) quais os riscos e impactos envolvidos, bem como suas complicacdes, sendo facultado a
Telebras atualizar ou néo.

o A partir deste parecer, més a més, sera entregue uma lista de atualizagdes e seus respectivos impactos.

e Apoio atoda atualizag8o sinalizada, assim como aplicacdo de passos manuais a serem executados.

¢ Suporte pos aplicacdo de toda nota ou Suporte Packages, assim como plano cutover, caso necessario.

e A contratada ndo poderd se negar a prestar o servigo de assisténcia técnica, caso a Telebras opte por
manter a versdo do SAP instalado em seu ambiente, desde que a versdo do SAP em uso pela Telebras
esteja em fase de manutenc&o principal ou estendida pela SAP, fabricante da soluc&o.

4.2. Servico de implementacdo/migracdo para o SAP SI4AHANA

O objeto consiste em realizar a migracéo da atual versdo do SAP ERP ECC 6.0 para a hova plataforma SAP S
/AHANA, incluindo também, os softwares SAP Ariba e SAP Success Factors, conforme contextualizados nos
anexos deste Termo de Referéncia.

4.2.1. Elementos Bésicos

4.2.1.1. S&o os elementos definidores, no contexto da execucdo dos servicos sobre o sistema SAP existente, das
linhas gerais do que deve ser entendido e buscado pelo implementador, quanto a adequacdo deste sistema a
realidade da Telebras, garantindo como resultado que a solucdo integrada faga uso de:

4.2.1.1.1. Interface de apresentacdo (telas do sistema, telas administrativas e telas de gestdo de processos
técnicos pertencente ao nucleo da solugéo) de relatorios, usabilidade e documentagéo homogéneos, ou sgja, com
mesmo layout, padrfes de nomes e comportamento;

4.2.1.1.2. Troca de informacOes entre vérios processos de trabalho e mddulos consistentes, de tal maneira que, o
processamento em um modulo devera estar disponivel em tempo real para os demais, excetuadas as informactes
gerenciais a serem disponibilizadas no BW por meio de ETL. Dados, ao serem alimentados na base de dados,
imediatamente devem estar disponiveis em todos os médulos da solucdo onde sejam necessarios, evitando uma
nova entrada do mesmo item de dado, seja de forma direta ou indireta por procedimento em lote de
sincronizagao.

4.2.1.1.2.1. Procedimento uniforme:

¢ De operac&o, monitoramento e gerenciamento;
e Paramigracdo e integracdo de dados com sistemas |legados e externos;
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e De atribuicdo de perfis, definicdo de regras de acesso, criacdo de usuéarios e demais procedimentos
relativos a mecanismo de seguranca;
¢ Para gestéo dos processos técnicos de Tl.

4.2.2. Termos Bésicos

S&o definigdes fundamentais, relacionadas aos elementos bésicos, que devem ser utilizados no entendimento do
gue serd buscado, pelo implementador, na adequacédo do sistema SAP a realidade da Telebras, garantindo uma
solugdo integrada. S&o elas:

4.2.2.1. M6dulos: sdo os componentes do software SAP (On Premise ou Cloud) que implementam os processos
de trabalho, a gestdo administrativa da solucgéo, funcionalidades referentes a integracdo, & migracéo de dados, a
seguranga, a customizagdo e parametrizacdo, a gestdo do processo técnico de Tl, & emissdo de relatérios e
demais funcionalidades indispensaveis ao funcionamento do sistema.

4.2.2.2. Procedimento uniforme: tal termo deve ser interpretado como mesmo layout, comportamento e
usabilidade; utilizando de scripts com mesma linguagem de codificagdo e com mesmos comandos para
operacOes idénticas, procedimentos distintos, interdependentes ou que exijam o acionamento de outros
procedimentos, deverdo ser executados através de chamadas diretas a telas ou scripts, a partir de telas e scripts
anteriores na sequéncia do fluxo de trabalho, sem interrup¢do do fluxo de execugdo (exemplificando, se uma
operacao, para sua conclusdo, exigir a chamada de outra tela do sistema, atela de operacdo deve prover chamada
direta, com passagem dos pardmetros necessarios, sem necessidade de redigitagdo ou chamada da segunda por
menu do sistema).

4.2.2.3. Parametrizacdo: caracteristica do sistema SAP que prové que a implementacdo de requisitos sgja feita
com base exclusiva em ateracdo de pardmetros por meio do uso de funcionalidades préprias do sistema, como
por exemplo interfaces gréficas de configuracdo, sem envolver codificacéo em linguagem de programagao.

4.2.2.4. Escopo da parametrizagdo: para fins do presente projeto, para todos os processos de trabalho e médulos
congtituintes, deve ser prioridade e utilizada a capacidade de:

4.2.2.4.1. Modificar o aspecto visual da solucéo (campos, titulos, labels, etc) e de seu comportamento por meio
deinterface visual;

4.2.2.4.2. Que campos ndo usados nas telas e banco de dados, sgjam passiveis de apropriagdo para criagdo de
novas funcionalidades ou complementacdo das ja existentes (ou outro mecanismo que atenda o mesmo
proposito);

4.2.2.4.3. Inclusdo, ateracdo e exclusdo de regras de operacdo viainterface visua;
4.2.2.4.4. Inclusdo, alteracéo e exclusdo de rubricas em folha viainterface visual;

4.2.2.4.5. Alteracdo dos fluxos de informagdo nos processos de trabalho viainterface visua;
4.2.2.4.6. Inclusdo, ateracdo ou exclusdo de relatdrios operacionais via interface visua

4.2.2.4.7. Em se tratando de interface visual, conforme dito neste paragrafo, seja a interface gréfica para
parametrizacdo e, quando necessario, para criacdo de scripts simples (ex. scripts em XML), que ndo demandem
conhecimento de linguagem ou |6gica de programagéo e que ndo exijam a execucdo de compiladores e redeploy
de cddigo. Seu acesso deve ser controlado pelo uso de perfis especificos. As modificacdes realizadas no sistema
por meio dessa interface devem ser passiveis de identificagcdo e agrupamento, de forma a permitir sua
transferéncia autométi ca para outros ambientes (ex. do desenvolvimento para aceite).

4.2.2.4.8. Customizacao: caracteristica do sistema SAP que prové a implementagdo de requisitos feita com base
em linguagem de programacdo, podendo também envolver, de forma subsidiaria, algum tipo de parametrizagéo
complementar.
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4.2.2.4.9. Escopo de customizacdo: para fins do presente projeto, quando estritamente necessario, deve ser
utilizada a linguagem de programacédo para criar novas funcionalidades (telas, processos de trabalho, etc), que
possam trocar informagdes com funcionalidades j& existentes, sgja pela chamada direta dessas funcionalidades
(chamada de telas ou scripts) ou por meio do banco de dados. As novas funcionalidades criadas por
customizagao devem ser passiveis de incorporacao a processos de trabalho mapeados na solugéo.

4.2.2.4.10. Documentacdo das Interfaces: a implementadora devera fornecer documentacéo das interfaces de
programacdo (API) para utilizacgo de funcionalidades presentes nos componentes da soluc&o, sejam on premisse
e/ou cloud, mantendo a documentacdo atualizada durante a vigéncia contratual, inclusive nas mudancas de
versao.

4.2.2.4.11. Ambiente de execucdo: refere-se aos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacéo,
treinamento e producédo, nos quais a solugdo, incluindo todo o sistema SAP, devera ser instalado e configurado,
eparao qual foi provido licenciamento, suporte e demais servicos previstos neste projeto

4.2.2.4.12. Ambiente computacional a cargo da contratada: refere-se ao conjunto dos softwares SAP que serdo
instalados e configurados pela contratada no escopo do servigo de implantacdo e posteriormente objeto do
servico de suporte técnico e manutencdo evolutiva. Estdo incluidos todos os softwares a serem instalados dentro
do ambiente de virtualizag8o, incluidas as préprias méguinas virtuais, e os softwares instalados diretamente em
hardwares fornecidos pela Telebras com o propésito de permitir a execucdo da solucdo. Abrange todo o
ambiente de execugdo. Incluem todos os softwares SAP que fazem parte do licenciamento adquirido e fornecido
pela Telebras ao implementador.

4.2.2.4.13. Ambiente computacional a cargo da Telebras: refere-se ao conjunto de softwares fornecidos pela
Telebras cuja instalagdo, configuracdo e suporte técnico estardo sob sua responsabilidade, instalados em
hardware e ambiente de virtualizagdo a cargo da Telebras.

4.2.2.4.14. Infraestrutura de TI: refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos pela Telebras para
implantacdo da solucdo, incluindo os softwares que compde sua infraestrutura, levando-se em conta todo o
ambiente de execucéo.

4.2.3. Servico de Implementacéo

Trata-se do conjunto de servigos que deverdo ser organizados na forma de projeto, seguindo as boas préticas de
gerenciamento previstas no PMBOK do PMI, com a finalidade de entregar a solugdo, adaptada as necessidades
da Telebras e plenamente operacional, em todo 0 ambiente de execucao.

4.2.3.1. Abrangéncia dos servigos de implementago: os servigos de implementacdo, em linhas gerais, consiste
das seguintes atividades:

4.2.3.1.1. Plangjamento da implementac&o;

4.2.3.1.2. Fornecimento do ambiente necessario para realizagéo do workshop para exploragéo das best practices
das solugdes a serem implementadas;

4.2.3.1.3. Instalacdo e configuragcdo do ambiente computacional a cargo da contratada;
4.2.3.1.4. Execucdo daimplantacdo da solucéo integrada composta pelos softwares SAP,
4.2.3.1.5. Operacdo assistida em produgéo.

4.2.3.2. Visdo das solugdes e processos a serem implantados

Os processos de trabalho, a serem implantados, estéo detalhados neste Termo de Referéncia. Basicamente, trata-
se de processos funcionai s portados pel as seguintes suites e seus softwares complementares:
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4.2.3.2.1. Suite SIAAHANA: S'AHANA, SAP Commercia Projetct Management, SAP Business Planning and
Consolidation, SAP Tax Declaration Framework, SAP Predictive Maintenance and Service, SAP asset Manager,
SAP Enterprise Master DATA Governance e os demais itens licenciados necessérios;

4.2.3.2.2. Suite ARIBA: SAP Ariba strategic Suite, SAP Signature Management by DocuSing e SAP Ariba
Commerce Automation Menbership;

4.2.3.2.3. Suite SUCCESS FATORS: SAP SFSF Employee Center Pauroll, SAP SFSF Employee Central, SAP
Time & Attendance Management, SAP SFSF Performance & Goals, SAP SFSF Compensation, SAP SFSF
Succession & Development e SAP SFSF Learning.

4.2.3.3. Visdo da arquitetura definida

4.2.3.3.1. Vale observar que na arquitetura previamente definida para Telebras, além dos softwares ja citados,
deve-se considerar a utilizagdo, também como softwares complementares, considerando SaaS privada.

4.2.3.4. Visdo da conclusdo do servico de implementacdo

4.2.3.4.1. O servico de implementagdo da solugdo integrada somente sera considerado concluido com o
recebimento definitivo, pela Telebras, se todas as solucbes e processos de trabalho estiverem implantados em
todo o ambiente de execucgdo, contemplando todos os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos neste
documento e/ou presentes nos atuais sistemas a serem migrados. Além disso, contemplando também a gestéo
dos processos técnicos da solucdo, desde sua instalagdo, apds o término da operacdo assistida em producdo de
todos os processos de trabalho e com o alcance dos niveis de servigo descritos nos anexos deste Termo de
Referéncia

4.2.3.5. Visao da especificidade da folha de pagamento

4.2.3.5.1. No caso especifico da folha de pagamento (pertencente a Suite SAP Success Factors), durante a
operacao assistida, a nova solucéo devera ser executada em paralelo com o sistema atual. Os resultados dos dois
sistemas serdéo confrontados e somente sera feito recebimento definitivo do processo de trabalho e descontinuado
0 sistema atual depois do terceiro més de execucdo consecutiva sem apresentar discrepéncias de valores,
problemas ou erros entre o sistema atual e o novo. A ndo conformidade entre os sistemas prorroga
automaticamente o periodo de operagdo assistida dos processos de trabalho, até que seja realizada a terceira
execucdo consecutiva sem falhas de execucdo. Cabera a empresa contratada, durante a operagdo assistida,
providenciar a migracéo de dados necessérios a execugdo da folha, do novo sistema implantado para o sistema
atual de folha de pagamento, de forma a permitir a execucédo deste Ultimo em paralelo com a nova solucgao.

4.2.4. Premissas

4.24.1. A execucdo dos servigos objeto do contrato pressupbe, para as partes contratantes, a adogdo das
seguintes premissas como medidas essenciais para que se possa alcancar 0 éxito contratual. Utilizagao,
gerenciamento e comprometimento com a metodologia de implementagdo denominada SAP Activate criada e
recomendada pel o fabricante SAP:

4.2.4.1.1. Execucdo do Quality Gate Management (QGM), recomendado pelo fabricante SAP, para validacéo ao
final de cadafase do projeto.

4.2.4.1.2. Diretriz de adequacdo dos processos da Telebras a versio Standard/Pré-configurada das solugdes SAP
com o objetivo de reduzir o tempo e o custo da implementacdo, bem assim, 0s eventuais custos adicionais de
manutencao.

4.2.4.1.3. Parafins desse Termo de Referéncia, valem, ainda, as seguintes defini¢des:

4.2.4.1.3.1. GAP de ndo aderéncia a versdo Standard/Pré-Configurada;
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4.2.4.1.3.2. GAP de requisito ndo mapeado (ndo constantes do Anexo | do Termo de Referéncia);
4.2.4.1.3.3. Change Request mudangas e/ou melhorias em processos aprovados;

4.2.4.1.3.4. Erro/Bug: toda e qualquer falha que gere a parada, momenténea ou definitiva, integral ou parcial,
baixa performance ou instabilidade da solugéo ocorrida apds a ativagao.

4.2.4.1.4. O GAP de ndo aderéncia a versao Standard/Pré-Configurada e o GAP de requisito ndo mapeado serdo
objetos de avaliagdo pelo Comité Executivo.

4.2.4.1.5. Alteragdes impostas pela modificagdo, criagdo e/ou revogacdo de norma legal, norma regulatoria e
congéneres seréo de responsabilidade exclusiva da contratada.

4.2.4.1.6. As falhas identificadas no processo denominado Fit-to-Standard (customizactes indevidas, indicacdo
de aderéncia equivocada, dentre outros) - ocorrido durante a execucdo, serdo de responsabilidade exclusiva da
contratada.

4.2.4.1.7. Congelamento de escopo como regra a partir da fase de realizacdo até a data de ativagdo/go-live
/entrada em producdo.

4.2.4.1.8. Parafins de ativagéo/go-livelentrada em producgéo devera ser considerada a versdo mais atualizada da
solucdo. Ndo obstante, considerando a etapa do cronograma de implementacéo, caso a atualizagdo imponha
modificagdo da data de ativag8o/go-live/entrada em producdo, as atualizacOes dever8o ser processadas pela
contratada em fase pds go-live, apds estabilizada a solugdo, sem que isso importe em qualquer custo para a
Telebras.

4.2.4.1.9. Execucdo do SAP Going Live Check antes do sistema entrar em producéo.

4.2.4.1.10. Priorizagdo e foco nos cendrios funcionais criticos (obrigacdes legais, impacto fundamental nas
atividades fins da Telebras etc.), privilegiando a homologacdo das entregas, fixada a prioridade pelo Comité
Gestor do projeto.

4.2.4.1.11. Comprometimento, aderéncia e cumprimento de obrigacBes por terceiros, pessoas fisicas ou
juridicas, prestadores de servicos diretos ou indiretos da Telebras.

4.2.4.1.12. Comprometimento de contratante e contratado com 0s prazos que venham a ser estabel ecidos.

4.2.4.1.13. Equipes de implementadores da contratada e de colaboradores da contratante devidamente
qualificada, disponiveis e atuantes em quantitativos compativeis com o esfor¢o dimensionado na proposta
técnica, inclusive paratrabalho em regime de sobre jornada.

4.2.4.1.14. Havendo justificado e comprovado indicio de insuficiéncia técnica de qualquer elemento que
componha as equipes de implementadores da contratada ou de colaboradores da contratante, esse fato deve ser
imediatamente apontado pela parte prejudicada, sob pena de ndo poder alegar essa situacdo para diminuir ou
eximir a sua responsabilidade.

4.2.4.1.15. Manutencdo durante toda a execucdo de quadro de profissionais experientes e qualificados na forma
reguerida no edital, com conhecimento técnico e capacidade de ter a visdo “end-to-end” do processo, entendendo
as diversas integragdes e controles necessarios.

4.2.4.1.16. Qualificagdo/Treinamento dos Key-users e usuarios finais.

4.2.4.1.17. Comprometimento e suporte por parte das unidades funcionais para viabilizar as atividades previstas,
notadamente no gque concerne a etapa de revisdo, encerramento e ativacdo.

4.2.4.1.18. Observancia e cumprimento do Plano de Governanga estabelecido no Termo de Referéncia
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4.2.4.1.19. Todos os processos de instalacdo e configuragdo poderdo, a critério exclusivo da Telebras, ser
acompanhados por seus colaboradores, o que ndo diminui ou exime a responsabilidade da contratada.

4.2.5. Uso obrigat6rio da metodologia SAP Activate
4.2.5.1. Dasfases

Considerando todos os itens dispostos quanto as atividades e rotinas relevantes, na visio deste projeto, para um
resultado bem-sucedido, reforca-se que a organizagdo destes deve ser, obrigatoriamente, de acordo com o0s
referenciais preconizados pela metodologia SAP Activate, de forma padronizada. Tal escolha deve-se, a
principio, aos seguintes elementos:

¢ Permitir abordar todos os modos de implantacdo: nuvem, local e hibrido;

e Suportar todos os cenarios de transicdo: nova implementacdo, conversdo de sistema, transformacéo de
“landscape”;

e Abranger todas as solugdes SAP e qualquer tamanho de projeto;

e Considerar, como ponto de partida, os modelos SAP Best Practices para definicdo de escopo de alto
nivel;

e Tratar-se de uma metodol ogia de projeto Agile, agregando as hibliotecas de conhecimento anteriores, no
gue se refere ao tema implementacdo de solugdes SAP.

Metodologia SAP ACTIVATE
Discover  Prepare Explore Redlize Deploy Run

Inovagdo continua com gerenciamento de vida do conte(ido

Fit-to-
Project ExperienceSetup  and k?tanldar:)jnScop.e and :vrlltrégr?tz’ ;)nndboard BT
Lifecycle Trial Enablemente SAP Be,StConﬂgure Estend,,Deploy Monitor:
Practices Test Support

De forma resumida descreve-se, a seguir, as definicoes e elementos-chave de cada uma das fases:

4.2.5.1.1. Fase “Discover”

O objetivo da fase “Discover” € descobrir 0s recursos da solugéo, entender o valor e os beneficios projetados
para os processos funcionais, determinar a estratégia de adogdo e o roteiro alinhados com a compreensdo dos
recursos da solucéo e do roadmap do produto.

4.2.5.1.1.1. Observa-se que a fase “Discover” jafoi executada dentre as atividades preliminares, entre a Telebras
e a SAP e, como resultado final gerou-se:
4.2.5.1.1.2. Escopo de implementacéo;

4.2.5.1.1.3. Cronogramas do projeto;

4.2.5.1.1.4. Modelo de solucéo a ser perseguido.

4.25.1.2. Fase “Prepare”

O objetivo da fase “Prepare” € fornecer o plangjamento e a preparacdo inicial para o projeto. Trata-se da fase na
qual o projeto é efetivamente iniciado, os planos sdo finalizados, a equipe do projeto é designada e o trabalho de
execucdo, propriamente dita, entra em andamento.

4.2.5.1.2.1. Principais atividades da fase “ Prepare”:

4.2.5.1.2.1.1. Definir metas do projeto, um escopo de ato nivel e um plano do projeto;
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4.2.5.1.2.1.2. Identificar e quantificar objetivos de valor a operacao;
4.2.5.1.2.1.3. Assegurar 0 patrocinio executivo;

4.2.5.1.2.1.4. Estabelecer padrbes, organizagdo e governancga do projeto;
4.2.5.1.2.1.5. Definir funcbes e responsabilidades para a equipe do projeto.
4.2.5.1.2.2. Validar os objetivos do projeto.

4.2.5.1.2.3. Desenvolver uma estratégia de treinamento da equipe do projeto e iniciar o treinamento da equipe do
projeto.

4.2.5.1.2.4. Estabelecer mecanismos de gerenciamento, rastreamento e geracdo de relatérios para entrega de
valor.

4.2.5.1.2.5. Documentar todas as atividades de iniciagdo no termo de abertura do projeto.
4.2.5.1.2.6. Documentar todas as atividades de iniciacdo no termo de abertura do projeto.

4.25.1.2.7. Pré-montar (ou estabelecer) o ambiente do projeto, a infraestrutura e os sistemas de Tl, incluindo o
SAP Solution Manager.

4.2.5.1.2.8. Preparar-se paraafase “Explore”.

4.2.5.2. Fase “Explore’

O objetivo da fase “Explore” € redlizar a andlise de FIT/GAP para validar as funcionalidades da solugéo
incluidas no escopo do projeto e confirmar se os requisitos funcionais podem ser atendidos. Os GAPs
identificados e estimativas de configurag&o sdo colocados em backlog para uso na proxima fase.

Busca-se, por meio da Andlise de FIT/GAP, a avaliacdo de cendrios, processos e aprimoramentos predefinidos,
identificando possiveis lacunas entre o produto “in natura’ e os requisitos da Telebras. A partir da captura destes
GAPs, por meio de uma abordagem iterativa, procede-se com a documentacdo e alteracdo dos modelos
existentes. Os resultados devem ser marcados e documentados no Gerenciador de solugdes, evidenciando as
demonstractes da lista de processos funcionais e opcdes predefinidas paraa ESCOPO.

4.2.5.2.1. Principais atividades da fase “Explore”:

4.2.5.2.1.1. Preparar, configurar e realizar workshops de validag&o de soluco;

4.2.5.2.1.2. Refinar os requisitos funcionais,

4.2.5.2.1.3. Identificar dados mestre e requisitos organizacionais,

4.2.5.2.1.4. Confirmar processos funcionais desegjados;

4.2.5.2.1.5. Definir design de solugéo funcional, incluindo a andlise de GAP em workshops de design de solucéo;
4.2.5.2.1.6. Associar requisitos funcionais a hierarquia de processos e aos componentes da sol ugéo;

4.2.5.2.1.7. Obter aprovacao das areas funcionais em requisitos que representam “delta’ e documentos de design;

4.25.2.1.8. Coletar informagdes do usuério final, analisando as necessidades de treinamento e desenvolvendo
uma estratégia de execugdo de treinamentos;

4.2.5.2.1.9. Estabel ecer gerenciamento de projetos, rastreamento e relatérios para entrega de valor.
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4.2.5.2.2. Nafase “Explore”, a contratada deve conduzir workshops estruturados de apresentacdo, demonstracéo
e design de solugdes. O objetivo desses workshops é revisar as funcionalidades de melhores préticas das
solugBes SAP, identificar requisitos delta ou lacunas e documentar o design conceitual da solucéo a ser entregue.

4.2.5.2.3. A equipe deve documentar todos os requisitos funcionais e técnicos, problemas de projeto e lacunas no
SAP Solution Manager.

4.2.5.3. Fase “Readlize”

O objetivo da fase “Realiza’ é usar uma série de iteragbes para construir e testar, de forma incremental, os
ambientes funcionais e o sistema integrado, com base nos cenérios funcionais e nos requisitos de processo
identificados na fase anterior. Durante essa fase, os dados sdo carregados, as atividades de ado¢&o ocorrem e as
operacdes sdo planejadas.

4.2.5.3.1. Principais atividades da fase “Realize":
4.2.5.3.1.1. Estabelecer o cenério da solugéo;

4.2.5.3.1.2. Implementar a solucdo no ambiente de desenvolvimento usando a construgdo incremental em
iteragdes de tempo definido;

4.2.5.3.1.3. Redlizar testes gerais de ponta a ponta da solugdo no ambiente de controle de qualidade;
4.2.5.3.1.4. Redlizar “setup” do ambiente de producao;

4.2.5.3.1.5. Preparar paraa migragéo e arquivamento de dados;

4.2.5.3.1.6. Redlizar testes de desempenho e performance;

4.2.5.3.1.7. Conduzir os treinamentos da equipe do projeto e dos Key Users.

4.2.5.3.2. Durante esta fase, a equipe do projeto usa uma série de iteracBes para configurar, testar, confirmar e
documentar, incrementalmente, toda a solu¢cdo de ponta a ponta e criar programas de conversdo de dados
legados.

4.2.5.3.3. O propdsito é garantir um bom gjuste da solucéo construida conforme os requisitos do backlog, assim,
os resultados das varias iteracdes sdo liberados para os usuarios funcionais.

4.2.5.3.4. Busca-se, desta forma, acelerar o tempo de reconhecimento do valor da nova solugdo, pois 0 acesso as
funcionalidades finalizadas é antecipado. Cada verséo deve ser exaustivamente testada, no teste de integracao,
de ponta a ponta e no teste de aceitagdo do usuério.

4.2.5.3.5. A equipe do projeto deve documentar a solucdo e as decisdes de configuragdo no SAP Solution
Manager. Deve ser documentado, também, todo o desenvolvimento - incluindo interfaces, pontos de integracéo,
programas de conversdo de dados, relatérios e quaisquer aprimoramentos necessarios - no SAP Solution
Manager. Quando essas atividades sdo concluidas para uma “release” especifica e a equipe obtém a aprovacdo
da area funcional, disponibiliza-se tal “release” no ambiente de produg&o.

4.2.5.4. Fase “Deploy”

O objetivo da fase “Deploy” é configurar o sistema em producgdo, confirmar a prontiddo para utilizar e mudar as
operacOes funcionais para 0 novo sistema.
Principais atividades dafase “Deploy”:

4.2.5.4.1. Resolver todos os problemas criticos em aberto:
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4.2.5.4.1.1. Redlizar testes do sistema;
4.25.4.1.2. Verificar se o gerenciamento do sistema estéd em vigor;
4.2.5.4.1.3. Prosseguir com as atividades de “ cutover”, incluindo a migracdo de dados.

4.2.5.4.2. Executar planos de transicdo e transi¢do, incluindo planos de gerenciamento de mudancas
organizacionais,

4.2.5.4.3. Concluir todos os treinamentos agendados;

4.2.5.4.4. |dentificar e documentar todos os problemas encontrados na transi o para a nova solucéo;

4.2.5.4.5. Monitorar os resultados dos processos funcionais e 0 ambiente de producéo;

4.2.5.4.6. Estabelecer um centro de exceléncia de “ cuidados extras’ para apoio que fornega, no minimo:
4.2.5.4.6.1. Processos de suporte a producéo;

4.2.5.4.6.2. Processos excepcionais de monitoramento funcionais;

4.2.5.4.6.3. Suporte técnico extraordinario;

4.2.5.4.6.4. Aprimoramento do sistema;

4.2.5.4.6.5. Acompanhamentos do sistema;

4.2.5.4.6.6. Acompanhar e reportar a entrega de valor.

4.2.5.5. Fase “Run” (associada a operacdo assistida)

O objetivo desta fase € otimizar e automatizar a operacionalidade da solugédo. Operabilidade é a capacidade de
manter os sistemas de Tl em uma condi¢éo funciona e operacional, garantindo a disponibilidade dos sistemas e
os niveis de desempenho necessérios para apoiar a execucdo dos processos e operacfes funcionais.

4.2.5.5.1. Principais atividades da fase “Run”

4.2.5.5.1.1. Otimizacdo das operagdes técnicas,

4.2.5.5.1.2. Otimizagdo da gestéo do ciclo de vida da soluco;

4.2.5.5.1.3. Otimizagdo da gestéo de controle de mudangas,

4.2.5.5.1.4. Gestéo do valor entregue pela solucao.

4.2.5.6. Aprovacado e encerramento de cada fase

No encerramento de cada fase deve ser mantido como referéncia, mas ndo exclusivamente, consideradas as
demais obrigacdes desse Termo de Referéncia:

4.2.5.6.1. Garantir que todos os produtos necessarios da fase e do projeto estejam completos, corretos e,
também, que estejam sanados quaisquer problemas pendentes;

4.2.5.6.2. A identificacdo das licdes aprendidas, durante a fase, para se preparar para o encerramento formal de
tal fase;

4,2.5.6.3. Colher o feedback da Telebras.
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4.2.6. Tarefas minimas no ambito da metodol ogia a serem executadas para encerramento de cada fase

4.2.6.1. Essas tarefas ndo excluem outras obrigacGes estabelecidas no contrato, no Termo de Referéncia,
segundo as melhores préticas e a propria metodol ogia, que se imponham para a perfeita execucdo dos servicos.

4.2.6.1.1. Executar o Gate de gestdo do conhecimento

4.2.6.1.1.1. O objetivo desta tarefa é coletar ativos de conhecimento e ligBes aprendidas, no final de cada fase do
projeto, que podem ser reutilizadas posteriormente por outros projetos. A coleta de documentos, experiéncias,
destagues do projeto e ligdes aprendidas durante toda a duragdo do projeto podendo facilitar, fornecendo acesso
rapido e informagdes sobre os principais resultados desde os estagios iniciais do projeto.

4.2.6.1.2. Executar 0 Gate de qualidade do projeto

4.2.6.1.2.1. O objetivo do Gate de qualidade do projeto é garantir que os padrdes de conformidade e
gerenciamento de projeto sgjam respeitados. Trata-se de um marco obrigatério da lista de verificagdo no final de
uma fase do projeto.

4.2.6.1.2.2. Antes de passar para a proxima fase, a contratada deve demonstrar que cumpriu com os resultados
obrigatérios associados & metodologia, garantindo a aplicagdo de padrdes de melhores préticas na busca da
qualidade.

4.2.6.1.2.3. Assim, sdo realizadas verificacOes regulares da qualidade, em estégios definidos ou criticos do ciclo
de vida do projeto, avaliando aintegridade do projeto, cobrindo os seguintes pontos:

4.2.6.1.2.3.1. Verificacao, de forma especifica, se as entregas foram concluidas com as préticas recomendadas;
4.2.6.1.2.3.2. Confirmagdo de que o plangjamento do projeto tenha sido concluido;
4.2.6.1.2.3.3. Vaidagdo de riscos e problemas em aberto e medi¢o da satisfacdo da Telebras.

4.2.6.1.2.4. As entregas avaliadas em cada Gate de qualidade do projeto serdo realizadas usando o sistema de
lista de verificag8o, com expectativas definidas quanto a maturidade de aspectos / produtos / projetos especificos
do projeto.

4.2.6.2. Executar servigos de revisdo de gerenciamento de Projeto

4.2.6.2.1. O objetivo desta tarefa é executar uma revisdo de gerenciamento de projeto que fornega uma revisao
proativa de garantia de qualidade, com uma andlise imparcial de todos os aspectos do projeto - em todas as
disciplinas de gerenciamento de projetos, permitindo a deteccdo precoce de problemas do projeto com
recomendacfes acionaveis.

4.2.6.3. Executar retrospectiva da baseline

4.2.6.3.1. O objetivo desta tarefa € realizar uma reunido retrospectiva com a equipe do Scrum para identificar
possiveis melhorias no processo do Scrum. Assim, este procedimento deve servir como mecanismo de melhoria
continua para que a equipe se gjuste as mudangas no ambiente e nas necessidades do projeto. A equipe deve
selecionar um ou dois aprimoramentos importantes a serem implementados na proxima iteracéo e os manipulara
como histdrias de usuarios que serdo adicionadas a lista de pendéncias do produto, priorizadas e rastreadas junto
com outras historias de usuérios.

4.2.6.4. Redlizar servico de revisdo de projeto

4.2.6.4.1. O objetivo desta tarefa é executar uma revisao de design do servico SAP Solution, fornecendo uma
visdo proativa de garantia de qualidade do design da solugdo SAP que esta sendo implementada. Deve ser
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executada uma andlise imparcia de todos os aspectos do design da solucéo - em todas as perspectivas relevantes
do projeto - levando a uma deteccdo precoce de possiveis riscos da solugdo e provendo recomendactes
acionéveis de mitigacdo de riscos.

4.2.6.5. Obter aprovacao do cliente para conclusdo dafase

4.2.6.5.1. Na conclusdo de cada fase serdo adotados os Gates de qualidade do projeto como elementos que
deverdo ser assinados, pela Telebras, servindo de “aceite” no que se refere a aprovagao e encerramento da fase.

4.2.6.6. Gerenciar cumprimento de contrato

4.2.6.6.1. O objetivo desta tarefa é garantir que, a cada entrega, o contrato seja cumprido, verificando se todo o
trabalho especificado no acordo contratual foi concluido e se todas as entregas definidas foram aceitas.

4.2.6.7. Resolver e fechar problemas abertos

4.2.6.7.1. O objetivo desta atividade € conseguir o fechamento de todas as questfes abertas do projeto, que é um
pré-requisito para o encerramento final do projeto.

4.2.6.8. Finalizar relatério de encerramento do projeto

4.2.6.8.1. O objetivo desta atividade é documentar os resultados do projeto, tanto em relagdo aos objetivos
alcangados, as entregas, quanto a aderéncia ao cronograma, custos e valor entregue.

4.2.6.9. Obter aprovagdo para encerramento do projeto e aceitagdo de resultados

4.2.6.9.1. O objetivo desta atividade é encerrar formalmente o projeto, obtendo assinaturas de clientes em
entregas/documentos dedicados, por exemplo Gate de qualidade do projeto, relatorio de encerramento do projeto

4.2.7. Utilizag8o do Solution Manager (Gestdo dos processos técnicos de Tl)

4.2.7.1. Como observado nas defini¢Bes basicas do projeto, a solucéo integrada de tecnologia da informagéo
deve considerar as seguintes premissas:

4.2.7.1.1. Suporte as atividades inerentes a gestéo corporativa;

4.2.7.1.2. Forma de disponibilizar, amparada no uso da Tl, o servico de automacéo de processos de trabalho
essencial as areas envolvidas e atendidas;

4.2.7.1.3. Possuir processos de trabalho formando um conjunto logicamente relacionado de atividades que
definem como tarefas organizacionai s especificas seréo executadas.

4.2.7.2. Desta maneira, toda organizag&o, publica ou privada, por sua vez, pode ser entendida como uma colecéo
de processos de trabalho diversos (sejam de tecnologia da informacéo e/ou qualquer outra disciplina funcional),
gue para garantir a fluidez das informagdes de forma continua, coordenada e eficiente, precisa possuir um alto
grau de integracdo entre tecnologia e processos de trabal ho.

4.2.7.3. Em suma, a visdo de solucdo integrada deve remeter ao conceito de integracéo do ponto de vista dos
processos funcionais, mas também do ponto de vista da tecnologia e de seus processos e, por consequéncia, de
toda a prestacdo do servico de disponibilizagéo.

4.2.7.4. Buscando materializar um ciclo virtuoso de plangjamento e posterior execucdo se torna fundamental a
adocdo de melhores préticas de governanga de Tecnologia da Informac&o, pois a necessidade original pela
solugdo continuard mesmo depois de encerrada a vigéncia deste contrato. Torna-se, entéo, fundamental desde a
concepcdo e estruturagdo do servico, a adocdo de boas préaticas de gestdo dos processos técnicos da solugdo
integradade TI.

19

Assinado com senha por DALVA HELENA ROSA FERREIRA - 22/07/2026 as 08:00:11, IGOR LUCIANO MARQUES LIMA -
22/07/2026 as 08:43:15, MIRIAN ESTER SUCENA SILVA - 22/07/2026 as 09:27:06 e JERONIMO FELIPE DA SILVA -
22/07/2026 as 12:03:59.

Documento N°: 983810-4602 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=983810-4602

TLBREF202600133A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

4.2.7.5. O modelo de referéncia ITIL, obviamente, representa para este contexto uma fonte de boas préticas para
0 gerenciamento de servicos de Tl. A contratada, em sua atuagdo, desde o planejamento, passando pela
implantacdo, suporte técnico, manutengdo evolutiva e transicao contratual, devera estar alinhada com o modelo
ITIL, Versdo 3 ou outra mais atualizada que venha a substitui-la. A adocéo das boas préticas preconizadas por
esse modelo de gerenciamento de processos técnicos de Tl é fundamental para assegurar a perfeita execucdo do
servico e a futura transicdo da sustentacdo da solucdo para a Telebras ou outra empresa a ser contratada com
essafinalidade.

4.2.7.6. Observa-se aqui, que a adocéo de melhores préticas de governanca de Tecnologia da Informagdo deve
ser seguida, objetivamente, buscando materializar um ciclo virtuoso de planejamento e posterior execucao.

4.2.7.7. Em outras palavras, a falta da utilizagdo de melhores préticas de Tecnologia da Informacdo seria uma
desconformidade, acarretando risco desnecessario.

4.2.7.8. Naexecugao dos servicos, a contratada devera:

4.2.7.8.1. Utilizar o modelo de servicos de gestdo dos processos técnicos do Solution Manager, adequado ao
landscape deste projeto:

4.2.7.8.2. Executar, por meio do ferramental integrante do Solution Manager, os processos de trabalho ITIL
listados neste projeto;

4.2.7.8.3. Em acordo com 0 modelo de servicos de gestdo do Solution Manager, por meio de seu ferramental,
configurar e evidenciar arealizacdo da gestéo dos processos técnicos de Tl para a totalidade da solucao.

4.2.7.9. Os servicos de gestdo dos processos técnicos de Tl incluem todas as fases de utilizacdo da solucéo
integrada de T1, desde a instalac8o, passando pelo planejamento da implantagdo, pelo mapeamento de processos
de trabalho, pela parametrizagéo/customizacdo, pela implantacdo dos processos de trabaho, pela operacdo em
todos os ambientes de execugéo, pelas manutengdes corretivas e evolutivas, até a possivel transi¢do futura para
nova contratada.

4.2.7.10. Reforga-se que 0s servigos de gestdo dos processos técnicos de Tl ndo sdo produtos isolados, tratados
separadamente como item da contratacdo, devem permear e estar integrados em todos o0s servicos a serem
contratados. Deverdo ser contemplados no modelo de gest@o da contratada e, posteriormente, implantados pela
futura contratada os processos relacionados a seguir, executando as atividades relacionadas em cada processo.

4.2.7.11. A contratada devera viabilizar a monitoragdo da solucgéo pela equipe de monitoramento de ambiente da
Telebras. Para isso a contratada, sob orientacdo inicial da Telebras, devera configurar o Solution Manager, para
fornecer informac8es em sua console de operacdo para o gerenciamento dos processos técnicos de T1.

4.2.7.12. Os termos utilizados na definicdo dos processos técnicos de Tl e dos requisitos da solugéo quanto a
gestéo de seus processos técnicos foram retirados dos manuais ITIL Versdo 3 ou outra mais atualizada que
venha a substitui-la e conforme tais defini¢gdes devem ser interpretados.

4.2.8. Detalhamento dos processos técnicos de desenho
4.2.8.1. Gerenciamento do Nivel de Servico

4.2.8.1.1. O objetivo deste processo é permitir 0 monitoramento e geracéo de relatdrios, ao longo do ciclo de
vida do servico, em relagcdo aos niveis minimos de servigo estabelecidos pela Telebras na secdo de niveis
minimos de servico.

4.2.8.1.2. A contratada devera, portanto, criar relatérios consolidados e detalhados que indiquem a evolugdo
histdrica dos indicadores de nivel de servico e andlise de tendéncia.
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4.2.8.1.3. A contratada devera prover ainda relatorios especificos que demonstrem a situacéo atual e evolugdo
histdrica dos indicadores de desempenho dos processos de trabalho, conforme definidos durante a fase de
mapeamento dos processos de trabal ho.

4.2.8.2. Gerenciamento da disponibilidade

4.2.8.2.1. O gerenciamento da disponibilidade visa garantir que o nivel de disponibilidade entregue sejaigual ou
superior aos niveis minimos de servico estabel ecidos pela Tel ebras.

4.2.8.2.2. A contratada devera, portanto, gerar relatorios, aertas e indicadores de disponibilidade, definidos pela
Telebras, sobre a disponibilidade dos véarios softwares e rotinas pertencentes ao ambiente computacional sob
responsabilidade da contratada (conforme definido na secdo definicéo da solucdo integrada).

4.2.8.2.3. A contratada deve, no escopo do servico de implantagdo e manutencdo evolutiva, realizar andlise
prévia do impacto das mudancas solicitadas sobre a disponibilidade da solugéo, formada pel os softwares SAP.

4.2.8.3. Gerenciamento da capacidade

4.2.8.3.1. O gerenciamento da capacidade visa a garantir a capacidade de TI, em tempo héabil e a custos
justificaveis, para atender as necessidades funcionais, atuais e futuras, dentro dos niveis minimos de servi¢o
estabelecidos pela Telebras.

4.2.8.3.2. A contratada deverd extrair relatérios de tendéncia sobre o uso de recursos computacionais de
hardware e software da solucgéo, formada pelos softwares SAP.

4.2.8.3.3. Para assegurar a disponibilidade das informagdes da solucéo integrada, sem prejuizo da continuidade
da operacgdo, a capacidade computacional usada durante sua execugdo deve ser monitorada, com abrangéncia, no
minimo, de:

4.2.8.3.3.1. Tempo de resposta das transacfes funcionais;

4.2.8.3.3.2. Tempo de execucdo das rotinas batch;

4.2.8.3.3.3. Estatistica sobre recuperacao de erros e procedimentos de reinicio;

4.2.8.3.3.4. Estatistica baseada no uso das interfaces, para detectar pontos de melhoria significativa de
desempenho dos usuarios;

4.2.8.3.3.5. Estatistica de armazenamento de dados para facilitar a projecao de necessidades de expansdo de area
disponivel;

4.2.8.3.3.6. Estatistica de uso de memodria e processador, em apoio aidentificagdo de gargal os de processamento.

4.2.8.3.4. A contratada devera monitorar o nimero de licencas instaladas, agregadas por tipo, o nimero de
licengas efetivamente em uso (sejam licengas por usuério nominado ou sessdo simulténea), o tempo total de uso
dalicenca e andlise de tendéncia de uso de licengas.

4.2.8.3.5. Todas as situacdes de excecdo detectadas pelas rotinas de monitoramento da solucdo deverdo ser
comuni cadas como mensagens de aerta no console, além de registradas no log.

4.2.8.3.6. A contratada deve, no escopo do servico de implantagdo e manutencdo evolutiva, realizar andlise
prévia do impacto das mudancas solicitadas sobre a infraestrutura de Tl no que concerne a capacidade de
atendimento.

4.2.8.4. Gerenciamento de seguranca da informacéo
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4.2.8.4.1. O gerenciamento de seguranca da informagéo visa garantir que a seguranca da informacdo seja
efetivamente gerenciada em todos os servicos e atividades realizados.

4.2.8.4.2. Para tanto, a contratada devera prover relatérios que indiquem possiveis violacdes de seguranca da
informac&o, conforme requisitos de seguranca da informacao.

4.2.8.4.3. A contratada deve, no escopo do servico de implantagdo e manutencdo evolutiva, realizar anadlise
prévia do impacto das mudancas solicitadas sobre a seguranga da solucdo, formada pelos softwares SAP.

4.2.8.5. Gerenciamento da continuidade de servico

4.2.8.5.1. O gerenciamento da continuidade de Servico visa garantir que 0s servicos contratados possam ser
retomados dentro dos periodos requeridos e acordados nos nivels minimos de servico.

4.2.8.5.2. Para tanto, a contratada deve, durante a implantacdo da solugdo, preparar plano de continuidade e
recuperacdo da solucéo, formada pel os softwares SAP, mantendo-o atualizado durante a vigéncia do contrato.

4.2.8.5.3. O plano de continuidade de servicos deve englobar, no minimo:

4.2.8.5.3.1. Os passos a serem executados em caso de recuperacdo do ambiente computacional apds o desastre,
inclusive quanto a possibilidade de uso do data center de contingéncia;

4.2.8.5.3.2. Documentagdo detal hada dos procedimentos;
4.2.8.5.3.3. Definicdo de testes de execucgdo do plano.

4.2.8.5.4. Em caso de necessidade de acionamento do plano de continuidade de servigos, durante a operagcdo
assistida, a contratada deve disponibilizar pessoal capacitado para execucdo dos procedimentos sob sua
responsabilidade.

4.2.85.5. A contratada deve, no escopo do servico de implantagdo e manutengdo evolutiva, realizar andlise
prévia de riscos das mudangas solicitadas em relacéo a continuidade do servico.

4.2.8.6. Detalhamento dos processos técnicos da transi¢céo para producdo

4.2.8.6.1. Gerenciamento de mudanca

4.2.8.6.1.1. O processo de gerenciamento de mudanca visa garantir que mudancas sejam registradas e entdo
avaliadas, autorizadas, priorizadas, planegjadas, testadas, implementadas, documentadas e revisadas de maneira
controlada.

4.2.8.6.1.2. Apbs a entrada em producdo, toda mudanga na solucdo, formada pelos softwares SAP, sga
decorrente do servico de implantacdo, do servico de manutencdo evolutiva ou suporte técnico, deverd ser
submetida a aprovacdo da equipe da Telebras. E responsabilidade da Telebras avaliar as futuras mudangas na
solugdo, subsidiada por relatério da contratada, que devera conter a relacdo de pacotes de liberagdo, sua
descricdo, possiveis impactos no ambiente computacional e agGes de retorno em caso de insucesso na
implantacéo.

4.2.8.6.1.3. Para fins de andlise da mudancga, excepcionalmente a Telebras podera solicitar informagdes
adicionais a contratada, assim como o comparecimento de representante com conhecimento técnico a respeito da
mudanca solicitada.

4.2.8.6.1.4. Toda mudanca devera ser agregada em pacote de liberagdo unicamente identificavel e que, de forma
automatizada, mediante aprovagd@o de usuérios autorizados, possa ser transferida entre os ambientes de execugéo
até alcancar o ambiente de producéo. Todo pacote de mudanca deve ser rastredvel aos cédigos fonte no controle
de versdo e aos executavei s'componentes/bibliotecas em producao.
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4.2.8.6.2. Gerenciamento da configuragdo e de ativo de servigo

4.2.8.6.2.1. O processo de gerenciamento da configuracdo e de ativo de servico visa controlar 0s componentes
de servico e infraestrutura e manter a informagdo sobre o histérico, o estado corrente e plangjado do servico e
infraestrutura.

4.2.8.6.2.2. Para tanto, a contratada deve, no escopo dos servigos de implantaco e manutencdo evolutiva, criar e
manter base de informagdo contendo todos os itens de configuragao relacionados a solucéo, com informagtes de
versionamento, histdrico de mudangas, relacionamentos, entre outras.

4.2.8.6.2.3. O processo deve permitir identificar as diversas versdes dos itens de configuragcdo publicados nos
vérios ambientes de execug&o.

4.2.8.6.2.4. Toda a infraestrutura tecnol6gica implantada, implementada, provida ou instalada pela contratada
devera ser documentada de acordo com os requisitos de documentacdo indicados neste documento.

4.2.8.6.2.5. A contratada, no escopo do servico de implantacdo, deve criar diagrama de implantagdo, que
documente o ambiente computaciona instalado, mantendo-o atualizado, no escopo do servico de manutencéo
evolutiva, com informagdes detal hadas sobre cada item de configuracdo e com links que levem as interfaces de
monitoramento dos respectivos itens e aos seus rel atorios de niveis de servico.

4.2.8.6.3. Gerenciamento de liberac&o e implantacdo

4.2.8.6.3.1. Todas as mudangas na solucdo, formada pelos softwares SAP, devem ser agrupadas em pacotes de
liberacdo, os quais deverdo ter documentados seus componentes, passar sequenciamente por todos os ambientes
de execucdo, ter as autorizagBes de publicagdo nos ambientes documentadas, ter rastreabilidade em relagdo aos
requisitos e ordem de servico que formalizou a demanda, até chegar ao ambiente de producdo, mediante
processo de mudanca.

4.2.8.6.3.2. Deve a contratada criar procedimento que permita rastrear, para todos os componentes colocados em
producdo, o codigo fonte original versionado e a sequéncia de aprovacfes que resultou em sua colocagdo em
producéo.

4.2.8.6.3.3. A passagem dos pacotes de liberacdo entre os ambientes de execucdo deve ser automatizada pela
contratada através do Solution Manager que, mediante registro de autorizagdo pela Telebras, realize
automaticamente a publicag&o no respectivo ambiente.

4.2.8.6.3.4. Cabe a contratada, por meio do Solution Manager, automatizar e registrar a passagem dos pacotes de
liberacdo entre os ambientes de execucdo, registrando as respectivas autorizagdes e provendo relatérios que
documentem os passos citados.

4.2.8.6.4. Gerenciamento de liberac&o e implantacdo

4.2.8.6.4.1. A contratada deve elaborar plano geral de teste, que contemple os itens de software a serem
produzidos no escopo dos servicos de implantagdo e manutencéo evolutiva.

4.2.8.6.4.2. Todo elemento, antes de entrar em producdo, deve ser testado, com apresentacdo das evidéncias dos
testes realizados: testes unitarios e funcionais de componentes individuais, testes de integragdo em relacéo ao
restante da aplicacdo, testes de desempenho, testes de seguranca, entre outros que sejam especificados pela
Telebras na abertura da Ordem de Servigo (OS). Deverdo ser apresentados os planos de testes, cendrios testados
e respectivos resultados.

4.2.8.6.5. Gerenciamento dos processos técnicos da operacdo

4.2.8.6.5.1. Gerenciamento de evento
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4.2.8.6.5.2. A contratada devera registrar eventos na forma de log, realizar correlacionamento entre eventos,
determinar a agéo de controle apropriada e gerar alertas, quando necessario. Devem ser tratados todos os eventos
referentes aos softwares SAP. Log de todos os eventos deve ser mantido disponivel para consulta por meio de
interface especifica. Considera-se evento toda interacdo realizada pelo usuario em relacdo ao sistema
(requisicOes de usuério) e toda agdo realizada automaticamente pelos softwares SAP. “Detectar” significa ter a
capacidade de registrar todos os eventos ocorridos, inclusive com o registro dos correlacionamentos necessarios.
“Acdo de controle” € o conjunto de atividades, pré-configuradas nos softwares SAP, que devem ser executadas
em resposta a eventos especificos ou conjunto de eventos correlacionados, a serem escolhidos pelo operador dos
softwares SAP em interface especifica por ela provida.

4.2.8.6.5.3. No escopo do servico de implantacéo, a contratada deve apresentar plano de monitoramento do
ambiente computacional sob sua responsabilidade (conforme definido na sec@o detalhamento da solugéo
integrada).

4.2.8.6.6. Gerenciamento de incidentes

4.2.8.6.6.1. Todo erro de execucdo nos softwares SAP, sgja provocado pela interagdo de usuério, seja provocado
por acOes automdticas do sistema, deve ser registrado. O registro deve conter, entre outras, informac6es sobre o
usuario, processo de trabalho, identificagdo do componente que provocou o erro, data’hora, dados cadastrados
pelo usuério na operagdo que provocou o erro (quando aplicével).

4.2.8.6.6.2. A contratada deve prover ambiente de monitoramento que permita a geracéo de relatérios histéricos,
com indicadores de tendéncia, relacionando os incidentes registrados.

4.2.8.6.7. Cumprimento de requisicao

4.2.8.6.7.1. Devem ser providos pela contratada canais de comunicacdo com o fabricante e com a contratada
para abertura de chamados, respectivamente no ambito dos servicos de suporte técnico e operagéo assistida em
producgdo, permitindo o acompanhamento da evolugdo dos chamados até seu fechamento, incluidos relatérios de
niveis de servigo sobre o atendimento.

4.2.8.6.8. Gerenciamento de acesso

4.2.8.6.8.1. A contratada deve realizar, por meio do Solution Manager, o controle de acesso, de forma a garantir
aos usuérios autorizados o direito de usar determinado servigo e a impedir 0 acesso por parte de usuario ndo
autorizado. Todos o0s acessos devem ser logados, conforme descrito nos requisitos de seguranca da informag&o.

4.3. Servico de plangjamento da implantaco

4.3.1. O plangamento da implantagdo deve contemplar, entre outros, o plano de projeto, no qual seré detalhado
o cronograma fisico-financeiro substitutivo e demais documentos relacionados na se¢do ordem de servigo para
plangjamento da implantagcdo, bem como os relacionados no PMBOK para o grupo de processo “planejamento”
considerando todas as areas de conhecimento.

4.3.2. O inicio da execugdo da implantag8o dos processos de trabalho dependera do aceite do plano de projeto
pela Telebras.

4.3.3. O plangjamento devera contemplar a implantagcéo de todos os Softwares SAP e processos funcionais
definidos pela Telebras.

4.4. Servico de instalac8o e configuracdo do ambiente computacional

4.4.1. A instalagdo e a configuragdo do ambiente computacional a cargo daimplementadora, em todo o ambiente
de execucdo, incluirg

4.4.1.1. instalagdo e configuracdo de todos os Softwares SAP, bem como a configuragcéo do BPC e a troca dos
extratores do ECC para o SI4HANA;
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4.4.1.2. Configuragdo dos softwares necessarios para a gestdo dos processos técnicos de Tl da solugdo —
Solution Manager;

4.4.1.3. Integragdes e configuragdes, que sejam necess&rias no momento inicial, com os softwares SAP
complementares e softwares que facam parte do ambiente da Telebras.

4.4.1.4. A solucdo devera ser configurada para que, em caso de emergéncia, possa estar disponivel para
utilizag8o no data center de contingéncia, contemplando a solugdo BW/4AHANA.

4.5. Servico de execucdo daimplantacdo

4.5.1. A execucdo daimplantacdo devera conter, no minimo, as etapas de;

4.5.1.1. Engenharia de requisitos;

Esta etapa trata da model agem dos processos funcionais, ou sgja, inclui, entre outras, as seguintes atividades por
parte daimplementadora:

4.5.1.1.1. Estudo dos processos de trabalho atuais;

4.5.1.1.2. Apresentacdo de sugestdes de melhoria e modernizacéo dos processos de trabal ho atuas;
4.5.1.1.3. Desenho dos processos de trabalho a serem implantados, otimizados e aderentes a solucédo integrada;

4.5.1.1.4. Andlise dos sistemas atuais a serem migrados;
4.5.1.1.5. detalhamento e documentacdo de requisitos referentes aos processos de trabal ho a serem implantados;

4.5.1.1.6. Andlise de impacto na operagdo e na infraestrutura tecnolégica dos processos de trabalho a serem
implantados.

4.5.1.2. Desenho, arquitetura e implementagéo;

Esta etapainclui, entre outras, as seguintes atividades por parte daimplementadora

4,5.1.2.1. Parametrizag8o e customizagdo da solugdo integrada, o que inclui todos os softwares SAP, para adapté-
los as necessidades da Telebras, levantadas na etapa de engenharia de requisitos;

4.5.1.2.2. Criagdo de portlets para publicacdo no Portal da Telebras;

4.5.1.2.3. Criagdo de script de atendimento para help desk;

4.5.1.2.4. Documentagdo e criacdo de ajuda on-line;

4.5.1.2.5. Criacao de relatdrios operacionais na solucdo integrada de T, através das ferramentas SAP fornecidas
pela Telebras,

4.5.1.2.6. Criacdo de relatdrios gerenciais, criados pela contratada por meios dos softwares SAP pertencentes a
Telebras;

4,5.1.2.7. Criag8o de universos e rotinas de ETL necessarios a criagdo dos relatorios gerenciais;
4.5.1.2.8. Criagdo de rotinas de migracdo e integracéo de dados,
4.5.1.2.9. Publicagdo da solugdo integrada nos ambientes de desenvolvimento, teste, homol ogacéo e treinamento.

4.5.1.3. Testes e homologacéo.

Inclui, entre outras, as seguintes atividades por parte daimplementadora:

4,5.1.3.1. Teste unitério, teste de integracéo, teste funcional, teste de performance, teste de stress, teste de carga
e teste de seguranca;

4.5.1.3.2. Correges definidas na homologagéo e publicagdo da solucdo integrada no ambiente de producéo e
data center de contingéncia.
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4.6. Observacdo sobre atividades concomitantes

4.6.1. Concomitantemente com as etapas citadas (engenharia de requisitos, desenho, arquitetura e
implementacdo, testes e homologacdo), aimplementadora devera executar, entre outras, as seguintes atividades:

4.6.1.1. Migragéo de dados;
4.6.1.2. Integracéo com sistemas internos e softwares do ambiente computacional da Telebras;
4.6.1.3. IntercAmbio de dados com entidades externas;

4.6.1.4. Criacdo de rotinas de mascaramento de dados para carga dos demais ambientes de execucdo a partir do
ambiente de producéo;

4.6.1.5. Criacdo de rotinas de monitoramento e operacéo da solucso;
4.6.1.6. Execucdo das atividades inerentes a gestéo dos processos técnicos do ciclo de vida da solucéo;

4.6.1.7. Mediante a concordancia da Telebras, a ordem das atividades citadas podera ser alterada durante a fase
de plangjamento da implantacdo. Entretanto, para tal, deverd ser formalizada proposta baseada,
obrigatoriamente, na metodol ogia do fabricante - SAP Activate;

4.6.1.8. A execucdo das etapas devera ser feita de forma iterativa e incremental, conforme processo de trabalho a
ser apresentado pela contratada no planegjamento da implantagdo. O inicio da execugdo de uma etapa ndo deve
depender do término da predecessora. A implementacdo dos processos de trabalho, ainda que por meio de
releases incompletas, deve ocorrer, preferencialmente, em paralelo com o levantamento de requisitos, de forma
gue os usuérios tenham experiéncia de uso e nogéo do resultado da implantagdo, podendo atuar tempestivamente
na correcdo dos fluxos previstos nos processos de trabalho e no desenho/implementacdo da solugdo, conforme
preconizado na metodologia &gil;

4.6.1.9. Durante a execucdo da implantacdo e, posteriormente, em manutencdes corretivas e evolutivas, as
customizagOes e parametrizacbes dos softwares SAP deverdo, sequencialmente, ser publicadas em todo o
ambiente de execucdo, mediante as respectivas autorizacfes registradas em ferramenta de gerenciamento,
conforme previsto na gest&o dos processos técnicos do ciclo de vida da solucéo.

4.7. Servico de operacdo assistida em producado
4.7.1. Atividades de operacdo assistida

4.7.1.1. Ap6s a publicacdo em producéo, inicia-se o periodo de operagéo assistida, durante o qual técnicos da
implementadora acompanharéo o funcionamento da solucéo, adaptando-a para tratar situagdes ndo previstas nas
etapas anteriores, aplicando os planos de contingéncia, corrigindo erros, auxiliando e solucionando dividas dos
usuérios gestores e de Tl, verificando o desempenho e disponibilidade da solucéo e otimizando-a, atualizando a
documentac&o e scripts de atendimento de help desk, auxiliando a equipe da Telebras no atendimento de
segundo e terceiro nivel, entre outras atividades necessérias para estabilizago do software.

4.7.1.2. A operagdo assistida abrange todo o ambiente de execucéo da solugdo integrada formada pel os softwares
SAP tendo como atividades a serem executadas:

4.7.1.2.1. Assisténcia e suporte na operacdo no uso de todos os softwares SAP componentes da solugdo
integrada;

4.7.1.2.2. Assisténcia e suporte técnico em desenvolvimentos, customizacdes e parametrizacdo executadas nas
solucdes;
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4.7.1.2.3. Executar gjuste fino de performance, seja no ambiente de operacdo ou de tecnologia, no uso da
solucéo integrada em operagdo normal, compreendendo performance das solugdes e corregdo de resultados;

4.7.1.2.4. Andlise, proposta e redesenho de processos que tenham se mostrado ineficazes;

4.7.1.2.5. Intervencdo para atualizacdo das solucdes para atendimento de todos os requisitos legais nos ambitos
Federal, Estadual, Municipal e Distrital, dos Agentes Reguladores aos quais a Telebras esta submetida, a fim de
manter suaintegral operacionalidade, de acordo com alegislagéo e padrdes vigentes;

4.7.1.2.6. Garantir a atualizagdo da solugdo integrada no ambito das customizagdes ndo suportadas pelas
atualizacbes do fabricante SAP, durante todo o periodo de operacdo assistida, fornecendo versdes atualizadas
desses componentes SAP da solucdo integrada.

4.7.1.3. Haverd periodo individual de operagéo assistida para cada processo de trabalho colocado em producéo.
Os periodos de operagdo assistida poderdo ser coincidentes ou néo, dependendo das datas de entrada em
producdo dos processos de trabal ho.

4.7.1.4. A contratada deverd manter profissionais especializados, com a qualificacdo adequada e em nimero
suficiente para acompanhar e atuar sobre a solugdo integrada, sendo preferencial mente escolhidos dentre aqueles
gue atuaram no processo de implementacdo, apds a sua entrada em producao.

4.7.1.5. O servico de operagdo assistida consiste na atuagao vicaria das equipes da contratada em assisténcia aos
usuérios da Telebras a partir da entrada em produgdo — parcial ou total — das solucdes.

4.7.1.6. A prestacdo dos servicos de operacdo assistida se dara com a alocacdo presencial dos recursos da
contratada na sede da Telebras pelos primeiros 30 (trinta)dias corridos de operagdo e, em sequéncia, mais 60
(sessenta) dias corridos de atendimento remoto.

4.7.1.7. Caso o prazo de 90 (noventa) dias corridos apds 0 go-live/ativacdo ndo venha a ser processado um ciclo
completo de operacdo, 0s servigos de operacdo assistida deverdo ser mantidos até a conclusdo do ciclo completo
de operacdo, sem 6nus adicional a Telebras.

4.7.1.8. O prazo de operagdo assistida sera automati camente prorrogado, ainda, nas seguintes situacOes:

4.7.1.8.1. Enquanto ndo concluidos os chamados abertos durante a operacdo assistida em producdo, salvo
aqueles indicados pela Telebras como passiveis de atendimento posterior, por néo comprometerem o adequado
funcionamento da solucdo integrada. Tais chamados serdo transferidos para o estoque de demandas associadas a
garantialegal, sem 6nus adicional paraa Telebras;

4.7.1.8.2. Enquanto ndo atingidos os niveis minimos de servigo estabelecidos na se¢do referente a niveis
minimos de servico deste documento. Os niveis de servico citados serdo analisados frente as funcionalidades
correspondentes aos processos de trabalho aos quais a produgdo assistida se referir;

4.7.1.8.3. Especificamente, para o caso da folha de pagamentos e faturamentos, enquanto ndo houver 2 (dois)
meses de execucdo consecutiva da folha de pagamento e dos faturamentos com conformidade de resultados entre
0 sistema atual e o novo sistema.

4.7.1.9. Ao final de cada més de operacdo assistida, devera a contratada emitir relatdrio de detalhe: o estoque de
chamados abertos e concluidos no periodo; valores alcancados para os indicadores de desempenho descritos na
secdo referente a niveis de servigo do projeto; acancados para os indicadores de desempenho definidos durante
0 mapeamento dos processos de trabalho; discrepancias encontradas entre a execucdo da folha no Success
Factores e no sistema legado.

4.7.1.10. Osrelatérios deverdo ser produzidos constando, no minimo, 0s seguintes registros e atividades:

4.7.1.10.1. Responsavel pela abertura do chamado;
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4.7.1.10.2. Data e hora da abertura dos chamados;

4.7.1.10.3. Consultor da contratada que recebeu 0 chamado;
4.7.1.10.4. Relato da ocorrénciag;

4.7.1.10.5. Classificagdo da ocorréncig;

4.7.1.10.6. Natureza da ocorréncia;

4.7.1.10.7. Planos de ag&o de mitigagdo, contorno ou correcao;
4.7.1.10.8. Informacdo e/ou medida aplicada;

4.7.1.10.9. Se aresolugdo foi provisdria ou definitiva;
4.7.1.10.10. Hora e data da aplicacdo da resolucado provisoria ou definitiva;
4.7.1.10.11. Responsével pelo atendimento (contratada);
4.7.1.10.12. Responsavel pelo recebimento (Telebras);
4.7.1.10.13. Plano de agéo para solugdo definitiva;
4.7.1.10.14. Responsavel pela execugéo.

4.7.1.11. Cada um dos periodos de operacdo assistida, sendo coincidentes ou néo, terdo aceites independente
pela Telebras.

4.7.1.12. A solicitagdo de atendimento pela Telebras a contratada sera feita por meio de abertura de chamado
pela Telebras na ferramenta Solution Manager, previamente configurada, de acordo com os processos técnicos
de gestdo de ciclo de vida. Devera a contratada registrar sua atuacdo referente ao chamado. Somente a Telebras
podera encerrar os chamados.

4.7.1.13. Os chamados cadastrados pela Telebras seréo classificados de acordo com os niveis de prioridade e
prazos de atendimento definidos na se¢do de critérios para priorizacdo de demandas, chamados e incidentes. Os
chamados poderdo ter sua severidade aterada a qualquer tempo, a critério da Telebras, considerando alteracbes
das condi¢Bes de impacto na operacdo ou a conveniéncia da administracdo. A contratada devera iniciar o
atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com os prazos estabel ecidos no citado anexo.

4.7.1.14. A abertura de chamado feita pela contratada junto a fabricante de software, decorrente de demanda
aberta pela Telebras, ndo representara interrupcdo na contagem dos prazos de atendimento. Em casos
excepcionais, desde que configurado e comprovado defeito em software sobre 0 qual a contratada néo possua
dominio de modificacdo, o tempo de resolugdo do chamado pelo fabricante poderd ser considerado para fins de
avaliacdo de impacto no tempo de atendimento e resolucdo do incidente.

4.7.1.15. A contagem dos prazos de atendimento sera interrompida durante andlise da Telebras.

4.7.1.16. A qualquer momento, os chamados poder&o ser cancelados pela Telebras. A contratada somente podera
cancelar chamados com a ciéncia e anuéncia da Telebras.

4.7.1.17. Caso a contratada seja obrigada a interromper atendimento em razéo de agendamento de atendimento a
ser feito pela Telebras, as interrupgdes serdo descontadas dos prazos de atendimento.

4.7.1.18. O atendimento feito pela contratada sera remoto ou presencial. No entanto, caso o atendimento remoto
ndo seja efetivo, a critério da Telebras, podera este Ultimo exigir comparecimento de técnico da contratada a
sede da Telebras em Brasilia-DF:
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4.7.1.18.1. O envio de técnico a sede da Telebras ndo afetara os niveis minimos de servico estabelecidos na
abertura do chamado em funcg&o da prioridade estabel ecida;

4.7.1.18.2. Se entender que o atendimento presencial ndo esta sendo efetivo, a Telebras podera solicitar a
substituicdo do técnico enviado, aplicando-se a substituicdo os niveis minimos de servico da abertura do
chamado;

4,7.1.18.3. A contagem dos prazos ndo serd interrompida para comparecimento presencial ou substituicdo de
técnicos.

4.7.1.19. A Telebras definira modelo para que a contratada possa realizar atendimento remoto da solucgéo. Caso
opte pela utilizacdo de administracdo remota, a contratada deverd arcar com quaisquer custos extraordinérios
(rede dedicada de dados, aquisicéo de certificados digitais, clientes VPN, clientes de servicos de terminal, entre
outros) que se fizerem necessarios para a montagem do ambiente.

4.7.1.20. A operag8o assistida devera ser prestada ordinariamente em dias Uteis na cidade de Brasilia/DF, no
horario de 8 as 18 horas, e, fora do mencionado periodo, se agendado pela Telebras com antecedéncia minima
de dois dias Uteis. Incidentes classificados como emergenciais, abertos dentro dos periodos anteriormente
citados, ndo poderdo ter seu atendimento interrompido, mesmo durante dias ndo Uteis ou fora do horério de 8 as
18 horas, até que tenham sido resolvidos ou estabel ecida solugédo de contorno que permita retornar a solugéo ao
estado normal de utilizagdo.

4.7.1.21. IntervencOes programadas que necessitem de paralisagdes da solucdo deverdo ser realizadas fora do
horario de expediente (8 as 18 horas nos dias Uteis), devendo ser agendadas pela contratada com a Telebras com
antecedéncia minima de cinco dias Uteis, podendo a Telebras, a seu critério e tendo em vista a urgéncia da
intervencdo, autorizé-laem prazo menor.

4.7.1.22. A contratada devera atualizar a documentacdo da solugdo, scripts de atendimento de help desk, ajuda
online da solucgdo e base de conhecimento em relagdo as corregdes efetuadas no tratamento dos incidentes e
problemas.

4.7.1.23. Se a contratada comprovar que a parte do problema decorrente de abertura de chamado situa-se em
recurso sob responsabilidade da Telebras, poderd solicitar a participacdo de profissionais da Telebras para
auxiliélana corregéo.

4.7.1.24. As indisponibilidades da solucéo por qualquer mudanca na solugdo, fruto da atuagdo ndo programada
da contratada durante a operagdo assistida em producdo, serdo computadas no calculo da disponibilidade
definida no documento de niveis minimos de servico deste Termo de Referéncia, desde que devidamente
justificado pela contratada e expressamente aceitos pela Telebras.

4.7.1.25. Caso a contratada precise efetuar adequacdes que envolvam modificagdes no ambiente computaci onal
da Telebras em que a contratada ndo tenha dominio, como reconfiguracdo de firewalls, de servigos de
mensageria ou de rede (LDAP, DNS, Kerberos, entre outros), a contratada devera solicitar a reconfiguracéo a
Telebras com pelo menos dez dias Uteis de antecedéncia. A Telebras avaliard as condi¢bes de atendimento da
solicitagdo e comunicara a contratada a possibilidade ou ndo de atendimento e o prazo de execucdo. Pode a
Telebras, em situagtes especificas, admitir prazo menor para solicitaggo.

4.7.2. Critérios para priorizagdo de demandas, chamados e incidentes

4.7.2.1. A prioridade identifica a importancia reativa da demanda, chamado ou incidente e é utilizada para
determinar o tempo necessario para que as agoes de tratamento sejam realizadas pelo servico de suporte técnico,
durante os periodos de operacdo assistida em producdo e, ao longo de toda a vigéncia contratual, os chamados
para correcOes de defeito inerentes a garantia legal .

4.7.2.2. Os chamados nesse periodo serdo classificados em dois grupos segundo a criticidade dos eventos:

29

Assinado com senha por DALVA HELENA ROSA FERREIRA - 22/07/2026 as 08:00:11, IGOR LUCIANO MARQUES LIMA -
22/07/2026 as 08:43:15, MIRIAN ESTER SUCENA SILVA - 22/07/2026 as 09:27:06 e JERONIMO FELIPE DA SILVA -
22/07/2026 as 12:03:59.

Documento N°: 983810-4602 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=983810-4602

TLBREF202600133A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

4.7.2.2.1. Ocorréncia Emergencial

4.7.2.2.1.1. Exige a intervencdo imediata da contratada para realizar uma manuteng&o corretiva ou acionar uma
contingéncia provisoria (mitigacdo ou solucdo de contorno), a fim de eliminar uma situagdo que cause a
interrupcdo do funcionamento de algum mdédulo €/ou componente de uma ou mais das solugdes implementadas.

4.7.2.2.1.2. Toda resolugcdo dada a uma ocorréncia emergencial por meio de uma contingéncia (mitigacdo ou
solucdo de contorno), exigira uma acdo definitiva posterior, aqual seratratada como uma ocorréncia normal.

4.7.2.2.1.3. Para todas as ocorréncias emergenciais, uma resposta por e-mail e/ou telefone devera ser fornecida
dentro de no méximo 30 (trinta) minutos apds a solicitacdo, contendo as agdes de mitigagdo, contorno e/ou
correcdo do problema que serdo implementadas.

4.7.2.2.1.4. Para todos os chamados emergenciais, a contratada devera solucionar a ocorréncia ou acionar uma
contingéncia no prazo méaximo de 2 (duas) horas corridas.

4.7.2.2.1.5. O ndo cumprimento da obrigag&o nos prazos estipulados ndo desonera a contratada de continuar
promovendo as acBes corretivas, de mitigagdo ou contorno até que essas venham a surtir efeito, sem prejuizo de,
nesses casos, ter contra si aplicadas as sangdes previstas no presente Termo de Referéncia.

4.7.2.2.1.6. De igua modo, s6 estara desobrigado a contratada apds apresentar e prover a efetiva correcdo
definitiva.

4.7.2.2.2. Ocorrénciando emergencial

4.7.2.2.2.1. Impbe a acdo da contratada para realizar uma manutencéo corretiva, a fim de eliminar a situagéo que
impede o funcionamento normal das solucdes implementadas.

4.7.2.2.2.2. Para as ocorréncias ndo emergencial, a Telebras notificara a contratada, preferencialmente durante o
horério comercial, o qual tera prazo méximo de até 4 (quatro) horas corridas, apds a notificacdo, para apresentar
um plano resumido com a proposta de agdes de mitigacdo, contorno e/ou correcéo do problema.

4.7.2.2.2.3. Para todos os chamados ndo emergenciais, a contratada devera solucionar a ocorréncia no prazo
maximo de 24 horas com a aplicagdo da solucdo de mitigagdo, contorno ou corregéo.

4.7.2.2.2.4. O ndo cumprimento da obrigacdo nos prazos estipulados ndo desonera a contratada de continuar
promovendo as agles corretivas, de mitigagdo ou contorno até que venham a surtir efeito, sem prejuizo de,
nesses casos, ter contra si aplicadas as sancdes previstas no presente Termo de Referéncia.

4.7.2.2.2.5. Toda resolugéo dada a uma ocorréncia ndo emergencia por meio de uma contingéncia (mitigagdo ou
solugdo de contorno), exigira uma agéo definitiva posterior visando a correcdo definitiva.

4.7.2.2.2.6. Independente da penalidade aplicada, a ocorréncia devera, obrigatoriamente, ser solucionada
definitivamente.

4.8. Documentagdo do processo de implementacéo

4.8.1. O processo de documentacdo do processo de implementacdo € medida fundamental contemplada na
metodologia SAP Activate, compreendendo, ndo exclusivamente, 0s seguintes elementos: Modelo de gestdo de
ciclo de vida da solug&o, diagramas de implantag&o, fronteira da aplicacdo, manual do gestor do sistema, manua
de operacdo, manual de desenvolvimento, manual do usuério, codigo-fonte, mapeamento de processos de
trabalho “To Be", plangiamento inicial, project charter, plano de transi¢do contratual, plano de comunicacao,
plano de contingéncia, recuperacdo e backup, plano de continuidade da operacdo, plano de gestdo de mudanca
cultural, plano geral de testes, plano gera de treinamento, plano de riscos do projeto, plano de gerenciamento do
projeto, plano de treinamento, plano geral de migracdo de dados, roteiros de atendimento para suporte ao
usudrio, relatério de falhas identificadas e corrigidas, relatério de ocorréncias, relatério de nivel de servico,
rotinas de mascaramento de dados, rotinas de integracdo de dados e rotinas de migracdo de dados.
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4.8.2. A apresentagdo da totalidade dos documentos necessarios para a execugao do contrato e previstos na
metodologia SAP Activate, deve ser observada pela contratada, independentemente de sua referéncia expressa e
seu detalhamento no &mbito do presente Termo de Referéncia.

4.8.3. A indicacdo pontual de parte da documentacdo neste Termo de Referéncia, bem assim, a solicitagdo de
detalhamentos que vao além das disciplinas da metodologia SAP Activate, ndo desonera a contratada do
cumprimento integral de todas as obrigacdes proprias da execucdo do contrato segundo a metodologia eleita
para a execucdo do presente contrato.

4.8.4. A auséncia de documento essencial ha documentagdo que venha a ser apresentada pela contratada, ainda
gue ndo expressamente citado ou descrito nesse Termo de Referéncia, caracteriza descumprimento contratual
paratodos os finslegais e de direito, sujeitando a contratada as penalidades previstas.

4.8.5. Modelo de gestéo de ciclo de vida da solucéo

4.8.5.1. A contratada deve apresentar um modelo de gest&o de ciclo de vida adequado a solucdo contratada,
contemplando as especificidades constantes do presente Termo de Referéncia.

4.8.5.2. O detalhamento de todo e qualquer servico de implementacéo pressupde a definicdo da metodologia a
ser adotada para a definicdo das suas fases, determinagcdo dos entregaveis e dimensionamento do prazo de
conclusdo do contrato com o estabel ecimento do cronograma.

4.8.5.3. Ainda de acordo com a metodologia utilizada, devera ser dimensionado o esforgo, os perfis e as
competéncias segundo cada etapa de evolucdo dos trabal hos.

4.8.5.4. Considerando que o uso da metodologia Activate € impositiva, uma vez que se trata da metodologia de
implementacdo estabelecida pelo préprio fabricante, combinando fatores como: “SAP Best Practices’ e
configuragdo orientada, a contratada deverd, obrigatoriamente, considerar a utilizagdo da metodologia Activate
em toda a sua plenitude, para a totalidade dos servicos de implementacdo, o que inclui as atividades de
integracdo e interface com o legado.

4.8.5.5. Segundo a proposta da implementac&o e de acordo com a“ SAP Best Practices’, em todo o processo de
implementacdo, ou seja. gerenciamento de projetos, gerenciamento de processos, gerenciamento de testes,
gerenciamento de controle de mudangas, gerenciamento de servicos de Tl, gerenciamento de codigo do cliente;
devera ser utilizada a ferramenta proprietéria do fabricante denominada SAP Solution Manager 7.2, ou outra
versdo mais recente que venha expressamente substitui-la.

4.8.5.6. Consoante € de amplo conhecimento, 0 SAP Solution Manager 7.2 € uma ferramenta orientada para o
gerenciamento de ciclos de vida da aplicagdo com a metodologia “ Application Lifecycle Management”, a qual
permite a sua utilizacdo desde a fase de plangjamento até a efetiva implementacdo e todo o seu monitoramento.

4.8.5.7. Consoante ja visto anteriormente, a Telebras ja é usuéria de produtos SAP e migrara para as novas
tecnologias do mesmo fabricante, buscando ampliar e consolidar um padr&o de Tecnologia da Informagdo em
toda a instituicdo, garantindo ndo apenas a atualizagdo do modelo tecnolégico, como agregar as reconhecidas
vantagens da manutencéo de sistemas padronizados.

4.8.5.8. Por essa razdo, a utilizacdo da ferramenta nativa de gestdo do projeto, em todo o seu ciclo de vida,
fornecida pelo fabricante, conjugada com a metodologia do préprio fabricante, € elemento essencial
considerando que a implementagdo, também, assume aspecto de conversdo dentro da tecnologia do préprio
fabricante.

4.8.5.9. A resultante desse processo € uma conversdo mais rapida e mais segura para a Telebras, com a certeza
do comprometimento da marca do fabricante nos resultados que sGo amplamente divulgados nos avangos em
relacdo a reducdo de prazo e custos com a novaimplementacao.
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4.8.5.10. Dessa maneira, a proposta devera contemplar de maneira obrigatéria, sob pena de desclassificacéo, o
uso da metodologia Activate da SAP e da ferramenta Solution Manager 7.2 em todo 0 processo de
implementacéo.

4.8.5.11. Compete a contratada, ainda, adotar as versdes mais novas que venham a ser disponibilizadas pelo
fabricante do SAP Solution Manager 7.2 e da Metodologia Activate.

4.8.5.12. Assim, deve ser entregue a Telebras o descritivo do modelo de gest&o do ciclo de vida da solu¢do com
base nesses requisitos.

4.8.5.13. Plangjamento inicial

4.8.5.13.1. Devera detalhar, observando os requisitos e descritivos constantes desse Termo de Referéncia, o
cronograma onde constardo as tarefas a serem realizadas, produtos entregues e marcos das atividades de
instalagdo e configuragcdo do ambiente computacional, de plangjamento da implantacdo e de planejamento gera
do treinamento.

4.8.5.13.2. Para atendimento desse item a contratada devera observar a metodologia SAP Activate e as
atividades estabelecidas no edital e seus anexos, descrever os procedimentos de execugdo de cada uma das
etapas previstas na metodologia de implementacdo do fabricante, abordando a caracteristica e finalidade de cada
solugdo a ser implementada e 0 modo de atuagdo em cada uma das fases e atividades previstas.

4.8.5.13.3. Devera constar deste plano, no minimo, 0s seguintes elementos:

4.8.5.13.3.1.1. Cronograma detalhado de toda a execucao do contrato.

4.8.5.13.3.1.2. Sequenciamento e relagdo de dependéncia entre atividades/etapas do projeto.

4.8.5.13.3.1.3. Pré-requisitos.

4.8.5.13.3.1.4. Prazo previsto.

4.8.5.13.3.1.5. Plano de transi¢ao.

4.8.5.13.3.1.6. Defini¢éo dos procedimentos para acompanhamento do projeto e periodicidade (adaptar as regras
de gestdo estabelecidas no edital, quando for atividade na esfera do Comité Executivo e Comité Gestor).

4.8.5.13.3.1.7. Definicdo dos procedimentos para encerramento e aceite de cada atividade/etapa do projeto em
conformidade com os termos do edital.

4.8.5.13.3.1.8. Lista de entregaveis de acordo com 0s cronogramas estabelecidos e 0os marcos estabelecidos no
edital.

4.8.5.13.3.1.9. Relacdo dos requisitos funcionais que serdo atendidos pela implementaco (indicado por solugédo
individualizada), estabelecendo por qual funcionalidade da solugéo aguele requisito serd atendido. Caso o
requisito seja atendido, naimplementacdo, por mais de uma funcionalidade, informar todas elas.

4.8.5.14. Project Charter

4.8.5.14.1. Apresentado o projeto de implementagdo na melhor forma da metodologia SAP Activate, deve
contemplar todos os elementos constantes do presente Termo de Referéncia e demais elementos necessarios,
garantindo, dentre outros, 0 adequado registro dos eventos de projeto, mantendo-os atualizados.

4.8.5.15. Plano de transi¢&o contratual
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4.8.5.15.1. Garantir por intermédio do plangamento das atividades de transicdo contratual e um plano
abrangente, o repasse do conhecimento, garantindo a integral manutencdo da informag&o, institucionalmente e
pela disseminacdo dainformagdo técnica.

4.8.5.15.2. A transferéncia do conhecimento deve ser abordada em todas as fases do ciclo de implementacso,
inclusive e especialmente na fase de operagdo assistida, contemplando ndo sb a producdo de documentacdo
(inclusive manuais, material didético etc.) e sua efetiva atualizagéo; o contelido, metodologia e a didatica dos
treinamentos; e, 0 acompanhamento da execuc&o operacional em tempo de uso produtivo da solugdo, de sorte a
abranger a utilizag8o, operacdo, sustentacdo e manutencdo evol utiva da solucéo.

4.8.5.15.3. O processo de repasse do conhecimento também podera ser dirigido a terceiros, por indicacdo
expressa da Telebras, em caso de terceirizaco de atividades correlacionadas, sem prejuizo de, simultaneamente,
também serem capacitados os colaboradores internos, de sorte que ndo havera a transferéncia para um em
detrimento de outro.

4.8.5.16. Plano de comunicagdo (communications management Planl)

4.8.5.16.1. Observada a metodologia estabel ecida nesse Termo de Referéncia e de acordo com as defini¢des do
Communications Management Plan conforme apresentado no PMBOK, deve estabelecer a forma pela qual se
dard a comunicacdo da equipe da Telebras e da contratada em relagdo ao publico usuario da solucdo e gestores
da Telebras, com finalidade de minimizar impactos da implantacdo da solug&o.

4.8.5.16.2. O plano de comunicagdo deverd conter, no minimo, matriz de comunicagéo, plano de entrevistas e
plano de reunides.

4.8.5.17. Plano de gerenciamento da informac&o

4.8.5.17.1. De acordo com o perfil profissional e o papel a ser desempenhado, estabelecer quais informagdes do
projeto deverdo ser de dominio do recurso.

4.8.5.17.2. Como se dara o fluxo de informacdo para cada perfil e quem sera responsavel por prover essa
informacao.

4.8.5.17.3. A formapela qual ainformacdo sera utilizada pel o recurso no &mbito do projeto.
4.8.5.18. Plano de contingéncia, recuperacdo e backup

4.8.5.18.1. De acordo com as melhores préticas, a metodologia SAP Activate e as normas técnicas aplicaveis,
estabel ecer as agles estratégicas e efetivas para o caso de interrupgdo de servicos do ambiente computacional da
Telebras, especialmente nas fases de ativacdo/go-live, devendo conter, no minimo:

4.8.5.18.1.1. Identificac8o das atividades criticas e dos recursos necessarios a continuidade do funcionamento da
solugdo;

4.8.5.18.1.2. Definicdo do tempo objetivado de recuperacdo maximo entre interrupcdes, avaliagdo dos riscos de
ocorréncia de interrupgdes e determinacdo da escolha para o seu tratamento;

4.8.5.18.1.3. Definicéo do tempo objetivado de recuperagdo méximo entre interrupgdes, avaliacdo dos riscos de
ocorréncia de interrupgdes e determinacao da escolha para 0 seu tratamento;

4.8.5.18.1.4. Determinacdo da estratégia de continuidade funcionais e quais sdo as solucfes e acordos para
atender ao tempo objetivado de recuperacdo definido;

4.8.5.18.1.5. Definicdo dos procedimentos rotineiros para salvaguardar as informagdes e eguipamentos, ou segja,
a politica de backup e de guarda dos equipamentos, bem como testes e manutencdo preventiva destes;
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4.8.5.18.1.6. Identificac8o dos principais problemas que podem ocorrer e os procedimentos a serem tomados
com suas respectivas tolerancias para reparo quanto ao tempo de recuperacéo e integridade das informactes;

4.8.5.18.1.7. Inclusdo de procedimentos especificos necessarios para a recuperagéo de aplicativos fornecidos e
instalados na solugdo, enfatizando possiveis detalhes n&o incluidos na recuperagdo global relativa ao seu
ambiente computacional .

4.8.5.19. Plano de continuidade da operacéo

4.8.5.19.1. De acordo com as melhores préticas e as normas técnicas aplicaveis, estabelecer os procedimentos a
serem adotados em caso de interrupcao de fungdes funcionais, contemplando, pelo menos:

4.8.5.19.1.1. Identificacdo das atividades criticas e dos recursos necessarios para garantir a gestdo da
continuidade da operacéo; definicdo do tempo objetivado de recuperagdo maximo entre interrupgdes; avaliagdo
deriscos adicionais; e determinacéo da escolha para tratamento de risco;

4.8.5.19.1.2. Determinacdo da estratégia de continuidade funcional: quais sdo as solucfes e acordos para atender
ao tempo objetivado de recuperacdo definido;

4.8.5.19.1.3. Alinhamento ao plano de gerenciamento de incidente;

4.8.5.19.1.4. O ciclo cultural da instituicdo para garantia e melhoria do processo de gestéo da continuidade da
operacdo, evidenciando capacidade estratégica e tética de plangjar e responder aincidentes e ainterrupcdes,

4.8.5.19.1.5. Estabelecer os processos de identificagdo ameacas potenciais e possiveis impactos na operacao
funcional no &mbito da Telebras, destacando a capacidade de testar, manter, analisar criticamente os
preparativos de gestao de continuidade funcionais.

4.8.5.20. Plano de gestdo de mudanca cultural

4.8.5.20.1. Alinhado com a metodologia Activate e com os demais requisitos do presente Termo de Referéncia,
deverd contemplar a estratégia de gestdo da mudanga com foco na gestdo da qualitativa e disseminagéo
estratégica da informacdo, com foco no envolvimento dos colabores pelo conhecimento das acles e das
vantagens almejadas com o processo, reduzindo resisténcias e aumentando o engajamento qualificado.

4.8.5.20.2. Definicdo e identificac8o das responsabilidades e envolvimento de agentes de mudanca em suas
respectivas esferas de competéncia, criando uma rede de mudanca desde a alta administracdo da Telebras até
seus colaboradores, devendo conter, no minimo, 0s seguintes topicos:

4.8.5.20.2.1. Plano de alinhamento de liderancas;

4.8.5.20.2.2. Identificac8o de necessidades de mudancas organizacionais e seu desenho, baseado na construcdo
dos novos processos.

4.8.5.21. Plano geral detestes

4.8.5.21.1. Atento as diretrizes da metodologia SAP Activate, orientacdo prevalente para todos os planos
indicados, deve designar a totalidade dos testes aplicaveis a implementagdo integral da solugdo, abrangendo
todos os niveis e fases desse processo.

4.8.5.21.2. Deverdo estar representados o plano de teste, a especificagdo do projeto de teste, a especificacdo dos
casos de teste, a especificacdo dos procedimentos de teste, o log de teste, o relatério de incidentes do teste e
relatério de sumério de testes (baseados nas normas técnicas em vigor).

4.8.5.21.3. Devera ser avaliado no plano geral a adogdo de ferramentas de automacado de testes, a exemplo do
Component Based Test Automation, disponivel no SAP Solution Manager.
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4.8.5.21.4. A auséncia de elementos necessdrios na execucdo de cada documento descrito, importara na
determinacdo de revisdo do documento para sua complementacdo e, em Ultimo caso, rejeicdo até que venham a
ser entregues seguindo as melhores préticas e as normas aplicaveis.

4.8.5.22. Plano geral de treinamento

4.8.5.22.1. Observados os requisitos e as exigéncias estabelecidas no presente Termo de Referéncia para esses
servicos, devera ser elaborado um plano de treinamento pela contratada. O plano devera ser homologado pela
Telebras previamente a sua execucao.

4.8.5.22.2. Os itens abaixo descritos, no minimo, devem estar presentes no plano, além de cumpridas as
exigéncias ja estabel ecidas no tépico especifico donde se descrevem os servicos de treinamento:

4.8.5.22.2.1. Demonstracdo de entendimento dos objetivos delineados na especificagdo dos servicos de
treinamento e os meios, gerais e especificos, indicados para garantir a aprendizagem com as agdes de
treinamento;

4.8.5.22.2.2. Foco na aprendizagem dos colaboradores da Telebras, em conformidade com os respectivos
objetivos de cada treinamento;

4.8.5.22.2.3. Comprometimento com resultados de qualidade na capacitacdo do publico-alvo segundo a
capacitacdo especifica que se pretende alcangar;

4.8.5.22.2.4. Descri¢do sucinta do contelido de cada agdo de treinamento, conforme o perfil do publico-alvo;

4.8.5.22.2.5. Cronograma de treinamento que atenda a premissa da capacitacdo anteci padamente a fase na qual o
conhecimento sera requerido pela agéo do colaborador treinado;

4.8.5.22.2.6. Logistica e recursos didéti cos necessarios para a execucdo de cada acdo de treinamento;

4.8.5.22.2.7. Plangjamento instrucional por ag&o de treinamento, com &rea, metodologia, carga-horéria, contelido
programético e critério de avaliagao;

4.8.5.22.2.8. Relagdo de materiais didaticos previstos para cada agdo de treinamento.

4.8.5.23. Plano de riscos do projeto (RISK management planl)

4.8.5.23.1. Propor uma matriz de papéis e responsabilidades evidenciando individua mente todos os personagens
(contratante e contratado), absolutamente aderente a metodologia SAP Activate e as disposicdes ja consignadas
no presente Termo de Referéncia, indicando a fase e 0 espectro de participagdo (homologa, valida, participa,
solicita, entrega etc.).

4.8.5.23.2. Apresentar um plano de gerenciamento de riscos (observadas as defini¢des do Risk Management
Plan conforme apresentado no PMBOK), descrevendo como se dard o gerenciamento de riscos em todas as fases
do projeto, indicando, no minimo e ndo exclusivamente, 0s seguintes pontos:

4.8.5.23.2.1. Métodos de plangjamento, controle e comuni cagao;

4.8.5.23.2.2. AtribuicBes de responsabilidades dos envolvidos, observado preliminarmente a matriz de riscos
constantes no presente processo e agquel a produzida adicional mente pela propria contratada;

4.8.5.23.2.3. Critérios e padroes para medicdo e avaliagdo dos riscos;
4.8.5.23.2.4. Padréo de documentac&o e registro dos riscos,

4.8.5.23.2.5. Descricdo das acdes de enfrentamento aos riscos identificados (mitigacdo, prevencao, transferéncia
e aceitacdo);
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4.8.5.23.2.6. Acdes para controle e monitoramento dos riscos.

4.8.5.24. Plano de gerenciamento do Projeto

4.8.5.24.1. De acordo com os elementos constantes do presente Termo de Referéncia, da metodologia
estabelecida, detalhar todas as atividades e entregaveis, identificar e documentar os procedimentos a serem
realizados na fase, definir prazos para a entrega dos produtos, além da relagdo dos atores da contratada e da
Telebras envolvidos nas atividades de cada fase, seguindo as defini¢des do Project Management Plan conforme
apresentado no PMBOK.

4.8.5.24.2. O plano de projeto devera conter, entre outros:

4.8.5.24.2.1. Metodologia para levantamento de informagdes. A contratada deverd definir metodologia para
levantamento de informagdes para subsidiar o servico de implantagdo da solugdo contratada.

4.8.5.24.2.2. Cronograma de atividades a executar. A contratada devera relacionar as atividades a serem
executadas durante a implantacdo, com defini¢cdo da respectiva duracdo e destaque para homologagdo, por parte
da Telebras, de produtos entregues.

4.8.5.24.2.3. Relagdo dos atores envolvidos nas atividades. A contratada devera identificar os atores, da
contratada e da Telebras, envolvidos nas atividades do plano de implantagdo, com destaque para o responsavel
em cada atividade.

4.8.5.24.2.4. Relacdo das etapas. A contratada deverd identificar as etapas agrupadoras de atividades correlatas e
dos paralelismos dessas etapas.

4.8.5.24.2.5. Definicdo de marcos menores. A contratada devera definir marcos para entrega e homologagéo de
conjuntos de produtos, observando os prazos maximos de conclusdo dos marcos, eventos que autorizam a
contratada ainiciar procedimento de recebimento do respectivo pagamento.

4.8.5.24.2.6. Cronograma fisico-financeiro gjustado e detalhado. A contratada devera elaborar a adaptacdo do
cronograma fisico-financeiro do projeto de implantagéo, ajustado e detalhado.

4.8.5.24.2.7. Lista de documentos da Telebras. A contratada devera listar os documentos da Telebras necessarios
para a execucdo do servico. Excepcionamente, novos documentos poderdo ser requeridos ao longo da
implantagdo da solugdo contratada.

4.8.5.25. Plano de gerenciamento de escopo

4.8.5.25.1. Método e procedimentos para gerenciamento do escopo, com énfase para enfrentamento das
seguintes situacles:

485.25.1.1. GAPs;

4.8.5.25.1.2. Change Request;

4.8.5.25.1.3. Erros de especificagdo funcional e de especificagdo técnica;
4.8.5.25.1.4. Atraso na execucdo do cronograma;

4.8.5.25.1.5. Desvios de escopo;

4.8.5.25.1.6. Perda de recursos na equipe de implementacao;
4.8.5.25.1.7. Mudanca na gest&o de projeto;

4.8.5.25.1.8. Mudanca ha geréncia de projeto;
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4.8.5.25.1.9. Sobrestamento forcado do projeto;

4.8.5.25.1.10. Necessidade de refazimento de testes e de ciclos de teste;
4.8.5.25.1.11. Baixa produtividade das equipes de implementagéo;

4.8.5.25.1.12. Avaliag&o de produtividade dos recursos alocados;

4.8.5.25.1.13. Necessidade de subcontratacdo de servicos altamente especializados.

4.8.5.25.2. Considerar todas essas variaveis em cada uma das fases do ciclo de projeto e de acordo com as etapas
da metodologia SAP Activate.

4.8.5.25.3. O método e os procedimentos deverdo indicar, obrigatoriamente, mas ndo exclusivamente, a
descricdo de como se dara 0 monitoramento para a identificagdo da ocorréncia, sua classificagdo de risco e o
meio pelo qual se dara o tratamento da ocorréncia.

4.8.5.25.4. Avaliacdo dos principais riscos existentes em cada uma das fases da metodologia SAP Activate em
relacdo ao presente projeto, seus possiveis impactos no projeto e a indicagdo de possiveis agcdes para mitigacdo
de riscos e impactos.

4.8.5.25.5. Estabelecer, para o caso especifico do presente projeto, em caso de necessidade de alteracdo de
€scopo, quais seriam as “janelas’ onde se poderiam promover essas ateragdes com 0 menor risco e 0 menor
impacto em termos de cronograma, custos e perda de produtividade.

4.8.5.26. Plano de gerenciamento de cronograma

4.8.5.26.1. Formulacdo de um cronograma-base, com representacdo na forma do diagrama de Gantt ou
equivalente, incluindo, pelo menos, o controle fisico, financeiro e de recursos, permitindo que se acompanhe
visualmente da evoluc&o das atividades, indicando:

4.8.5.26.1.1. Periodicidade do ciclo de avaliagdo do andamento das atividades;

4.8.5.26.1.2. Critério a ser adotado nessa avaliagéo;

4.8.5.26.1.3. Meio pelaqual as variagBes do cronograma devem ser tratadas conforme cada caso;

4.8.5.26.1.4. Critério de avaiagdo da performance do andamento do cronograma durante o projeto;

4.8.5.26.1.5. Processo paraimpor alteractes de cronograma;

4.8.5.26.1.6. Plano de comunicagdo de ateracBes de cronograma envolvendo o Comité Executivo, Comité
Gestor, agentes de mudanca organizacional e demais usudrios.

4.8.5.27. Plano de gerenciamento de recursos

4.8.5.27.1. Indicar, em relacdo aos recursos fisicos, durante todo o periodo de vigéncia do contrato e
especialmente gjustado as fases da metodologia SAP Activate:

4.8.5.27.1.1. Perfis;
4.8.5.27.1.2. Atividades;
4.8.5.27.1.3. Quantidades (total em cadafase);

4.8.5.27.1.4. Localizag&o (on site ou remoto);
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4.8.5.27.1.5. Dedicacdo (exclusiva, ndo exclusiva, integral, ndo integral).
4.8.5.27.2. No caso de dedicacdo ndo exclusiva, informar se havera representatividade do perfil na sua auséncia.

4.8.5.27.3. Para os casos de localizagdo remota, dizer como se dara a prestacdo dos servigos e forma de
comuni cagao.

4.8.5.27.4. Insumos necessarios para a execucdo dos servicos pela equipe de implementacdo deverdo ser
fornecidos integralmente pela contratada, com sistemas e softwares acessorios plenamente adequados e
adaptados a0 ambiente computacional da Telebras. Assim, o plano dever trazer a informacdo de quais s80 0s
insumos necessarios e que serdo fornecidos pela contratada a sua equipe de implementagéo.

4.8.5.27.5. Os espacos fisicos para acomodacdo da equipe de implementacdo seréo fornecidos pela Telebras,
devendo a contratada listar os insumos necessarios para acomodacdo das equipes: (Mesas, cadeiras, pontos de
rede, pontos wi-fi etc).

4.8.5.28. Plano de gerenciamento de formac&o e manutencao de equipe de implementacdo

4.8.5.28.1. A identificagdo nominal de cada recurso integrante da equipe de implementacdo, com a indicacéo de
seu perfil técnico e regime de alocagéo no contrato.

4.85.28.2. A descricdo das habilidades e experiéncia de cada recurso da equipe, com as respectivas
comprovacoes.

4.8.5.28.3. O papel a ser desempenhado pelo recurso no ambito da equipe e do contrato.

4.8.5.28.4. Indicar, no fluxo de execugdo do contrato, data prevista de ingresso do recurso no projeto e data de
possivel desligamento.

4.8.5.28.5. A avaliacdo do impacto da participacdo dos membros da equipe no projeto e o efetivo risco existente
no caso de desligamento do recurso.

4.8.5.28.6. A definicdo de como seréo gerenciados os recursos da equipe de projeto, especialmente em caso de
desligamento abrupto, como serdo repostos os recursos desligados do projeto, plano de contingéncia no caso de
nado reposicdo imediata do recurso.

4.8.5.29. Plano de gerenciamento de qualidade

4.8.5.29.1. A responsabilidade objetiva pelo controle de qualidade pelos servigos de implementacdo, seja em
relacdo as atividades executadas na gestdo do contrato, na gestdo de pessoal, na tomada de decisdo técnica, na
coordenacdo das atividades, sgja na resultante final do produto e ser ao final entregue, é da implementadora
contratada, a qual deve, ainda, garantir a qualidade dos servicos de implementacdo executados em todas essas
esferas.

4.8.5.29.2. Assim, apenas a gestdo do controle de execucdo dos servigos € que se da de forma conjunta entre
Telebras e contratada.

4.8.5.29.3. Diante disso, compete a contratada produzir um plano de projeto, aderente a metodologia SAP
Activate, o qual permitira ao Comité Gestor avaliar as condutas em tempo de projeto.

4.8.5.29.4. Explicitar quais as politicas de qualidade adotadas pela contratada na gestéo de projetos e que serdo
aplicadas ao presente Termo de Referéncia, informando como se dara suaimplantaco e seu gerenciamento.

4.8.5.29.5. O plano de qualidade deve dedicar um item para tratar da gestéo de qualidade das equipes na fase de
avaliag8o das especificagbes funcionais, avaliagdo das funcionalidades das ferramentas ofertadas pelo fabricante,
garantindo, assim, o maior nivel de aderéncia da solugéo no trabalho de fit/gap, bem assim, a mitigacdo maxima
de GAP sfuturos e solicitagdes de mudanca.
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4.8.5.30. Plano geral de migracéo de dados

4.8.5.30.1. Deve contemplar as atividades a serem executadas conforme as melhores préticas, as regras da
metodologia SAP Activate e as diretrizes constantes do presente Termo de Referéncia, cuidando, ainda, de
destacar o plano de conversdo de dados, observados 0s seguintes itens:

4.8.5.30.1.1. Descrever o processo pela qual se dard o gerenciamento da transferéncia das informagdes dos
sistemas legados para as novas solugBes implementadas, preservando os dados historicamente tratados pela
Telebras.

4.8.5.30.1.2. Indicar as ag¢des de enfrentamento de impactos possiveis e 0s riscos nessa migragéo de dados,
considerando individualmente o SAP Ariba, 0 SAP Success factors, SAP S/’AHANA e o CRM.

4.8.5.30.1.3. O plano deve estabelecer uma metodologia exequivel para desenvolver um determinado conjunto
derotinas e aplicativos a serem utilizados na conversdo de dados.

4.8.5.30.1.4. O plano deve considerar, pelo menos, as seguintes atividades:

4.8.5.30.1.4.1. Extracdo de dados para conversao;

4.8.5.30.1.4.2. Redlizagéo dos testes de aceitacdo da extragdo dos dados;

4.8.5.30.1.4.3. Tratamento/adequagdo dos dados extraidos;

4.8.5.30.1.4.4. Migrago dos dados para outra plataf orma/base de dados.

4.8.5.31. Plano geral de integracdo e intercdmbio de dados

4.8.5.31.1. A ser criado durante o planejamento daimplantagdo, deve conter, no minimo:

4.8.5.31.1.1. Descri¢do das areas funcionais e das entidades externas que participardo da integragdo com
sistemas e do intercAmbio de dados, respectivamente. Para cada érea funcional e para cada entidade externa,
deverdo ser descritos os modelos (templates) dos arquivos que serdo utilizados para transferéncia de dados entre
as bases de dados origem e destino.

4.8.5.31.1.2. Cronograma de desenvolvimento, teste e implantagéo das integracfes de dados.

4.8.5.31.1.3. Cronograma de desenvolvimento, teste e implantac&o para os intercambios de dados, contemplando
cada entidade externa mencionada no documento “ Requisitos de integracdo e intercambio de dados”.

4.8.5.31.1.4. Documentagdo técnica das solugdes utilizadas para integrago e para validacdo dos servicos
publicados, bem como para suas monitoragcdes. Em caso de ferramenta de mercado, apresentar documentacdo
oficial do fabricante.

4.8.5.31.1.5. Plangjamento detalhado da integracdo dos sistemas ou intercAmbio de dados com entidades
externas, contemplando os dados correntes e historicos.

4.8.5.31.1.6. Esguema detalhado de integracéo dos sistemas ou do intercdmbio de dados, indicando, no minimo,
as formas de integragcdo ou de intercdmbio, as fontes, as regras de transformacdo e os destinos nos sistemas.

4.8.5.31.1.7. Forma detalhada de tratamento das informagfes constantes do sistema que ndo sdo contempladas
na solucao.

4.8.5.31.1.8. Forma detal hada de tratamento das informagfes necessarias na solugdo que ndo existem no sistema
integrado.
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4.8.5.31.1.9. Documentacdo da periodicidade (agendamento) de execugdes das rotinas de integracdo e de
intercAmbio de dados.

4.8.5.31.1.10. Documentacdo dos locais de guarda dos arquivos interfaceados com os sistemas e entidades
externas.

4.8.5.31.1.11. Plano de testes de integracdo e de intercAmbio.
4.8.5.31.1.12. Plano de integrac&o e intercAmbio de dados.

4.85.31.2. A ser desenvolvido durante a execucdo da implantagdo, devendo conter, para cada sistema a ser
integrado, no minimo:

4.8.5.31.2.1. Plangjamento detalhado da integracdo dos sistemas ou intercambio de dados com entidades
externas, contemplando os dados correntes e historicos.

4.8.5.31.2.2. Esquema detalhado de integragéo dos sistemas ou do intercAmbio de dados, indicando, no minimo,
as formas de integracdo ou de intercambio, as fontes, as regras de transformac&o e os destinos nos sistemas.

4.8.5.31.2.3. Forma detalhada de tratamento das informagBes constantes do sistema que ndo sdo contempladas
na solucao.

4.8.5.31.2.4. Forma detalhada de tratamento das informagdes necessarias na solugdo que ndo existem no sistema
integrado.

4.8.5.31.2.5. Agrupamentos de informagdes a serem integradas que possibilitem uma amostragem de dados para
validag8o pela Telebras.

4.8.5.31.2.6. Sefor o caso, indicacédo da chave natural, ou sgja, 0 conjunto de colunas de determinada tabela que
identificam unicamente um registro (linha da tabela).

4.8.5.31.2.7. Sefor o caso, indicagdo das stored procedures e functions utilizadas para carga dos dados nas bases
de destino.

4.8.5.31.2.8. Documentacdo da periodicidade (agendamento) de execucgdes das rotinas de integraco e de
intercAmbio de dados.

4.8.5.31.2.9. Documentacdo dos locais de guarda dos arquivos interfaceados com os sistemas e entidades
externas.

4.8.5.31.2.10. Plano de testes de integragdo e de intercambio.
4.8.5.31.2.11. Objetivos funcionais que definem as necessidades de integrac&o de dados.
4.8.5.31.2.12. Descricdo dos conceitos funcionais que participardo daintegragdo de dados.

4.8.5.31.2.13. Visdo de processo da integracdo de dados, para os casos de integracdes complexas que possuem
relagdes de precedéncia entre conceitos.

4.8.5.31.2.14. Diagrama de contexto apresentando os fluxos de integracBes entres sistemas por conceito
funcionais.

4.8.5.31.2.15. Listagem das integracdes de dados a serem desenvolvidas.

4.8.5.31.2.16. Cronograma de especificacdo, projeto/construcdo, teste e liberacdo dos sistemas de integracéo de
dados.
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4.8.5.31.2.17. Definicdo da estratégia e procedimentos de teste, verificag8o, validagéo e aceitacdo.
4.8.5.31.2.18. Defini¢8o da estratégia de transferéncia de tecnol ogia da contratada para a Telebras.
4.8.5.31.3. Para as integracfes definidas no plano de integracdo de dados, elaborar-se-a4 o documento de
mapeamento “de/para’ para detalhamento das integracdes de dados, que conterd no minimo as seguintes

informaces:

4.8.5.31.3.1. Para cada conceito funcional envolvido nas integracdes, serd descrita a representagéo das fontes e
dos destinos de dados;

4.8.5.31.3.2. Detalhamento das fontes e destinos de dados — estrutura, filtros, indicacdo de chave Unica e
operacOes a serem realizadas (inclusdo, alteracéo, exclusio);

4.8.5.31.3.3. Documentacdo do mapeamento “de/para’ entre a fonte e o destino dos dados: transformagoes,
conversdes e formatacfes de dados;

4.8.5.31.3.4. Documentagdo da periodicidade (agendamento) e tempo méximo de execucdo das rotinas de
integracdo de dados;

4.8.5.31.3.5. Documentagdo dos locais de armazenamento dos arquivos gerados na execucdo dos sistemas de
integracéo de dados.

4.8.5.31.4. A execucdo dos sistemas de integracdo de dados serd realizada, automaticamente, mediante
agendamentos previamente configurados.

4.8.5.31.5. O agendamento das integracBes podera variar para cada conceito funcional e é determinado pela
necessidade da operacdo. Assim, podera ser definido como periédico (exemplos: a cada 2 minutos; uma vez ao
dia) ou on-line, sempre que dados forem alterados na fonte (master do dado).

4.8.5.31.6. A Telebras fornecer4 a contratada as informagdes necessé&rias de forma a subsidia-la na producéo dos
planos de integracéo de dados e mapeamentos “ de/para’, em especial:

4.8.5.31.6.1. Documentacdo dos model os de dados ou servigos envolvidos nas integracdes,

4.8.5.31.6.2. Definicdo das periodicidades (agendamento) das execugdes das rotinas de integracdo de dados,
conforme necessidade da operacao;

4.8.5.31.6.3. Defini¢do dos locais para armazenamento de arquivos de resultado e logs gerados na execucdo das
rotinas de integracéo de dados;

4.8.5.31.6.4. Homologacdo dos documentos e do conteido de treinamento a ser ministrado pela contratada em
relacdo aos sistemas de integragdo de dados;

4.8.5.31.6.5. A Telebras homologara os planos de integracéo de dados e os mapeamentos “de/para’ produzidos
pela contratada.

4.8.5.32. Projeto e construgdo dos sistemas de integracdo
4.8.5.32.1. S8o orientacOes para o projeto dos sistemas de integracéo:

4.8.5.32.1.1. Os dados fontes poder&o ser enviados para componentes de software, tais como web services ou
stored procedures, paracumprir regras funcionais antes da carga dos dados na base de dados;

4.8.5.32.1.2. Nos casos de integracdo de dados de uma fonte para varios destinos, projetar-se-a 0 sistema de
integracdo para reuso dos componentes de extracéo dos dados da fonte;
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4.8.5.32.1.3. As boas préticas indicadas pela contratante serdo observadas;

4.8.5.32.1.4. A Telebras podera orientar a contratada em relacéo a decisdes de projeto dos sistemas de integracao
conforme padr&es definidos pela Telebras;

4.8.5.32.1.5. Exigir-se-a da contratada, em cada projeto de sistema de integracéo, interfaces de comunicagéo dos
resultados do processamento para a ferramenta de monitoramento da Telebras, conforme orientacfes e padrbes
técnicos da Telebras.

4.8.5.32.2. A contratada ndo podera alterar:

4.8.5.32.2.1. Cédigos-fontes de sistemas em uso ha Telebdras;

4.8.5.32.2.2. Cédigo PL/SQL (stored procedures e functions) em uso na Telebras;

4.8.5.32.2.3. Estruturas de bancos de dados em uso na Telebras;

4.8.5.32.2.4. A disponibilidade e o desempenho dos bancos de dados (corporativo e de sistemas externos a
Telebras) ndo poderéo ser af etados devido a execucdo dos sistemas de integracdo de dados.

4.8.5.32.3. Testes
4.8.5.32.3.1. Cabera a contratada:

4.8.5.32.3.1.1. Elaborar plano e casos de testes para as integracdes definidas no plano de integracdo de dados e
detalhadas no mapeamento “de/para’;

4.8.5.32.3.1.2. Desenvolver scripts de testes automatizados quando possivel, seguindo os casos de testes
definidos;

4.8.5.32.3.1.3. Executar testes contemplando todos os sistemas de integracao;

4.8.5.32.3.1.4. Divulgar a Telebras os resultados (evidéncias) da execucdo dos testes.

4.8.5.32.4. Liberacéo

4.85.32.4.1. A Telebras homologard os sistemas de integracdo de dados para cada conceito funcional, com
apoio da documentac&o elaborada (plano de integracdo de dados e mapeamento “de/pard’), planos e casos de

teste, scripts de testes automatizados, componentes desenvolvidos e evidéncias de teste.

4.8.5.32.4.2. A contratada sera responsavel pela liberacgo dos sistemas de integragdo de dados em ambiente de
producdo apds homol ogacéo.

4.8.5.32.4.3. A programagdo da execucdo dos sistemas de integracdo, segundo agendamento definido, é de
responsabilidade da Telebras.

4.8.5.32.5. Operagéo

4.8.5.32.5.1. A contratada é responsavel por monitorar os sistemas de integracéo de dados.

4.8.5.32.5.2. As interfaces de monitoramento configuradas pela contratada estaréo disponiveis para a Telebras
para fins de consulta pela drea de operacdo/producdo. Estas interfaces apresentardo, para cada sistema de

integrag@o de dados (item de configurag&o), no minimo, as seguintes informagdes:

4.8.5.32.5.2.1. Horé&rio e/ou periodo de agendamento das integracfes, quando aplicével;
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4.8.5.32.5.2.2. Histérico de execucdo das integracfes que indique, no minimo, data e hora da ocorréncia da
integracéo, indicador de sucesso ou falha da operacdo e, em caso de falha, a descricdo detalhada da falha. O
histérico deve prover ainda a quantidade de registros lidos, incluidos, atualizados e excluidos, quando aplicavel.

4.8.5.32.5.3. A contratada devera providenciar o tratamento de incidentes e de problemas detectados nos
sistemas de integracdo de dados.

4.8.5.32.5.4. Os problemas identificados por meio da ocorréncia de incidentes serdo corrigidos pela contratada,
sem 6nus adicional a Telebras, em prazo estipulado nos niveis minimos de servigo estabel ecidos.

4.8.5.32.5.5. Caso a contratada comprove gque o incidente na integracéo tenha ocorrido por responsabilidade da
Telebras, a corregéo do problema sera realizada em conjunto, com a participagdo da Telebras e da contratada.

4.8.5.32.5.6. Caso sgja necessaria a correcdo dos dados na base de destino devido a falhas na integracdo de
dados, a contratada deverd produzir os scripts SQL que fagcam as corregdes na base de dados de destino. Se a
base de destino for base de dados de sistemas corporativos ou de sistema externos da Telebras, os scripts de
correcdo devem ser homologados pela Telebras antes da sua execucgéo.

4.8.6. Detalhamento dos servicos de integracéo

4.8.6.1. O servigo de integracdo tem por objetivo promover interoperabilidade da solucdo integrada, formada
pel os softwares SAP, com as solucdes em uso pela Telebras.

4.8.6.2. Além disso, tendo em vista que o objeto se refere a implementacéo de solucdo integrada do fabricante
SAP, formada pelos produtos SAP S/IAHANA, SAP Ariba e SAP Successfactors, cabe a contratada desenvolver
Seus servicos perseguindo, como resultado principal, o funcionamento fluido e coordenado de todos estes
produtos, conforme defini¢des e el ementos bési cos deste projeto.

4.8.6.3. Compete exclusivamente a contratada promover a integracdo on-line de todos os componentes da
solucdo integrada, exceto SAP CONCUR e SAP FIELDGLASS (integracdo pela prépria SAP) assegurando sua
estabilidade plena e seu perfeito funcionamento, atendendo aos niveis de servicos exigidos.

4.8.6.4. Assim é de fundamental importancia que a contratada disponha de inequivoca qualificacdo técnica,
sendo capaz de desenvolver uma arquitetura de integracdo de grande eficiéncia.

4.8.6.5. E de responsabilidade da contratada, independente dos processos de homologagéo e validagio que
estejam a cargo da APS, o fornecimento de API's que permitam a implementacdo e o correto funcionamento
destas integracfes, uma vez que esses processos de homologacdo e validagdo, em Ultima andlise, seguem o
roteiro proposto e estabelecido pelo préprio implementador.

4.8.6.6. A Telebras oferecerd ambientes centralizados de testes, homologacao e producéo visando suporte a
implementacdo das integractes necessérias.

4.8.6.7. A contratada deve apresentar os desenhos das arquiteturas de integracéo de todas as APIs.
4.8.6.8. A especificagdo da arquitetura de Integragdo de uma APl deve conter, no minimo:

4.8.6.8.1. Descricdo de todos os par@metros de entrada e retorno, protocol os e operagdes suportadas pela APl de
integracao;

4.8.6.8.1.1. Descricao detalhada de como as operacfes devem ser acionadas;

4.8.6.8.1.2. Esguema grafico que apresenta as dependéncias entre as operacGes desenvolvidas nas API’'s
fornecidas e os processos realizados dentro do ambiente SAP;
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4.8.6.8.1.3. Descricdo detalhada das operacfes, seus pardmetros de entrada e dados de saida para as funcbes
migradas para API’s;

4.8.6.8.1.4. Evidéncias de testes e homol ogagdo das funcBes migradas para API’s.

4.8.6.8.2. A contratada deve considerar e prever a possibilidade de, durante o processo de implantacdo, vir a ser
identificada a necessidade de novas integracdes ou, ainda, o ndo desenvolvimento de integracfes previamente
identificadas, em razdo de ja estarem contempladas na nova solugéo a ser implementada, sempre a critério da
Telebras.

4.8.6.8.3. Nesse caso, as integracBes deverdo ser realizadas respeitando o cronograma estabelecido para
implementacdo da solugdo, sem 6nus paraa Telebras.

4.8.6.8.4. O servico de integracdo contempla a integracdo de dados entre a solugéo contratada e sistemas em uso
pela Telebras: especificag@o dos requisitos, projeto, construgéo, testes, implantacéo e operagéo dos sistemas de
integracéo de dados.

4.8.6.8.5. Sistema de integracdo sdo todos os componentes desenvolvidos e/ou configurados para promover a
integracdo bidirecional, incremental e continua dos dados entre a solucdo contratada e solugfes em uso pela
Telebras e softwares de apoio da Telebras.

4.8.6.8.6. Os sistemas de integracéo ser&o projetados de acordo com os requisitos de integracdo, que definirdo a
tecnologia a ser utilizada. As integragdes poderdo ser orientadas a banco de dados, a mensagens, a troca de
arquivos, a conectores especificos ou a servigos web (web services).

4.8.7. Servigo de integragdo de dados com sistemas |legados externos

4.8.7.1. Sistema em funcionamento na Telebras acessam dados referentes aos dominios funcionais que seréo
gerenciados pela solugdo contratada. Como estes dados deixardo de ser alimentados pelos sistemas atualmente
em uso na Telebras, precisa ser integrado aos sistemas da Telebras para que essas solucBes ndo sejam
impactadas.

4.8.7.2. Paraisto, durante o processo de implantagdo da solucéo contratada, ocorrera migracdo dos atuais dados
dos sistemas da Telebras para a solugdo contratada, conforme descrito no item 4.8.8 deste termo, seguida da
implantacdo dos sistemas de integracdo a fim de manter atualizados os sistemas da Telebras a partir da solucéo
contratada.

4.8.7.3. Escopo

4.8.7.3.1. A integracdo de dados deverd ser continua ao longo do tempo de vida da solugéo, ou seja, desde a sua
implantagdo até a sua descontinuidade. Nesse periodo, aintegracdo de dados devera ocorrer ininterruptamente.

4.8.7.3.2. A integracdo de dados serd feita nos dois sentidos. Dados que precisam ser transportados da solugao
contratada para os sistemas em uso pela Telebras e dados que precisam ser transportados dos sistemas da
Telebras para a solucéo contratada.

4.8.7.3.3. Para possibilitar a integracdo de dados nos dois sentidos, seré definido qual é o master do dado, ou
sgja, 0 sistema responsavel por gerenciar o dado e que usual mente representa a fonte do dado. A condicdo de
master do dado pode se alterar, de acordo com a estratégia de implantacdo da solucdo. Inicialmente, o master
pode ser um sistema corporativo da Telebras. Depois da implantagéo de determinado médulo da solucéo, o
master pode passar a ser a solucdo contratada.

4.8.7.3.4. A solucdo proverd interfaces de software para redlizar a integragdo de dados que execute as regras
funcionais antes da efetiva gravagdo em sua base de dados, com o objetivo de garantir a qualidade dos dados
sendo integrados.
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4.8.7.4. Produtos

4.8.7.4.1. Sdo produtos do servico de integracéo de dados:

4.8.7.4.1.1. Plano geral deintegracéo de dados,

4.8.7.4.1.2. Planos de integracdo de dados;

4.8.7.4.1.3. Mapeamentos “de/pard’;

4.8.7.4.1.4. Sistemas de integracdo de dados (componentes fisicos — fontes e compilados);

4.8.7.4.1.5. Planos e casos de testes de integracao;

4.8.7.4.1.6. Scripts de testes automati zados;

4.8.7.4.1.7. Evidéncias de teste;

4.8.7.4.1.8. Interfaces de monitoramento.

4.8.7.4.2. Caso a ferramenta de integracdo de dados possua recursos de documentacdo que englobem as
informagdes aqui especificadas, podera ser utilizada como instrumento de documentac&o, ficando dispensada a
apresentacdo de documentos formais.

4.8.7.4.3. Sistemas com IntegracBes necessarias.

4.8.8. Migracao das bases de dados

4.8.8.1. A migracdo das bases de dados dos sistemas atualmente em uso pela Telebras para as solucbes
adquiridas e implementadas, todavia, ndo dispensa o trabalho de identificacdo das diversas fontes de dados nos
sistemas em uso pela Telebras, a andlise da consisténcia, coleta, conversdo e a formatacdo, a fim de garantir sua
conformidade com os novos model os de dados das soluces.

4.8.8.2. Cabera exclusivamente a contratada a execugdo do processo de migragdo dos dados dos sistemas
utilizados pela Telebras, devendo adotar as melhores préticas, no sentido de garantir que toda a operacéo serd
feita de maneira segura, com o adequado nivel de controle, afim de garantir aintegridade e confidencialidade da
informacdo a ser migrada.

4.8.8.3. Importa destacar, por necessario, que a Telebras, pela sua érea de atuagdo, possui uma grande
guantidade de dados, inclusive classificados como sensiveis para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), raz8o pela qual a solucdo deve estar adequadamente

configurada e atualizada para garantir o atendimento dos requisitos legais.

4.8.8.4. A contratada devera observar, a fim de dar cabo a execucdo da migracdo de dados, no minimo, as
seguintes exigéncias:

4.8.8.4.1. Apresentar um plano detalhado de migracdo de dados dos sistemas em uso ha Telebras para cada uma
as solugdes de modo individualizado;

4.8.8.4.2. ldentificar todo e qualquer dado adicional a ser carregado nas solugbes e que possam ndo estar
disponiveis dos sistemas da Telebras;

4.8.8.4.3. Redlizar a coleta de dados, 0 que implica na especificagdo de todos os requisitos de dados das
solucdes, assim como a validagéo da integridade da informacéo existente;

4.8.8.4.4. Promover a formatago e a conversdo dos dados, objetivando a transformacdo da estrutura dos dados
necessarios para o perfeito funcionamento das solugdes, e todos os procedimentos de desenvolvimento da
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conversdo de informagdes, incluindo a criagdo e manutencdo de artefatos, bem como as a¢es de controle e de
contingéncia para 0s processos de conversao;

4.8.8.4.5. Executar conversdo automatizada, observada sempre a metodologia SAP Activate e as ferramentas
nativas disponiveis, para a migragdo das informagtes para a solucao;

4.8.8.4.6. Caso necessario, por intermédio da criacdo de programas e modulos a serem utilizados para tal
finalidade. Todas as especificacfes deveréo ser documentadas para o uso dos analistas e programadores, a fim
de garantir que os eventuais programas criados irdo verificar e validar a consisténcia dos dados obtidos;

4.8.8.4.7. Devera ser estabelecida uma estratégia de migracdo privilegiando os dados para os quais existam
exigéncias legais, de acordo com os tempos indicados pela legislacéo aplicavel a Telebras;

4.8.8.4.8. Os dados identificados como prioritérios, por serem considerados estratégicos ou por possuirem
requisitos legais aplicaveis a Telebras, deverdo ser migrados em conformidade com os critérios e a metodologia
definidos pela contratada. Esses critérios deverdo ser previamente submetidos a validacdo dos analistas da
Telebras, durante a fase de plangjamento da migragdo, de forma a assegurar o alinhamento com os requisitos de
negdcio, regulatérios e de continuidade operacional.

4.8.8.4.9. Devera ser definida uma estratégia de migragdo de dados dos sistemas atuais em uso na Telebras e de
seus histéricos para as soluctes, sem que hgja ainterrupcdo dos servicos nestes sistemas;

4.8.8.4.10. Caso tal estratégia seja impossivel ou se mostre fundamentadamente desaconselhavel, de sorte que
haja necessidade de interrupcdo de servicos ou sistemas, essa parada deve ser plangjada, e estruturada em
conformidade com as necessidades da Telebras , que pode, também por fundamentado motivo, demonstrar a
impossibilidade de parada no sistema, de sorte que caberd a contratada apresentar aternativas para que sgja
realizada a migracdo dos dados para as solugdes em condic¢des de menores riscos para a Telebras;

4.8.8.4.10.1. Como regra geral, fica estabelecido que devam ser migrados, pelo menos, todos os dados dos
relativos a: saldos de contas e partidas em aberto (transagdes em tramitagdo) e dados mestres;

4.8.8.4.10.2. Para garantir a integridade dos dados, documentos fechados que estiverem atrelados as partidas em
aberto também serdo migrados;

4.8.8.4.10.3. Em tempo de projeto sera avaliado se dados contabeis precisam ser migrados por conta do
fechamento do SPED Contébil anual, o que se espera sera melhor detalhado na fase de plangjamento pos-
contratag&o junto com a contratada;

4.8.8.4.10.4. O mesmo se aplica para a Folha de Pagamento, com a avaliagdo da melhor acdo em tempo de
projeto e que se espera sera melhor detalhado na fase de plangjamento pds-contratacdo junto com a contratada.

4.8.8.4.11. E assim, de responsabilidade da contratada:
4.8.8.4.11.1. Executar a conversdo e carga de dados para as solucoes;
4.8.8.4.11.2. Se necessario, desenhar e desenvolver os programas necessarios para execugdo da carga dos dados;

4.8.8.4.11.3. Gerenciar, por intermédio de ferramentas confiaveis e pela gestdo pessoal, todo o processo de
migrac&o dos dados;

4.8.8.4.11.4. Promover a andlise e a definicdo de indices, além de outros elementos da base de dados, que
contribuam para a operagéo eficiente das soluces;

4.8.8.4.11.5. Prever em seu plano de transferéncia de conhecimento as informacfes relativas aos produtos das
solucdes as equipes da Telebras e demais usuarios.
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4.8.8.4.12. Todo o processo de migracdo dos dados na solucdo sera acompanhado pelos representantes da
Telebras no projeto ou por técnicos por eles designados expressamente para tal fim, a fim de que sga
maximizado o processo de transferéncia de conhecimento.

4.8.9. Daentrada em producdo das solucdes

4.8.9.1. O processo de implementacdo devera considerar que 0 uso produtivo das solugdes, ativagdo da solugao
(go-live), dar-se-& pelo seu processamento em ambiente de produgdo, em fases sucessivas, com a entrada parcia
das soluctes em cada uma das fases, conforme detalhado no topico de macro cronograma proposto e marcos do
processo.

4.8.9.2. Essas fases sucessivas conjugardo componentes/modulos, de acordo com a estratégia base e o
cronograma de implantacdo definidos neste Termo de Referéncia, observando-se as necessidades, requisitos e
premissas previamente definidas pela Telebras no presente termo, incluindo a necessaria integragdo com os
sistemas legados.

4.8.9.3. A solucgdo ativada de maneira faseada devera ser preparada para a integragdo e a interface conforme
previsto nos tpicos que tratam da I ntegracéo.

4.8.9.4. A ativagdo integrada com os sistemas da Telebras, serd promovida pela empresa SAP BRASIL LTDA,
devendo ser suportada pelas equipes da contratada ao tempo da ativagdo que ocorrerd nas datas previstas para o
marco de implementagéo.

4.8.9.5. A ativagdo da solugdo devidamente integrada com os sistemas legados sera de responsabilidade
exclusiva da contratada. A intervencdo no cédigo-fonte das solugbes legadas para a utilizagdo das APls
fornecidas pela contratada seré de reponsabilidade da Telebras.

4.8.9.6. A efetiva homologacdo da implementacdo, com a integralidade de componentessmodulos, para fins de
recebimento definitivo, deverd ser realizada mediante um processo proprio, seguindo as recomendagdes da
metodologia SAP Activate e melhores préticas, por intermédio do trabalho conjunto das equipes da Telebras e
da contratada, conforme estabelecido nos itens referentes a definicdo de marcos, cronograma e acordo de nivels
de servicos— SLA.

4.8.9.7. A ativagdo ou entrada em operacéo das soluctes se dard de acordo com a sequéncia de testes previstos
na metodologia SAP Activate, apés a realizacdo e aceitagdo dos testes de aceitacdo pré-ativacdo, conforme
indicado no item referente aos testes de aceitacdo pré-ativacdo e nos testes e avaliago de requisitos de garantia
daqualidade, afim de buscar garantir a correta operacéo das soluces.

4.8.10. Aceite operacional

4.8.10.1. Haverd dois ciclos de aceite operacional, sendo um parcial, quando da ativacdo dos componentes
/maddulos previstos para cada uma das fases e outro definitivo, apos a ativagéo da 22 fase e estabiliza¢do de todos
0s seus mdadulos, com uma nova avaliagédo operacional considerando o funcionamento da totalidade das solugdes
implementadas individualmente, entre si e com as demais integractes e interfaces que tenham sido produzidas.

4.8.10.2. Por esta razéo, a aceitac8o operacional de qualquer das fases isoladamente ndo caracteriza recebimento
definitivo das solucdes para qualquer fim legal ou de direito, visto que a estratégia de ativacdo faseada busca
mitigar os riscos de insucesso do projeto, permitindo que pequenos éngulos de desvios iniciais ndo redundem em
grandes desvios na parte final do projeto, garantir uma fiscalizagdo com maior nivel de assertividade, permitir
gue a Telebras comece a obter, ainda que parciamente, o retorno do investimento efetivado, o aculturamento
progressivo dos usuarios as novas solugdes e, ainda, garantir um fluxo financeiro compativel com os
investimentos da contratada, contribuindo, inclusive, para ndo onerar em demasia 0 projeto com 0 aumento
expressivo do prego.

4.8.10.3. A implementacdo sO se considerada parcialmente exitosa sob o ponto de vista técnico e operacional,
guando as solugdes agindo integradamente em sua totalidade, cumprir o 2° ciclo de testes, no prazo maximo de 2
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(dois) meses a contar da data de conclusdo da 22 fase, onde deverd, novamente, com toda a solu¢do em uso
produtivo, iniciar, executar e encerrar um clico mensal completo das operacdes da Telebras.

4.8.10.4. No curso da execucdo e do encerramento do primeiro ciclo de operacdo mensal completo, serdo
processados os testes de aceitacdo operaciona das solugdes, a fim de verificar o atendimento, de forma
integrada, das especificagdes dos processos funcionais da Telebras e dos requisitos funcionais especificados,
conforme indicado no item relativo aos testes de aceitagdo pré-ativacdo e nos testes de avaliagéo de requisitos de
garantia da qualidade.

4.8.10.5. Para fins de avaliagdo serdo verificados, individualmente, todos os itens relacionados no teste de
avaliacdo de requisitos de garantia da qualidade, atribuindo-se a classificacdo “aceite total” para o requisito
100% atendido, “aceite parcial” para os requisitos em qualquer percentual abaixo de 100%, mas que atenda
parcialmente o requisito em sua parte essencial e “recusado” para o requisito ndo atendido ou atendido em sua
parte essencial de maneiraimpropria ou imprestavel.

4.8.10.6. No caso de classificacdo “aceite parcial” e “recusado”, caberd a contratada, imediatamente e sob suas
préprias expensas, sem qualquer dnus para a Telebras, estabelecer um plano de acdo para promover arevisio e
correcdo plena do problema apontado, ndo sendo admitida qualquer solucdo de contorno como medida definitiva
e prova de efetiva correcdo do problema.

4.8.10.7. Remanesce, ainda, parafins de garantia, o teste de estabilidade que avalia as solucbes pelo prazo de 2
(dois) meses que, superada sem a identificagdo da constancia de GAPS (novos ou repetidos), bugs, baixa
eficiéncia da solucdo no processamento das demandas, sera considerada a execucéo integral do contrato com a
subsequente emissdo do termo de aceite definitivo da solucéo.

4.8.11. Teste de requisitos e qualidade
4.8.11.1. Testes de aceitacdo pré-operacional das solugdes

4.8.11.1.1. A Telebras tem a prerrogativa de inspecionar €/ou testar todos os componentes da solucdo, conforme
especificado nos requisitos técnicos, para confirmar a sua conformidade com o presente Termo.

4.8.11.1.2. Além dos testes regularmente previstos na metodologia SAP Active e melhores préticas da SAP, a
contratada devera realizar os testes de aceitagdo pré-operacionais sob o acompanhamento da Telebras
abrangendo as soluces individualmente e com suas integracfes, em cada fase de ativacdo/go-live e ao tempo de
sua entrada em producéo atotalidade.

4.8.11.1.3. A contratada devera explorar as funcionalidades de automacéo de testes para acelerar agilidade da
plataforma, especialmente considerando a introducgéo de novas interfaces.

4.8.11.1.4. Os testes de aceitacdo para as solucfes serdo realizados simulando a carga de produgdo, com dados
preparados ou gerados a partir de ferramentas, sob responsabilidade da contratada e com o apoio da Telebras.

4.8.11.1.5. O objetivo dos testes € avaliar o desempenho, a capacidade de carga e concorréncia, bem como,
apurar se o sistema satisfaz todos os requisitos especificados neste Termo de Referéncia, quando instalado no
ambiente de producéo.

4.8.11.1.6. As solucBes devem ser testadas depois de instaladas em seu ambiente de utilizagdo, considerando
todas as fungdes rel acionadas ao sitio principal e sitio redundante.

4.8.11.1.7. Caso os testes demonstrem o ndo atendimento dos requisitos minimos exigidos, a contratada devera
providenciar, as suas expensas, as devidas correcles, alteracdes, atualizagdes ou complementacdes nos
componentes das solugdes, a fim de sanar os problemas, arcando com todas as despesas decorrentes da mesma,
inclusive as necessarias para a realizacao de novos testes.

4.8.11.1.8. Devem ser considerados, pelo menos, as seguintes atividades e testes:
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4.8.11.1.8.1. A inspecdo de conformidade de todos os componentes de hardware e software das solugdes, aptos a
suportar os testes das solugdes, promovendo o registro dos cenarios e de todos os eventuais achados;

4.8.11.1.8.2. Testes funcionais, incluindo a verificacdo de todos os requisitos funcionais especificados e a
integracéo com o ambiente de T1 da Telebras;

4.8.11.1.8.3. Testes de desempenho, verificando o atendimento dos requisitos de desempenho especificados;
4.8.11.1.8.4. Testes de disponibilidade, verificando o comportamento em relago as falhas nos equi pamentos;
4.8.11.1.8.5. Testes de procedimentos, avaliando os processos de operacéo dos componentes das solugles;

4.8.11.1.8.6. Teste de migragdo de dados, com o objetivo de verificar se todas as atividades relacionadas com a
migracdo de dados do sistema atualmente em uso na Telebras para as solugdes ocorreram de forma satisfatoria, e
todos os dados est&o disponivels para utilizagao;

4.8.11.1.8.7. Teste de carga, para determinar com qual volume de carga o tempo de resposta degrada ou ocorrem
falhas;

4.,8.11.1.8.8. Testes de seguranca €/ou invasdo, verificando as caracteristicas de seguranca das solugdes, com a
finalidade de indicar a capacidade de protecéo contra qualquer forma de acesso ndo autorizado interno ou
externo e dano intencional, abrangendo seguranca do ambiente computacional, dos dados e dos codigos
executados;

4.8.11.1.8.9. Teste de regressdo, com 0 objetivo de assegurar que as solugdes permanecem funcionais, no caso
de haver uma recodificacdo de componentes que eventual mente sejam rejeitados;

4.8.11.1.9. Um conjunto de scripts, operando sobre uma base de dados preparada, serd executado para verificar
se as alteragdes introduzidas pela nova versdo ndo irdo afetar qualquer codigo existente.

4.8.11.2. Os resultados esperados a partir da baseline sGo comparados com os resultados de regressdo de
software a ser testado.

4.8.11.3. Todas as discrepancias serdo destacadas e avaliadas.

4.8.11.4. Os testes funcionais irdo determinar se as solugbes atendem todos os reguisitos funcionais
especificados no Termo de Referéncia, para cada macroprocesso especificado para cada solugéo.

4.8.11.5. Os testes de desempenho devem ser realizados utilizando ferramenta de teste que permita simular a
guantidade de usuarios e transages simulténeas, a fim de verificar os tempos de resposta (maximo e médio) das
transacOes e processos.

4.8.11.6. E de responsabilidade da contratada disponibilizar a ferramenta de teste de desempenho durante o
periodo necessério para os testes de stress das solugdes.

4.8.11.7. Os testes de disponibilidade devem avaliar o comportamento das solugdes em caso de falhas de
operacdo da infraestrutura tecnol égica, considerando pelo menos a simulacdo de queda da alimentacéo de parte
dos equipamentos, simulacédo de falha em parte dos equipamentos e simulacdo de evento para ativar o sitio de
contingéncia.

4.8.11.8. Os testes de procedimentos envolvendo infraestrutura tecnoldgica e operacdes das solucdes devem
considerar, pelo menos: backup e restore, carga de dados entre processos, geracéo de logs e trilhas de auditoria e
demonstracdo de diagndstico de problemas e sua correcéo.

4.8.11.9. Os testes podem ser divididos em varias fases que permitam novos componentes serem integrados ao
sistema, quando estes estiverem prontos para serem testados, observando-se, prioritariamente, a previsdo de 3
(trés) etapas de ativaco.
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4.8.11.10. Todas as partes do sistema devem ter sido testadas e aprovadas no momento da implementagéo.
4.8.11.11. Os testes devem incluir a ocorréncia de condi¢des operacionais normais e anormais.
4.8.12. Testes de aceitacao operacional das solugdes

4.8.12.1. Por intermédio dessa atividade sera validada, em cardter derradeiro, a conformidade do sistema
implementado (as solugdes) com os requisitos funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia, para obter uma
certificagdo de implementagdo total.

4.8.12.2. Os trabalhos serdo conduzidos por uma equipe especial designada pelo Comité Executivo, além do
fiscal técnico e do fiscal requisitante, e usuarios finais da Telebras.

4.8.12.3. Este teste tambhém vai abranger a preparacéo de um sumario executivo e de um relatério final sobre a
execucdo dos novos sistemas.

4.8.12.4. A contratada, juntamente com a Telebras, deverd preparar um conjunto de cendrios de testes, sendo um
para cada cenério funcional, abrangendo todos os requisitos funcionais de cada uma das sol ugdes implementadas.

4.8.12.5. Um cenério de teste, quando executado, deve cumprir todas as exigéncias da operagéo de acordo com o
escopo de funcionalidade em andlise.

4.8.12.6. Os cenarios de teste devem incluir, no minimo:

4.8.12.6.1. Especificagio do teste — Consiste na especificagio dos casos de teste. E composto de descricio da
entrada, o processo a ser executado e uma previsao de resultados de saida;

4.8.12.6.2. Ambiente de teste — Para cada membro do grupo de teste deve ser fornecido o ambiente de testes, de
acordo com seu papel e responsabilidades;

4.8.12.6.3. Durante a definicdo de cenérios de teste, um critério de aceitagdo é definido para cada um dos
cenérios funcionais;

4.8.12.6.4. Os critérios de aceitagdo incluem comportamento esperado das solugdes e os resultados esperados
(dados).

4.8.12.7. Além de resultado e comportamento esperados, algumas condigdes também sdo especificadas nos
critérios de aceitacdo. Podem ser:

4.8.12.7.1. NUmero de bugs para ser descoberto por um mdédulo funcional. Depende do tamanho da
funcionalidade e € um indicador da quantidade de testes efetuados;

4.8.12.7.2. Criticidade dos erros encontrados: No caso de serem encontrados, durante os testes, erros com
criticidade média ou baixa, a Telebras tem a possibilidade de aceitar ou ndo o cenario de teste. Todos os erros
com criticidade alta devem ser imediatamente corrigidos e novamente testados. Em todos 0s casos, 0s custos
serdo suportados pela contratada.

4.8.12.7.3. A contratada precisa obter a aceitac8o operaciona da Telebras para todos os componentes funcionais
da solucéo.

4.8.12.7.4. Os critérios de aceitacdo para cada versao em ambiente de producdo seréo estabelecidos pela
Telebras e pela contratada, no &mbito do Comité Gestor, antes da liberacdo do teste.

4.8.12.7.5. Apéds ainstaacdo, se qualquer erro ou ndo conformidade vier a ser identificado, um procedimento de
correcdo deve ser executado pela contratada, sendo o cenario de teste realizado novamente para verificar seu
correto funcionamento.
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4.8.12.7.6. A solucdo serd aceita pela Telebras somente apds os testes de aceitacdo operacional serem
executados com sucesso.

4.8.12.7.7. A Telebras pode promover a contratacdo e indicacdo de terceiro, a seu critério, na qualidade de
especialista externo, para a realizagdo da totalidade ou de qualquer parte de procedimentos de teste de aceitacéo
operacional, 0 que ndo estar sujeito a contestacdo por parte da contratada.

4.8.13. Teste de estabilidade

4.8.13.1. Parafins de garantia, ndo obstante a aceite definitivo da implementac&o que se dé ao final do 2° ciclo
completo de operagcdo que ocorra no prazo de 2 (dois) meses apos a entrada total em producdo de todos os
componentes da solugdo com suas integracdes, serd promovido o monitoramento das solugdes durante um
periodo de 2 meses.

4.8.13.2. Esse prazo sera contado a partir da data de emissao do termo de aceite definitivo daimplementacéo.

4.8.13.3. Nesse periodo estara em teste 0 comportamento e a estabilidade do sistema, a fim de assegurar que
nenhum erro de longo prazo venha a surgir e afetar a operagdo normal das solucdes.

4.8.13.4. Todo e qualquer problema detectado neste periodo, que comprovadamente ndo decorra de mau uso da
Telebras ou de uma intervencdo por agente ndo credenciado pelo fabricante, serd de responsabilidade da
contratada, incluindo quaisquer corregdes, atualizagdes ou complementagdes nos componentes das solugdes sem
custo paraa Telebras.

4.8.13.5. Nesse periodo poderéo ser demandados servigos de manutengdo evolutiva, os quais serdo remunerados
com 0 uso do banco de customizagéo, caso ainda remanescam valores disponiveis paratais iniciativas, seguindo-
Se aregra da emissdo da ordem de servico.

4.8.14. Manutencgdo e suporte em garantia de estabilidade

4.8.14.1. Durante todo o periodo de teste de estabilidade das solucles, a contratada devera prestar servicos no
sentido de manter, reparar e corrigir quaisquer deficiéncias eventualmente identificadas nas solucfes, sem
nenhum custo adicional para a Telebras, cumprindo as condicdes e requisitos do Termo de Referéncia.

4.8.14.2. A contratada devera prover os servicos de manutencdo e suporte técnico sobre os trabalhos de
implementacdo que executou para todas as solucbes, durante 2 (dois) meses a contar da data do final da
operacao assistida.

4.8.14.3. Devera ser prestado o servico por intermédio de profissionais especializados e em conformidade com a
qualificagdo requerida originariamente para a execugdo do contrato, em ndmero suficiente para acompanhar e
atuar sobre as dificuldades ou problemas detectados nas solucdes.

4.8.14.4. Os servicos a serem executados compreenderdo as seguintes atividades:
4.8.14.4.1. Manutencdo e suporte técnico das soluces relativamente aos processos funcionais;

4.8.14.4.2. Reparacdo e substituicdo de qualquer componente das solugdes, de modo que as funcbes do sistema
se mantenham de acordo com as especificacfes e requisitos estabel ecidos;

4.8.14.4.3. A manutencao e o suporte técnico poderdo ser realizados de forma remota desde que autorizados pela
Telebras. A autorizacdo para a execucdo do suporte remoto pode ser reconsiderada parcial ou totalmente caso o
atendimento remoto sereveleineficiente, acritério da Telebras;

4.8.14.4.4. Garantir, durante todo o periodo de teste de estabilidade, os servigos de manutencdo e suporte técnico
objetivando a atualizacdo legal no ambito Federal, Estadual, Municipal, Distrital e dos Agentes Reguladores aos
quais a Telebras esta submetida;
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4.8.14.4.5. Garantia da atualizagéo de versdo da solucdo durante o periodo de teste de estabilidade sobre os
servigos de customizagdo ndo cobertos pelo fabricante no caso de releases e novas versoes,

4.8.14.4.6. A contratada deve fornecer suporte técnico durante o periodo de teste de estabilidade, com contato
disponivel por intermédio de telefone para chamada de assisténcia, de segunda-feira a sexta-feira, em horério
comercial (8 as 18 horas), considerados os dias (teis;

4.8.14.4.7. Os chamados nesse periodo seguirdo aregra de classificagéo utilizada durante a operagdo assistida.
4.8.15. Garantiado servico

4.8.15.1. Os servicos de implementacdo das solugdes sdo cobertos por garantia, considerando qualquer parte
desta, que ndo segja atribuivel a uma falha no software, pela qual os sistemas implementados devem operar e ser
mantidos de forma a atender as especificacles, prazos e exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.8.15.2. Esta permanecera em vigor durante todo o periodo de fluéncia do prazo do teste de estabilidade, ou
seja, 12 (doze) meses a partir da data da emissdo do aceite definitivo daimplementac&o.

4.8.15.3. O implementador garante, ainda, que nas acfes de implementacdo ndo veio a ser introduzido nenhum
codigo malicioso, como malwares, spywares, virus, programagdo destrutiva, mecanismos destinados a prejudicar
0 desempenho do sistema, dados maliciosos ou outros programas ndo documentados.

4.8.16. Gerenciamento de riscos

4.8.16.1. Para a alocac&o dos riscos no &mbito do projeto, a Telebras tomou como premissa o fato de que, se
tratando de uma consultoria altamente especializada, a alocacdo de riscos deve estar a cargo da parte que
detenha a maior capacidade para geri-los e absorvé-los, considerando, ainda, ser um pressuposto béasico da
atividade da implementadora o adeguado conhecimento, no minimo, das regras legais e normas de regulacéo do
um segmento da Telebras.

4.8.16.2. Noutro compasso, ndo se espera das éreas internas da Telebras o profundo conhecimento das etapas,
atividades e tarefas essenciais e acessOrias para a execugao dos trabalhos de implementacdo, bem como das
multiplas alternativas que o produto oferece, sendo referéncia mundial em sistemas de gestéo, afim de garantir a
maior eficiénciano uso da solugdo, com 0s menores custos e prazos possiveis, sem perda de qualidade.

4.8.16.3. Dessa forma, em conclusdo, a efetiva complexidade da solu¢do com suas miltiplas alternativas, seu
carater novidadesco por se tratar de uma evolucdo disruptiva do antigo modelo de ERP e o ato grau de
especializag@o necessério para promover uma implementac&o, com o uso dos mais diversos perfis profissionais,
todos altamente capacitados, determinam que 0s riscos sgjam, em sua primazia, um componente da area
ordinéria da contratada, a quem confia a Telebras obter a melhor informacdo, atuando sempre de maneirareativa
a0 impulso daimplementadora.

4.8.16.4. O mapa de gerenciamento de risco (anexo Il ao Termo de Referéncia), identifica nessa fase do
processo de contratagdo 0s riscos mais contundentes ao processo em todo seu ciclo de vida, o nivel de risco, o
tratamento de risco, sua andlise, assumindo-0s como inerentes ao processo de implementacéo.

4.8.16.5. O gerenciamento de risco decorrera, também, mas ndo exclusivamente, da aplicacdo do mapa de
gerenciamento de risco, dentro do espectro maior das responsabilidades atribuidas a cada parte, executado no
ambito do gerenciamento do contrato e reavaliado, notadamente, ap6s cada evento relevante ou fase estipulada
na metodol ogia estabel ecida.

4.8.16.6. O mapa de gerenciamento de risco poderd, havendo justificado motivo aceito pela Telebras — ou por
sua iniciativa — ser revisto para a inclusdo e revisdo de seus elementos, conforme previsto na metodologia
estabel ecida para o presente processo e suas respectivas fases.

4.8.16.7. A contratada deverd observar, ainda, os artefatos relativos as demais obrigagdes quanto ao plano e o
gerenciamento de riscos previstos na metodologia Activate, sem prejuizo do disposto nesse item.

52

Assinado com senha por DALVA HELENA ROSA FERREIRA - 22/07/2026 as 08:00:11, IGOR LUCIANO MARQUES LIMA -
22/07/2026 as 08:43:15, MIRIAN ESTER SUCENA SILVA - 22/07/2026 as 09:27:06 e JERONIMO FELIPE DA SILVA -
22/07/2026 as 12:03:59.

Documento N°: 983810-4602 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=983810-4602

TLBREF202600133A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

4.8.17. Equipe disponibilizada para execucéo do contrato

4.8.17.1. Durante a fase de planejamento da contratacéo, consoante ja informado nesse Termo de Referéncia e
na forma do estudo técnico preliminar produzido pela equipe de BTS da SAP Brasil LTDA, foi promovida uma
avaliagdo prévia no nimero de recursos e perfis necessérios para o atendimento de todo o contrato.

4.8.17.2. Nesse estudo foram analisadas as especificidades de cada uma das fases de implementacdo e
respectivas etapas de ativacdo (go-live), com uma avaliacéo estimada de produtividade.

4.8.17.3. A equipe a ser disponibilizada pela contratada para a execugdo do contrato devera ser composta por
profissionais que atendam, qualitativa e quantitativamente, todas as linhas de acles e atividades a serem
executadas por toda a vigéncia do contrato, competindo a contratada dimensionar, qualitativa e
guantitativamente, a sua equipe.

4.8.17.4. A contratada devera apresentar uma composi¢do e dimensionamento detalhado dos recursos
profissionais que ird utilizar na execucdo dos servicos, considerando cada fase e as respectivas atividades,
devendo observar, ainda, as fungdes a serem desempenhadas no Comité Gestor e no Comité Executivo.

4.8.17.5. Assim, o estudo técnico preliminar é meramente referencial, notadamente porque ressalvado pela
equipe de BTS da SAP Brasil LTDA que tanto o dimensionamento da duracdo real dos projetos, quanto os

esforcos a serem empreendidos, quanto a lista final de recursos — qualitativa e quantitativa — sdo
responsabilidade da contratada.

4.8.17.6. A contratada podera, ao formular a sua proposta, dessa forma, identificar a necessidade de inserir,
excluir ou conjugar perfis, sendo integralmente responsavel pela estratégia a ser adotada em todas as fases e
todos os servicos previstos no Termo de Referéncia.

4.8.17.7. De igual maneira, a contratada podera ainda, ao longo da execucdo do contrato, disponibilizar outros
perfis profissionais, além dos previstos na sua proposta, sem custo adicional para a Telebras, a fim de garantir a
perfeita e integral execugdo dos servicos.

4.8.17.8. A proposta, contudo, deve abranger, necessariamente, profissional especializado para as atividades de
consultoria, implementacdo, treinamento e manutencao das solucdes SAP S/AHANA.

4.8.17.9. Admite-se, na estratégia de montagem das equipes, a utilizacdo de mao de obra remota, sendo
necessario, todavia, que a equipe a ser alocada presencia mente no projeto tenha dedicagéo exclusiva.

4.8.17.10. Para cada um dos profissionais indicados, a contratada devera apresentar o respectivo curriculo,
produzido de acordo com Anexo Il e Anexo 11, do qual deve constar a totalidade das informagdes solicitadas.

4.8.17.11. Para que as comprovacOes relativas a qualificacfes formais sejam aceitas, deverdo ser acompanhadas
dos respectivos documentos oficiais que indiquem expressamente essa condigdo (certificados, diplomas e
congéneres).

4.8.17.12. Visando comprovar a experiéncia profissional, deverdo ser apresentados atestados de capacidade
técnica em projetos que o profissional tenha participado. Na impossibilidade da emissdo de atestados de
capacidade técnica com a inclusdo expressa do nome do profissional pelo eventual tomador do servico
/contratante, o profissiona e a contratada deverdo apresentar declaracdo, sob as penas da lei, sobre a experiéncia
do profissional nagquele projeto.

4.8.17.13. Nao obstante a liberalidade na formagdo da equipe, todo o plangjamento devera considerar dentro do
projeto de equipe, obrigatoriamente, os seguintes perfis, independente dos demais que deveréo ser incluidos:

4.8.17.13.1. Um lider de PMO (Escritério de Gerenciamento de Projetos);

4.8.17.13.2. Um gerente de projeto para cada solucdo (SAP Ariba, SAP Sucessfactors e SAP S/4AHANA);

53

Assinado com senha por DALVA HELENA ROSA FERREIRA - 22/07/2026 as 08:00:11, IGOR LUCIANO MARQUES LIMA -
22/07/2026 as 08:43:15, MIRIAN ESTER SUCENA SILVA - 22/07/2026 as 09:27:06 e JERONIMO FELIPE DA SILVA -
22/07/2026 as 12:03:59.

Documento N°: 983810-4602 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=983810-4602

TLBREF202600133A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

4.8.17.13.3. Um consultor especialista para cada componente da solucdo (SAP Ariba, SAP Sucessfactors e SAP
SAHANA);

4.8.17.14. Abaixo sdo apresentadas as qualificacdes profissionais exigidas para os profissionais da equipe chave,
de acordo com a fun¢do desempenhada:

PERFIL QUALIFICACAO MINIMA

. Formag&o superior completa

. Certificacdo valida SAP Activate Project Manager (SAP
Lider de PMO certified Associate)

. Certificagcdo PMP (Project Management Professional),
obrigatoriamente dentro do prazo de validade.

. Formac&o superior completa

. Certificac8o vélida SAP Activate Project Manager (SAP|
certified Associate)

. Certificacdo PMP (Project Management Professional) ou
PgMP (Program M anagement Professional)
obrigatoriamente dentro do prazo de validade

. Certificacdo SAP para a solugéo especifica (SAP Ariba,
SAP Sucessfactors e SAP S/IAHANA) vélida, considerado
no minimo 1 (um) Consultor por solugéo

Consultor de Gest&o de|- Formagéo superior completa
Mudanca . Certificagdo em Gestéo de Mudangas (PROSCI, HUCMI
Organizaciona ou equivalente)

Gerente de Projeto

Consultores
Especidistas

4.8.17.15. Os colaboradores da contratada deverdo comprovar, ao tempo de celebracédo do contrato, seu vinculo
com aimplementadora, admitindo-se para fins de comprovagéo os seguintes documentos:

4.8.17.15.1. Profissionais regidos pelo sistema da CLT: Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), relacéo de empregados e GFIP,

4.8.17.15.2. Profissionais com vinculo juridico de natureza civil: contrato de prestacdo de aervicos entre o
profissional e a contratada. Caso o contratado se faca representar por pessoa juridica regularmente constituida,
deve constar do contrato de prestacao de servigos cldusula de que 0s servicos serdo prestados pessoa mente pelo
profissional detentor da qualificacdo profissional requerida no edital e que esse atuara em regime de dedicacdo
exclusiva na execucdo do contrato, sem qualquer vinculo, controle ou subordinagéo a Telebras;

4,8.17.15.3. Sdcios ou diretores da contratada: copia do contrato social da contratada.

4.8.17.16. Dessa maneira, 0s profissionais a serem alocados na execucdo do contrato, deverdo fazer parte do
guadro permanente da contratada, assim sendo entendido, para fins da avenga, o conjunto de profissionais
qualificados, vinculados a contratada por uma das modalidades acima descritas.

4.8.17.17. Os prazos de experiéncia exigidos no Termo de Referéncia deverdo ser cal culados tomando-se como
base a data de recebimento e abertura das propostas.

4.8.17.18. A Telebras tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis (a partir de data do recebimento) para validar os
documentos de comprovagdo dos perfis minimos apresentados pela contratada para fins de contratagdo, inclusive
para fins de promover diligéncias, podendo solicitar a substituicdo de qualquer profissional que néo atenda aos
perfis minimos no Termo de Referéncia.

4.8.17.19. Na hip6tese de apresentacdo pela contratada de profissionais €/ou documentos em desacordo com 0s
requisitos minimos para o perfil do profissional estabelecido neste Termo de Referéncia, estara sujeita a
aplicacdo da sancéo prevista no contrato.
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4.8.17.20. A contratada devera apresentar os profissionais técnicos na sede da Telebras em até 5 (cinco) dias
Uteis, apls a efetiva comunicacdo da aprovacdo dos referidos profissionais. Excepcionamente, a Telebras
podera autorizar a apresentacdo apenas dos profissionais aprovados, sem prejuizo do dever da contratada de
promover a apresentacdo de novos profissionais em condi¢des de atender os requisitos de Termo de Referéncia
em 2 dias (teis e sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas pelo descumprimento da obrigacdo, ainda que
parcial.

4.8.17.21. Mediante solicitacdo expressa da Telebras, a contratada devera substituir os profissionais que
demonstrarem incompatibilidade no desempenho de suas atividades em relacdo a experiéncia e aos
conhecimentos exigidos, ainda que, formalmente, tenham comprovado documentalmente a sua pretensa
qualificacéo.

4.8.17.22. Havendo a necessidade de substituicdo ou reposicdo, pela contratada, de quaisguer dos profissionais
alocados na execucdo do contrato, esses novos profissionais seguirdo o mesmo processo de prévia andlise de sua
capacitacdo por parte da Telebras, certificando-se que 0 novo recurso possua igual ou superior perfil em relacéo
aquele que esta sendo substituido ou reposto, assentada no mesmo rol de documentos previstos nesse Termo de
Referéncia.

4.8.17.23. A contratada e os profissionais que atuardo na execugdo do contrato deverdo assinar os Termos de
Confidencialidade e de Ciéncia, quanto a todos os elementos que envolvem a execucdo do contrato, sejam dados
fisicos, eletrénicos, em ambiente fisico ou virtual, de pessoa fisica ou juridica, independente da relagdo que
tenha por estabelecido com a Telebras, assumindo as responsabilidades administrativas, civis e penais pela
guebra da confidencialidade.

4.8.17.24. Quadro descritivo da equipe de projeto

Funcdo Solucdo Atribui ¢cbes/responsabilidades

apreeencher

apreeencher

4.8.17.25. Perfis obrigatérios

Perfil Nome solucéo Vinculo

Lider de PMO N/A
Gerente de Projeto SAP Ariba

SAP Successfactors

SAP S/AHANA
Consultor Especialista SAP Ariba

SAP Successfactors
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SAP S/AHANA

Consultor de Gestdo de
M udanga Organizacional

4.8.17.26. Perfis de consultores especialistas recomendados

Consultor Basis

Consultor BPC — Planning
Consultor Bl e BW

Consultor de FIGL/EC e FIAA
Consultor de FICO/FM
Consultor de FIAR e FIAP
Consultor de Fl TRAVEL
Consultor de FI — Fiscal
Consultor FC — Fluxo de caixa
Consultor MM e MM/NFE inbound
Consultor SRM

Consultor LP

Consultor PI/GRC

Consultor PS-IM e PS-OS
Consultor SD

Consultor TRM

Consultor WF

Consultor Solman

Consultor HCM-E-RECRUTING
Consultor HCM-BN

Consultor HCM- CM

Consultor HCM-E_SOCIAL
Consultor HCM-ESS — PORTAL
Consultor HCM-FERIAS
Consultor HCM-H& S

Consultor HCM-HPC

Consultor HCM-LSO-ELEARNING
Consultor HCM-OM

Consultor HCM-PA

Consultor HCM-PD

Consultor HCM-PY

Consultor HCM-TIME
Consultor FIORI

Consultor BRF

TLBREF202600133A
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Consultor BW/AHANA

Consultor idM/SSO

Consultor de Obrigacdes Fiscais
Consultor Portal (Upgrade)

Consultor Integragdo Cloud

Consultor Webdynpro ABAP

Consultor de SSFF

Consultor ABAP

Consultor Ariba Nertwork

Consultor Ariba Strategic Sourcing | ell
Consultor de Analytics

Consultor Employee

E outros que forem necessarios ao atendimento do projeto

4.8.18. Dos servicos de capacitacdo e treinamento
4.8.18.1. Das modalidades de capacitacdo e treinamento
4.8.18.1.1. Deverdo ser elaborados dois model os de capacitacéo e treinamento dos colaboradores da Telebras:

4.8.18.1.1.1. Um aplicado da forma presencial tradicional, ministrado por instrutores em turmas de
colaboradores, considerada carga horariaminima; e

4.8.18.1.1.2. Um curso eletrénico que permita o estudo individual, o qual seré disponibilizado na rede (intranet)
da Telebras, como uma medida de reforco aos treinamentos dados pel os multiplicadores.

4.8.18.1.2. O formato do curso eletrénico ndo deve reproduzir o modelo presencial, com aimagem do professor,
mas um sistema de administracdo de contetdo por tutoriais, aplicado em mddulos, de acordo com cada
tecnol ogia e cada macroprocesso.

4.8.18.2. Premissas para estruturacao das atividades de treinamento

4.8.18.2.1. Entende-se que alguns fatores sdo criticos para 0 sucesso do processo de capacitacdo e treinamento
dos usuarios da Telebras, os quais devem ser amplamente considerados para fins de estabel ecimento da proposta
da contratada.

4.8.18.2.2. E absolutamente necessario que a proposta indique de maneira objetiva e clara quais sero os
procedimentos e as ferramentas a disposi¢do dos gestores para a gestédo da capacitacdo e do treinamento, a fim
de avaliar a performance da equipe de instrutores, a qualidade do material didatico, o envolvimento dos alunos e
a efetiva absorcao do conhecimento.

4.8.18.2.3. A formagdo da equipe de instrutores por profissionais que acumulem vasto conhecimento acerca das
novas tecnologias e de todo o processo de implementacdo levado a efeito é condicdo sine qua non para o
desenvolvimento dessa atividade, 0 que devera ser comprovado.

4.8.18.2.4. Os treinamentos deverdo abordar, individualmente, todos os macroprocessos de cada uma das
solucgdes, dentro da modelagem que venha a ser adotada naimplementag&o levada a efeito pelaimplementadora.

4.8.18.2.5. Devera ser observada a estrutura de implementacdo e entrada em producgdo em 3 (trés) etapas para
garantir que o planejamento de data dos treinamentos garanta a capacitacdo tempestiva para cada fase.
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4.8.18.2.6. A orientacdo firme da contratada, mediante a apresentaco de critérios objetivos para selecéo, auxilio
na observacdo e avaliagdo das equipes de usuarios da Telebras, € de fundamental importancia para a
identificac8o de colaboradores com o perfil para assumir as funcdes de multiplicadores e agentes de mudanca
organizacional.

4.8.18.2.7. Estabelecer, com base na experiéncia da contratada, quais sdo 0s recursos de infraestrutura
necessarios para o melhor aproveitamento dos servicos de capacitacdo e treinamento, inclusive em relagéo a
disponibilizagdo de recursos audiovisuais e para comunicagdo remota.

4.8.18.2.8. Compete a contratada fornecer o material didético para a realiza¢do do treinamento, o qual deve ser
totalmente elaborado em formato el etrénico compativel com a plataforma Windows da Microsoft.

4.8.18.2.9. Os treinamentos serdo ministrados nas dependéncias da Telebras em Brasilia/DF, em vernéculo
patrio (portugués/Brasil), assim como todo material didatico relacionado aos mesmos.

4.8.18.2.10. A infraestrutura para treinamento seré fornecida pela Telebras, contando o ambiente com salas,
sendo cada sala com a capacidade méxima de 10(dez) estacOes.

4.8.18.2.11. Compete também & contratada propor um modelo eficaz de comunicagdo que potencialize a
conscientizacdo dos usuérios acerca da imperiosa necessidade de adesdo a capacitacdo e treinamento como uma
medida de rgpida absorcdo da nova cultura

4.8.18.3. Da execucdo da capacitacdo e treinamento presencial

4.8.18.3.1. A contratada devera apresentar plano de treinamento objetivando a capacitacdo dos profissionais da
Telebras, devendo observar os seguintes requisitos minimos para sua aceitacdo, abrangendo as totalidades das
solucgdes objeto daimplementaco.

4.8.18.3.2. Devera ser contemplada a capacitagdo e o treinamento alcancando, no minimo, 4 (quatro) perfis
distintos:

4.8.18.3.3. Colaborador 4.8.18.3.es que compor&o a equipe de gestdo daimplementaco.

4.8.18.3.3.1. Capacitacdo bésica acerca da metodologia de implementagdo (metodologia SAP Activate) e a
ferramenta SAP Solution Manager 7.2 ou na versdo disponibilizada ao tempo da implementacéo, com foco no
gerenciamento de projeto.

4.8.18.3.3.2. Capacitacdo basica na verificagcdo e avaliacdo das funcionalidades disponiveis em cada sistema,
objetivando estabelecer as premissas minimas de avaliagdo quanto ao cabimento da estandardizacdo dos
processos segundo o acervo disponivel.

4.8.18.3.3.3. Estimativa de colaboradores para capacitacdo inicial em gestdo da implementacdo serd mensurada
em tempo de projeto, alinhado com os niveis de gestédo de programa, gestdo de projetos e gerentes técnicos,
propostos para a governanga.

4.8.18.3.4. Colaboradores que compor&o equipe da gestdo de mudanca organizacional

4.8.18.3.4.1. Preparando-os para serem divulgadores das agdes e atividades do projeto, dando a conhecer, na
faseinicia e no curso da execugdo do contrato, as transformagdes dos novos processos, as mudangas acerca das
funcionalidades e andamento do processo.

4.8.18.3.4.2. Capacitacdo na elaboracdo de ferramentas e métodos eficazes de divulgacdo e mobilizacdo para
engajamento das partes influentes no processo e rompimento de barreiras.

58

Assinado com senha por DALVA HELENA ROSA FERREIRA - 22/07/2026 as 08:00:11, IGOR LUCIANO MARQUES LIMA -
22/07/2026 as 08:43:15, MIRIAN ESTER SUCENA SILVA - 22/07/2026 as 09:27:06 e JERONIMO FELIPE DA SILVA -
22/07/2026 as 12:03:59.

Documento N°: 983810-4602 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=983810-4602

TLBREF202600133A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

4.8.18.3.4.3. Estimativa de colaboradores para capacitacdo como gestédo de mudanca organizacional devera estar
alinhado com o previsto para a célula de gestdo de mudanga no plano estratégico de gestdo de mudanca
elaborado para o projeto.

4.8.18.3.4.4. Devera ser processado em ciclo durante todas as fases do projeto, considerando a necessidade de
divulgacdo e atualizagdo das atividades e do andamento do contrato.

4.8.18.3.5. Colaboradores que terdo a funcéo de agentes multiplicadores.

4.8.18.3.5.1. Preparagdo prévia objetivando a capacitagdo basica para a ministracdo de conhecimento aos
colaboradores sob uma abordagem didatico-pedagdgica, capacitacdo para a geracdo de material de treinamento
conforme o catdlogo de cursos, capacitacdo para a criagdo e execucdo de agendamento de treinos e preparagdo
na metodol ogia preparada pela contratada a ser utilizada na replicacdo do conhecimento.

4.8.18.3.5.2. Quanto ao contelido especifico, deverd haver a capacitagdo em relacdo as novas funcionalidades, os
NOVOS Processos e 0s hovos procedimentos decorrentes da introdugdo dos novos sistemas.

4.8.18.3.5.3. Estimativa de colaboradores para capacitacdo como agentes multiplicadores. de 80 a 100
colaboradores, ainhado com o dimensionamento das areas/uni dades impactadas pelas solugdes do projeto.

4.8.18.3.6. Totalidade dos usuarios finais

4.8.18.3.6.1. O treinamento dos usuarios finais sera de responsabilidade dos agentes multiplicadores.
4.8.18.4. Plano de Treinamento Presencia

4.8.18.4.1. O plano de treinamento devera consignar de maneira detalhada, no minimo:

4.8.18.4.1.1. Caendério de treinamentos;

4.8.18.4.1.2. contetido programaético considerando a solucéo tecnol égica e o perfil ;

4.8.18.4.1.3. identificacdo dos cursos que serdo disponibilizados, segundo os perfis;

4.8.18.4.1.4. Monitoramento do processo de treinamento.

4.8.18.4.2. O plano de treinamento € parte integrante da proposta e devera ser entregue junto a proposta técnica
como requisito obrigatério.

4.8.18.4.3. O caendério de treinamentos devera ser definido com base nos eventos do cronograma de
implementacdo e entrada em producdo dos sistemas, na quantidade de colaboradores destinada a receber cada
treinamento, de acordo com a carga horériatotal definida e ainfraestrutura existente.

4.8.18.4.4. O caend&rio de treinamentos ndo devera concorrer com outras atividades do projeto de sorte que
possa trazer prejuizo ao andamento das atividades operacionais didrias da Telebras, razdo pela qual deve ser
ponderada pela contratada as “janelas’ mais eficientes para a sua execucao.

4.8.18.4.5. Este calendario deverd estar integrado ao cronograma de implementac&o e compativel com os prazos
estabelecidos.

4.8.18.5. Plano de aula presencial.
4.8.18.5.1. Todo curso disponibilizado devera possuir um plano de aula do qual conste, pelo menos:

4.8.18.5.1.1. Plblico-avo;
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4.8.18.5.1.2. Metodologia;

4.8.18.5.1.3. Objetivo;

4.8.18.5.1.4. Detalhamento do conteldo;

4.8.18.5.1.5. Pré-requisitos (caso existam)

4.8.18.5.1.6. Forma de avaliagéo;

4.8.18.5.1.7. Carga horéria;

4.8.18.5.1.8. Resultado esperado.

4.8.18.5.2. Para fixac8o da carga horaria a contratada devera indicar a métrica que veio a ser utilizada para cada
curso, afim de justificar a compatibilidade do nimero de horas estimadas e o conteldo a ser aplicado em cada
um deles.

4.8.18.6. Estrutura do curso eletrdnico

4.8.18.6.1. O ambiente segregado de treinamento deverd ser disponibilizado com a solugdo instalada,
configurada, parametrizada, customizada e com dados que possibilitem a realizacdo do treinamento para os

diferentes plblicos que serdo capacitados.

4.8.18.6.2. Deveréa ser produzido e fornecido pela contratada um curso eletrénico, contendo todos os planos de
aula, para servir de apoio aos multiplicadores e permitir o estudo individual sem apoio por parte dos usuarios.

4.8.18.6.3. O curso tera conteldo integralmente escrito e interativo, modular, orientado por solucdo e
macroprocesso, com simulados ao final para autoavaliagéo por parte do usuario discente.

4.8.18.6.4. As caracteristicas técnicas do desenvolvimento deverdo respeitar as seguintes diretrizes:
4.8.18.6.4.1. Controle de acesso (logon);

4.8.18.6.4.2. Controle de quantidade de acessos,

4.8.18.6.4.3. Controle de tempo de acessos,

4.8.18.6.4.4. Controle de percentual de avanco no curso;

4.8.18.6.4.5. Controle de presenca;

4.8.18.6.4.6. Possibilidade de avaliacéo;

4.8.18.6.4.7. Possibilidade de contelido multimidiatico (videos, textos, referéncias bibliogréficas, apostilas,
didesetc.);

4.8.18.6.4.8. Possibilidade de trilhas de aprendizagem;
4.8.18.6.4.9. Possibilidade de gamificagéo;
4.8.18.6.4.10. Possibilidade de animagéo;
4.8.18.6.4.11. Painel/dashboard por aluno;

4.8.18.6.4.12. Painel/dashboard por curso.
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4.8.19. Cronograma fisico

4.8.19.1. O cronograma base, 0 macro cronograma, e 0os marcos do projeto conformam o cronograma fisico de
execucdo do contrato.

4.8.19.2. O cronograma fisico fornecido neste Termo de Referéncia tem como objetivo apenas servir de
referéncia para as empresas elaborarem suas propostas contendo a sua sugestéo de cronograma.

4.8.19.3. A contratada devera efetuar seu préprio plang/amento, considerando a produtividade de suas maquinas,
equipamentos e méao de obra, sem, contudo, exceder o prazo de execucdo do contrato.

4.8.19.4. Caso a contratada ndo apresente o cronograma fisico ou ndo promova as devidas alteracbes apds
andlise da fiscalizag&o, considerar-se-4 como aprovado o cronograma elaborado pela fiscalizacdo, o qual servira
de base para acompanhamento da evol ucéo.

4.8.19.5. Os prazos de inicio de etapas de execugdo, de conclusdo e de entrega admitem prorrogacdo, desde que
ocorra superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, interrupcéo ou impedimento de execugdo estranho a
vontade das partes.

4.8.19.6. A contratada devera comunicar prévia e expressamente & contratante sobre essas ocorréncias.

4.8.19.7. Cronograma base

4.8.19.7.1. Como insumo dos trabalhos executados pela Telebras na fase de estudos técnicos preliminares, foi
possivel se estabelecer um cronograma referencial, pelo qual € apresentada uma visao macro do
desenvolvimento de toda a execucdo do contrato.

4.8.19.7.2. Parafins de sistematizac&o do desenvolvimento da execugdo do contrato, ainda tomando como base a
proposta mais eficiente na visdo do estudo técnico preliminar, foram estabelecidos “marcos’ para
acompanhamento e medicdo das atividades na esfera da macrogestdo com a fixagdo de prazos maximos para as
respectivas etapas que conduzam ao fornecimento dos sistemas em producao.

4.8.19.7.3. Todavia, em tempo de projeto e a exclusivo critério da Telebras a contratada podera propor prazos
menores e uma estratégia de implementacdo dos sistemas, respeitada a exigéncia quanto a metodologia Activate,
desde que alinhadas as expectativas da Telebras e haja, da parte dessa, interesse.

4.8.19.7.4. Em sua proposta, o cronograma apresentado devera seguir o cronograma proposta no edital, podendo,
a critério exclusivo da Telebras ser gjustado pela contratada durante a elaboracéo do cronograma do projeto,
adequando-o a um novo plano de projeto a ser desenvolvido.

4.8.19.7.5. Para a formagdo da estratégia de implementacdo é aceitével, excepcionalmente, a execucdo de
atividades com a paralelizac&o de projetos, desde que aprovado pela Telebras.

4.8.20. Consideractes sobre macro funcionalidades

4.8.20.1. A implementadora de SAP ARIBA deve observar a seguinte sequéncia:
4.8.20.1.1. Sourcing;

4.8.20.1.2. Contracts,

4.8.20.1.3. Docusign;

4.8.20.1.4. Network;

4.8.20.1.5. Suply Lifecycle and Performance (SLP).
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4.8.20.2. A execucdo das atividades em paralelo (paralelismo) que venha a ser proposta pela contratada pode ser
admitida, desde que comprovada a viabilidade técnica e operacional da contratada e da Telebras, o que, ainda
assim, estara sujeito alivre e exclusiva apreciagéo de conveniéncia, oportunidade e dimensionamento dos riscos
pela contratada.

4.8.20.3. O SAP SuccessFactores devera ser implementado iniciando por Employee Central.
4.8.20.4. Subsequentemente, devera ser implementado os mddulos de gestéo de talentos e folha de pagamento.

4.8.20.5. Para a implementagdo de MDG, devera ser observado o seguinte: com a implementacdo das solugdes
em nuvem, o fluxo de nascimento e manutenc@o de dados mestres de materiais e fornecedores € diretamente
impactado pelo SAP Ariba. 1sso acarreta a necessidade de garantir que os dados que estéo nascendo estejam
alinhados com o restante das aplicacdes existentes e plangjadas. Considerar também iniciativas de integragéo.

4.8.20.6. Pode ser admitida a implementacéo standalone das solugdes, desde que posteriormente venha a ser
integrado com SAP SAHANA.

4.8.20.7. Deverdo ser implementadas as seguintes funcionalidades, ndo exclusivamente:

4.8.20.7.1. Contabilidade: ledgers a serem utilizados e explorar capacidades do Universal Journal (modelo
integrado de dados do SAP S/IAHANA para Financgas). AP/AR/GL, explorar potencialidades Fiori.

4.8.20.7.2. O plano de contas e a matriz de classificacdo de materiais e servigos atualmente utilizada no ECC
ser@o modificadas namigragdo parao SAP SIAHANA.

4.8.20.7.3. Alocacdo e custeio; modelo de alocacdo de gastos para objetos de custo e rateios/ciclos para
diferentes coletores de custos. M6dulo CO.

4.8.20.7.4. Fluxo de caixa e liquidez: tesouraria avancada para gerir posi¢des de caixa no tempo e plangjar
liquidez segundo diferentes eventos (pedido, fatura, pagamento).

4.8.20.7.5. Fiscal (NFE, SPED): SAP NFE automag&o de entradas e livros fiscais do ACR Brazil Option nas 27
unidades da Telebras. Implementar conjuntamente solug@o parceira selecionada para atender obrigacfes
acessorias complementares.

4.8.20.7.6. Aplicacbes & Hedge: M6dulo TRM para gerir aplicacBes em fundos e hedge.

4.8.20.7.7. Plangjamento financeiro: explorar as funcionalidades embutidas no S/4HANA para gerar
plangamento estratégico considerando simulagdes, demonstracfes financeiras, e gestao de liquidez (fluxo de
caixa).

4.8.20.7.8. Consolidacéo e orgamento: SAP BPC para plangjamento financeiro, operacional e estratégico.

4.8.20.7.9. Gestdo de projetos e CPM: implementar médulos de PS para gestdo da operacdo de projetos e CPM
para gestdo estratégica.

4.8.20.7.10. Almoxarifado: capacidades de gestéo de armazém, estoque e inventario. Considerar dashboards de
visdo de armazém, ciclos de reposicdo. Revisitar cendrios de MRP atualmente em uso e alavancar inovacgles
relacionadas no SI4HANA.

4.8.20.7.11. Compras: capacidades de gestdo de necessidades de compra, workflow de aprovagéo, ciclo de
compra, integracdo com Ariba, avaliacdo de fornecedores.

4.8.20.7.12. GRC-AC: implementar gestdo de perfis, matriz de risco e autorizagBGes em linha com estratégia de
UX. Considerar especificidades SAP Fiori para gestéo de perfis. A elaboracdo da matriz de segregacdo de
funcdo sera de responsabilidade da contratada.
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4.8.20.7.13. MDG financas: fazer rollout do MDG ja& implementado para cenarios de finangas, orquestrando a
manutencdo de dados mestres deste dominio tais como centros de custo, contas contabeis, bem como do dominio
projetos tais como elementos PEP e diagramas de rede.

4.8.20.7.14. Apos a fase de Fit/Gap do projeto S/IAHANA, avaliar possibilidade/aplicabilidade de reuso de
solugdes previamente desenvolvidas para atender gaps identificados (Reuso de Codigo Desenvolvido).

4.8.20.7.15. Importante destacar que os pontos ressaltados nesse item ndo limitam ou exoneram o
implementador de observar as especificidades do Anexo |, com todas as suas caracteristicas.

4.8.21. Macro cronograma da implantacéo
4.8.21.1. O macro cronograma devera ser obrigatoriamente observado pela contratada em tempo de proposta.
4.8.22. Marcos do projeto

4.8.22.1. A implementacdo e a ativacdo da solucdo no ambiente de producdo sio estabel ecidas em fases, levando
em consideracdo o estudo técnico preliminar produzido pela equipe de BTS da SAP Brasil LTDA, considerado
funcionalidades das solugdes adquiridas, de acordo com a estratégia e o cronograma de implantacdo definidos,
obedecendo as necessidades, reguisitos e premissas definidas pela Telebras para a ativagéo desses produtos.

Esse processo inclui a integracdo dos novos componentes e/ou funcionalidades da solucdo com os sistemas
legados que ser&o mantidos.

4.8.22.2. No caso das solucBes aqui contratadas, a ativagdo dos conectores de integracdo sera executada pela
empresa contratada, cabendo a ela promover a execucdo de todos os testes necessarios a fim de garantir o pleno
eintegra funcionamento da solucéo de maneiraintegrada.

Caso aintegracdo a ser executada pela empresa SAP Brasil LTDA sgja promovida apos a ativacéo (go-live) da
solucdo, a contratada devera disponibilizar pessoal qualificado para acompanhar a nova ativagéo, elaborando
Plano de Contingéncia para essa situacdo especifica.

4.8.22.3. Apbs areadlizagdo da implementacdo da totalidade das funcionalidades de todas as solucfes, devera ser
realizada a homologacdo do mesmo junto com a equipe da Telebras para efeito de validagdo da efetiva
integracdo da solugéo.

4.8.22.4. Nesses serd considerada a efetiva ativagdo, entrada em operagdo da solugdo com todos 0s seus
componentes rodando simultaneamente, integrado com o legado.

4.8.22.5. Cada etapa destacada com as respectivas atividades a serem executadas serd considerada um “marco do
projeto”, donde o avanco sucessivo dos marcos importa na conclusdo e entrega dos sistemas implementados.

4.8.22.6. Para cada “marco” o ato convocatério define um prazo maximo para realizacdo, no qual serdo
definidos os “entregaveis’ que demonstram o cumprimento daquela fase, garantindo, assim, a possibilidade de
medic&o dos servigos.

4.8.22.7. Seguindo-se as melhores préticas e a metodologia estabelecida, o recebimento desses “entregaveis’
pela Telebras estard condicionada a validagdo do produto entregue, de acordo com os critérios definidos pela
Telebras para cada “marco”, estabel ecendo-se, assim, um critério objetivo de aceitacdo ou de rejeicao.

4.8.22.8. Dessa sera emitido para cada “marco” um termo de aceite parcial, o que, contudo, ndo significa o
termo de aceitagéo definitivo.

4.8.22.9. SO havera termo de aceitagdo definitivo com a efetiva entrada em producdo da solucéo e a sua
estabilidade por, no minimo, 1 (um) ciclo mensal completo atendido os niveis de servico e de eficiéncia
definidos e apurados ao final, no Ultimo “marco” do projeto.
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4.8.22.10. A divisdo em “marcos’, busca dar eficiéncia ao processo de medigdo e acompanhamento das macros
atividades do projeto, permite, nos moldes da legislacdo vigente, viabilizar a execugdo financeira do contrato,
permitindo desembolsos intermediarios compativel com o nivel de execugdo das atividades, a fim de viabilizar
economicamente a atividade por parte da implementadora, sem expor a Telebras a risco demasiado, bem como,
aum prego desnecessariamente oneroso.

4.8.22.11. Nesse contexto, ainda que haja a aceitagdo parcial de todos os marcos anteriores ao derradeiro
“marco”, com pagamentos parciais, isso hdo implica aceitagéo tacita, automatica ou l6gica, equivalente ao aceite
definitivo, da solucdo implementada.

4.8.22.12. Apenas h& hipétese da entrega da totalidade das soluces, visto ao final do Ultimo marco, em sendo
considerados satisfatorios, seré emitido o aceite por parte da Telebras, por intermédio da emissdo do termo de
aceite do marco em questéo.

4.8.22.13. Para qualquer fase, enquanto o termo de aceite ndo for emitido, o0 marco ndo sera considerado
concluido e a contratada deve realizar 0s gjustes e corregdes apontados pela Telebras para a conclusdo do marco,
conforme a responsabilidade que Ihe advier do contrato e do edital.

4.8.22.14. A ativagdo em sucessivas fases implica em recebimentos provisorios parcelados (marcos
intermediérios), vinculados as entregas/ativacdo parcia/definitiva dos produtos definidos conforme datas
constantes do macro cronograma, a saber:

4.8.22.14.1. Descricdo dos marco-atividades, evidéncia e fluxo financeiro

Fase Documentall[Elemento quelElemento Data MaximalDesembolso
— Preparacéo evidencia Material quelde Previsto
Entrega evidencia alEncerramento
Entrega (TR)
Principais Até XX XXX XX
Atividades da Fase
|.a Devolugo dolDevolugéo Via fisica do|D*+ 5dias** n/a
contrato assinado |mediante contrato
protocolo delassinada  pelo
entrega representante

legal da empresal
ou do Consorcio

1.b Entrega daEntrega mediantelCertiddes n/a
totalidade dalprotocolo dafrelativas al
documentacdo asdocumentacéo|regularidade
condicoes defrelativa afiscal, contrato
habilitagdo ehabilitagcdo [sociad em caso
qualificacdo juridica, de  alteracdo,
qualificacdo |Termo de

econdmico- |Contrato de
financeira, constituicdo  de|
regularidade [Consoércio,
fiscal, Garantia €lprova de
garantia (fiancal
bancaria, seguro
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contrato dejgarantia ou

congtituicdo  dejcaucéo)

consorcio
I.c Entrega daRelacéo Relacéo de| 1.cD +15dias |n/a
relagdo  nominal|contendo agprofissionais, Uteis

dos profissionais
gue irdo compor
as equipes de

trabalho e quejalocado, com|certificados de
serdo alocados em|destaque para sualqualificacdo e
cada etapa dolqualificacdo |habilitacdo

projeto (presencial|profissional glprofessional €
ou remoto). Dalvinculo atestados de
relacdo  deverd capacidade

constar a técnica expedido

qualificacao
completa de cada
profissional, al
funcdo que serd
desempenhada e a
respectiva
comprovacdo de
sua qualificacdo
técnica mediante a
juntada do
curriculum vitae e
respectivos
documentos que
comprovem  ag
informagBes que
dele constem.

A apresentacdo da
relacdo nao
exonera a
contratada de,
ante a necessidade]
técnica,  prover
outros perfis ndo
inicialmente
previstos, bem
assim
guantitativos
superiores agueles
inicialmente
estimados, quando
necessarios para
apoiar cada etapa
do projeto

informacdes
relativas ao
professional a ser

curriculum vitag
de cada
profissional,

em nome

profissional paral

0s integrantes
equipe chave

do

dal

I.d Entrega do
Cronograma de
Mobilizagdo dos

recursos, com &

Protocolo do
cronograma com
as datas de
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indicagdo nominal|disponibilizac&o 1.dD + 15dias

dos recursos e agefetiva dogDocumento de

datas da efetivalrecursos cronograma

mobilizag&o. identificados.

l.e

Disponibilizacdo ~

efetiva dOSApreEsilentaggo leD + 17 dias

profissionais de PEsSo 38

acordo com o ;Iecurs~os ‘e 9 1f D + 21 dias
ocacdo fisica

cronograma para o

inicio da execugéo

do contrato

FASE ‘PREPARE’

ELEMENTO MATERIAL
QUE EVIDENCIA A
ENTREGA

ELEMENTO MATERIAL
QUE EVIDENCIA A
ENTREGA (TR)

O objetivo da fase “PREPARE” é fornecer o plangiamento e a preparacdo inicial para o
projeto. Trata-se da fase na qual o projeto é efetivamente iniciado, os planos sdo
finalizados, a equipe do projeto € designada e o trabalho de execucdo, propriamente dita,

entra em andamento.

Principais atividades da|
fase ' PREPARE’

Definir metas do projeto, um
escopo de alto nivel e um
plano do projeto;

PEP e programagdo (mpp)/
(Excel)

Plangjamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Identificar e quantificar
objetivos de valor parao

Template de Mapa de Valor
(Excel)

Mapeamento de processos de
trabalho “TO BE”

negocio;
Plangjamento inicial
Project charterl
. |Plano de gerenciamento do
Assegurar o patrocinio E)r%?n/oggcan:? éodgas firﬁjgg projeto (Project management
executivo; bo & ¢ planl)

dos gestores (Excel)

Plano de comunicagdo
(Communications
management Planl)
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Estabel ecer padrdes,
organizac8o e governanga do
projeto;

wf

telebras
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Plano de gestdo do projeto
(ppt) incluindo:  Riscos,
Papéis e Responsabilidades,
Reunides, Reporte,
Modificagdes, Documentacdo
(armazenamento central dos
documentos e convengdo de)
nomenclatura, Guia de
despesas, manual de boas
vindas do cliente).

projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications
management Planl)

Plano geral de testes

Plano geral de treinamento
Plano de riscos do projeto
(Risk management planl)
Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Definir e aprovar, com
seguranca, a estratégia de
implementacdo / atualizacao;

Descricdo do projeto (ppt)
indicando €escopo
(implementacdo)  melhores
préaticas e ferramentas de
gestéo.

Plangjamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications
management Planl)

Definir fungdes e
responsabilidades paraa
equipe do projeto;

Matriz RACI (Excel)

Considerar coluna a esquerda

Validar os objetivos do
projeto;

A presentacdo de kick-off (ppt)

Plangjamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications
management Planl)

Plano geral de testes

Plano geral de treinamento
Plano de riscos do projeto
(Risk management planl)
Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Desenvolver uma estratégia
de treinamento da equipe do
projeto einiciar o
treinamento da equipe do
projeto;

A presentacdo de kick-off (ppt)

Plano geral de treinamento
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Estabel ecer mecanismos de

gerenciamento, rastreamento

e geracao de relatorios para
entregade vaor;
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Plano de gerenciamento de|
projetos

apresentacdo do plano de
gerenciamento de projetos
(ppt)

planl)

Plano de comunicagdo
(Communications
management Planl)

Plano de riscos do projeto
(Risk management planl)

Documentar todas as
atividades de iniciacdo no
termo de abertura do projeto;

Protocolo de Aceitagdo (doc)

Considerar coluna a esquerda

Pré-montar (ou estabelecer) o
ambiente do projeto, a
infraestrutura e os sistemas
de TI, incluindo o SAP
Solution Manager;

Desenho de arquiteturd
técnica (ppt) as is / to be,
provisionar sandbox pard
workshops A & B

Modelo de gestéo de ciclo de|
vida da solugéo
Diagramas de implantagcdo
Fronteira da aplicacdo

Preparar-se paraafase
“EXPLORE"

Termo de Aceite de Fase

Considerar coluna a esquerda

FASE “EXPLORE”

ELEMENTO MATERIAL
QUE EVIDENCIA A
ENTREGA

ELEMENTO MATERIAL
QUE EVIDENCIA A
ENTREGA (TR)

O objetivo da fase “EXPLORE” € realizar a andlise de FIT/GAP para vaidar as
funcionalidades da solucdo incluidas no escopo do projeto e confirmar se os requisitos de
negécios podem ser atendidos. Os GAPs identificados e estimativas de configuracdo sao
colocados em backlog para uso na proxima fase;

Busca-se, por meio da Andlise de FIT/GAP, a avaliacdo de cenarios, processos €
aprimoramentos predefinidos, identificando possiveis lacunas entre o produto “in natura’ €
0s requisitos da Telebras . A partir da captura destes GAPs, por meio de uma abordagem
iterativa, procede-se com a documentacéo e alteracdo dos modelos existentes. Os resultados
devem ser marcados e documentados no Gerenciador de solucbes, evidenciando as
demonstragdes da lista de processos de negécios e opgOes predefinidas para a ESCOPO
OPCAO

Principais atividades da
fase“EXPLORE":

Apresentagdo dos Wrokshops
Preparar, configurar €A & B e Andlise de Fit/Gap
realizar  workshops  de|(ppt),Cronograma de projeto
validagéo de solucao; (mpp/Excel), Reporte do
projeto (doc)

Diagramas de implantacdo
Fronteira da aplicacdo

Mapeamento de processos de|
trabalho “TO BE”

Refinar os requisitos dePlanilha de analise de Fit/Gap)

negocios, (Excel) Considerar coluna a esquerda
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Identificar dados mestre €
requisitos organizacionais;
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Planilha de dados mestres €
migragéo de dados (Excel)

Diagramas de implantacdo
Mapeamento de processos de|
trabalho “TO BE”

Plano geral de migracéo de
dados

Confirmar  processos de|
negaocios desejados;

Desenho dos processos
Empresariais (BPMN e doc)
dentro do Solution Manager

Considerar coluna a esquerda

Definir design de solucédo
funcional, incluindo a analise
de gap em workshops de|
design de solucéo;

Desenho dos processos
Empresariais (BPMN e doc)
dentro do Solution Manager

Considerar coluna a esquerda

Associar  requisitos  de
negdocios a hierarquia de
processos e aos componentes|
da solucéo;

Desenho dos processos
Empresariais (BPMN e doc)
dentro do Solution Manager

Considerar coluna a esquerda

Obter aprovacdo das éreas de|
negécio em requisitos quel
representam  “delta” €|
documentos de design;

Protocolo de Aceitacdo com
assinatura fisica ou eletrénical
do desenho de processo hal
versdo final (doc)

Considerar coluna a esquerda

Coletar informagdes do
usuério final, analisando as
necessidades de treinamento
e desenvolvendo  uma

Plangjamento da gestdo de
mudancas/ Plangjamento de
treinamento e Agenda com
planejamento (ppt),

Plano geral de treinamento
Plano de riscos do projeto
(Risk management planl)
Plano de gerenciamento do
projeto (Project management

estratégia de execucdo delRequisitos de treinamento|planl)

trei namentos; parausuério fina (doc) Plano de treinamento (um
para cada treinamento)
Project charterl

Estabelecer  gerenciamento
de projetos, rastreamento e
relatdrios para entrega de|
valor.

Plano de gerenciamento de
projetos
apresentacdo do plano de
gerenciamento de projetos|

(Ppt)

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicacéo
(Communications
management Planl)

Plano de riscos do projeto
(Risk management planl)

Na fase “EXPLORE”, 4
consultoria deve conduzir
workshops estruturados de
apresentacdo, demonstracéo €

Assinado com senha por DALVA HELENA ROSA FERREIRA - 22/07/2026 as 08:00:11, IGOR LUCIANO MARQUES LIMA -
22/07/2026 as 08:43:15, MIRIAN ESTER SUCENA SILVA - 22/07/2026 as 09:27:06 e JERONIMO FELIPE DA SILVA -

22/07/2026 as 12:03:59.

Descricdo de processos de
negacio (doc)

69

Documento N°: 983810-4602 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=983810-4602

TLBREF202600133A


https://linksiga.trf2.jus.br

design de solugdes. O
objetivo desses workshops €|
revisar as funcionalidades de
melhores  préticas das
solucbes SAP, identificar
requisitos delta ou lacunas €
documentar o  design
conceitual da solucdo a ser
entregue.
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Desenho de processos de
negacio (doc)

Desenho de cenario de|
processos de negdcio (doc),
Visdo geral dos cenarios de
processos de negdécio (ppt),
Padrdo de converséo de|
dados (doc),

Mapeamento de processos de|
trabalho “TO BE”

Plano geral de migracdo de
dados

Documentar ferramentas do
Solution Manager

Guia de configuracdo (doc),
Material de treinamento para

key-users (ppt)

Manual de operacdo
Manual do usuario

Documentar padrdes de
configuragdo

Guia de configuragéo (doc)

Manual do gestor do sistema
Manual de desenvolvimento

Documentacdo dos padrbes|
de seguranca, autorizacdes €|
perfis

Documento com conceito de
autorizagfes(doc), Lista de|
perfis por funcéo (excel)

Considerar coluna a esquerda

Documentar plano de testes €
sistemas envolvidos e Plano
de Execucéo dos testes

Conceito de Testes (doc),
Catalogo de Testes (doc),
Descricéo dos casos de testes
(doc), procedimentos de
testes (doc), critério de saida
(doc), protocolos de testes
(doc), gestédo de defeitos de
testes (doc), entregaveis dos
testes (doc)

Plano geral de testes
Relatério de falhas
identificadas e corrigidas
Relatério de ocorréncias

Pré-montar (ou estabelecer) o
ambiente do projeto, &
infraestrutura e os sistemas
de TI, incluindo o SAP
Solution Manager;

Provisionar ambientes de|
desenvolvimento para
configuracdo nafase Readlize

Modelo de gestdo de ciclo de|
vida da solucéo

Fronteira da aplicacdo

Manual do gestor do sistema
Manual de operacéo

Plano de contingéncia,
recuperacdo e backup

Plano de continuidade do
negdcio

Documentar gestdo de dados
(periodo de residéncia €
retencdo de dados, migracéo
de dados, arquivamento).
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(doc), Escopo da migracéo,
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metodologia e ferramentas
(Ppt)

Rotinas de integracdo de
dados
Rotinas de migracdo de dados

A equipe deve documentar
todos os requisitos funcionais
e técnicos, problemas de|
projeto e lacunas no SAP
Solution Manager.

Especificacéo Funcional
(doc), Especificagdo Técnical
(doc), Lista de Issues (Excel),
Lista de Riscos (Excel), Lista
final de Gaps (Excel),
Inventario WRICEF (Excel),

Considerar coluna a esquerda

Preparar-se para a fase
“REALIZE”

Termo de Aceite de Fase

Considerar coluna a esquerda

FASE “REALIZE”

ELEMENTO MATERIAL
QUE EVIDENCIA A
ENTREGA

ELEMENTO MATERIAL
QUE EVIDENCIA A
ENTREGA (TR)

O objetivo da fase “REALIZE” é usar uma série de iteraces para construir e testar, de
forma incremental, o ambiente de negdcios e o sistema integrado, com base nos cenarios de|
negaocios e nos requisitos de processo identificados na fase anterior. Durante essa fase, 0s
dados sdo carregados, as atividades de adogdo ocorrem e as operagdes sdo planejadas.

Principais atividades dal
fase“REALIZE":

Estabelecer o cenario daDesenho de arquiteturd

solucdo;

técnica to be com integractes
com sistemas legados (ppt)

Diagramas de implantacéo
Fronteira da aplicacéo

Mapeamento de processos de|
trabalho “TO BE”

Implementar a solucdo no
ambiente de desenvolvimento
usando a  construgdo
incremental em iteracBes de
tempo definido;

Termo de aceite das
configuragdes de acordo
como foram definidas nos
documentos de desenho de|
processos de negdcio (doc)

Roteiros de atendimento para|
suporte ao usudrio
Relatorio de falhas
identificadas e corrigidas
Relatorio de ocorréncias
Relatorio de nivel de servigo

Redlizar “setup” do ambientelGuia de instalacéo e termo de|

de qualidade;

aceite do ambiente (doc)

Considerar coluna a esquerda
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Realizar testes gerais de
ponta a ponta da solucéo no
ambiente de controle de|
qualidade;
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Evidencias de planos de|
testes padrdo e com
variacBes de cenarios, termos
de aceite das especificactes
técnicas e funcionais (doc),

identificadas e corrigidas
Relatorio de ocorréncias
Relatorio de nivel de servigo

Readlizar “setup” do ambiente
de producéo;

Guia de instalacdo e termo de|
aceite do ambiente (doc)

Considerar coluna a esquerda

Preparar para a migracdo €
arquivamento de dados;

Plano geral de migracéo de
dados
Rotinas de migrac&o de dados

Realizar testes de|
desempenho;

Termo de aceite do teste de
desempenho (doc)

Considerar coluna a esquerda

Conduzir os treinamento da
equipe do projeto e dos Key
Users;

Agenda de treinamentos|
(ppt), lista de presenca dos
participantes (doc)

Plano de treinamento (um
para cada treinamento)

Finalizar materiais €
documentagdo de treinamento
do usuério final;

Agenda de treinamentos
(ppt), lista de presenca dos
participantes (doc)

Plano de treinamento (um
para cada treinamento)

Acompanhar e reportar 4
entregade valor.

Mapa de valor com
direcionadores de valor
concluidos associados aos
processos de  negocio
implementados (ppt)

Plangamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagéo
(Communications
management Planl)

Durante esta fase, a equipe do
projeto usa uma série de
iteracbes para configurar,
testar, confirmar €
documentar,
incrementalmente, toda &
solucéo de ponta a ponta €|
criar programas de conversio
de dados legados.

Evidencias de planos de|
testes padrdo e com
variagOes de cenarios, termos
de aceite das especificacOes
técnicas e funcionais (doc),

Plano geral de testes

O propdsito é garantir um
bom ajuste da solucéo
construida aos requisitos do
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backlog, assim, os resultados
das varias iteragcbes sao
liberados para os usuérios de
negécios. Busca-se, destd
forma, acelerar o tempo de
reconhecimento do valor da
nova solucéo, pois 0 acesso
as funcionalidades finalizadas|
€ antecipado. Cada verséo
deve ser exaustivamente)
testada, no teste de
integracdo, de ponta a ponta e
no teste de aceitacdo do
usuario.

wf
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Mapa de integragbes (doc),
Testes de integracdo (doc),

Rotinas de integracdo de
dados

A equipe do projeto devel
documentar a solugdo e as
decisdes de configuragdo no
SAP Solution Manager. Deve
ser documentado, também,
todo o desenvolvimento -
incluindo interfaces, pontos
de integragdo, programas de
conversao de dados,
relatérios e  quaisquer
aprimoramentos necessarios -
no SAP Solution Manager.
Quando essas atividades sio
concluidas para  uma|
“release” especifica e 4
equipe obtém a aprovacdo da
area de negacio, disponibiliza-
se tal “release” no ambiente
de producéo.

Padrdes de gestdo de|
mudancas: Transportes|
emergenciais, padréo e
manutencdo corretiva (ppt),
Politica de transportes de|
mudangas (doc),

Considerar coluna a esquerda

Gerenciamento de solucéo
técnica e configuragdo dog
sistemas para preparacdo dos|
testes e producéo

Infraestrutura e desenho de
sistema (doc), Estratégia €
transferéncia da operacdo
técnica (doc), Estratégia def
backups e failover (ppt),
Teste de backup e restore,
failover e recuperagdo de
desastres (doc), Guia de
monitoramento técnico (doc),
guia de administragdo técnica|
(doc), Plano de testes de
volume (doc), Planos de
testes de desempenho
(stress), Ferramentas de
testes e metodologia (ppt),
Guia de configuracdo dag

integracdes (doc)

Plano geral detestes
Modelo de gestdo de ciclo de|
vida da solucéo

Diagramas de implantacéo
Fronteira da aplicacéo
Manual do gestor do sistema
Manual de operacdo

Manual de desenvolvimento
Mapeamento de processos de|
trabalho “TO BE”

Plano de contingéncia,
recuperacdo e backup

Plano de continuidade do
negécio
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Gestdo do plano de Cutover,
qgue inclui  cronograma,
passos e logistica para 0
cutover (virada pard
producdo). Garantir o plano
de comunicagdo para todos o3
Stakeholders preparando o
negécio, dados e sistemas
para a entrada em producdo

wf
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Estratégia de Cutover (ppt),
cronograma preliminar de
cutover (mpp), Critérios de
preparacdo do negdcio (doc),
Critérios de preparagdo dos
dados (doc), Critérios de
preparacdo dos sistemas
produtivos (doc),
Identificacdo de todos og
processos de negécio €
tarefas incluidos no plano dej
cutover (ppt), plano de
servigos pos golive (ppt)

Plano de contingéncia,
recuperacdo e backup

Plano de continuidade do
negécio

Plano de comunicagéo
(Communications
management Planl)

Plano de riscos do projeto
(Risk management planl)
Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Roteiros de atendimento para|
suporte ao usudrio
Relatorio de falhas
identificadas e corrigidas
Relatorio de ocorréncias
Relatorio de nivel de servigo
Rotinas de integracdo de
dados

Rotinas de migragéo de dados

A organizac8o de suporte ao
cliente deve conter: Equipe
de suporte  disponivel,
Processos de  suporte,
Procedimentos e Governanca
Desenvolvida. Transferéncia
para producdo programada.

Organograma de suporte &
operacdo (ppt), Definicdo do
centro de competéncia do
cliente (ppt), Lista d¢
contatos  funcionais €
técnicos (Excel), Certificado
de treinamentos da equipe]
durante o projeto (doc)

Manual do gestor do sistema
Manual de operacdo

Manual de desenvolvimento
Manual do usuario

Manual do gestor do sistema
Manual de operacéo

Manual de desenvolvimento
Manual do usuario

Preparar-se para a fase

Considerar coluna a esquerda

“DEPLOY” Termo de Aceite de Fase
ELEMENTO ELEMENTO
. ) MATERIAL QUE | MATERIAL QUE
FREETREELOY EVIDENCIA A EVIDENCIA A
ENTREGA ENTREGA (TR)

O objetivo da fase “DEPLOY” é configurar o sistema em producédo, confirmar a prontidao
para utilizar e mudar as operagdes de negdcios para o novo sistema.

Principais atividades
“DEPLOY":

da fasg

Resolver todos os problemas
aberto:
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gerenciamento  do
projeto (Project
management planl)

Realizar testes do sistema;

Termo de aceite dos testesConsiderar coluna a

(doc)

esquerda

Verificar se 0 gerenciamento do sistema
estd em vigor;

Guia

técnica (doc)

Manual do gestor do

_ ~ |Sistema
de adm|n|strar;ao|v|(,;‘nu al de operaca
Manual de

desenvolvimento

Prosseguir com as atividades de
“cutover”, incluindo a migracdo de dados;

Plano

de migracdo full ou deltaldados
(Excdl) Rotinas de

Plano geral de
migracdo de dados
Rotinas de
cargas de objetogmascaramento  de

integracdo de dados
Rotinas de migracdo
de dados

Executar planos de transi¢ao e "cutover",
incluindo planos de gerenciamento de
mudancas organizacionais (OCM);

Cronograma de Cutover|management Planl)

(mpp)

Plangjamento inicial
Project charterl
Plano de
gerenciamento  do
projeto (Project
management planl)
Plano de
comunicacao
(Communications

Plano geral de testes
Plano geral de
treinamento

Plano de riscos do
projeto (Risk
management planl)
Plano de
gerenciamento  do
projeto (Project
management planl)

Concluir todos os treinamentos agendados
para os usuérios finais;

Certificados e lista de
presenca dos usuarios

(doc)

Plano de
treinamento  (um
para cada
treinamento)
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Identificar e documentar todos og
problemas encontrados na transicéo para a
nova solucéo;

Listade Issues (Excel)

Plano de riscos do

projeto (Risk
management planl)
Plano de

gerenciamento  do
projeto (Project
management planl)

Monitorar os resultados dos processos de
negécios e o ambiente de producéo;

Guia de operacghes
técnicas (doc)

Manual de operacdo

Estabelecer um centro de exceléncia de
“cuidados extras’ para apoio que forneca,
no minimo:

Procedimento de gestdo
de incidentes (doc)

Manual de operacdo

Processos de suporte a producao;

Guia de administracéo
técnica (doc)

Manual do gestor do
sistema

Processos excepcionais de monitoramento|
de negdcios;

Guia de operaghes
técnicas (doc)

Manual de operacdo

Suporte técnico extraordinério;

Nivel de servicos pard
producéo (doc)

Relatério de nivel
de servico

A primoramentos do sistema;

Padrbes de gestdo de
mudangas.  Transportes
emergenciais, padréo e
manutencao corretiva
(ppt), Politica de|
transportes de mudancas
(doc),

Considerar coluna a
esquerda

Acompanhar e reportar a entrega de valor.

Mapa de valor com
direcionadores de valor
concluidos associados aos
processos de negocio
implementados (ppt)

Considerar coluna a
esquerda

Reunido de decisdo de "go" ou "non-go"

Ata da reunido de
definicdo de entrada em

Considerar coluna 4
esquerda

producéo (doc)
p " : Considerar coluna a
Preparar-se paraafase “RUN Termo de Aceite de Fase esquerda
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ELEMENTO ELEMENTO
FASE “RUN" (Associada & Operagéo MATERIAL QUE MATERIAL QUE
Assistida) EVIDENCIA A EVIDENCIA A
ENTREGA ENTREGA (TR)

O objetivo desta fase é otimizar e automatizar a operacionalidade da solugéo. Operabilidade
€ a capacidade de manter os sistemas de Tl em uma condi¢do funcional e operacional,
garantindo a disponibilidade dos sistemas e os niveis de desempenho necessarios para

apoiar a execucao dos processos e operagdes de negdcio.

Principais atividades da fase“ RUN":

Otimizacdo das Operacles Técnicas,

Documentacéo dog
indicadores de
performance técnicos
(KPI's)

Considerar coluna a
esquerda

Otimizac&o da Gestdo do Ciclo de Vida da|
solucdo;

Documentacéo dog
indicadores de
performance Funcionais
(KPI's), Definicdo de
testes de regresséo,
Definicdo de politica de
atualizacdo das solugtes
SAP

Modelo de gestéo de
ciclo de vida dd
solucéo

Otimizacdo da Gestdo de Controle de
Mudancas;

Padrbes de gestdo de
mudangas.  Transportes
emergenciais, padréo e
manutencéo corretiva
(ppt), Politica de|
transportes de mudancas
(doc), Definicdo de trilhas
de Operagao e Projetos.

Considerar coluna a
esquerda

Gestdo do Valor entregue pela solucéo.

Mapa de valor com
direcionadores de valor
concluidos associados aos
processos de negdcio
implementados (ppt)

Considerar coluna a
esquerda

Encerramento do projeto

Termo de Aceite de Fase

Plano de transicdo
contratual

4.8.22.14.2. Desembolso maximo previsto por FASE:

FASE
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PREPARE 10%
EXPLORE 10%
REALIZE 50%
DEPLOY 15%
RUN 15%

4.9. Ordem de servico da metodologia Activate
4.9.1. Ordem de servico

4.9.1.1. Ordem de servigo € o documento utilizado para solicitar a contratada a prestacdo de servicos relativos ao
objeto do contrato, sendo que dela constar&:

4.9.1.1.1. A definico e a especificacdo dos servigos a serem realizados, notadamente o marco a ser iniciado;

4.9.1.1.2. Quando cabivel, 0 volume estimado de servicos a serem realizados ou 0s entregaveis que devem ser
executados relativos a cada marco da execucao;

4.9.1.1.3. O cronograma de realizac&o dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos, conforme descrito no marco;

4.9.1.1.4. A identificac8o dos responsaveis pela solicitacdo na érea requisitante da solucéo.
4.9.1.1.5. A critério da Telebras, esse instrumento podera ser substituido por formulario ou registro eletrénico
em sistema informatizado.

4.9.1.1.6. A Telebras poderd, a qualquer tempo, alterar o protocolo de gestdo das ordens de servigos, desde que
respeitadas as premissas definidas neste projeto e mediante prévia comunicagdo a contratada.

4.9.1.1.7. As definicdes apresentadas nesta se¢do para tratamento de OS, quando cabiveis, sdo também
aplicaveis a etapas de ordem de servico.

4.9.2. Caracteristicas especificas por ordem de servico

4.9.2.1. Nesta se¢do, sdo apresentadas as caracteristicas especificas inerentes a cada um dos tipos de ordem de
servico. Essas caracteristicas sdo indicativas, podendo ser alteradas pelo contratante em funcéo de fatores
constantes do plangjamento inicial apresentado pela contratada.

4.9.2.2. Os artefatos a serem entregues por OS estdo relacionados na tabela, a seguir, de artefatos por OS. A
relacdo € meramente indicativa, podendo o contratante aterar a relacdo de artefatos no momento da abertura da
OS ou, caso sgja dividida em etapas, no inicio de cada etapa.

4.9.2.3. Os simbolos “C" e “A” presentes na tabela significam, respectivamente, criagdo do artefato e
atualizagdo do artefato.
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4.9.2.4. Para as ordens de servico das fases da metodologia Activate fardo parte os Qualities Gate da Fase com
respectivos artefatos relacionados a ela, além dos elementos descritos na metodologia Activate e relacionados
neste projeto.

4.9.3. Ordem de servico parafase “prepare”

4.9.3.1. O objetivo principal da OS da fase “prepare” é fornecer o plangjamento e a preparagdo inicial para o
projeto. A partir desta, o projeto é efetivamente iniciado, os planos sdo finalizados, a equipe do projeto é
designada e o traba ho de execucdo, propriamente dita, entra em andamento.

4.9.3.1.1. Ordem de servico parainstalacdo e configuracdo do ambiente computacional

4.9.3.1.1.1. A ordem de servico para instalacdo e configuragdo tem por objetivo assegurar o ambiente
computacional plenamente instalado, configurado e operaciona.

4.9.3.1.1.2. Deve contemplar todos os softwares SAP que serdo utilizados na execucdo do projeto, considerando
todo o ambiente de execucgdo, conforme descrito na se¢cdo Servigo de implantagdo - Instalac@o e configuragdo
ambiente computacional e demais trechos rel acionados na metodol ogia.

4.9.4. Ordem de servico para Fase “explore”

4.9.4.1. O objetivo principal da OS da fase “explore” é a realizagdo da andlise de FIT/GAP para vaidar as
funcionalidades da solucdo incluidas no escopo do projeto e confirmar se os requisitos funcionais podem ser
atendidos.

4.9.5. Ordem de servico para Fase “redlize’

4.9.5.1. O objetivo principal da OS dafase “realize’ é realizacdo do processo de iteracfes para construir e testar,
de forma incremental, o ambiente funcional e o sistema integrado, com base nos cenérios funcionais e nos
requisitos de processo identificados na fase anterior. Durante essa fase, os dados sdo carregados, as atividades de
adoc¢do ocorrem e as operacfes so planegjadas.

4.9.6. Ordem de servico parafase “deploy”

4.9.6.1. O objetivo principal da OS da fase “deploy” é a realizagdo do processo de configurar o sistema em
producdo, confirmar a prontidédo para utilizar e mudar as operacfes funcionais para 0 novo sistema.

4.9.7. Ordem de servico parafase “run”

4.9.7.1. O objetivo principal da OS da fase “run” é a realizagdo dos procedimentos que visam otimizar e
automatizar a operacionalidade da solucdo. Operabilidade é a capacidade de manter os sistemas de TI em uma
condicdo funciona e operacional, garantindo a disponibilidade dos sistemas e os niveis de desempenho
necessarios para apoiar a execucdo dos processos e operagdes funcionais.

4.9.8. Ordem de servico para plangjamento geral do treinamento

4.9.8.1. Durante a execugdo do contrato, serd aberta apenas uma OS para plangjamento geral do treinamento,
conforme detalhado no cronograma fisico financeiro. Essa OS ndo podera ser estruturada em etapas.

4.9.8.2. Todos os treinamentos previstos na se¢do de servicos de treinamento devem ser contemplados no
plangjamento geral do treinamento.

4.9.9. Ordem de servico de treinamento

4.9.9.1. Durante a execucdo do contrato, serdo abertas tantas OS quanto 0s treinamentos previstos na se¢do de
servicos de treinamento. Esse tipo de OS néo podera ser estruturado em etapas.
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4.9.10. Ordem de servico paratransicéo contratual

4.9.10.1. Durante a execugdo do contrato, sera aberta apenas uma OS para transi¢do contratual, conforme
detalhado no cronograma fisico financeiro, e ela ndo poderd ser estruturada em etapas.

4.9.10.2. A OS de transicdo contratual ndo tera remuneracdo especifica, por ser a transi¢cdo obrigacdo legal da
contratada. Serve apenas como comunicacdo oficial do contratante para que a contratada execute a transi¢éo,
conforme estabel ecido na se¢&o transi¢éo contratua e repasse de conhecimento.

4.9.10.3. Resumo de artefatos por ordem de servico.

instalacéo
Ordem de e
Servigo plane amenumnfiguragé§
inicial do
Artefato ambiente
computacional

implantacgéo
langamentbos
suporte
a processos, . .
) ~ técnico .
implantacéal e treinamento
trabalho

planejamento transicao

geral dOtremamentocontratuaJ

Modelo de
gestdo de
ciclo de C A A A
vida dal
solucéo

Diagramas
de C
implantagéo

Fronteiral
da C A

aplicagéo

Manual do
gestor do C
sistema

Manual de
operacéo

Manua de
desenvolvimento

Manual do
usuario

Codigo-
fonte

Mapeamentp
de
processos C
de trabalho|
“TO BE”
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Plang) amentlo
inicial

Project
charterl

Plano de
transicéao C
contratual

Plano de
comunicacap
(Communicgtions C A
managemen
Planl)

Plano de
contingéncia,
recuperacéo|
e backup

Plano de
continuidade C A
da operacéo

Plano de
gestdo de
mudanca
cultura

Plano geral
detestes

Plano geral
de C
treinamento

Plano de
riscos do|
projeto
(Risk
managemen
planl)

Plano de
gerenciamento
do projeto
(Project
managemen
planl)

Plano de
treinamento
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(um para C
cada
treinamento

Plano geral
de
migracao
de dados

Roteiros
de
atendimentd
para
suporte ao
usuario

Relatério
de falhas
identificadag
e corrigidas

Relatério
de C C C C C C C C
ocorréncias

Relatério
de nivel de C C C
Servico

Rotinas de
mascaramerfto C
de dados

Rotinas de
integracéao, C
de dados

Rotinas de
migracéao C
de dados

4.9.11. Critérios gerais e de aceitacdo das ordens de servigo
4.9.11.1. Abertura de ordem de Servico

4.9.11.1.1. Nas reunifes de definicdo da OS e recebimento do documento descritivo do servico, a contratada,
conforme prazo definido nos NM S previstos no contrato, devera apresentar ao contratante plangjamento da OS,
preenchido com descricdo do servico, estimativa do prazo de entrega, cronograma detalhado de execucéo,
descricdo dos impactos da mudanca no ambiente computacional, relagdo de produtos a serem entregues,
avaliacdo de riscos, entre outros elementos inerentes a cada tipo especifico de OS.

4.9.11.1.2. Caso o plangjamento apresentado pela contratado alcance nivel minimo de qualidade, conforme

requisitos de documentacdo apresentados no projeto, porém, careca de pegquenos gjustes para ficar de acordo
com a requisicdo apresentada na reunido de definicdo, o contratante poderd solicitar a contratada, alteragdes no
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plangamento. Na solicitacdo de retificacdo, o contratante deverd estabelecer novo prazo para que a contratada
realize as alteracBes, compativel com as mudangas a serem realizadas, tendo como méximo metade do tempo
inicialmente previsto.

4.9.11.1.3. Caso o planegjamento apresentado ndo alcance nivel minimo de qualidade, conforme requisitos de
documentag@o apresentados no Edital, ou ndo atenda a solicitagdo do contratante apresentada na reunido inicial,
serd parcialmente rejeitado e devolvido para correcéo pela contratada, sem prorrogacdo do prazo inicia para
entrega do planejamento ou para sua retificacéo.

4.9.11.1.4. Apos trés rejeicles sucessivas, apos trés solicitactes de retificagdo ou ultrapassado o dobro do prazo
inicial estabelecido para entrega do planejamento ou da sua retificagdo sem que esta tenha sido aprovado, serd
rejeitado em definitivo, e a contratada estara sujeita as sangoes estabel ecidas neste projeto.

4.9.11.1.5. O contratante ndo fica vinculado & especificacdo apresentada no planejamento, nem obrigado a
contratar a execucdo. As atividades da contratada para elaboracdo do plangjamento ndo implicaréo 6nus ao
contratante, caracterizando-se como or¢amento sem compromisso.

4.9.11.1.6. Aprovado o plangjamento e havendo saldo contratual suficiente, o contratante fara a abertura da OS
para execucdo do servico. Assinardo a ordem os fiscais técnico e requisitante. A contratada apenas estara
autorizada ainiciar o servico depois da efetiva abertura da OS pelo contratante.

4.9.11.1.7. Caso a contratada discorde dos prazos e estimativas estabelecidos pelo contratante, apresentara
discordanciaformal, com as devidas justificativas técnicas, que serdo avaliadas pelo contratante. O uso de ma-fé
estara sujeito a aplicacdo de sanco.

4.9.11.1.8. A OSindicard, entre outros elementos, no minimo, os responsavei s técnicos e funcionais da Telebras.
4.9.12. Entrega dos produtos e avaliacdo (recebimento provisorio)

4.9.12.1. Toda entrega feita pela contratada (OS ou etapa) devera ser acompanhada de minuta de termo de
recebimento provisério. Apds comprovagcdo da entrega para homologacdo, o contratante emitira termo de
recebimento provisorio, o qual serd assinado pelo preposto da contratada, pelo fiscal técnico e pelo fisca
requisitante.

4.9.12.2. O produto sera considerado entregue provisoriamente quando instalado, pela contratada, em ambiente
de producéo definido pelo contratante, tendo sido comprovada a configuragdo do ambiente e a possibilidade de
execugdo do pacote entregue sem violagdo aparente dos niveis de servico estabelecidos.

4.9.12.3. A avaliag8o dos produtos da OS serd feita em relagcdo aos requisitos tratados nos requisitos deste
projeto, em relacdo aos requisitos especificamente considerado na abertura da OS e em relacéo aos niveis de
servico estabelecidos na propria OS e natabela da— NMS para execucdo da aplicacdo em producdo do Anexo A.
2.

4.9.12.4. O resultado da avaliagdo dos produtos entregues serd comunicado a contratada por meio de laudo de
avaliacdo de OS. Nesse documento serdo registrados os defeitos encontrados, bem como o tratamento conferido
aordem de servico ou etapa (aceite sem ressalvas, aceite com ressalvas, rejeicdo parcial ou rejeicao definitiva).

4.9.12.5. O tempo gasto para andlise da OS pelo contratante, desde a emisséo do termo de recebimento
provisorio até a emissdo do laudo de avaliagdo de OS, ndo sera contabilizado para o calculo do tempo total de
execucdo do servigo pela contratada, salvo se constatado que a contratada agiu de mé-fé, entregando produto que
sabidamente ndo alcancaria os requisitos e NM S estabel ecidos no projeto e na abertura da OS.

4.9.12.6. Os requisitos e procedimentos para aceite sem ressalvas, aceite com ressalva, rejeicdo parcia ou
rejeicdo definitiva da ordem de servico ou etapa estéo detalhados adiante.

4.9.13. Aceite sem ressalvas
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4.9.13.1. Sera considerada aceita a ordem de servico ou etapa que ndo apresentar defeito. Nesse caso, sera
emitido, pelo contratante, termo de recebimento definitivo, atestando que os artefatos e/ou servigos foram
homol ogados e atendem as exigéncias estabel ecidas no contrato.

4.,9.13.2. O termo sera emitido em duas vias e assinado pelo preposto da contratada, pelo fiscal técnico e pelo
fiscal requisitante. Uma via destina-se a contratada, autorizando-a a emitir as respectivas faturas, que deverdo ser
encaminhadas diretamente a area administrativa do contratante. A segunda via destina-se a area administrativa
do contratante, aos cuidados do fiscal administrativo, para que seja feita avaliagdo do cumprimento das
obrigacdes administrativas, da regularidade fiscal, trabal hista, previdenciaria e comercial.

4.9.14. Aceite com ressalvas

4.9.14.1. Ordens de servico ou etapas com a ocorréncia de defeitos que possam ser corrigidos pela contratada em
curto intervalo de tempo poderdo ser aceitas com ressalva, desde que a gravidade dos defeitos, a critério do
contratante, ndo seja indicativa da possibilidade de rejeicdo do produto nem impega sua utilizacdo imediata. N&o
podera ocorrer mais de um aceite com ressalva paraa mesma OS.

4.9.14.2. Em caso de aceite com ressalva, ndo serd emitido termo de recebimento definitivo, ficando, porém, o
prazo de conclusdo da OS, suspenso, abrindo-se prazo adicional, seja expirado o prazo inicial de execugdo, para
correcOes e reapresentacdo. Esse prazo sera definido pelo contratante no laudo de avaliacdo, ndo podendo ser
superior a 10% do prazo inicialmente estabel ecido para conclusdo da OS.

4.9.14.3. Redlizadas as correcdes dentro do prazo estabelecido, a OS sera aceita e emitido termo de recebimento
definitivo, com observagBes sobre as correcdes realizadas.

4.9.14.4. N&o sendo feitas as corregdes ou expirado o prazo concedido, a OS serd rejeitada parcialmente e o
prazo inicial para conclusdo, se ainda houver, continuara a correr pelo restante do momento da suspensao. Nesse
caso, a contratada devera seguir o procedimento estabelecido na se¢do relativa a rejeicdo parcial de ordem de
Servico.

4.9.15. Rejeicao parcial
4.9.15.1. Implicararejeite parcia da etapa ou ordem de servico, a ocorréncia de defeitos que:

4.9.15.1.1. Comprometam o entendimento de artefato, ou configurem néo observancia de templates, processos
de trabalho e padrdes técnicos definidos pelo contratante;

4.9.15.1.2. Prejudiquem o atendimento de requisitos constantes no Edital ou na OS;
4.9.15.1.3. Prejudiquem a qualidade dos artefatos ou do servico;
4.9.15.1.4. Violem os niveis minimos de servicgo estabelecidos no Edital ou na OS.

4.9.15.2. Rejeitada a etapa ou ordem de servico, 0 contratante emitira laudo de avaliagdo, no qual serdo
apresentados os defeitos verificados na avaliagdo. Nesse caso, a contratada devera fazer as corregdes cabiveis e
reapresenté-la, acompanhada de nova minuta de termo de recebimento provisorio.

4.9.15.3. Todo rejeite seré contabilizado para fins de determinacdo do nivel de servico observado na execugdo da
OS e para aplicacdo de sances.

4.,9.15.4. O tempo consumido pela contratada com correcdes dos artefatos da OS sera contabilizado dentro do
prazo inicial estabelecido para conclusdo. Isto é, o rejeite parcial ndo suspendera prazo de conclusdo nem
acrescentard prazo adicional ao definido na abertura da OS, salvo previsdo diversa estabelecida no laudo de
avaliacao.

4.9.16. Rejeicdo definitiva
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4.9.16.1. Sera considerada rejeitada em definitivo:
4.9.16.1.1. OS rejeitada parcialmente por quatro vezes consecutivas,

4.9.16.1.2. OS que, segundo andlise do contratante, ndo atenda requisitos ou NMS presentes no Edital ou na
aberturada OS;

4,9.16.1.3. ndo aceita sem ressalvas, considerando atraso maximo de até 50% do prazo estabelecido inicialmente
para conclusdo da ordem de servico;

4.,9.16.2. A contratada ndo recebera nenhum pagamento referente a ordem de servico rejeitada em definitivo e
estara sujeita as sancdes estabel ecidas no Edital.

4.9.16.3. Aferi¢do do cumprimento do prazo de execugdo da Ordem de Servico;
4.9.16.4. O cumprimento do prazo de conclusdo sera aferido da seguinte forma:

4.9.16.4.1. Pela comparagdo da data estabelecida na abertura da OS com a data de Ultima entrega para
homologacdo antes do aceite sem ressalva;

4.9.16.4.2. Nesse computo serdo descontados periodos de andlise do contratante;

4.9.16.4.3. No caso de OS aceita com ressalva ou rejeitada parcialmente serdo acrescidos periodos de
prorrogacéo por ventura concedidos pelo contratante.

4.9.16.5. Pagamento de ordem de servico

4.9.16.5.1. Somente serdo pagas ordens de servigo aceitas mediante termo de recebimento definitivo. O
pagamento dar-se-a sempre sobre o servigo efetivamente realizado, a menor ou a maior que o previsto na
abertura, levando-se em consideracdo, quando aplicavel, as etapas redlizadas, artefatos entregues, servicos
prestados e outros fatores a serem definidos pel o contratante na abertura da OS.

4.9.16.5.2. O pagamento de OS podera ser feito por etapa, desde que previsto em abertura.

4,9.16.5.3. O pagamento a contratada sera mensal e terd por base as OS e/ou etapas concluidas e com termo de
recebimento definitivo emitido dentro do periodo de aferi¢do. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo
entre o primeiro e o Ultimo dia do més.

4.9.16.5.4. A nota fiscal/fatura devera ser emitida somente apGs aprovacao pela Telebras.

5. Dos quantitativos do Objeto

5.1. A estimativa da quantidade de servico a ser contratado foi dimensionada a partir da andlise das demandas

necessarias nestas plataformas.

5.2. As propostas apresentadas durante procedimento de pregdo eletrénico deverdo informar os dados conforme
tabela constante no ANEXO V deste Termo de Referéncia.

5.3. A classificagdo das propostas serd pelo critério de menor prego global.
6. Prazos, L ocal e Condic¢des de Entrega ou Execucéo
6.1. Dos prazos

6.1.1. Inicio da operacdo
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6.1.1.1. Até o 5° dia til ap6s a assinatura do contrato, a contratada deve apresentar um plano inicia para
€Xecucao:

6.1.1.1.1. Este plano deve conter todas as acdes necessérias para entrega das licencas e inicio dos trabalhos de
implementagcdo/migracéo;

6.1.1.1.2. Deve prever a apresentacdo da equipe que estard envolvida nos trabal hos;
6.1.1.1.3. Nomeados e apresentado o Preposto que deve atender aos requisitos descritos.

6.1.1.2. O prazo para inicio das atividades deve ocorrer em 15 dias uteis, a partir da data de assinatura do
contrato propiciando a emissdo dos pedidos de compra.

6.1.1.3. A contratada tem o prazo de 15 dias uteis, a partir da data de assinatura do contrato para prover a
comunicacdo légica, podendo, no maximo, existir pendéncias por parte da Telebras. A falta da liberacéo 16gica
ndo pode e ndo sera considerado como empecilho parainicio da execugéo das atividades.

6.1.1.4. A Telebras emitira quantos pedidos de compras forem necessérias durante a vigéncia do contrato, de
acordo com seu planejamento executivo das atividades rel acionadas ao objeto, até atingir o quantitativo maximo
estimado.

6.2. Condicles de execucdo dos servicos

6.2.1. Os servicos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em conformidade com as
necessidades da Telebras ao longo da execucdo contratual .

6.2.2. Cabera a contratada dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as atividades a executar, o
perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais.

6.2.3. Sera permitida a subcontratacdo de parte para atendimento do objetivo, desde que em menor parte ao
objeto contratado e, caso seja adotado, ndo repassa as obrigagdes para a subcontratada mantendo a contratada
responsavel por garantir todos os critérios descritos no Termo de Referéncia.

6.2.4. A contratada se obriga a manter preposto disponivel a participar, nas dependéncias da GT1/Telebras, para
atendimento imediato das solicitacOes e participacdo de reunibes com a GTI/Telebras ou com outros
fornecedores da TI. Cabe a0 responsavel técnico a responsabilidade pelo gerenciamento e execucdo dos
servicos, pelo controle das entregas nos prazos definidos e pela distribuicdo das tarefas entre as equipes e
alocacdo de outras pessoas hecessarias a execucao do contrato.

6.3. Datransicdo contratual final

6.3.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informag&o produzida e/ou utilizada para
execucdo do projeto ou servicos contratados deverdo ser disponibilizados a Telebras ou empresa por ela
designada até a data de finalizag&o do contrato.

6.3.2. Para isto, um plano de transicdo final, contemplando todas as atividades necessarias para a completa
transicdo devera ser entregue a Telebras pela contratada 03 (meses) antes da expiracdo ou finalizagdo do
contrato.

6.3.3. E de responsabilidade da contratada a execucso do plano de transicdo final, bem como a garantia do
repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias a continuidade dos servicos pela Telebras ou empresa
por eladesignada.

6.3.4. E de responsabilidade da Telebras (ou empresa por ela designada) a disponibilizagio dos recursos
qualificados no plano de transi¢éo final, como receptores do servico.
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6.3.5. O fato da contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacéo ou dado
solicitado pela Telebras, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transico das tarefas e
Servicos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos
0s danos causados a Telebras por estafaha.

6.3.6. O plano de transi¢do final ocorrera em paralelo ao atendimento das atividades em andamento.

6.3.7. A Telebras reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transi¢do contratual final no caso do
novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades.

6.4. Datransferéncia de conhecimento

6.4.1. A transferéncia de conhecimento das solucBes desenvolvidas pela contratada devera ser viabilizada, sem
Onus adicionais A Telebras, por meio de eventos especificos e baseados em documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solucéo desenvolvida. O cronograma e horérios deverdo ser previamente aprovados pela Telebras.

6.4.2. A transferéncia de conhecimento devera ser focada na solugéo adotada, de forma que hgja transferéncia de
conhecimento da tecnologia utilizada. Ao final da transferéncia, técnicos da Telebras ou outros por ela indicado
deverdo estar capacitados para readlizarem a instalag8o, a manutengdo e a evolugdo das funcionalidades do
sistema.

6.5. Do direito autoral e propriedade intelectual

6.5.1. A Telebras, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietério
de licenca para utilizagdo das solugBes desenvolvidas, devendo, para tanto, a contratada ceder a Telebras,
mediante clausula contratual:

6.5.1.1. O direito a propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em desenvolvimento, de forma
permanente, permitindo a Telebras a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacBes de
licencas restritivas,

6.5.1.2. O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas, dados de
identificagdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execucdo do contrato, para o caso de
instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela
Telebras,

6.5.1.3. Os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licengas de uso das ferramentas de
produtividade utilizadas para o desenvolvimento do sistema e necessdrias para sua manutencao corretiva e/ou
evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente
computacional Unico, independentemente do nimero de servidores, processadores utilizados e de usuarios
simulténeos;

6.5.1.4. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao software e atualizacbes
corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem 6nus
adicionais & Telebras;

6.5.1.5. Os direitos a servigos de suporte a instalagdo, administracéo e uso do software e de arquivos auxiliares,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicionais a Telebras.

6.5.2. Desta forma, todos os direitos autorais da solucdo, documentacdo, scripts, codigos-fonte e congéneres
desenvolvidos durante a execugdo dos produtos séo de propriedade da Telebras, ficando proibida a sua utilizag&o
pela contratada sem a autorizag&@o expressa do Telebras.

6.5.3. A contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, cédigos fontes; bem como qualquer
informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo; assim como dados e/ou metadados trafegados; produtos
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desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com a Telebras por manter a seguranca da
informac&o relativa aos dados e codigos durante a execugdo das atividades e em periodo posterior ao término da
execucdo do projeto.

7. CRITERIOSDE HABILITACAO DA PROPOSTA/QUALIFICAGAO TECNICA

7.1. Critérios de habilitagdo/selecdo

7.1.1. O objeto desta contratacdo sera efetivado pelo menor preco global dositens.

7.2. Qualificacdo técnica

7.2.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacéo de atestado (s)
fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privada.

7.2.2. Para fins de qualificagdo técnica operacional, a comprovacdo de atividades pertinente e compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da selecdo de licitantes, as proponentes deverdo apresentar 0s
seguintes documentos identificados:

EXPERIENCIA IMPLEMENTADORA NOVAS TECNOLOGIAS SAP E
METODOLOGIA

CRITERIOSDE FORMA DE

QUALIFICACAO COMPROVACAO REQUISITO MINIMO

Minimo de 3 (trés) _
implementac@o de SAP S
/[AHANA com go-live

1.1) implementacdo de SAP| Atestados de Capacidade
S/AHANA com go-live Técnica

Minimo de 3 (trés)_
implementagéo de SAP Ariba
com go-live

1.2) implementacdo de SAP| Atestados de Capacidade
Ariba.com go-live Técnica

Minimo de 3 (trés)_
implementacdo de SAP
Successfactors com go-live,

1.3) implementacdo de SAP| Atestados de Capacidade
Successfactors com go-live Técnica

1.4) implementacdo de

solucbes SAP utilizando| Atestados de Capacidade Minimo de 2 (duas)
Metodologia SAP Activate Técnica implementacéo
com go-live

SAP Recongnized Expertise, ou

Parceiro Silver do SAP
PartnerEdge, ou

1.5) Nivel de parceria SAP
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Parceiro Gold do SAP
Informacdo SAP Brasil|PartnerEdge, ou
LTDA

Parceiro Platinum do SAP
PartnerEdge

7.2.2.1. Serdo considerados nos atestados de capacidade técnica:

7.2.2.1.1. Uso de metodologia Activate naimplementacdo em solucéo SAP;

7.2.2.1.2. Implementacdo de solucdo S/AHANA com ativagdo/go-live bem-sucedido (uso produtivo da solucéo);
7.2.2.1.3. Implementacdo da solucdo Ariba com ativacdo/go-live bem-sucedido (uso produtivo da solugéo;

7.2.2.1.4. Implementagdo da solucdo SucessFators com ativacdo/go-live bem-sucedido (uso produtivo da
solucéo.

7.2.2.2. Nao é obrigatdrio que todas as solucdes tenham sido implementadas perante um Unico cliente, de forma
gue sera aceita a conjugacdo de atestados para comprovacdo do atendimento da totalidade das solugdes, desde
gue os atestados apresentados pela empresa, seja a solugdo no qual a empresa se propde a implementar.

7.2.2.3. No caso da participagdo em consorcio, a implementacdo da solugdo de execucdo do contrato estara
vinculada a empresa que comprovou sua capacitacao técnica na fase de habilitagdo.

7.2.3. Para efeitos de demonstracdo da similaridade da experiéncia anterior do licitante, devera(do) ser
apresentado(s) atestado(s) de capacidade técnica fornecido por pessoa de direito publico ou privado,
comprovando desempenho anterior na execucdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia

7.2.4. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestagdo dos servicos, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo V1I-A daIN SEGES/MPDG n. 5/2017.

7.2.4.1. Um mesmo atestado pode ser apresentado para comprovar o atendimento de mais de um subitem, desde
gue, sozinho, atenda integralmente as exigéncias dos subitens para os quais foi apresentado.

7.2.5. Os atestados ou declaracBes deverdo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

7.2.6. Somente serdo aceitos atestados ou declaragdes expedidas apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conformeitem 10.8 daIN SEGES/MPDG n° 05 de 2017.

7.2.7. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo
VII-A dalN SEGES/MPDG n. 5/2017.

7.2.8. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
ou declaracBes apresentadas, fornecendo, dentre outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VI1I-A daIN SEGES/IMP n. 5/2017.

7.2.9. A licitante deverd apresentar declaracdo, data e assinada pelo seu representante legal, de que caso se sagre
vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispord em seu quadro de colaboradores,
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profissionais com nivel superior (na &rea de Informética ou qualquer outra area de conhecimento) e com as
certificagcdes ou equivalentes condizentes com a execucao contratual .

7.2.10. Para fins de avaliacdo da qualificacdo técnica, no caso de consoércio, considerar-se-a a qualificacéo
técnica de cada consorciada indicada no termo de compromisso.

7.2.11. Em consorcio integrado por empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca caberd, obrigatoriamente, a
empresa brasileira.

7.2.12. O consorcio vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, sua constituicéo e
registro, nos termos do compromisso subscrito pelos consorciados.

7.2.13. O consorcio vencedor, na fase de execucdo contratual, ndo podera subcontratar empresa ou consorcio
participante deste processo de selecdo de fornecedores.

7.2.14. A Telebras celebrara o contrato com as empresas consorciadas integrantes do termo de compromisso
publico ou particular de constituic&o de consorcio.

7.3. Relativo a qualificagdo administrativo, financeira e tributaria

7.3.1. Todos os atestados apresentados na documentagdo da habilitaco, dever@o conter, obrigatoriamente, a
especificacdo dos servicos executados, 0 nome e cargo do declarante e estar acompanhados de copias dos
respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatorios dos contelidos declarados.

7.3.2. A licitante deverd apresentar documentos que comprove o atendimento ao Decreto N°© 9.637, DE 26 de
dezembro de 2018 que dispbe que todos os equipamentos destinados as atividades da administracéo publica
federal direta, autarquias e fundacional, dever&o ter caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia
da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informaces.

7.3.3. A licitante cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF e sistemas semel hantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, ndo poderdo deixar de
apresentar os documentos exigidos na fase de habilitacdo estando obrigadas, ainda, a apresentacdo dos seguintes
documentos:

7.3.3.1. Declaragdo, poderdo ser apresentadas em original, por qualquer processo de cOpia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da administragdo ou publicagdes em érgédo daimprensa oficial.

7.3.3.2. Declaracdo que ndo emprega menor, conforme disposto pela Lei 9.854 de 27 de outubro de 1999, em
cumprimento ao estabelecido no Inciso XX XI11 do Artigo 7° da Constituic&o Federal;

7.3.3.3. Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta de acordo com determinado na IN n° 02, de
30/04/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Plangjamento, Orgcamento e
Gestéo.

7.3.4. A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pegueno porte somente sera
exigida para efeito de contratagcdo, e ndo como condicdo para participacdo nalicitacéo.

7.3.5. Na hip6tese de haver alguma restricdo relativa a regularidade fiscal quando da comprovacdo de que trata o
caput, sera assegurado prazo de cinco dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para regularizagdo da
documentacdo, a redlizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certidbes
negativas ou positivas com efeito de certidéo negativa.

7.3.6. A ndo apresentacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara renincia ao direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado a Telebras convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificag8o, para assinatura do contrato, ou revogar alicitago.

7.3.7. Os documentos apresentados com a validade expirada acarretaréo ainabilitacdo do licitante.
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7.3.8. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e com n°
CNPJ e enderego respectivo.

7.3.9. Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios oficiais de érgéos e
entidades emissoras de certidBes constitui meio legal de prova, conforme disposto no parégrafo terceiro do
artigo 43 do Decreto n° 10.024/2019.

8. Da Estimativa de Pregos
8.1. O custo estimado da contratacéo, fase do estudo técnico preliminar, esta descrito na tabela abaixo. O valor

serd revisado apds realizacdo de pesquisa de mercado pela drea comercial, e serd divulgado, por ocasido da
publicacdo do instrumento editalicio:

CALCULO DOSCUSTOSTOTAIS DE PROPRIEDADE

ID TIPO DESCRICAO ORCADO

Conversdo de Licengas SAP ECC 6.0
1 Conversao para o bussines suites e implementacdo R$
de novos processos

Servico de Migracdo do ERP SAP

2| Servico Especidizado Uo7 oC 6,0 para SAHANA

R$

TOTAL R$

8.2. A relacdo de licengas a serem contratados sd0 0 minimo para atender ao projeto de migracdo da versdo SAP
ERP ECC 6.0 para a versio SAP S/[4HANA e estdo elencadas na planilha Tabela 1 — TABELA DE
CONVERSAO LICENCAS Telebras - ECC 6.0 PARA S/AHANA.

8.3. Os servicos cloud a serem contratados sdo 0 minimo para atender ao projeto de migragéo da versdo SAP
ERP ECC 6.0 paraaversdo SAP S4HANA.

8.4. Servigo SAP Enterprise Support:

8.4.1. O sarvico de suporte técnico e atualizagdo de versdo € fornecido pelo fabricante SAP, que segue termo de
suporte proprio e padronizado, aplicavel atodos os clientes do software que contratam este servico.

8.4.2. O suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo deverdo ser adquiridos pela contratada junto ao
fabricante SAP, em nome da Telebras, com termo inicial do servigo idéntico a data de assinatura do contrato
com aTelebras

8.4.3. Devera a contratada apresentar o documento comprobatério da contratagdo do suporte enterprise, emitido
pelo fabricante, fazendo mencédo as licencas abrangidas, ao descritivo das licengas e o valor unitério de cada
licenca. N&o serd aceito suporte contratado para licengas diferentes, em quantidade ou tipo, das que o contratante
possui, nem suporte com data de inicio anterior a data de assinatura do contrato com a Telebras.

8.4.4. O servigo de suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo deverdo abranger todo o ambiente de
€Xecucao.
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8.4.5. A contratada serd responsavel perante o contratante pela disponibilidade e niveis minimos de servico do
suporte técnico e do direito de atualizacdo de versdo durante a vigéncia do contrato.

8.4.6. A contratada deverd providenciar o cadastramento inicial do contratante junto ao fabricante para a
abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o recebimento de atualizagdo de versdes e pacotes de
correcdes.

8.4.7. Os chamados SAP Enterprise Support ndo possuem limitacgo de chamados.

8.4.8. A contratada devera informar ao contratante niimero de telefone (custo de ligagdo local ou gratuita) e/ou
endereco da pégina web para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante e as credenciais de acesso
necessarias para sua utilizacdo

8.4.9. O Servico especializado a ser contrato possuira limitacdo de tempo considerando cronograma para
migracédo do SAP ERP ECC 6.0 para SAP SIAHANA.

8.4.10. Os servigos objeto deste Termo foram agrupados, pois sdo da mesma natureza e guardam relacdo entre
si, pois todos os itens referem-se ao fornecimento de licencas de uso e a prestacéo dos servicos de atualizacéo de
versdo e servigo especializado de migragdo para o software ERP SAP por empresa credenciada pela SAP no
Brasil.

9. Da Dotagdo Orcamentaria

9.1. Quanto a adequacdo orcamentéria, de que ha previsdo de recursos or¢camentarios que assegurem O
pagamento das obrigacdes decorrentes dos servigos a serem executados no exercicio financeiro em curso,
inclusive tendo sido aprovado em planejamento especifico para o caso, sendo essa contratacdo parte do item
3700-GTI_21 do PLAC2026 da Telebras, projeto atualizacéo tecnol 6gica (ERP-CRM-BI) da Telebras — PE.02.
OE.06 — Assegurar infraestrutura que atenda aos requisitos da estratégia

10. Da Vigéncia do Contrato
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura em
conformidade com o Art. 19 do RELIC Telebras.

10.1.1. Conforme os termos deste documento e o estudo técnico preliminar, trata-se de servigo continuado o que
respalda o prazo solicitado para 0s seguintes objetos:

10.1.1.1. Servico Cloud SAP
10.1.1.2. SAP Enterprise Support
10.1.2. Resilicdo

10.1.2.1. Apéds 12 (doze) meses subsequentes a celebracdo do contrato, qualquer das partes podera solicitar a
resilicdo deste instrumento, por meio de correspondéncia a ser entregue com no minimo 6 (seis) meses de
antecedéncia.

11. Das Condic¢Bes e Prazos de Pagamento

11.1. As faturas somente poderdo ser emitidas apds a medicdo dos servicos e a confirmacdo de que todos os
servicos contratados foram efetivamente prestados. A emissdo ocorrerd mensalmente e estara condicionada ao
ateste do fiscal do contrato por meio da emissdo do TAD — Termo de Aceite Definitivo, que comprovara a
conformidade dos servigos prestados.
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11.2. No valor a ser pago a contratada est@o incluidos todos os tributos, contribuicdes fiscais e para fiscais,
previdenciarias e encargos sociais e trabalhistas, além de quaisguer outras despesas necessérias a execucdo do
contrato.

11.2.1. Estéo incluidos também todos os custos com viagens, deslocamento, didrias e passagens necessarias ao
cumprimento das atividades descritas neste Termo de Referéncia, englobando atividades a serem executadas em
Brasilia.

11.3. O pagamento sera efetuado, em moeda corrente, até o 10° dia Gtil do més subsequente ao da entrega da
nota fiscal/fatura, com a emisséo de ordem bancaria para crédito em conta corrente da contratada, ficando a
mesma responsavel em fornecer e manter atualizados todos os seus dados bancarios, parafins de recebimento.
11.4. A nota fiscal que for rejeitada por falha de clareza na descricdo do objeto, valor dos impostos, data de
validade, dentre outros fatores, ser& devolvida a contratada para corregdes, iniciando a contagem do prazo de
pagamento na sua reapresentacao.

11.5. O ato de devolugéo da nota fiscal a contratada, conforme exposto no subitem anterior, em nenhuma
hipbtese autoriza ou ensgja a contratada a rescindir a execugdo do objeto bem como n&o enseja a encargo
moratorio em prejuizo da Telebras, constante deste Termo de Referéncia.

11.6. A notafiscal deve ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal da contratada.

11.7. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento da nota fiscal devidamente atestada, desde que a contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serd atualizado financeiramente até a data do efetivo
pagamento, de acordo com avariagdo do |PC, pro rata dia, mediante a aplicago da seguinte férmula:

EM=I xNx VP

Naqual:

EM = Encargos moratorios

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor daparcelaem atraso

| = indice de compensagZo financeira em que i= variagdo |PC

12. Do Reajuste/Repactuacdo/Reequilibrio

12.1. Podera ocorrer apés, no minimo, um ano de prestacdo de servigos, se previamente solicitado.

12.2. Para efeito de definicéo de indice, maximo, a ser aplicado nos resjustes, adotar-se-a a variagdo de custos
definida pelo Indice de Precos ao Consumidor — IPCA, divulgado pelo Ingtituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica— IBGE.

12.3. Os regjustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem periodos multiplos de um
ano, contados sempre do Ultimo regjuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Telebras pagara a contratada, a
importancia calculada pela ltima variag8o conhecida.

12.5. Caso o indice estabelecido para regjustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pelalegislacdo entdo em vigor.

13. Da Garantia da Execucéo do Contrato
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13.1. A contratada deverd apresentar a Telebras, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do
protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, sob qualquer das modalidades previstas no § 1°,
Art. 70 da Lei n° 13.303/16, podendo optar por: caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianga bancéria.

13.2. A garantia prestada serd liberada ou restituida apds o término da vigéncia contratual observando o disposto
no Art. 70, § 4°da Lei 13.303/16.

13.3. No caso da utilizacdo de garantia pela Telebras, em funcéo de quaisquer san¢des administrativas ou glosa,
para se ressarcir de prejuizos resultantes de agdo ou omissao da contratada, bem como para liquidacdo de danos
por ela causados a terceiros, na execugdo do contrato, a contratada devera fazer a respectiva reposi¢éo, no prazo
mé&ximo e improrrogével de 05 (cinco) dias Utels, a contar da data em que for notificada, sob pena de aplicacéo
das penaidades.

13.4. A garantia prestada pela contratada respondera pelo inadimplemento das obrigaces contratuais e também
pelas multas que venham a ser impostas pela Telebras. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenca, a qual serd4 descontada dos
pagamentos eventual mente devidos ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.5. No caso de eventuais repactuagdes, a contratada devera aumentar a garantia no percentual proporcional ao
valor repactuado, no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacéo pela Telebras.

13.6. Quando a garantia for prestada através de titulos da divida publica, a titularidade destes devera ser
transferida a Telebras, enquanto perdurarem as obrigacdes da contratada.

13.7. Em caso de fianca bancéria, devera constar do instrumento a rendincia, expressa pelo fiador, dos beneficios
previstos nos artigos 827 e 836 do Cddigo Civil Brasileiro, assim como conter clausula de prorrogacdo
automatica, até que a Telebras confirme o cumprimento integral das obrigages da contratada

14. Da Garantia do Objeto

14.1. A garantia para 0s servigos prestados sera obrigatéria e ser prazo seré de 01 (um) ano, a contar da data de
assinatura do TAD — Termo de Aceite Definitivo dos servicos pela Telebras.

14.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificadas deverdo ser corrigidas pela
contratada, sem 6nus a Telebras.

14.3. Estesregistros ocorrerdo em ferramentaindicada pela Telebras.

14.4. O prazo de garantia devera ser respeitado pela contratada mesmo apés o término do prazo de vigéncia do
contrato.

14.5. O prazo méximo para as devidas acfes consta descrito no Anexo 2.A Esp.Tec. — Servigos de implantagéo.

14.6. O desrespeito aos prazos acima estabelecido fica sujeito a penalidade nos termos definidos 2.A Esp.Tec. —
Servigos de implantaco.

15. Fiscalizagdo e Acompanhamento

15.1. A execucdo dos servicos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, sera acompanhada por
servidor indicado para atuar como fiscal de contrato titular e um fiscal de contrato suplente, em conformidade
com a Diretriz 228 - Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, o qual devera observar a obrigatoriedade de
elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento, constando a medicdo, a avaliagcdo do desempenho da
contratada e as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas contratuais, subsidiando o aceite,
0 atesto e a efetivagdo do pagamento.
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15.2. No cumprimento de suas atribuic¢des, o fiscal do contrato titular e, na sua auséncia, o fiscal do contrato
suplente, atuard com suporte das demais areas internas da Telebras envolvidas no processo da gestéo contratual,
e a ele competira dirimir as davidas que surgirem durante a vigéncia do contrato e de tudo dard ciéncia a
Administragdo, conforme definido no art. 132 do Regulamento de Licitacdo e Contratos da Telebras.

15.3. Os fiscais do contrato designados serdo responsaveis pela execugcdo da fiscalizacdo, ou seja, pelo
acompanhamento e recebimento dos servicos e artefatos existentes nos pedidos de compra, gestéo dos requisitos
contratuais e abertura do processo de pagamento (incluindo a emissdo e assinatura de termos e atesto de notas
fiscais).

15.4. Os dados dos respectivos fiscais (nome, e-mail e telefone fixo) seréo informados a contratada, na reunido
de Kick-off.

15.5. A gesto do contrato ocorrera através dos procedimentos descritos neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

15.6. O fiscal do contrato (titular ou suplente) e o gestor do contrato decidirdo sobre a abertura de processo
administrativo e aresolucéo de quai squer questdes ndo definidas neste Termo de Referéncia.

16. Das Obrigacdes da Telebras

16.1. A execucgdo dos servigos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, ser4 acompanhada por
servidor indicado para atuar como fiscal de contrato titular e um fiscal de contrato suplente, em conformidade
com a Diretriz 228 - Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, o qual devera observar a obrigatoriedade de
elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento, constando a medicdo, a avaliacdo do desempenho da
contratada e as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de cléusulas contratuais, subsidiando o aceite,
0 atesto e a efetivacdo do pagamento.

16.2. No cumprimento de suas atribuicdes, o fiscal do contrato titular e, na sua auséncia, o fiscal do contrato
suplente, atuard com suporte das demais areas internas da Telebras envolvidas no processo da gestéo contratual,
e a ele competira dirimir as davidas que surgirem durante a vigéncia do contrato e de tudo dara ciéncia a
Administragdo, conforme definido no art. 132 do Regulamento de Licitac&o e Contratos da Telebras.

16.3. Os fiscais do contrato designados serdo responsaveis pela execucdo da fiscalizagcdo, ou segja, pelo
acompanhamento e recebimento dos servicos e artefatos existentes nos pedidos de compra, gest&o dos requisitos
contratuais e abertura do processo de pagamento (incluindo a emissdo e assinatura de termos e atesto de notas
fiscais).

16.4. Os dados dos respectivos fiscais (nome, e-mail e telefone fixo) seréo informados a contratada, na reunido
de Kick-off.

16.5. A gestdo do contrato ocorrera através dos procedimentos descritos neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

16.6. O fiscal do contrato (titula
17. Das Obrigacfes da Contratada

17.1. Realizar a entrega do objeto contratual conforme especificacdo e prazos descritos neste Termo, a contar da
assinatura do contrato e de acordo com as especificagdes técnicas e demais condicdes expressas neste Termo de
Referéncia.

17.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, técnica e
trabalhista estabelecidas no Edital e em seus anexos e que ensgjaram a contratacdo, sob pena da retencdo dos
pagamentos até sua regularizacdo, sem 6nus para a Telebras e sem prejuizo da aplicacdo das sancfes decorrentes.
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17.3. Manter sede, filial ou escritério, caso ndo possua, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data
da assinatura do contrato, em Brasilia/DF com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Telebras, bem como qualquer procedimento da empresa. Conforme item 9.1.11 do Acorddo 1214
/13 "Seja fixada em contrato a obrigatoriedade de a contratada instalar, em prazo méaximo de 60 (sessenta) dias,
escritério em local (cidade/municipio) previamente definido pela administracéo".

17.4. Seguir normas, politicas e procedimentos da Telebras, no que concerne a execugéo do objeto.

17.5. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcando com os eventuais prejuizos
causados a Telebras ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida pelo pessoal
envolvido na execugdo do objeto contratado, respondendo integralmente pelo dnus decorrente de sua culpa ou
dolo, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do
controle e fiscalizag8o exercidos pela Telebras.

17.6. Comunicar a Telebras, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execugdo dos servicos, propondo as agdes corretivas necessarias.

17.7. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagtes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos prestados a Telebras,
respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

17.8. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados aos eguipamentos, instal agdes, patrimdnios
e bens da Telebras ou de terceiros, em decorréncia da entrega ou retirada dos produtos e da execucdo dos
servigos deste Termo de Referéncia

17.9. Manter, durante a execucdo do contrato, as condic¢des que ensejaram a contratacao.

17.10. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes oriundas da adjudicagdo, sem prévia e
expressa anuéncia da contratante.

17.11. Assegurar a cobertura de garantia de qualidade com assisténcia técnica qualificada e utilizando-se de méo-
de-obra devidamente qualificada e certificada nas solucdes.

17.12. Indicar, formalmente, preposto apto a represent&-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato.

17.13. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucédo do
objeto contratual .

17.14. Manter o cana de atendimento conforme estabelecido no presente Termo de Referéncia.

17.15. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos servicos pela contratante cujo
representante tera poderes para sustar 0 servico, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necesséria e recusar 0s servigos que julgar inadequado.

17.16. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso e permanéncia as dependéncias fisicas da
Telebras, quando necessaria a execucao do objeto.

17.17. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabal histas resultantes da execucéo
do objeto.

17.18. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condic¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatorio.

17.19. Néo veicular publicidade ou qualquer informagédo quanto a prestacdo do objeto desta contratacdo sem
prévia autorizago da Telebras, sob pena de medidas administrativas.
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17.20. A contratada se compromete para a execugdo dos servicos contratados pela Telebras, profissionais com:

17.20.1. Competéncias e certificacbes exigidas nas descricdes dos servicos, bem como capacita-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificagdo sempre que
exigida pela Telebras, devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais.

17.20.2. Preposto, com certificagdo PMP provida pelo PMI - Project Management Institute (www.pmi.org) e
experiéncia minima comprovada de 24 (vinte e quatro) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas, com as seguintes responsabilidades:

17.20.2.1. Executar a gestdo geral do contrato por parte da contratada, com a visdo de todas as ordens de servico
em desenvolvimento, objetivando garantir a execugéo dos servicos dentro dos prazos estabel ecidos e atendendo
todos os requisitos.

17.20.2.2. Participar periodicamente, sempre que convocado pela Telebras, de reunides de acompanhamento das
atividades referentes aos pedidos em execucdo, em ambiente de interesse da Telebras, com representantes da
Telebras.

17.20.2.3. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situacBes ndo resolvidas em nivel de
geréncia dos pedidos.

17.20.2.4. Realizar a gestdo quanto aos aspectos administrativos e legais do contrato.

17.21. Assumir todas as despesas e 0nus relativos ao pessoal e a quaisguer outras derivadas ou conexas com o
contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou preposto e a Telebras.

17.22. Informar a Telebras, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF e o0 nimero da
carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagéo de servigos, bem como ocorréncias de
afastamento definitivo e as substitui¢des em casos de falta, auséncialegal ou férias.

17.23. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuacdo da prestacdo dos
servicos, por meio da execucdo de agdes de contingéncias, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos
transportes publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S Meios NECessarios para que seus
colaboradores cheguem a seus locais de trabal ho.

17.24. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da Telebras, devidamente identificados com crachéa
subscrito pela contratada, no qual constara, no minimo, sua razéo social, nome completo do colaborador e sua
fotografia

17.25. Tomar todas as providéncias e obrigacdes estabel ecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
guando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em
conexdo com €les, ainda que verificadas nas dependéncias da Telebras.

17.26. Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuai s que definam suas obrigaces.
18. Sancbes

18.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, a contratada
estara sujeitaa:

18.1.1. Pela inexecucdo total ou parcial, ou ainda por atraso ou descumprimento das obrigagtes da contratada, a
Telebras pode, assegurado o devido processo legal, aplicar penalidades de natureza pecuniarias, de obrigacGes
de fazer ou de ndo fazer e, em especial, as seguintes sangoes:

18.1.1.1. Adverténcia escrita;
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18.1.1.2. Multas

Entregar os produtos em desacordo com ag
caracteristicas exigidas nalicitagdo.

1 15%

N&o disponibilizar acesso eletrdnico ao sitio do
B |[fabricante com acesso a documentacdo técnica € 1 15%
download dos softwares licenciados

N&o manter todas as condicdes de habilitacdo € 2
gualificacdo exigidas nalicitacdo.

C 10%

18.1.1.3. Suspensdo temporéria para participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Telebras, por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

18.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecucéo total da obrigacdo
assumida.

18.3. Pelainexecucdo parcial, ou descumprimento das obrigagdes aplicar a contratada multa de até 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato, assegurando o devido processo administrativo.

18.4. Caso a contratada ndo cumpra os itens de garantia descritas no item 13 desse Termo de Referéncia seré
imposta multa de 1% do valor total do contrato por ocorréncia de atraso superior a 20 dias sem justificativa de
caso fortuito e/ou forgamaior.

18.5. Caso a contratada tenha aplicacdo da mesma glosa, desse Termo de Referéncia, por 3 meses consecutivos
serdimposta multa de 1% do valor total do contrato por ocorréncia de reincidéncia.

18.6. As sancBes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Uni&o ou a Telebras poderéa cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

18.8. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a apresentacéo
de defesa prévia pela contratada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for comunicada pela
Telebras.

18.9. A multa, eventualmente imposta a contratada, apds processo administrativo sancionatério, podera ser
acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber
da Telebras, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dia Uteis, contados de sua intimagdo, para efetuar o
pagamento da multa. ApGs esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seréo deduzidos da garantia. Mantendo-
se 0 insucesso, seus dados serdo encaminhados a Administragéo para proceder a cobrancajudicial.

18.10. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicatéria ou contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragéo.

18.11. Ser&o Aplicadas as seguintes glosas a contratada que ndo disponibilizar:

18.11.1. O preposto, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a contar da data da assinatura do contrato, seré
aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2% (dois por cento),
calculada sobre o valor total do contrato;
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18.11.1.1. O substituto do preposto, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a contar da data da saida do anterior,
serd aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2% (dois por
cento), calculada sobre o valor total do contrato.

18.11.2. Plano de transicdo inicial, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a contar da data da assinatura do
contrato, serd aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2%
(dois por cento), calculada sobre o valor total do contrato.

18.11.3. Plano de transi¢do final, no prazo de 03 (trés) meses antes da expiracdo ou da finalizagdo do contrato,
serd aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2% (dois por
cento), calculada sobre o valor total do contrato.

18.11.4. Transferéncia de conhecimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a solicitacdo formal da
Telebras, sera aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2%
(dois por cento), calculada sobre o valor total do contrato.

18.11.5. O sistema informatizado de controle de demandas, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da
data da assinatura do contrato, serd aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de
atraso, limitada a 3% (trés por cento), cal culada sobre o valor total do contrato.

18.11.6. A comunicagdo légica, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos a contar da data da assinatura do
contrato, serd aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2%
(dois por cento), calculada sobre o valor total do contrato.

18.12. Suspensado temporéria para participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Telebras, por prazo
ndo superior a 02 (dois) anos.

18.13. N&o conformidade

18.13.1. Nos casos de recebimento de notificagcdo de ndo conformidade, a contratada estard sujeita a uma glosa
de natureza ndo compensatoria, conforme férmula abaixo:

M=DxFxU

Onde:

M = Valor damulta (R$)

D = Quantidade de notificacbes de ndo conformidade.

F = Fator de progressividade a ser determinado conforme tabela abaixo
U = Unidade monetéria de Multa (R$)

QUANTIDADE DE NAO CONFORMIDADE NO MES DE
COMPETENCIA
MAIOR QUE OUMENOR OU|FATOR DE
IGUAL IGUAL PROGRESSIVIDADE
1 5 5
6 10 7
11 15 9
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16 20 11

21 30 13

31 40 15

41 50 17

51 60 19

61 80 21

81 * 25

Unidade Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano5
u 25 30 35 40 50

18.13.2. As penalidades mensais relativas a aplicagcdo de ndo conformidade estardo limitadas a 15% (quinze por
cento) do valor total do faturamento do més do fechamento da ndo conformidade

19. Da Sustentabilidade Social e Ambiental

19.1. Cabe a contratada respeitar as normas internas da Administracdo quando da execucéo dos servicos, no que
tange a forma de apresentacdo, no trato com os demais agentes publicos, durante toda sua permanéncia, devendo
observar e respeitar as normas institucionais definidas pela Telebras, entre elas as agBes de mesa limpa, néo
consumo de alimentos no ambiente de trabalho, agdes de descarte sustentavel de residuos de Tl e n&o T, uso
ambiental consciente, linguagem adequada, dentre outros que se apliquem.

19.2. A comunicagdo entre as empresas dar-se-a através de sistemas de formaareduzir a utilizacdo de papel.

19.3. A empresa contratada assegura a contratante, a transferéncia de todas as obrigacBes contratuais ao
sucessor, em caso de venda da empresa contratada ou a sua incorporagdo por novos controladores.

20. Do Consor cio e da Subcontratagéo
20.1. Consorcio de empresas

20.1.1. Sera permitida a participacdo de empresas de consdrcio, com a definicdo de uma empresa prime, desde
gue observadas as seguintes condicdes:

20.1.1.1. Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos
consorciados, identificando o percentual da participagéo, o qual servira como critério de pagamento (na fase de
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execucdo contratual), bem como a responsabilidade de cada consorciada pela implementacdo das solucfes SAP S
/AHANA, SAP Ariba e SAP Successfactors, bem como para fins de avaliacdo da qualificac8o técnica e da
Pontuacdo da Avaliacdo Técnica-PAC de cada consorciada;

20.1.1.2. Indicagdo da empresa responsavel pelo consorcio que devera atender as condigdes de empresa lider,
bem como o percentual da participacdo de cada empresa consorciada para fins de comprovagdo de qualificacéo
técnica e responsabilidade pela implementacéo das solugcdes SAP SI4HANA, SAP Ariba e SAP Successfactors,
durante a execucdo do contrato;

20.1.1.3. Apresentagéo dos documentos de habilitagéo juridica, econdmico-financeiro, técnica e fiscal, por parte
de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, 0 somatdrio dos valores de cada consorciado,
na propor¢do de sua respectiva participacao;

20.1.1.4. Impedimento de participac8o de empresa consorciada, na mesma selecdo de fornecedores da Telebras,
em mais de um consorcio ou isoladamente;

20.1.1.5. Responsabilidade solidéria dos integrantes pel os atos praticados em consorcio, tanto na fase de selegéo
de fornecedores quanto na de execugdo do contrato.

20.2. Subcontratacéo

20.2.1. A contratada podera subcontratar parte dos servigos que se mostrem atamente especializados, de ata
complexidade, mediante prévia e expressa manifestacdo de interesse na subcontratacdo e mediante autorizagéo
igualmente expressa da Telebras.

20.2.2. Quando a contratada entender necessdria a subcontratacéo de pessoa juridica ou fisica para execucgéo de
servicos altamente especializados devera encaminhar solicitacdo a Telebras, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias da data de inicio dos servicos a serem subcontratados, identificando:

20.2.2.1. Nome e qualificag8o da pessoa juridica ou fisica a ser subcontratada;
20.2.2.2. Documentacdo completa comprovando aregularidade fiscal da empresa;

20.2.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa, expedida eletronicamente pelo Tribunal Superior do Trabaho ou pelos Tribunais Regionais
do Trabalho;

20.2.2.4. Toda a documentacdo que comprove a inequivoca qualificagdo técnica da subcontratada para execugéo
dos servicos (certificagdes, atestados de capacidade técnica, trabalhos académicos publicados, etc), no minimo
equivalente aguela requerida como qualificagdo técnica no presente Termo de Referéncia;

20.2.2.5. Modelo do contrato de prestacéo de servicos que sera firmado entre a contratada e a subcontratada.

20.2.3. O preenchimento dos requisitos ndo impde a aceitagdo da subcontrataco, 0 que permanece como uma
liberalidade da Telebras.

20.2.4. A subcontratacdo de parte dos servicos ndo exonera a contratada das obrigacdes decorrentes do contrato
celebrado com a Telebras, permanecendo como Unico responsavel perante a Telebras quanto ao fiel
cumprimento de todas as obrigacdes pactuadas.

20.2.5. A Subcontratacdo esta limitada a parcela ndo superior a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato
atualizado, desde que ndo corresponda a 100% (cem por cento) da subcontratacdo de uma solugdo (Ariba ou
SuccessFactors ou S'4AHANA).

20.2.6. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da contratada pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe redlizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada,
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bem como responder perante a Telebras pelo rigoroso cumprimento das obrigacfes contratuais correspondentes
a0 objeto subcontratado.

21. Das Disposi¢Oes Gerais

21.1. A Telebras ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda
gue vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

21.2. A Telebras reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovagdo dos itens obrigatérios.

21.3. Este documento apresenta as caracteristicas da aquisicdo desgjada e todas as informagdes nele contidas séo
de propriedade da Telebras.

21.4. Da seguranca dainformag&o

21.4.1. A contratada é integralmente responsavel pela manutengéo de sigilo sobre quaisquer dados, informagoes,
codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisguer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

21.4.2. Em conjunto com o contrato sera firmado acordo de confidencialidade entre a Telebras, contratada, seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na
prestacdo de servigos objeto dalicitagéo.

21.4.3. A contratada fica obrigada a obedecer as politicas e normas de seguranca de informagdo adotadas pela
Telebras.

21.5. Para a prestagao dos servigos deve-se prever uma comunicacao |6gica entre a contratada e a Telebras e esta
deve seguir os seguintes critérios:

21.5.1. A contratada devera utilizar comunicagéo de conexdo ponto a ponto com criptografia, utilizando-se de
uma VPN no modelo adotado na Telebras entre as suas instalagdes e a Telebras, com velocidade adequada a
prestacdo do servigo. A contratada devera arcar com todos os custos de instalacdo, manutencdo ou quaisquer
outros relacionados ao estabel ecimento e manutencéo da VPN, durante a vigéncia do contrato.

21.5.2. A conexdo entre as instalacbes da contratada e a Telebras sera utilizada, quando autorizado pela
Telebras, para realizar testes integrados nos ambientes de desenvolvimento/teste/lhomol ogacdo, incluir/consultar
/atualizar documentacBes no GITLAB, acessar o sistema informatizado de controle de demanda/parametrizacdo
e acessar 0 sistema de controle de chamados.

21.5.3. A comunicagdo |6gica deve ser provida no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do
contrato.

21.6. Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicacdo de
restabel ecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas extras ou adicionais noturnos.

21.7. Para efeito de todos os célculos de horario comercial deve-se considerar o funcionamento da Telebras no
horéario 07:00 as 19:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Desta forma, os servicos realizados nas
dependéncias da Telebras deverdo ser realizados preferencial mente neste horério.

21.7.1. Excepcionamente a Telebras podera indicar que em determinado periodo existira horério extraordinério,
neste caso a contratada sera notificado com antecedéncia minima de 5(cinco) dias Uteis e ndo serd permitido
nenhum acréscimo nas respectivas ordens de servico.
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21.8. E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promoggo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugcdo do processo.

21.9. Fica assegurado a Telebras o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a qualgquer tempo, no todo ou
em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia as participantes, naforma dalegislacdo vigente.

21.10. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qual quer fase dalicitagao.

22. Anexos
22.1. S30 anexos integrantes do presente Termo de Referéncia, os abaixo listados:

ANEXO A.1. — Especificacdo técnica— Licengas

ANEXO A.2. — Especificacdo Técnica— Servico de Migracdo
ANEXO A.3. — Especificagdo Técnica— Treinamento
ANEXO A.4 - Requisitos de Usabilidade

ANEXO A.5 — Requisitos de Integracéo

ANEXO A.6 — Requisitos de Migracéo

ANEXO B.1 - Lista de Conversdo S4H

ANEXO B.2 —Pré - Sizing Rise with SAP

ANEXO B.3 - SAP_CDC_Oferta Completa

ANEX) B.4 - BTPEA - TELEBRAS - Estimation

ANEXO | — Funcionalidades

ANEXO Il — Mapa de Gerenciamento de Risco

ANEXO |l — Caracteristicas da Equipe Tecnica

ANEXO IV —Modelo curriculo da Equipe Chave

ANEXO V - Planilha Modelo de Formacdo de Precos
ANEXO VI - Declaracéo (Lei anticorrupcdo)

ANEXO VII - Quadro de detalhamento da forma de automacéo dos processos

Brasilia, 22 de julho de 2026.

DALVA HELENA ROSA FERREIRA
Assessoralll
Geréncia de Tecnologia da Informagéo

IGOR LUCIANO MARQUESLIMA
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gerénciade Tecnologia da Informagéo

MIRIAN ESTER SUCENA SILVA
Assessoralll
Geréncia de Tecnologia da Informagéo

JERONIMO FELIPE DA SILVA
Gerente
Geréncia de Tecnologia da Informagdo
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