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OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes norteadoras da Gestdo de Continuidade dos Negdcios, visando
assegurar a manutencdao de suas atividades criticas na ocorréncia de eventos que
impossibilitem a utilizacdo, parcial ou total, de sua estrutura operacional, no intuito de evitar
que os prejuizos e os impactos negativos a Companhia atinjam niveis inaceitaveis.

DEFINIGOES

Atividades Criticas ou Negdcios criticos: atividades essenciais que, se interrompidas,
poderdo acarretar prejuizos considerdveis a organizagao.

Ativos criticos: aqueles definidos pela Diretoria Executiva, em razao do valor gerado pelo
bem ao negdcio, em relagao ao lucro cessante pela falha ou auséncia, relacionado ao custo
de manutengao e reposi¢ao, bem como no risco envolvido da perda do ativo.

Business Impact Analysis (BIA) ou Andlise de Impacto do Negdcio: andlise que tem como
objetivo revelar as vulnerabilidades da organizacdo, oferecendo, assim, subsidios para o
desenvolvimento de estratégias que possibilitem minimizar os riscos.

Continuidade de negdcio: capacidade estratégica e tatica da Telebras de responder a
incidentes e interrupg¢des de negdcios minimizando seus impactos e recuperando perda de
ativos de forma a manter suas operagdes em um nivel aceitavel, previamente definido.

Crise: situacdo que implique ameaga significativa ao negécio da Telebras, a integridade de
pessoas e ativos, com possiveis danos a imagem, além de potenciais impactos negativos no
valor de mercado das a¢des da Companhia.

Desastre: evento que causa dano e/ou pde em risco ativo critico e/ou interrompe a execuc¢io
de atividade critica, por periodo de tempo superior ao tempo real de recuperacao.

Gestdo de continuidade de negdcio: processo abrangente de gestao que identifica ameacas
potenciais a Telebras e os possiveis impactos nas operagdes de negdcio caso elas se
concretizem.

Incidente: situacdo que pode representar ou levar a interrup¢ao de negdcios, perdas,
emergéncias ou crises.

Plano de Continuidade de Negdcios (PCN): Documento que orienta a Telebras a responder,
recuperar, retomar e restaurar seus servigos, apos a interrup¢do, para um nivel predefinido
de operacao.

Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcio (SGCN): conjunto articulado de elementos
de gestdo da Telebras que estabelece, implementa, opera, monitora, analisa criticamente,
mantém e aprimora a continuidade de negdcios.

DIRETRIZES
A Telebras deverd perseguir as seguintes diretrizes no que tange a Gestdo de Continuidade

de Negdcio:

Capacidade de Resposta: administrar de forma centralizada e sistematica, as situagoes de
crise, fornecendo respostas rapidas que preservem a integridade fisica das pessoas, os ativos

Ppag. 3/7



“. TELEBRAS | P-016 — Politica de Gestdo de Continuidade de Negérciosr|r

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

4.1.1.

4.1.1.1.

4.1.2.

4.1.2.1.

4.1.3.

4.1.3.1.

Vers3o: 1.0 |

da Companbhia, os interesses das partes relacionadas, além de impedir prejuizos financeiros
e de reputacdo a Telebras.

Comunicagao Eficiente: disseminar a informacdo de forma assertiva e tempestiva de modo
que os stakeholders possam tomar as a¢des necessarias com oportunidade.

Comunicagao Transparente: transmitir contelddo fundamentado em evidéncias ou fatos
concretos, respaldados em investigacdes ou laudos internos ou externos. Os comunicados
ndo podem omitir informacodes relevantes para os stakeholders, sob o risco de comprometer
a credibilidade ou a reputagdo da organizagao.

Prevengao: evitar prejuizos ou reduzir a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos
no caso de crises, incidentes ou desastres.

Recuperagdo: reparar o ambiente de trabalho e seus recursos para o restabelecimento das
atividades criticas apds a ocorréncia de crises, incidentes ou desastres.

Andlise Critica: promover a melhoria continua do SGCN através de andlises frequentes,
execucdo de testes e da formulacdo e implementacdo de planos e processos para assegurar
a persistente eficacia do Sistema.

SimulagGes: testes para avaliagdo de Gestdo de Continuidade de Negécio, com o intuito de
validar protocolos estabelecidos e orientar a¢des decorrentes.

Plano de Continuidade de Negdcios: dispor de planos permanentemente atualizados de
Continuidade dos Negécios para as atividades criticas disseminados pelas unidades
relevantes da empresa.

ESTRUTURA

As estruturas envolvidas na gestdo de continuidade de negécio da Telebras sdo:
CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

E 0 6rgdo de deliberagdo colegiada, integrado por oito membros, que exerce a administracio
superior da Telebras.

DIRETORIA EXECUTIVA:
Instancia constituida pelo Diretor-Presidente e demais Diretores da Telebras.
COMITE DE GESTAO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO:

E o colegiado permanente que conduzird o Plano de Continuidade de Negdcios nos casos de
incidentes, crises ou desastres e serd composto por 9 membros de nivel gerencial,
representantes da Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno (GIRC),
Gabinete da Presidéncia (GPR), Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI), Geréncia de
Operacdo de Redes e Servicos (GORS), Geréncia de Engenharia e Operacdo de Satélites
(GEOS), Geréncia de Logistica (GLOG), Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP), Geréncia
Financeira e Orcamentaria (GFO) e Geréncia de Operag¢des Comerciais (GOC).
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Comité de Gestdo de Continuidade de Negdcio sera presidido e tera o apoio técnico da
Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno (GIRC).

GERENCIAS:
Unidades que compdem a estrutura organizacional da Telebras.

COMPETENCIAS

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Garantir que politicas e objetivos sejam estabelecidos para o sistema de gestdo de
continuidade de negdcio e que sejam compativeis com as diretrizes estratégicas da
organizagao;

Aprovar o Plano de Continuidade de Negdcios e suas revisdes;

Comunicar a importancia de uma gestao de continuidade de negdcio eficaz e alinhada com
os requisitos do SGCN; e

Apoiar aos demais gestores com papel relevante para demonstrar sua lideranga e
comprometimento aplicados as suas areas de responsabilidades.

DA DIRETORIA EXECUTIVA:

Apreciar e submeter a aprovagao do Conselho de Administracdo a Politica de Gestdo de
Continuidade de Negécios e suas revisdes;

Garantir os recursos necessdrios para estabelecer, implementar, operar e manter a Gestdo
de Continuidade de Negécio;

Garantir a integracdo entre os requisitos do sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcio
e os processos de negdcio da organizacdo em busca dos resultados esperados;

Garantir que os recursos necessarios para o SGCN estejam disponiveis;
Direcionar e dar suporte aos colaboradores que contribuem para a eficicia do SGCN;

Aprovar estratégias, planos, processos e decidir sobre a¢cdes de melhorias e corre¢des em
relacdo a Continuidade de Negdcios;

Aprovar a Analise de Impacto nos Negdcios (Business Impact Analysis — BIA);

Decidir sobre a ativacdo do Plano de Continuidade de Negdécios em caso de incidentes; e
Decidir, ouvido o Comité de Gestdo de Crise, 0s casos omissos.

DO COMITE DE GESTAO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO:

Elaborar e revisar o Plano de Continuidade de Negdcios e os demais planos que o integram,
com base na Anadlise de Impacto nos Negdcios (Business Impact Analysis — BIA);
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Atuar como instancia consultiva da Diretoria Executiva nas questdes relativas a Continuidade
de Negdcios;

Definir a metodologia e as ferramentas a serem utilizadas na condug¢dao da Gestdo de
Continuidade de Negécio;

Coordenar a elaboracdo dos planos previstos na Politica de Gestdo de Continuidade de
Negdcios;

Propor melhorias na implantacdo de novos controles relativos a Gestdao de Continuidade de
Negdcio;

Coordenar a realizagdo periddica da Andlise de Impacto nos Negdcios (Business Impact
Analysis — BIA);

Atuar, conforme sua expertise, nas agdes relacionadas a Crise;

Propor ajustes, aprimoramentos e modificagcdes da Politica de Gestdo de Continuidade de
Negécios;

Deliberar sobre controles, processos e procedimentos de Continuidade de Negdcios;

Acompanhar a politica, estratégias, processos, projetos e iniciativas corporativas de
continuidade de negécios, zelando por sua qualidade e efetividade;

Propor o planejamento e a alocagdo de recursos no que tange a Continuidade de Negdcios;
Submeter a aprovagao o cronograma dos testes de Continuidade de Negdcios;

Acompanhar e avaliar os resultados dos testes dos Planos de Continuidade de Negdcios
desenvolvidos pela Telebras;

Avaliar e aprimorar os planos a partir dos resultados dos testes;

Consolidar os resultados de testes dos planos integrantes de Continuidade de Negdcios, por
meio da elaboracdo de relatérios, e reporta-los ao Comité Gestor de Riscos;

Propor projetos e iniciativas para o aperfeicoamento da Gestdo de Continuidade de Negdcio,
observando as melhores praticas existentes no assunto; e

Desenvolver a cultura de Gestdo de Continuidade de Negdcio na companhia.
DAS GERENCIAS:

Mapear, identificar, avaliar, tratar e monitorar as atividades criticas que impossibilitem ou
dificultem a utilizacdo parcial ou total da estrutura operacional da Companhia;

Apoiar na Analise de Impacto nos Negdcios (Business Impact Analysis — BIA) dos processos
sob sua responsabilidade;

Garantir a participagdo ativa das equipes sob sua gestdo nos processos de elaboragdo e teste
do Plano de Continuidade de Negdcios;
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Assegurar a execucdo de acdes com base nos planos desenvolvidos, quando da ocorréncia
de incidente;

Solicitar os recursos necessarios para a implantacdo e o desenvolvimento das acdes
relacionadas a continuidade das atividades, bem como para a realizacdo dos testes dos
planos; e

Garantir que as acdes desenvolvidas estejam em conformidade com os termos dessa politica.

Cabe a Auditoria Interna (AUD) verificar a conformidade do sistema de gestdo de
continuidade dos negdcios (SGCN) aos requisitos dos normativos pertinentes.

E responsabilidade da Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno
(GIRC) propor a revisdo desta Politica, no minimo, bianualmente, em decorréncia de fatos
relevantes e orienta¢des da Diretoria Executiva.

TODOS OS COLABORADORES:

Observar as definigdes ou normativos relativos ao processo de Gestdo de Continuidade de
Negdcio;

Identificar riscos que possam impactar na continuidade de negdcios e informa-los a pessoa
responsavel pela sua gestao;

Comunicar eventos que afetam a probabilidade ou impacto de um incidente de continuidade
para o seu gestor; e

Participar de testes relativos a continuidade de negdcios, quando solicitado.

APROVACAO

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO, no uso das atribuicdes que lhe confere o incisoXl, art. 54
do Estatuto Social da Telebras, aprovado pela 472 Assembleia Geral Ordinaria e 1042
Assembleia Geral Extraordinaria, de 16/04/2019, RESOLVE:

Aprovar a elaboragdo da P-016 - Politica de Gestdao de Continuidade de Negécios.

Brasilia/DF, 21 de agosto de 2020.
VITOR ELISIO GOES Assinado de forma digital por

VITOR ELISIO GOES DE OLIVEIRA
DE OLIVEIRA MENEZES
MENEZES Dados: 2020.08.17 19:25:36 -03'00°

VITOR ELISIO GOES DE OLIVEIRA MENEZES
Presidente do Conselho de Administracao da Telebras

ANEXOS

N3o se aplica. |
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