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1. APRESENTACAO

1.1.

1.2.

1.3.

A comunicacgdo organizacional é imprescindivel para as instituices e tem o papel
de manter uma comunica¢do de duas vias (e ndo somente a transmissao
unilateral de informacgdes), além de promover a interacdo entre os publicos,
apoiar a governanca na tomada de decisdes, desenvolver e consolidar
relacionamentos. As politicas de comunica¢dao organizacional podem contribuir
com as boas praticas de governanca corporativa ao estabelecerem canais de
comunicacdao efetivos que fornecam credibilidade, estimulem a interacdo e
facilitem a interlocugao com os seus publicos.

Este documento tem o propdsito de estabelecer diretrizes e estratégias para as
atividades, procedimentos e canais de comunicac¢do, e relne os principios e as
posturas que norteiam o relacionamento da Telebras com seus publicos.
Esclarece, numa combinacdo de relagdes com a midia, comunicac¢do corporativa e
atividades promocionais, a importancia da area de comunicagdo como uma
demandante e executora de processos estratégicos de gestdo. Contempla
também as responsabilidades e os instrumentos para a avaliagdo dos processos
de comunicagao e o alinhamento destinado a esforgos futuros.

A implantacdo dessa politica, pela Assessoria de Comunicacdo do Gabinete da
Presidéncia, tem como pressuposto o fato de que colaboradores, gerentes,
diretores e presidéncia, partilham a visdo de que a imagem e reputacdo da
companhia estdo entre os seus ativos mais valiosos e, por assim ser,
comprometem-se com os valores e preceitos aqui descritos.

2. DEFINIGCOES

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Agéncia de Publicidade: empresa de prestacdo de servicos, especializada no
planejamento, organizacdo e execucdo de programas de propaganda ou
publicidade. Elabora campanhas, pecas e planos promocionais, cria anuncios
apropriados para diversos veiculos e cuida de suas publicacGes e transmissoes.
Agéncia Especializada em Servicos de Comunicagdo: empresa de servigos
técnicos especializados na area de comunicacdo, design da marca, relacdes
publicas, comunica¢do e midia digital, comunica¢des com a imprensa e os demais
publicos da empresa (stakeholders).

ASCOM: Assessoria de Comunicagdo da Telebras.

Colaborador: empregado efetivo ou ad nutum que pertence ao quadro da
empresa, com vinculo estabelecido na carteira de trabalho.

Comunicagdo Digital: consiste num conjunto de acbes estratégicas de
comunicacdo realizadas com frequéncia nas redes sociais, objetivando a
divulgacdo da marca da instuicdo, assuntos institucionais estratégicos,
relacionamento com a sociedade, aproximacdo e engajamento dos publicos de
interesse.

Eventos Comerciais: visam a promoc¢do de um produto e/ou servico por meio de
acdes de Marketing, com fins mercadoldgicos, eme eventos que tenham
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

participacdo da Telebras.

Eventos Politicos: eventos solicitados por érgdos da Administracdo Publica direta
ou indireta e/ou originados pela empresa com o intuito de divulgar politicas
publicas, nomeagdo de cargos, programas governamentais, agdes ou assuntos na
esfera parlamentar.

Eventos institucionais: sdo utilizados para a manuteng¢do da imagem/conceito da
Companhia junto a seus publicos prioritarios com objetivos imediatos. Visam criar
ou fortalecer o conceito e imagem da empresa.

Gestao de Crise: conjunto de atividades realizadas com o intuito de eliminar ou
minimizar os impactos negativos causados a imagem e a reputagdo da empresa
em decorréncia de situacdoes de anormalidade ou grande tensdo. Abrange, por
meio do comité de crise, acbes que vao desde a elaboragdo rapida e
transparente de respostas a imprensa, centralizacdo das decisGes num pequeno
grupo e respostas em uma Unica lideranca, até a liberacdo emergencial de
recursos.

Gestdao da Marca: processo que envolve um conjunto de atividades e iniciativas
realizadas para tornar a marca mais conhecida e mais positiva na percep¢ao do
publico. Pode ser referenciado como branding. Atua com metas de médio e longo
prazo para agregar valor entre a marca da instituicdo e seus publicos. Exige acGes
de comunicacdo consistentes e permanentes para associar os valores e atributos
desejados a marca.

GPM: Geréncia de Planejamento e Marketing da Telebras.

Marketing Digital: consiste no uso de estratégias mercadoldgicas, por meio de
ferramentas como as redes sociais, com o objetivo de promover os produtos e
servicos da empresa para fins mercadoldgicos e atrair novos clientes para seu
portfélio comercial.

Media Training: é o treinamento oferecido e realizado pela assessoria de
comunicacdao, ou contratado por ela, para os executivos, liderangas ou porta-
vozes da organizagdo. Objetiva o desenvolvimento de competéncias
comunicativas para lidar com a imprensa. Auxilia o participante a conceder
respostas objetivas e a evitar discursos vagos e vocabulario técnico.

Midias Sociais e Digitais: meios, como sites, blogs e aplicativos, que permitem a
conexdo, interacdo e compartilhamento de informacGes entre a empresa e a
sociedade (usuarios). Também conhecidas como “redes sociais”, tendo como mais
populares o You Tube, Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn e Whatsapp.

Politica de Comunica¢do: é o conjunto sistematizado de principios, valores,
posturas, estratégias e diretrizes que objetivam orientar o relacionamento de
uma organizacdo/instituicio ou empresa com os seus publicos de interesse ou
estratégicos (stakeholders) Bueno (2013).

Porta-voz: profissional habil para explicar assuntos complexos de forma clara,
representando o posicionamento da instituicio em atendimento as expectativas
de resposta da midia. Entende o processo jornalistico, sabe como falar e se
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2.17.

2.18.

portar diante das cameras em entrevistas ou eventos e reconhece a
importancia da midia na formacdao da imagem e reputacdo da empresa. Deve
passar regularmente por media training.

Publicos Prioritarios (stakeholders): sio os publicos estratégicos da empresa.
Relne setores da sociedade que mantém relagdes diretas com a empresa, que
influencia os negdcios e sao afetados por eles.

Publicidade Legal: conforme a Empresa Brasileira de Comunicacdo (EBC), a
“publicacdo de avisos, balancgos, relatérios e outros comunicados que érgaos e
entidades da administracdo publica federal estejam obrigados a divulgar por forca
de lei ou regulamento”.

3. OBJETIVOS: POR QUE COMUNICAR?

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Fortalecer a imagem da Telebras junto aos seus publicos;

Valorizar as relagdes humanas;

Atrair parcerias que contribuam com objetivos e metas organizacionais;
Atuar com transparéncia nas relacdes internas e externas;

Contribuir com a missado, visao, valores e o consequente sucesso da companhia.

4. RESULTADOS ESPERADOS

4.1.

4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

Posicionar a Telebras como propulsora de conectividade em banda larga e
solucdes integradas de internet com alta seguranca e valor agregado para as
politicas publicas do Governo Federal, para atendimento aos drgdos federais,
estaduais e municipais, em todas as regiées do Pais, em especial areas rurais,
remotas e fronteiricas, e estabelecer parcerias com provedores de internet,
dentre outras;

Posicionar a Telebras como referéncia para comunica¢des seguras para o Estado;
Posicionar a Telebras como referéncia no setor de telecomunica¢des no Brasil;
Contribuir com o aumento da base de clientes da companhia;

Promover o compartilhamento de informagdes internas, dinamizando fluxos de
informacao;

Comunicar e reforcar os compromissos institucionais da Telebras, tais quais os
elencados no art. 4° do Decreto n2 9612/2018.

5. PUBLICOS PRIORITARIOS

5.1.
5.2.
5.3.

Publico interno;
Governo Federal;
Acionistas;
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5.4. Forgas Armadas;

5.5. Orgidos Federais de Controle;

5.6.  Parceiros nacionais e internacionais de solu¢des em telecomunicagdes;
5.7. Provedores de internet;

5.8.  Fornecedores;

5.9. Imprensa;

5.10. Associacdes, federacdes e sindicatos;

5.11. Usuarios dos servicos publicos de telecomunicacdes;

5.12. Usuarios de servigos de telecomunicagdes em geral.

6. PRINCIPIOS DA COMUNICACAO

6.1. Legalidade;

6.2. Impessoalidade;

6.3. Etica;

6.4. Moralidade;

6.5. Publicidade;

6.6. Credibilidade.

6.7. Proatividade;

6.8. Eficiéncia;

6.9. Respeito a diversidade e aos direitos fundamentais;
6.10. Respeito nas relagdes;

6.11. Verdade;

6.12. Unidade;

6.13. Sustentabilidade;

6.14. Urbanidade;

6.15. Transparéncia;

6.16. Profissionalismo e trabalho em equipe;

6.17. Aprendizado e melhoria continua;

6.18. Qualidade nos processos e busca pela exceléncia nos resultados;

7. ORIENTACOES
7.1.  Zelar e defender continuamente a imagem e reputacdo da companhia;

7.2.  Sistematizar fluxos e processos de comunicacao;

7.3. Atuar na promoc¢ao da identidade institucional, adequando linguagens e
mensagens as especificidades regionais do publico;

7.4. Antecipar e atender necessidades de produtos e acdes de comunicacao;

7.5.  Prover solu¢cdes em comunicacdo para atender as demandas internas e externas
de divulgacao;

7.6.  Prover solucbes de comunicacdo para apoio ao marketing, a fim de incrementar a
comercializacdo dos produtos e servicos;

7.7. Atuar pelo maximo retorno do investimento de recursos financeiros e/ou

humanos nas atividades;
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7.8.

7.9.
7.10.

Atuar com praticas de comunicagao integrada entre as diversas areas internas da
Telebras, de forma a manter a uniformidade do discurso institucional, a
colaboragdo participativa entre as areas que se relacionam com os publicos da
companhia e o fortalecimento da imagem e da comunicacdo interna.

Dispor dos recursos de forma sustentdvel.

A Telebras possui compromisso institucional com a preservacdo dos direitos
humanos e tem vedacdo expressa a concessao de verbas, auxilios, patrocinios ou
subvengdes de qualquer espécie, ou sob qualquer pretexto, a empresas de
comunicagao que permitam veiculagdo recorrente, em sua programacao, de
condutas, discursos, praticas ou situagGes contrarias aos direitos humanos.

8. PROCEDIMENTOS

8.1.QUALIDADE E PADRONIZACAO

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

RELACIONAMENTO COM A MIDIA

As relagOes com a midia sdo tratadas pela ASCOM e, na medida da especificidade
de alguma situacgdo, a assessoria recorrera aos setores especificos da companhia.
O relacionamento da Telebras com a midia destina-se a divulgar as iniciativas
empreendidas pela companhia na perspectiva de que esta comunica-se com
todos os seus publicos.

Toda comunicagdo com a imprensa deve ser orientada e acompanhada pela
ASCOM.

Toda comunicacdo com autoridades governamentais deve ser orientada e
acompanhada pela Assessoria Parlamentar e e pela Assessoria de Comunicacao,
guando for o caso;

A equipe da ASCOM deve facilitar o acesso da midia (inclusive proporcionando
acesso e instalagGes para deficientes, se for o caso) a reunides na Telebras e a
consultas a Diretoria Executiva, conforme o caso, bem como promover um
sistema de credenciamento centralizado para evitar duplicacdes de acesso.

Os escritérios regionais, bem como qualquer colaborador(a) que for solicitado (a)
a conceder entrevistas ou prestar informac¢des sobre qualquer aspecto da
companhia, deve encaminhar a solicitacdo para a ASCOM, setor especializado
para o adequado atendimento a midia.

A equipe de ASCOM deve produzir avisos de pauta, notas oficiais, comunicados
para a imprensa (press releases), artigos, bem como coletivas de imprensa,
gquando for o caso, e textos que detalhem a posicdo da companhia sobre
determinado tema (i.e. notas oficiais, comunicados etc) para circulacdo interna,
sobretudo na intranet, sempre quando for de interesse da Telebras. Esses
textos e documentos devem ser previamente aprovados pela Presidéncia.

A ASCOM deve manter atualizado o mailing-list de jornalistas, contemplando a
imprensa nacional nas diversas editorias, blogs jornalisticos, formadores de
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8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

9. QU
9.1.

9.2.

9.3.

opinido, influenciadores digitais de interesse, bem como a midia especializada
nos setores de telecomunicacgdes, tecnologia, empresa e mercado;

A equipe da ASCOM deve se reunir regularmente para produgao de briefings,
atualizagGes e discussdes sobre futuras oportunidades, ou potenciais problemas
para adequada sugestdo de acdo de comunicacao.

Deve ser estabelecido canal aberto e permanente com a imprensa para noticiar
informacdes sobre a Telebras, seus produtos e servicos e outras de interesse da
sociedade, disponibilizando informagdes de forma transparente e eficaz;

Todas as solicitacGes e respostas aos jornalistas e veiculos de comunicacdo
devem ser registradas em relatério mensal de midia, destinados a Diretoria
Executiva. Matérias, artigos e reportagens que citem a Telebras devem ser
armazenadas em meio adequado, ainda que reproduzidos em midias sociais
digitais, para posterior consulta e memdria da instituicao.

A ASCOM deve se reunir regularmente com os gerentes das diversas areas
internas, ou profissionais por eles indicados, para coleta de informacgdes sobre
produtos, servicos, parcerias, desenvolvimento técnico e tecnolégico, inovacoes,
dentre outros, que possam original “pautas” para producao de notas exclusivas,
artigos ou press releases na midia espontanea, impressa e digital, bem como ao
publico interno, contribuindo para o fortalecimento da marca e do negdcio da
Telebras.

EM PODE FALAR COM A MIDIA?

Apenas membros da Diretoria Executiva, sobretudo o Presidente, ou seus
designados, devem conduzir entrevistas com a midia. Outras pessoas poderdo ser
autorizadas a fornecer informacdes especializadas de natureza mais técnica para
0os meios de comunicacdo no papel de “especialistas da Telebras” mas, em tais
casos, qualquer informacao citada deve ser atribuida simplesmente a Telebras.

Os “especialistas da Telebras” ndo devem fornecer comentarios ou opinides,
tampouco informacgdes classificadas como reservadas, confidenciais ou sigilosas
qgque estejam protegidas por acordos de confidencialidade, termos de
compromisso para manutengdo de sigilo ou que exponham ou comprometam
estratégias operacionais e/ou comerciais da companhia. Incluem-se como
reservadas, confidenciais ou sigilosas as informacdes relacionadas as atividades
de Inovacdao Tecnolégica em produtos, processos, marketing e questdes
organizacionais em fase de desenvolvimento, exceto para parceiros devidamente
credenciados, mediante a assinatura de termo de sigilo. As entrevistas devem
incluir apenas autoridades da Diretoria Executiva, exceto casos em que tais
autoridades solicitem explicitamente que um(a) colaborador(a) designado(a) fale
em nome da Telebras.

O Chefe de Gabinete é o principal ponto de contato para deliberagdo de consultas
jornalisticas de rotina. Para os principais assuntos da midia global, local ou
especializada, o Gabinete da Presidéncia indicara, sempre que necessario,
mediante consulta com a Presidéncia, o representante apropriado — seja o préprio
Presidente, um ou mais diretores, e/ou especialistas da Telebras. Comentarios e
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

citagdes diretas (com inclusdao da fonte) devem vir prioritariamente de membros
da Diretoria Executiva, ou especialistas por ela indicados.

MEDIA TRAINING

E indicado, sempre que necessario, a realizacio de media training para
aperfeicoar a Diretoria Executiva e demais porta-vozes que venham a ser
indicados no relacionamento com jornalistas em entrevistas, eventos ou
encontros, inclusive com producdo e revisdo de discursos (artigos de destaque e
informacdes de fundo - backgrounders) e apresentacbes, sempre que necessario.
Esse treinamento serd oferecido, ou contratado, sob a coordenagao da ASCOM.

A ASCOM deve atuar em sintonia com a Assessoria de Relagdo com Investidores
(ARI), a qual deve ser informada das demandas da imprensa, informacgdes e
posicionamentos que venham a ser divulgados pelos porta-vozes e que possam
afetar as relagGes com investidores ou érgaos afins.

COMITE DE GESTAO DE CRISE

Nas situacdes em que forem instituidos Comités de Gestdao de Crise, a ASCOM
serd responsdvel pela coordenacdo do Subcomité de Comunicacdo de Crise,
devendo se reunir, quando necessario, para analisar as fragilidades de imagem
institucionais e propor solucdes, bem como para alinhar o posicionamento
institucional e produzir antecipadamente as respostas a midia.

O coordenador do Subcomité de Comunicacdo de Crise serd o porta-voz da
Companhia para as comunica¢des com a midia. A postura da Telebras diante de
qualquer situacdo é de transparéncia com o publico e agilidade na reposta e na
resolucao de qualquer incidente que possa trazer prejuizos financeiros, humanos,
sociais ou institucionais (imagem).

Em caso de crise, o Subcomité devera ser convocado imediatamente para se
posicionar e gerir as comunica¢des com a midia.

MIDIA ESPECIALIZADA

Considerando os principios de impessoalidade e eficiéncia (conforme o art. 37,
caput, da Constituicdo Federal), é prioritario o relacionamento institucional
efetivo e respeitoso com os jornalistas dos veiculos de comunicagao tradicionais,
em especial aqueles mais relevantes, além da midia especializada do setor de
telecomunica¢gdes e de tecnologia da informacdo. Torna-se fundamental
providenciar resposta agil e transparente as suas demandas, e um impulso
proativo de comunicacdo para mobilizar favoravelmente a atencdo destes, em
temas que destaquem o desempenho Unico e valioso da Companhia. Atualmente
esses temas sdo, por exemplo:

Conectividade, acessibilidade e os esforcos que a Telebras empreende para
garantir o acesso a internet e demais tecnologias de rede em todo Pais, com
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énfase nas regides de dificil acesso, atendidas de forma precaria ou nao atendidas
pelo circuito comercial.

Satélite Geoestacionario de Defesa e ComunicagBes Estratégicas: tecnologias,
propdsito, alcance, potencial, etc.

Programas de Governo.

Parcerias.

MONITORAMENTO DE MIDIA

A equipe de ASCOM deve contar com um eficiente servico de monitoramento de
midia e implementar um mecanismo periédico de revisdo para avaliar os
resultados das estratégias de relacionamento com a midia a medida que elas se
desenvolvem. Um clipping diario da cobertura deve ser preparado e/ou
coordenado e/ou supervisionado pela equipe da ASCOM e distribuido e/ou
postado eletronica e/ou digitalmente para todos os colaboradores. O clipping
deve conter as matérias que citem diretamente a Telebras, bem como matérias
de interesse estratégico da Companhia e sobre o mercado.

Os processos e contratos de ferramentas, softwares ou servigos especializados de
acompanhamento de midia, assessoria de imprensa ou gestdo de crise
institucional devem ser gerenciados pela ASCOM.

PUBLICIDADE E MARKETING

As agdes promocionais ao mercado, que sejam de interesse comercial, devem ser
projetadas e produzidas pela GPM, visando a ampliacdo de negdcios e da base de
clientes para a companhia.

Como Sociedade de Economia Mista de Capital Aberto, a publicidade e as demais
acoes de comunicacdo demandadas pela ASCOM visam esclarecer a populacdo
guanto a missdao da Telebras, os produtos oferecidos e servicos prestados. Toda
publicidade obedece aos principios de economicidade dos recursos, respeito ao
usuario e restricdo a fornecedores que desrespeitem leis trabalhistas ou se
utilizem de trabalho escravo ou trabalho infantil.

As acbes de pesquisa de mercado e outras pesquisas que sejam de interesse
comercial sdo de encargo da GPM.

As acdes de publicidade e de promocgao institucional e de utilidade publica online
e offline cabem a ASCOM, assim como o relacionamento com as agéncias de
publicidade, de design, branding e de comunicacgao digital.

Toda acdo de comunicacdo ou de marketing deverd atentar para a diversidade
socioecondmica do Pais, devendo ser compreendida em qualquer regido, e
guando possivel, traduzindo termos técnicos ou de origem estrangeira.

GESTAO DA MARCA (branding)

A ASCOM é responsavel pela gestdo e defesa da marca, devendo orientar formas
e usos de aplicagdo, bem como aprovar o seu uso por parceiros e fornecedores,
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16.
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17.

17.1.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

como forma de manter a qualidade e estabelecer unidade institucional da marca
Telebras. O manual de identidade devera ser amplamente divulgado no ambito
interno, e, deverdao ser promovidos treinamentos de aplicagdo de uso,
capacitando defensores da marca nas Diretorias

Cabe a ASCOM o relacionamento com agéncias especializadas de relagdes
publicas e de gestdo da marca (branding).

E de responsabilidade da ASCOM a revisdo do manual de identidade e manual de
aplicacdo da marca sempre que necessario, para a complementacdo de formas de
aplicacdo nao especificadas anteriormente e revitalizagcdo da marca.

LOGOTIPO DA TELEBRAS

Toda utilizacdo do logotipo da Telebras deve ser previamente informada a
ASCOM, e deve seguir o manual de identidade visual da marca. O logotipo da
Telebras deve dominar os eventos da companhia, ndo podendo ser diluido pela
presenca de outros logotipos, exceto quando esses refletirem uma submarca
chave da Telebras, ou se autorizado em fun¢do de parcerias estratégicas.

EVENTOS

A ASCOM deve coordenar a participagao da Telebras em eventos institucionais,
bem como as a¢bGes de cerimonial e protocolo, como forma de manter a
qgualidade e estabelecer unidade institucional da marca Telebras.

A Geréncia de Planejamento e Marketing cuidara da estratégia comercial para
participacdo em eventos que venham contribuir para o incremento de negdcios e
mercado para a companhia. Essa participagdo deve ser coordenada pela ASCOM,
de modo a contribuir no fortalecimento da marca corporativa.

A participagdo, patrocinios, permutas de servigcos e demais atividades em eventos
sdo considerados uma oportunidade de dar visibilidade a marca e de propiciar a
interacdo dos membros da companhia com seus publicos estratégicos. Os
representantes da instituicdo em eventos devem ter a ciéncia que, em menor ou
maior grau, suas falas, posturas e atividades refletem na reputacdao da companhia.
Para isso, devem interagir com a ASCOM previamente a cada evento para
adequada manutencdo da imagem institucional.

A participacdo da Telebras em eventos, parcerias e/ou permutas de servicos e
demais atividades correlatas, devem ser previamente avaliadas quantitativa e
gualitativamente pela ASCOM, que poderd solicitar apoio da GPM ou demais
areas internas.

A qualidade na organizacdo de eventos realizados pela Telebras, suas fases de
realizacdo, checklist, guia de fornecedores e sua conclusdo estdo a cargo da
ASCOM e devem considerar o uso de materiais com precos acessiveis e eficientes,
sempre compativeis com os padrdes estéticos e de representatividade dos valores
da marca, e também compativeis com os precos praticados pelo mercado.

O calenddrio de eventos deve evitar a sobreposicdo, redundancia ou
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19.

19.1.

19.2.

fragmentacdo de esforgos e mensagens.

PRESENCA NA WEB

Devem ser promovidos pela ASCOM o planejamento, a producdo e a execuc¢do de
acoes de comunicacdo em redes sociais, com a definicdo de estratégias e acdes
voltadas a difusdo da imagem institucional da companhia, seus produtos e
servicos, bem como o monitoramento e andlise qualitativa de audiéncia.

Devem ser definidas pela GPM as acdes nas redes sociais que visem a divulgacdo
de produtos, servicos, e participacdo da companhia em eventos com fins
mercadoldgicos e fidelizagdo de clientes, sob a supervisdo e divulgagao pela
ASCOM.

O conteudo e a customizagao dos websites - externo (Internet) e interno
(Intranet) - devem ser revisados, planejados e coordenados pela ASCOM em
alinhamento com o planejamento estratégico da companhia, buscando sempre
otimizar e aperfeicoar a presenca da companhia na Web com o intuito de ampliar
as oportunidades institucionais, e com o apoio da GPM para a ampliagao das
oportunidades comerciais na web.

E de responsabilidade da ASCOM o planejamento, a produgdo e a divulgacdo de
textos noticiosos de interesse da Telebras, que reforcem a sua imagem e sirvam
para informar seus publicos internos e externos, a serem disponibilizados nos
websites — Intranet e Internet. Ressalta-se que as noticias que tenham
informagdes de impacto no mercado devem ser produzidas em consonancia com
a “Politica de Divulgacdo de Ato e Fato Relevante e de Negociacdo de Valores
Mobilidrios”, e s6é poderdao ser divulgados apds ou simultaneamente as
publicacdes destes na CVM.

O banco de imagens da companhia deve ser contratado, administrado e mantido
atualizado pela ASCOM, servindo tanto para publicagdes na web como em outras
midias e formatos que se fagam necessarios.

Os conteudos de redes sociais voltadas para o mercado de capitais ou para o
relacionamento com investidores devem ser previamente avaliados pela ARI.

COMUNICAGAO INTERNA

As acbGes de comunicacdo interna devem ser planejadas, desenvolvidas e
divulgadas pela ASCOM, seja por inciativa prépria sobre temas considerados de
interesse dos colaboradores, seja quando instada pelas demais dareas da
companhia e em conformidade com as iniciativas da area de Gestdo de Pessoas
(GGP). As acbes de comunicacdo interna, além de disseminar as informacoes
sobre acdes, cursos e iniciativas das areas, pretendem valorizar os colaboradores
da companhia e promover motivacdo, produtividade, engajamento, autoestima
funcional e clima organizacional favoravel.

A Intranet é o canal prioritdrio para divulgacdo de informacdes internas e
externas relevantes, disseminacdo da posicdo institucional sobre temas
especificos e publicacdo de noticias sobre eventos, projetos, iniciativas,

Pagina 13 de 15



l‘. TELEBRAS P-0015 - Politica de Comunicagdo da Telebras

Versdo: 2.0

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.

21.1.

21.2.

22.

22.1.

22.2.

perspectivas da companhia, dentre outros. E o canal para fortalecimento da
identidade institucional junto aos colaboradores, que contribui com a
transparéncia e auxilia na criagdao de um ambiente organizacional benéfico.

A ASCOM criara canal (is) para receber sugestdes de pauta dos colaboradores, o
gue permitird disseminar informagdes relevantes sobre as areas, valorizando as
informacgdes internas e tornando mais agil o processo de identificagdo de pautas
para a midia.

As campanhas, acOes de engajamento, efemérides, acdes da CIPA, A3P e demais
comissdes ou grupos de trabalho, bem como outras acdes de comunicacdo
interna que a ASCOM venha a considerar de interesse coletivo, serdo
desenvolvidas e executadas em parceria com as areas da companbhia.

POLITICA DE DIVULGAGAO E ATOS, FATOS RELEVANTES E PUBLICIDADE LEGAL

A divulgacao de Informagdes Relevantes ocorrerd nos termos da “Politica de
Divulgacdo de Atos ou Fatos Relevante e de Negociacdo de Valores Mobiliarios”.

O Decreto n? 6.555, de 8 de setembro de 2008, que substitui os de numeros
4.799/03; 3.296/99 e 2.004/96, estabelece que a divulga¢do da publicidade legal
dos o6rgdos e entidades da Administracdo Federal, em veiculos da impressa
comercial (jornais de grande circulagdo de determinada regido) deve ser
obrigatoriamente feita por intermédio da EBC, a exce¢do daquela veiculada nos
orgaos oficiais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A Publicidade Legal compete a Assessoria de Relagdo com Investidores (ARI) e a
Assessoria de Comunicacdao (ASCOM), cada uma em seu ambito de atuacao,
conforme determina o Regimento Interno da Companhia.

Publica¢cdes na midia referentes a Licitagdes sdao de responsabilidade da Gestao de
Compras e Contratos (GCC).

RESPONSABILIDADES

A Politica de Comunicacdo da Telebras faz parte do conjunto de normas e
regulamentos da companhia, devendo ser revisada periodicamente para
acompanhar o aperfeicoamento dos processos internos, a evolucdo e
desempenho empresarial, as transformag¢des no mercado de telecomunicagdes e,
ndo menos importantes, as perspectivas de inovagcdo na area de comunicacao.

A implantacdo e execucdo cabe, em seus aspectos técnicos, a equipes da ASCOM,
com apoio das diversas areas externas, e em seus aspectos gerais a todos os
colaboradores.

APROVACAO

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, no uso das atribui¢des que lhe confere o
inciso XllI, art. 56 do Estatuto Social da Telebras, aprovado pela 1072 Assembleia
Geral Extraordinaria, de 09/12/2020, RESOLVE:

Aprovar a atualizacdo da P-0015 - Politica de Comunicagao.
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Brasilia/DF, 03 de junho de 2022.

23. ANEXOS
23.1. Nio se aplica.
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