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1. APRESENTACAO

A Carta de Servigcos da Telebras foi criada para explicar, de forma clara, quais
servicos a empresa oferece na area de telecomunicac¢des, como as pessoas podem acessa-
los e quais sao os compromissos da Telebras com a qualidade do atendimento.

Essa Carta atende as regras da Lei n2 13.460/2017 e do Decreto n? 9.094/2017, que
garantem os direitos dos usuarios de servigos publicos. Além de cumprir a lei, o documento
mostra como a Telebras atua pelo pais, como toma decisGes e como contribui para o
desenvolvimento das empresas que prestam servicos de telecomunicagdes. Ele também
traz um resumo da histéria da empresa.

Nesta edicdo, a Carta apresenta uma visao geral da Telebras, os servicos disponiveis
e os canais de atendimento. Com isso, a empresa reforca seu compromisso de estar préxima
dos cidadaos, investidores e instituicdes do setor.

E importante lembrar que a Telebras n3o atende diretamente o usuério final, a ndo
ser em locais onde ndo existe oferta adequada de internet. O foco principal da empresa é
atender érgdos do governo e provedores de internet e telecomunicagdes.

Para ajudar no desenvolvimento dessas prestadoras de servicos, a Telebras busca
atuar como parceira, estimulando que elas se tornem clientes e atendam os usuarios finais.
Os escritdrios regionais sdo responsaveis por vender servicos para o setor publico e privado
nos estados e municipios, além de cuidar de atividades administrativas e financeiras.

Assim, a Telebras reforca sua missdo de levar conectividade a mais pessoas e

contribuir para o crescimento do setor de telecomunicagdes no Brasil.

k
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2. QUEM SOMOS?

A Telebras é uma empresa publica criada em 1972 e ligada ao Ministério das
Comunicagbes. Ela teve um papel importante na criagdo da infraestrutura de
telecomunicagdes do Brasil. Em 1998, o Sistema Telebras foi privatizado e a empresa ficou
desativada até 2010, quando foi reativada, pelo Decreto n? 7.175, para apoiar o Programa
Nacional de Banda Larga e promover inclusdo digital e avangos tecnolégicos. Desde entao,
a Telebras atua de forma estratégica nas politicas publicas de conectividade e na protecdo
da soberania nacional.

A empresa possui mais de 30 mil km de fibra éptica, o que garante alta capacidade
e seguranca no envio de dados. Além disso, o Satélite Geoestacionario de Defesa e
Comunicacgbes Estratégicas (SGDC) leva internet segura para todo o pais, atendendo
milhGes de pessoas e apoiando também as Forgas Armadas.

Para acompanhar as novas necessidades do setor publico, a Telebras passou a
oferecer, além de internet, solucdes tecnoldgicas como: backup em nuvem, edge
computing, VOIP, imageamento, ciberseguranca, microsegmentagao e
hiperconvergéncia. Essas solucdes garantem mais eficiéncia, seguranca e modernizagao
ao governo.

Todas as solugdes sdo fornecidas a partir do Unico Data Center TIER IV do Brasil —
0 mais seguro existente — permitindo servigos de alta disponibilidade e desempenho,
feitos sob medida para os drgdos publicos.

Além disso, a Telebras sera responsavel pela Rede Privativa da Administracao
Publica Federal, que usard equipamentos avancados e criptografia de alto nivel para
garantir comunicagao extremamente segura para o governo. Com foco em inovagao, a
Telebras reforca a soberania digital do pais, apoia politicas publicas e contribui para

conectar o Brasil ao futuro com tecnologia e seguranca.

h
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Missao

Conectar o Brasil com solucdes seguras e inovadoras, promovendo a inclusdo

digital e as comunicagdes estratégicas do pais.

Visao

Ser referéncia em solugGes de conectividade e tecnologia,
tornando-se a principal executora das politicas publicas

para a transformacao digital do Estado e da sociedade brasileira.

Valores

Responsabilidade Social, Ambiental e Governanga Corporativa;
Foco na sociedade;

Compromisso com resultados sustentaveis;

Valorizagao do capital humano;

Ser inovador;

Integridade e ética;

Agilidade.

N N N R NN
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Compromissos da Telebras com o Cidadao

e Transparéncia

Divulgar informacdes claras sobre servigos, projetos, investimentos e resultados.
Disponibilizar dados atualizados em linguagem simples e acessivel.
Manter canais oficiais para esclarecimento de duvidas sobre politicas publicas e

acdes institucionais.

e Qualidade das Informacgdes e dos Servicos

Garantir precisdo, atualidade e confiabilidade das informag&es divulgadas ao publico.
Assegurar que servicos voltados a 6rgaos publicos e provedores sejam entregues com

padrdes de qualidade e continuidade.

e Acessibilidade e Inclusao

Tornar documentos, sites e canais acessiveis a todos os cidadaos, incluindo pessoas
com deficiéncia.
Trabalhar para ampliar o acesso a conectividade em regides remotas ou com baixa

oferta de servicos.

e Atendimento e Respeito ao Cidadao

Manter canais de contato para esclarecimento institucional.

Tratar todas as manifestacdes com respeito, eficiéncia e resposta dentro de prazos
definidos.

Cumprir a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e garantir atendimento tempestivo as

solicitagcdes.
e Participacdo Social
Incentivar a participacdo da sociedade na melhoria dos servicos publicos de

telecomunicagdes.

Disponibilizar mecanismos de escuta (ouvidoria, consultas publicas, pesquisas de

k
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satisfacdo).

e Etica, Integridade e Governancga

Atuar com base em principios éticos, respeitando normas legais e regulatdrias.
Assegurar governanca corporativa que priorize o interesse publico.
Combater qualquer forma de corrupcdo ou desvio de conduta.

e Compromisso com o Desenvolvimento do Setor

Apoiar provedores regionais para fortalecer a conectividade local.
Contribuir para politicas publicas que expandam o acesso a internet no Brasil.

Promover inovagdo e uso eficiente da infraestrutura de telecomunicagdes.

e Sustentabilidade

Incorporar praticas de sustentabilidade social, ambiental e econdmica em suas
operagoes.
Buscar solucdes tecnoldgicas que reduzam impacto ambiental e ampliem beneficios

sociais.

e Seguranca da Informagao

Proteger dados institucionais e informacGes sensiveis relacionadas a clientes
governamentais e parceiros.

Adotar boas praticas de seguranca cibernética e privacidade.

e Melhoria Continua

Avaliar periodicamente processos e servigcos para promover evolugdo constante.

Utilizar indicadores de desempenho e mecanismos de feedback para aperfeicoar

acoes.

k
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3. SERVICOS DA TELEBRAS

A Telebras oferece varios servigos de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC),
organizados conforme a necessidade de cada cliente. Esses servicos estdo divididos em
trés areas: Telebras Sat, Telebras Fibra e Telebras Tech.

telebras

Linha de Produtos

Solugdes
Transportaveis

Veiculos
Conectados

h
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“ telebras

Linha de Produtos

i

Imageamento

al

Backup (BaaS)

<2 Equipamentos
# Gerenciados de Borda

Conectividade Gestao de Infraestrutura
SD-WAN Seguranca Integrada (laasS)
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TELEBRAS SAT
A5

O Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunica¢Oes Estratégicas (SGDC) foi
lancado em maio de 2017. Ele é o primeiro satélite brasileiro de alta capacidade que
consegue cobrir todo o pais com a mesma qualidade de sinal. Com essa tecnologia, a
Telebras consegue levar internet banda larga via satélite para todas as regidoes do Brasil.

O SGDC tem dois usos: civil e militar.

No uso civil, ele atende locais isolados, como escolas, postos de saude, aldeias
indigenas, fronteiras e outras dreas que precisam de internet.

No uso militar, ele é usado exclusivamente pelo Ministério da Defesa.

O sistema do satélite inclui centros de operacdes, estacdes de acesso e
equipamentos de monitoramento e controle. Os Centros de Operagdes Espaciais — o
principal em Brasilia e o secundario no Rio de Janeiro — garantem que o satélite esteja
sempre na posicao correta e seguro no espaco, evitando riscos de colisdo com outros
satélites ou lixo espacial.

A Telebras também integra solu¢des baseadas em satélite para apoiar politicas
publicas de inclusdo digital em todo o territério nacional, oferecendo servicos

personalizados para dreas como educacdo, salde e agricultura.
¥>  SOLUCOES DE CONECTIVIDADE SATELITAL

Solugdes Transportaveis

Equipamentos satelitais do tipo flyaway, projetados para rdpida implantacdo em
campo. Com dimensdes compactas e montagem simplificada, permitem estabelecer
comunicacdao em curto prazo, sendo ideais para operagdes temporarias, missdes

emergenciais e eventos em locais sem infraestrutura de telecomunicacgdes.

Veiculos Conectados
Solucdo de conectividade via satélite para veiculos terrestres e embarcacdes,
permitindo o acesso a internet mesmo em deslocamento. Viabiliza a operacdo de

sistemas embarcados, comunicacdo em tempo real e oferta de servicos digitais a bordo.

Telemetria
Solucdo voltada ao monitoramento e a gestdo de frotas, com coleta e transmissao

de dados de veiculos em tempo real. Permite o acompanhamento de informacdes
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operacionais, contribuindo para a seguranca e a eficiéncia no uso dos ativos.

Backhaul

Solugbes de conectividade via satélite destinadas a interligacdo de localidades
remotas a rede principal de telecomunicagdes, viabilizando o acesso a internet em regides
sem infraestrutura terrestre.

Podem ser aplicadas no atendimento a unidades fixas, como escolas, hospitais e
outros pontos de interesse publico, bem como em demandas tempordrias ou moveis,

funcionando como base para a oferta de servicos de conectividade.

Q@;"g TELEBRAS FIBRA
B

A Telebras tem uma rede moderna de mais de 30 mil km de fibra dptica espalhados
por todo o Brasil. Essa rede suporta grande volume de trafego de internet e usa, em sua
maior parte, cabos OPGW (instalados junto as redes de energia).

Com o apoio do satélite SGDC, a empresa oferece uma infraestrutura diversificada,
segura e robusta, capaz de entregar solucdes personalizadas para provedores de internet

e orgdos do governo.

> CONECTIVIDADE TERRESTRE

IP (Internet Protocol)
E um acesso dedicado a internet oferecido pela rede de fibra éptica da Telebras.

Funciona na "Camada 3", que é responsavel pelo roteamento dos dados.

MPLS (Multiprotocol Label Switching)
E uma tecnologia que cria redes privadas virtuais com controle de trafego. Ela
combina fung¢des das camadas 2 e 3, permitindo transportar dados de forma mais rapida

e eficiente.

P2P (Ponto a Ponto)
E uma conexdo dedicada entre dois locais especificos, como se fosse um “cabo
exclusivo” ligando um ponto ao outro. Funciona na “Camada 2”, responsdavel pelo envio

direto dos dados.
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.aa TELEBRAS TECH

Solugdes digitais que complementam e melhoram os servigos de telecomunicagdes,
agregando segurancga, processamento, armazenamento e inteligéncia aos ambientes

conectados.

> SOLUCOES DE VALOR ADICIONADO

Backup (BAAS)

Servico de backup em nuvem para prote¢do, armazenamento e recuperagao de
dados, com mecanismos de seguranca contra ameacgas como ransomware e malware e
monitoramento continuo. Inclui funcionalidades de recuperacdo de desastres,

permitindo a restauracdo de servidores e sistemas em caso de falhas.

Equipamentos Gerenciados de Borda (EDGE COMPUTING)

Servicos de edge computing com processamento de dados na ponta da rede,
reduzindo a laténcia e permitindo respostas mais rapidas. Inclui uso de gateways de borda
gerenciados, integracdo com solu¢des como loT e conexdes seguras, além de
infraestrutura de suporte em datacenter, orquestracdo e seguranga integrada, com

servidores distribuidos para virtualizacdo e processamento em multiplos pontos.

Imageamento

Servicos de imageamento com uso de imagens de satélite para analise e
monitoramento, incluindo detec¢do de mudangas e geracdo de modelos de terreno.
Contempla imagens Opticas e de radar (SAR), além de projetos personalizados com uso

de inteligéncia artificial, integracdo de dados e sistemas de alerta.

Infraestrutura (IAAS)

Servigos de infraestrutura com recursos de processamento, armazenamento e rede,
permitindo a execucdo de aplicacdes e gestdo de dados. Inclui suporte a microservicos e
contéineres, escalabilidade sob demanda, seguranca e monitoramento em tempo real,
além de virtualizacdo, middleware e uso de inteligéncia artificial para analise e

otimizacao.
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Gestdo de Seguranga Integrada
Servico de seguranca digital voltado a protecdo da infraestrutura, prevenindo
acessos indevidos e ataques cibernéticos. Inclui prote¢do contra ameagas como DDoS e

monitoramento continuo da rede, com identificacao proativa e tratamento de incidentes.

SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network)

Solu¢do que otimiza redes de longa distancia, melhorando desempenho, seguranca
e controle do trafego. Permite gestdo centralizada, priorizacdo de aplicacdes e melhor
uso dos enlaces, sendo compativel com redes de fibra dptica e conexdes via satélite.

4. INCLUSAO DIGITAL E APOIO EM SITUAGOES CRITICAS

A Telebras é uma empresa publica que trabalha para ampliar o acesso a internet e
aos servicos de telecomunicacdes no Brasil, principalmente em regides remotas. Hoje, ela
mantém mais de 14 mil pontos de conexdo, sendo cerca de 12,5 mil em escolas, além de
atender bibliotecas, unidades de saude e comunidades indigenas e quilombolas.

Além de promover inclusdo digital, a Telebras também oferece solu¢des seguras de
comunicacdo para o governo, operando a Rede Privativa de Comunicacdo, que protege
informacgdes estratégicas da Administragao Publica.

Em situacOes de emergéncia, a Telebras tem um papel importante na restauracao
das comunicagdes. Durante as enchentes no Rio Grande do Sul em 2024, por exemplo,
instalou antenas emergenciais para apoiar equipes de resgate e hospitais de campanha.
Também mantém cerca de 50 antenas via satélite no territério Yanomami, ajudando no
atendimento médico a populagao indigena.

Com essas acoes, a Telebras reforca seu compromisso com a inclusdo digital, o apoio
ao governo e a conectividade em momentos criticos, contribuindo para o

desenvolvimento e a integracdo de comunidades em todo o pais.
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5. INFRA DE REDES E DATA CENTERS

Presente em todo
Territoério Nacional

Satélite SGDC

1 datacenters Tier IV
(DF)

4 datacenters Tier Ill
(RJ, BA, MS e SC)

30 mil de km de fibras
Opticas

+ 500 municipios
atendidos diretamente
por rede terrestre
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Cope S - Rio de Joneiro/RJ

6. CONTRATACAO DIRETA DA TELEBRAS POR ENTES DA ADMINISTRACAO \
PUBLICA

Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica podem contratar diretamente a Telebras, sem
necessidade de licitagio, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021 (Lei de
LicitagGes e Contratos Administrativos).

A legislacdo autoriza a contratacao direta de 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, desde
gue observados os seguintes critérios:

¢ O contratante deve ser pessoa juridica de direito publico interno;

¢ O contratado deve integrar a Administracdo Publica;

¢ O preco contratado deve ser compativel com o preco praticado no mercado.

Dessa forma, a Telebras pode ser contratada diretamente para prestacdo de servigos de
telecomunicacgGes e conectividade aos érgdos publicos, observados os requisitos legais aplicaveis.

Além da previsdo contida na Lei n? 14.133/2021, a Lei n? 14.744/2023 estabelece, em seu art. 29,
que os érgdos publicos federais da administracao direta e as entidades da administragdo indireta
federal devem, preferencialmente, contratar diretamente a Telecomunicag¢des Brasileiras S.A. —
Telebras, nos termos do inciso IX do caput do art. 75 da Lei n2 14.133/2021, para utilizagdo de
servicos de comunicacdo multimidia regidos pela Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997.
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7. QUEM PODE CONTRATAR A TELEBRAS

Os produtos e servicos da Telebras podem ser comercializados para qualquer ente
publico das esferas municipais, estaduais ou federais, além dos Provedores de Acesso a
Internet que possuem licenga SCM - Servigo de Comunicagao Multimidia. A Telebras ndo

atende ao usuario final diretamente.

8. COMO CONTRATAR A TELEBRAS

O ente publico deve entrar em contato com a Telebras por meio dos enderecos, e-
mails ou telefones (disponiveis no final deste documento) e fazer a sua solicitacdo de
Servigos.

Apds este primeiro contato, a equipe de vendas analisarda a demanda e informara
sobre a possibilidade de atendimento e os precos dos servigos.

A contratacdo serd realizada por meio das leis dispostas no item 6 deste documento.

9. ACOMPANHAMENTO E NiVEIS DE SERVICO

Cada cliente da Telebras é tratado como um projeto especial, o atendimento é
baseado no Termo de Referéncia (especificacdes) enviado pelo prdéprio cliente, onde
contém a forma de atendimento, de acompanhamento e do nivel de servigo esperado, ou
seja, cada cliente define o padrdo de qualidade necessario para atendimento ao seu servico,
porém a Telebras possui o compromisso de atender com a mdaxima qualidade e niveis de
servigo.

O monitoramento da qualidade é feito por meio de uma equipe especializada e os

niveis de servigo sdo medidos diariamente.

10.BOAS PRATICAS NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD),
define as regras para o uso de dados pessoais, inclusive no meio digital, por pessoas e
empresas publicas ou privadas. O objetivo é proteger a liberdade, a privacidade e o
desenvolvimento das pessoas.

A Telebras segue essas regras e adota boas praticas no tratamento de dados

pessoais. A empresa ndo coleta nem compartilha dados pessoais com terceiros, exceto
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quando o préprio cidaddao fornece as informag¢des voluntariamente em formularios,

conforme permitido pela lei.
Além disso, a Telebras ndo coleta dados de localizagcdo e ndao faz contato para

oferecer servigos que nao foram solicitados.

11.CANAIS DE ATENDIMENTO

A Telebras sempre se preocupou em receber demandas e solicitacdes dos clientes a

fim de fomentar a interagdo e o relacionamento entre a Empresa e o publico.

v" PLATAFORMA FALA.BR

E uma plataforma integrada de ouvidoria e solicitagdo de acesso a informacso,
considerado canal primdario para tramite, triagem e tratamento de manifestacées
(dendncias, reclamacoes, solicitacbes e sugestodes.) Disponivel em:

https://falabr.cgu.gov.br

v ATENDIMENTO PRESENCIAL DA OUVIDORIA
O contato com a Ouvidoria também pode realizado presencialmente, por e-mail ou

telefone:

Localizagdo: SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175 — Bloco A — Salas 201,
202, 214 a 224 — Edificio Capital Financial Center

Telefone: (61) 2027-1161 e 2027-1164

Horario de funcionamento: 7h as 19h

E-mail: sic@telebras.com.br
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v FALE CONOSCO

O Fale Conosco é um espaco reservado aos Cidadao, Ouvidoria, Corregedoria,

Imprensa, Canal de denuncia, Investidor e Empregado No link

https://www.telebras.com.br/fale-conosco/ é possivel escolher o perfil que melhor se

encaixe as necessidades do cidaddo e acessar o canal de atendimento desejado.

v RELAGOES COM INVESTIDORES

A Telebras é uma sociedade por a¢les de capital aberto, de economia mista,
vinculada ao Ministério das Comunicacfes. Dessa forma, a Companhia estd sujeita as
regras e regulamentos da Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM — e da Brasil, Bolsa,
Balcdo — B3.

Informagdes que s3ao de interesse dos investidores como fatos relevantes,
comunicados ao mercado, demonstracdes financeiras e outras, estdo disponiveis por

meio do endereco: https://www.telebras.com.br/investidores/

v TRANSPARENCIA ATIVA

Em https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/ é disponibilizada, em
transparéncia ativa, informacgdes sobre a composicao organizacional, metas e projetos,

estrutura de governancga e outras informacgdes de interesse publico geral, conforme
orienta a Lei de Acesso a Informacgao.

== telebras 18



https://www.telebras.com.br/fale-conosco/
http://www.telebras.com.br/inst/?page_id=375
https://www.telebras.com.br/investidores/
https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/

12.ENTRE EM CONTATO CONOSCO:

BRASILIA — SEDE

Atendimento:

Governo Federal

Acre, Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Rondonia e Tocantins
Contato:

vendas.sede@telebras.com.br

(61) 2027-1000

Endereco: SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175, Bloco A, salas 201,
202, 214 a 224, Edificio Capital Financial

Center, 70610-440

BELEM

Atendimento:

Acre, Amapd, Amazonas, Para e Roraima.

Contato:

vendas.pa@telebras.com.br

(61) 2027-1934 e (61) 2027-1935

Travessa Dom Romualdo de Freitas Av. Governador José Seixas 1476,
Edificio Evolution Salas 2305 e 2306, Bairro

Umarizal, 66055-260

FORTALEZA

Atendimento:

Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande
do Norte e Sergipe.

Contato:

vendas.ce@telebras.com.br

(61) 2027-1934 e (61) 2027-1932

Rua Costa Barros, 915, 82 Andar Salas: 801,803 e 805, Ed. Ebano - Bairro
Aldeota, 60160 -281
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SAO PAULO

Atendimento:
Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
Contato:
vendas.sp@telebras.com.br
(61) 2027-1948 e (61) 2027- 1951
Rua Vergueiro, 2279, Cj. 1314, Ed. Trend Paulista Offices, 04101-100

PORTO ALEGRE

Atendimento:
Mato Grosso do Sul, Parand, Rio Grande do Sul e Santa Catarina
Contato:
vendas.rs@telebras.com.br
(61) 2027-1983 e (61) 2027-1984
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Onde tem Brasil,
tem Telebras.

www.telebras.com.br @telebrasbr
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