
Nº PROCESSO 
SANCIONATÓRIO

FORNECEDOR CNPJ OBJETO CONTRATADO DESCUMPRIMENTO APURADO 
PENALIDADE 

APLICADA 
DATA DE 

APLICAÇÃO  
Nº OFÍCIO 

SANCIONADOR
PDF

TLB-PRO-2020/02614
VERT SOLUÇÕES EM 
INFORMÁTICA LTDA

02.277.205/0001-44

Fornecimento de soluções de roteamento compostos por 
equipamentos CPE (Customer Premises Equipment), Key Servers, 

transceivers, módulos, racks e nobreaks, suporte avançado de 
configuração de equipamentos, instalação, suporte avançado de 
ativação de equipamentos, garantia e canal de atendimento, a 

serem utilizados no atendimento da ANTT e ICMBio, com entregas 
previstas para todos os estados do país

Descumprimento do (1) item 10 do Anexo I do Termo de Referência, que trata das 
especificações técnicas, no que tange ao serviço de suporte avançado à configuração, em 

razão da indefinição da data de entrega dos supracitados serviços; (2) itens 11.5.4.2 e  
11.5.4.3 do Anexo I do Termo de Referência, em razão da inexistência de profissional 

com certificação CISCO CCIE e com certificação máxima emitida pelo fabricante no posto 
de trabalho para dar suporte aos demais membros da equipe na configuração dos 

elementos da rede da Telebras; (3) no item 5 do Anexo II do Termo de Referência, que 
dispõe sobre o SLA, quanto à instalação e ativação dos equipamentos de Key Server 

solicitados por meio de dois pedidos de compras emitidos em 20/03/2017; e (4) no item 
10.1 do Termo de Referência, no tocante a não entrega de equipamentos sobressalentes 

e peças adicionais solicitadas por meio de pedidos de compras.

MULTA 09/06/2022
TLB-DES-

2022/10228

TLB-PRO-2025/01654 TRANSCOURIER LTDA  03.220.264/0001-49
Contratação de transporte aéreo de cargas na modalidade porta a 

porta
Infração à Cláusula Décima Segunda do Contrato nº TLB-CTR-2024/000043 e ao item 6.7 

do Termo de Referência nº TLB-REF-2023/00131
ADVERTÊNCIA 

ESCRITA
09/01/2026

TLB-OFC-
2025/01227

TLB-PRO-2025/05703 TRANSCOURIER LTDA 03.220.264/0001-49
Apuração dos fatos praticados pela empresa TRANSCOURIER LTDA, 
prestadora de serviço de transporte aéreo de cargas na modalidade 

porta a porta.

Infração à Cláusula Décima Segunda do Contrato nº TLB-CTR-2024/00004 e ao item 6.7.1 
do Termo de Referência nº TLB-REF-2023/00131.

MULTA 24/02/2026
 TLB-OFC-

2026/00097

TLB-PRO-2024/00602

SHALOM TÁXI SERVIÇOS 
DE AGENCIAMENTO E 
INTERMEDIAÇÃO DE 

PAGAMENTO DE 
CORRIDAS DE TÁXI LTDA - 

ME

24.427.002/0001-20
Contratação de empresa ou cooperativa especializada na prestação 

de serviços de intermediação e agenciamento de transporte 
terrestre de empregados e colaboradores da Telebras a serviço.

 i)  atrasos  nos  atendimentos às  solicitações  de  táxi;  ii)intercorrências  nos  aplicativos  
web e mobile disponibilizados; e  iii) comportamento de motorista e intercorrências 

apuradas na aplicação web.

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR

21/11/2024
TLB-DES-

2024/16840

TLB-PRO-2024/05625

SHALOM TÁXI SERVIÇOS 
DE AGENCIAMENTO E 
INTERMEDIAÇÃO DE 

PAGAMENTO DE 
CORRIDAS DE TÁXI LTDA - 

ME

24.427.002/0001-20
Contratação de empresa ou cooperativa especializada na prestação 

de serviços de intermediação e agenciamento de transporte 
terrestre de empregados e colaboradores da Telebras a serviço.

Razão do imprudente e perigoso comportamento do motorista da Contratada, que 
configura infração aos itens 10.19, 11.5 e 11.9 do Termo de Referência nº TLB-REF-

2022/00120,

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR

28/10/2025
TLB-OFC-

2025/01316

TLB-PRO-2021/10312
RCC COMÉRCIO DE 

ELETRÔNICOS LTDA.
08.096.586/0001-41

Aquisição de sobressalentes - gravadores de vídeo digitais, câmeras 
de segurança e discos rígidos.

A contratada não forneceu os equipamentos demandados no Termo de Referência, assim 
como não qualificou outro modelo a ser fornecido nos termos demandados e o produto 
que foi ofertado não oferece as funcionalidades preconizadas nas descrições técnicas do 

TR.

MULTA 20/12/2022
TLB-DES-

2022/21265

TLB-PRO-2021/10312
RCC COMÉRCIO DE 

ELETRÔNICOS LTDA.
08.096.586/0001-41

Aquisição de gravadores de vídeo digital - DVR e câmeras de 
segurança, de forma a garantir o funcionamento e proteção dos 

equipamentos a serem utilizados na Rede Nacional de 
Telecomunicações.

Descumprimento contratual (entrega de equipamento com qualificação técnica diversa 
da estabelecida no Termo de Referência nºTLB-REF-2020/00056)

MULTA 13/02/2023
TLB-DES-

2023/02245

TLB-PRO-2022/06198
PROATIVA SERVIÇOS 

GERAIS LTDA
26.336.334/0001-24

Prestação de serviços contínuos de manutenção predial (eletricista, 
para instalação, manutenção preventiva, corretiva e preditiva nos 

sistemas de redes elétricas, lógicas, telefônicas e no-break no 
ambiente interno da sede da Telebras.

Descumprimento da alínea "b" da Cláusula Décima Oitava do Contrato nº TLB-CTR-
2020/0001 e  do item 24 do Termo de Referência nº 10/2019/2200-TB, 

Ocorrência: Ausência do pagamento das obrigações trabalhistas (FGTS e INSS)

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR E 

MULTA

11/01/2023
TLB-DES-

2023/00409

TLB-PRO-2020/07940
PEOPLE RH E SERVIÇOS 
TERCEIRIZADOS EIRELI-

EPP
 11.980.040/0001-63

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 
recepção para atender as necessidades da sede da Telebras, 

localizada em Brasília – DF.

Deficiência na execução dos serviços, tendo em vista a interrupção da prestação de 
serviço de recepcionista pela ausência de prestador substituto; ausência de 

representante/preposto para responder pela execução do objeto junto à Telebras; 
atrasos e/ou ausência do pagamento de salários e verbas trabalhistas, depósito no FGTS 

e obrigações correlatas; criação de embaraços e ou dificuldades na fiscalização do 
contrato (inconsistência/mudança de endereço da sede sem notificar a Telebras, 

ausência/deficiência de informação sobre alteração do titular/representante legal); e 
descumprimento de obrigações decorrente do ACT (ausência e/ou pagamento irregular 

do vale-alimentação).

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR

18/07/2022
TLB-DES-

2022/12363

TLB-PRO-2025/05954
PATMOS ENGENHARIA E 

PARTICIPAÇÕES LTDA
11.320.020/0001-66

Processo sancionatório no âmbito do cumprimento do processo 
licitatório, Pregões nº 90010/2025 e nº 90011/2025.

 Infração aos itens 21.1.3 e 21.1.4 dos editais dos Pregões Eletrônicos SRP Nº TLB-EDT-
2025/00010 e TLB-EDT-2025/00011

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR

27/02/2026
TLB-OFC-

2026/00117



TLB-PRO-2023/05042 JDR SERVICES LTDA 22.463.530/0001-09
Contratação serviço de manutenção predial com fornecimento de 

mão de obra residente - eletricista e todos os equipamentos 
indispensáveis à boa execução dos serviços.

Cláusula Décima Segunda, §1º, alíneas “b”, “h”, “i” e “j” do Contrato nº TLB-CTR-
2023/00004, ao item 8, subitens “12, 13 e 13.1” do Termo de Referência nº TLB-REF-

2022/00163, às Cláusulas Sexta, Décima Quinta e Décima Sétima da Convenção Coletiva 
de Trabalho 2023/2023 (DF000037/2023) e ao art. 459 da CLT.

Ocorrência: atraso no pagamento do salário no mês de agosto/2023 e do auxílio 
alimentação nos meses de julho e agosto de 2023, além da indisponibilidade do plano de 

ambulatorial/odontológico no mês de agosto/2023

ADVERTÊNCIA 
ESCRITA

01/03/2024
TLB-DES-

2024/04584

TLB-PRO-2023/06920 JDR SERVICES LTDA 22.463.530/0001-10
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 
carregadores para atender as necessidades da sede da TELEBRAS.

Cláusula Décima Segunda, §1º, alíneas “b”, “i”, “j” e “k” do Contrato nº 004/2020/2200-
TB, ao item 6, subitens 6.8.16, 6.8.25 e 6.8.32 do Termo de Referência nº 15/2019/2200, 

às Cláusulas Sexta e Décima Quinta da Convenção Coletiva de Trabalho 2023/2023 
(DF000037/2023) e ao art. 459 da CLT, nos termos da Cláusula Décima Oitava - das 

Sanções Administrativas, "a", do Contrato.

Ocorrência: atraso no pagamento do salário no mês de agosto/2023 e do auxílio 
alimentação nos meses de julho e agosto de 2023.

ADVERTÊNCIA 
ESCRITA

21/03/2024
TLB-DES-

2024/05035

TLB-PRO-2023/06932 JDR SERVICES LTDA 22.463.530/0001-11

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 
copeiragem e garçonaria, com mão de obra exclusiva, incluindo o 

fornecimento de todos os materiais, utensílios e equipamentos 
necessários à execução dos serviços.

Cláusula Décima Segunda, §1º, alíneas “b”, “d” e “i” do Contrato nº TLB-CTR-
2021/00065, ao item 10, subitens “10.1.16”, “10.1.25” e “10.1.33” do Termo de 

Referência nº TLB-REF-2020/00098, às Cláusulas Sexta, Décima Quinta e Décima Sétima 
da Convenção Coletiva de Trabalho 2023/2023 (DF000037/2023) e ao art. 459 da CLT.

Ocorrência: atraso no pagamento do salário no mês de agosto/2023 e do auxílio 
alimentação nos meses de julho e agosto de 2023, além da indisponibilidade do plano de 

ambulatorial/odontológico no mês de agosto/2023.

ADVERTÊNCIA 
ESCRITA

11/03/2024
TLB-DES-

2024/03466

TLB-PRO-2024/01443 JDR SERVICES LTDA 22.463.530/0001-12

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 
copeiragem e garçonaria, com mão de obra exclusiva, incluindo o 

fornecimento de todos os materiais, utensílios e equipamentos 
necessários à execução dos serviços.

Cláusula Décima Segunda, parágrafo §1º, alínea “d”, do Contrato TLB-CTR-2021/00065, 
ao item 10,  subitens “10.1.16”, “10.1.25”, “10.1.33” do Termo de Referência nº TLB-REF-

2020/00098 e às Cláusulas Sétima e Décima Sexta da Convenção Coletiva de Trabalho 
2024/2024 (DF000012/2024) e art. 459 da Consolidação das Leis do Trabalho - CLT, em 
razão de reincidência em descumprimentos de natureza grave e média cometidos na 

execução do Contrato.

Ocorrência: reincidência no atraso do pagamento do auxílio alimentação e do salário no 
mês de março.

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR E 

MULTA

14/05/2024
TLB-DES-

2024/07121

TLB-PRO-2024/00902
GOLDEN CONSTRUCOES, 

CONSERVACAO E 
LIMPEZA URBANA LTDA

10.565.121/0001- 34

 Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 
limpeza, higienização e conservação diária, com fornecimento de 
mão de obra exclusiva, materiais, utensílios e equipamentos, para 

atender as necessidades da sede da TELEBRAS.

Cláusula Décima Oitava – Das Sanções Administrativas, §1º, “3”, e §10º, “1”, e §14º do 
Contrato nº TLB-CTR-2023/00036 c/c item 12, 12.1, “12.1.4”e 12.2.3 do Termo de 

Referência nº TLB-REF-2023/00044.

Ocorrência: i) atraso no pagamento dos salários nos meses de novembro de 2023 e 
janeiro de 2024; ii) atraso no pagamento do auxílio alimentação no mês de dezembro de 
2023; iii) atraso no pagamento da 2º parcela do 13º terceiro em dezembro de 2023; e IV) 

atraso no pagamento do vale transporte no mês de janeiro de 2024

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR

25/04/2024
TLB-DES-

2024/05832

TLB-PRO-2024/01044
GOLDEN CONSTRUCOES, 

CONSERVACAO E 
LIMPEZA URBANA LTDA

10.565.121/0001- 34

 Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 
limpeza, higienização e conservação diária, com fornecimento de 
mão de obra exclusiva, materiais, utensílios e equipamentos, para 

atender as necessidades da sede da TELEBRAS.

Cláusula 12ª,  §1º, alínea “d”, do Contrato TLB-CTR-2023/00036, ao item 9, 9.1, subitens 
9.1.13. 9.1.14, 9.1.16 e 9.1.25 do TR nº TLB-REF-2023/00044 e à Cláusula Décima Quinta 

CCT 2023/2023 (DF000037/2023).

Ocorrência: i) descumprimento das recomendações da fiscalização do contrato, 
dificultando a ampla ação desta, não promovendo o pronto atendimento dos pedidos de 

esclarecimento solicitados; ii) atraso e não pagamento da segunda parcela do auxílio 
alimentação no mês de fevereiro de 2024; e iii) atraso e não entrega dos materiais de 

limpeza no mês de fevereiro de 2024.

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR E 

MULTA

14/05/2024
TLB-DES-

2024/05112

TLB-PRO-2024/01306
GOLDEN CONSTRUCOES, 

CONSERVACAO E 
LIMPEZA URBANA LTDA

10.565.121/0001- 34

 Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 
limpeza, higienização e conservação diária, com fornecimento de 
mão de obra exclusiva, materiais, utensílios e equipamentos, para 

atender as necessidades da sede da TELEBRAS.

Cláusula 12ª,  §1º, alínea “b”, do Contrato TLB-CTR-2023/00036, ao item 9, 9.1, subitens 
9.1.3 e 9.1.16 do TR nº TLB-REF-2023/00044.

Ocorrência: deixar de garantir a correta execução do contrato pela ausência de cobertura 
de posto de trabalho, sem substituição imediata.

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR E 

MULTA

14/05/2024
TLB-DES-

2024/05113

TLB-PRO-2024/02490
GOLDEN CONSTRUCOES, 

CONSERVACAO E 
LIMPEZA URBANA LTDA

10.565.121/0001- 34

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 
limpeza, higienização e conservação diária, com fornecimento de 

mão de obra, materiais, utensílios e equipamentos, para atender as 
necessidades da sede da TELEBRAS.

 A apuração do descumprimento de obrigações contratuais deve ser realizada mediante a 
abertura de processo administrativo, conforme disposto no item 12.10 do Termo de 

Referência nº TLB-REF-2023/00044.

RESCISÃO 
CONTRATUAL

24/05/2025
TLB-TRM-

2024/00391



TLB-PRO-2024/04117
FOX CONSTRUÇÕES E 
SERVIÇOS EIRELI-ME

05.132.168/0001-74

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 
limpeza e conservação, de forma continuada, incluindo o 

fornecimento de todo o material de consumo e equipamentos 
necessários à execução dos serviços, visando atender as 

necessidades do Escritório Regional da TELEBRAS em Fortaleza.

Atraso na suplementação da garantia MULTA 24/03/2025
TLB-DES-

2024/18454

TLB-PRO-2020/07149
EXITUM COMÉRCIO E 

SERVIÇOS
31.826.851/0001-11

Aquisição de equipamentos de Proteção Individual - EPIS a serem 
utilizados pelos colaboradores da TELEBRAS, nas atividades 

desenvolvidas no COPE-P (brasília) e COPE-S (rio de janeiro), todos 
com Certificado de Aprovação -  CA, expedido pelo órgão 

competente em matéria de segurança e saúde no trabalho do 
Ministério do Trabalho e Emprego.

Descumprimento total da Ordem de Compra nº 24/2019/2600-TB, tendo em vista que, 
após sagrar-se vencedora da Cotação Eletrônica nº 03/2019-TB, conforme Relatório de 

Classificação de Fornecedores/Adjudicação de fls. 47/61, itens 2 e 6, não houve a entrega 
dos equipamentos de proteção individual, quais sejam, 16 (dezesseis) óculos de 

segurança e 10 (dez) pares de luvas cobertura de couro (vaqueta).

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR

27/06/2022
TLB-DES-

2021/50911

TLB-PRO-2020/02831
EXACTTUS CONSULTORIA 

ATUARIAL LTDA
08.401.147/0001-03

Contratação de consultoria atuarial especializada para efetuar 
cálculos atuariais dos benefícios pós-emprego oferecidos pela 

TELEBRAS.

Descumprimento de prazos contratuais no que se refere à entrega dos relatórios que 
atenderiam às normas da CGPAR nº 09/2016 e 25/2018

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR

27/04/2022
TLB-DES-

2022/07362

TLB-PRO-2025/05471
CLÍNICA DE FISIOTERAPIA 
INTEGRADA EIRELI - ME 

(TBS)
03.285.064/0001-74

Apuração dos fatos praticados pela empresa CLÍNICA DE 
FISIOTERAPIA INTEGRADA EIRELI - ME (TBS), contratada para a 
prestação de serviços de Medicina e Segurança do Trabalho, no 

Escritório Regional de Belém, em relação a diversos e recorrentes 
problemas apresentados no cumprimento das obrigações 

assumidas.

Ofensa às alíneas a, b, j e q da Cláusula Décima Segunda, além de incorrer nas hipóteses 
da alínea b do Parágrafo Quarto e das alíneas i, j, l e m do Parágrafo Décimo, ambos da 
Cláusula Décima Sétima, todos do contrato nº TLB-CTR-2022/00059 e dos itens 4.1.3 e 

19.2, Tabela 2, item 2, do termo de referência nº TLB-REF-2022/00034

MULTA 09/12/2025
TLB-OFC-

2025/01187

TLB-PRO-2025/03235
BR GONÇALVES 

LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 
EPP

06.177.379/0001-96
Contratação de empresa especializada para prestação de serviços 

continuados de transporte, com fornecimento de veículos e mão de 
obra de motoristas habilitados.

Descumprimento das alíneas b, k e o, da Cláusula décima segunda do contrato.
ADVERTÊNCIA 

ESCRITA
25/09/2025

TLB-OFC-
2025/00995

TLB-PRO-2020/00502
AUGE CONTADORES 

LTDA
01.489.065/0001-05

Contratação de serviços técnicos especializados em Auditoria 
Independente das Demonstrações Contábeis

Recusa injustificada da empresa  em assinar o Contrato decorrente do Pregão Eletrônico 
nº 008/2019

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR

04/05/2022
TLB-DES-

2022/07399

TLB-PRO-2025/02424  JDR SERVICES LTDA ME 22.463.530/0001-09
Contratação de serviço de manutenção predial com fornecimento de 

mão de obra residente - eletricista.
 i. Atraso no pagamento do auxílio saúde; ii. Atraso no pagamento dos salários nos meses 

de março e abril de 2025; e iii. Não comprovação do recolhimento do FGTS

SUSPENSÃO 
IMPEDITIVA 

TEMPORÁRIA DE 
CONTRATAR

27/02/2026
TLB-OFC-

2026/00199-A


