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PERGUNTAS E RESPOSTAS - AUDIENCIA PUBLICA n2 2026/00001

no dia 16/04/2026

dirigidas?

Empresa Formato QUESTIONAMENTOS RESPOSTAS
VIASAT Feita durante a Audiéncia Publica, |Sobre o processo de pagamento, se aquelas as naturezas distintas de servigos, servigos sob Respondida durante a Audiéncia Publica - Sim. O faturamento é no mesmo momento, sendo apurado até o quinto
no dia 16/04/2026 demanda e servigos continuos entrardo no mesmo processo de pagamento. dia atil a liberaragao do termo de aceitagao
. e L . N . . Respondida durante a Audiéncia Publica - Se a empresa ja tem um sistema, ndo ha problema. O que a Telebras
Feita durante a Audiéncia Publica, |A Telebras ird fornecer APIs ou interconexdes para ligar os sistemas da contratada, para . 3 . i o . N - N
VIASAT . . . prevé é o seguinte, é que vocés déem acesso, ndo ha necessidade de integracdo com as nossas ferramentas, seria
no dia 16/04/2027 garantir o monitoramento em tempo real? X » ~
apartado. O sistema deve ser utilizado em 100% das agdes de campo.
Em relagdo ao WFM, n&o é ao workforce em relagdo ao contrato de uma forma geral, mas . T, P - . - T
Feita durante a Audiéncia Publica, . N - o ¢ . . L 8 Respondida durante a Audiéncia Publica - A Telebras nao pode definir uma quantidade minima de profissionais,
VERTIV haverd alguma sugestdo de quantitativo de pessoas? Ha uma quantidade minima de pessoas

porque isso esta dentro da gestao das empresas, senao estaria ultrapassando a gestdo de cada empresa.

Alessandro Dias

Feita durante a Audiéncia Publica,
no dia 16/04/2026

As TMs, as manutengdes sdo feitas em bancada ou em campo?

Respondida durante a Audiéncia Publica - A manutencao é feita em um ponto centalizado.

Wagner
Gosenheimer

Feita durante a Audiéncia Publica,
no dia 16/04/2026

O material sobressalente devera ter seguro para guarda e transporte?

Respondida durante a Audiéncia PUblica - Item 8 do Termo de Referéncia; a contratacéo é facultativa, mas se
houver furto ou avaria, a responsabilidade é da contratada. Caso haja algum dano, ele devera ser ressarcido com o
mesmo tipo de equipamento, ou se houver sido descontinuado, ele tem que ser apresentado um modelo
equivalente ou superior ao que foi extraviado e se ressarcido nos prazos. Para itens que sejam nacionais em até 60
dias e para itens que sejam importados em até 120 dias.

Alessandro Dias

Feita durante a Audiéncia Publica,
no dia 16/04/2026

Para os Grupos Diesel Geradores, manutengdes maiores, como overhaul, ou troca de
radiadores, estardo excluidas do contrato?

Respondida durante a Audiéncia Publica - Esta sendo previsto um item especifico para todas as capacidades de
geradores, que seria o retrofit. Seriam manutencgdes gerais, ou seja, fazer toda a reforma da parte de capacidade do
gerador. E a Ginica coisa que estd excluida é a partte estrutural. As manutengées preventivas, corretivas e servicos
de reparos de pecas estdo dentro do item continuo.

no dia 16/04/2026

executado pela equipe prépria do contrato ou é quarteirizado?

Leandro
. Feita durante a Audiéncia Publica, . . . T, P P n
Grandmaison no dia 16/04/2026 Os valores estimados serdo apresentados? Respondida durante a Audiéncia Publica - Os valores de referéncia serdo sigilosos (Lei 13.303/2016)
Menegaz
Sitvan Feita durante a Audiéncia Pdblica, [Qual é a quantidade de profissionais (com perfil) e de veiculos (por tipo) prevista no contrato |Respondida durante a Audiéncia Publica - A Telebrés ndo pode definir uma quantidade minima de profissionais,
no dia 16/04/2026 vigente, discriminada por localidade (por cidade/UF ou por site)? porque isso estd dentro da gestao das empresas, sendo estaria ultrapassando a gestdo de cada empresa.
Respondida durante a Audiéncia Publica - No termo de referéncia, a previsao do atendimento ao contrato é 24 por 7.
. e As estruturas internas da empresa tem que se estruturar para isso. A estrutura 8 por 5 é plantonistas ou equipes de
. Feita durante a Audiéncia Publica, T . - . - X . =
Silvan no dia 16/04/2026 Os profissionais atualmente atuam em regime 24x7 ou em hordrio 8x5 com sobreaviso? gestao de estoque, a parte de almoxarifado pode ser 8 por 5, e a parte de sobreaviso ou de plantdo 24 por 7. Mas a
estrutura administrativa geralmente 8 por 5 com sobreaviso e os lideres e gestores das equipes técnicas também
funcionam em regime de plantao
Respondida durante a Audiéncia Publica - Toda a parte de reabastecimento é feita com os proprios técnicos de
. . . . . campo. Em alguns ambientes, por exemplo, ambientes que s&o mais restritos, considerando especialmente a
. A O abastecimento dos geradores deve ser realizado utilizando kit de abastecimento e N N Lo N . = .
. Feita durante a Audiéncia Publica, L. . ) N . L cedente Petrobrase e outros ambientes mais sensiveis, os equipamentos de abastecimento sao definidos
Silvan reservatdrio com bacia/barreira de contengdo sobre pick-ups? Atualmente, esse servigo é

especificamente para cada situagao. Ou seja, o reabastecimento é feito pela propria equipe. Os geradores, na
maioria deles tém tanques de até 150 litros de combustivel e 0 acesso as estagdes, via de regra, permite a chegada
do carro préximo as estagdes.
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Feita durante a Audiéncia Publica,

As equipes atuais possuem capacitagdo para realizar manutengdo preventiva e corretiva em

Respondida durante a Audiéncia Publica - Existe um misto, em alguma em algumas regides onde hd uma maior
disponibilidade de de méo de obra qualificada e maior densamento das estagdes, essas equipes podem ser
primeirizadas ou em outros lugares que sao mais distantes, em que é dificil se ter mdo de obra que trabalha tanto
com telecom quanto a parte de infraestrutura, ela pode ser quarteirizada.

no dia 16/04/2026

de 1SS?

Silvan no dia 16/04/2026 grupos motor-geradores e sistemas de ar-condicionado (incluindo atividades especializadas), |O que nao pode acontecer € a parte de subcontratacao de outras empresas. No item de subcontratagao dentro do
ou executam apenas rotinas bdsicas, sendo as intervengdes especializadas quarteirizado? termo de referéncia esta numerado quais sdo as atividades e 0s volumes de subcontratagdes que sao previstas.
Em caso de PJ ou alguma outra que se destine a guarda de todos os vinculos que ha com a empresa, toda a
legalidade trabalhista devera ser atendida, podendo ser feito por uma pessoa que nédo tenha vinculo direto, desde
que guardada essas observagées.
. Feita durante a Audiéncia Publica, |0 material de consumo listado no TR deve ser faturado a Telebras com incidéncia de ICMS ou X . - A
Silvan Conforme orientado pela rea contabil, havera incidéncia de ICMS.

Alan Corradini

Feita durante a Audiéncia Publica,
no dia 16/04/2026

Para o escopo de REDE EXTERNA consta no Anexo |V - Diretrizes para a Elaboragdo do Plano de
Manutengdo itens de Sistemas de Energia e Contéineres e Gabinetes. Os itens especificos para
Rede INTERNA ndo teriam que ser excluidos do Plano de Manutengéo de Rede Externa ?

Respondida durante a Audiéncia Publica - O anexo sera retificado.

Feita durante a Audiéncia Publica,

Vocés, informaram que existe um histdrico anterior, sabe nos dizer qual era a estimativa do

Respondida durante a Audiéncia Publica - A Telebrds ndo pode definir uma quantidade minima de profissionais,

da Audiéncia Publica - 16/04/2026

Thiago Simao . - . - . . - = . -
g no dia 16/04/2026 quantitativo de equipes técnicos em campo ? porque isso esta dentro da gestao das empresas, senao estaria ultrapassando a gestdo de cada empresa.
Feita durante a Audiéncia Publica,
Mario César " | Contribui¢do - Uma sugestdo o cendrio 4 e mais competitivo e dinamico. Sugestao recebida e lida durante a Audiéncia Publica.
no dia 16/04/2026 ouls u8 ' 'S competitivo e dinami g
VERTIV Recebida presencialmente no dia [Havera desmembramento de infraestrutura e rede na Planta Interna: Ou sera o conjunto Né&o serd desmenbrado. O Termo de Referéncia prevé a contratagéo do "conjunto completo”, contemplando as
da Audiéncia Pdblica - 16/04/2026 |completo? técnicas de Infraestrutura, DWDM, IP e Clientes.
Os cendrios possiveis em estudo pela Telebras foram expostos na Audiéncia Publica, sendo eles:
Recebid ial " di 1 - Um contrato Unico nacional, englobando as técnicas de rede interna e externa;
ecebida presencialmente no dia ¢ e L " .
VERTIV S, Ha possibilidade de demembramento de regides? 2 - Um contrato nacional para Rede Interena e um contrato nacional para a Rede Externa;
da Audiéncia Pdblica - 16/04/2026 | - © € fona ‘P ‘ s
3 - Um contrato nacional para Rede Interna e cinco contratos regionalizados para a Rede Externa;
4-Cinco contratos regionalizados para a Rede Interna e cinco contratos regionalizados para a Rede Externa
Recebida presencialmente no dia Os quantitativos referenciais de estagdes a serem manutenidas podem ser obtidas pela anélise da Tabela 12 do
VERTIV P H4 um namero de POP field e POP metropolitano? q N P P

Termo de Referéncia TLB-REF-2026/00034.
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VERTIV

Recebida presencialmente no dia
da Audiéncia Publica - 16/04/2026

A rede 6ptica esta dentro da Rede Interna ou Externa?

Conforme apresentacao realizada na Audiéncia Publica, as redes de Backbone, Backhall, Metropolitanas e de
atendimento a clientes, compdem o escopo da Rede Externa. O escopo da Rede Interna engloba, DIOs, jumpers,
conectores e cabos de interligacao internas e tomadas de fibras épticas até os pontos designados pelas cedentes e
parceiras da Telebras.

O Termo de Referéncia TLB-REF-2026/00034, em seu item 7.1.53., traz a defini¢ao de Rede Interna de Fibras
Opticas e 0 seu, que versa:

"7.1.53. Rede Interna de Fibras Opticas: Todos 0s cabos conectorizados e corddes para interligacao e
espelhamento ou acesso que configurem funcionalidades atreladas 8 mesma Estagéao de Telecomunicagoes ou
Terminal Cliente. Excetuando-se as interligagdes dpticas a rede de acesso, rede metropolitana e ao backbone,
enquadram-se nessa categoria os cabos de fibras opticas instalados em estruturas prediais ou em vias internas
dos ambientes onde se localizam as Estacées de Telecomunicagdes ou Terminais Clientes."

O contexto das redes internas de fibras 6pticas a serem manutenidas estd contida nos items descritos no item 8 do
Termo de Referéncia.

VERTIV

Recebida presencialmente no dia
da Audiéncia Publica - 16/04/2026

Haverd o fornecimento de informagdes sobre o quantitativo de pessoas (sugestdo) para
atendimento ao contrato? Por regido?

0 escopo dos contratos pretendidos com os Termos de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e TLB-REF-2026/00035
nao dizem respeito a terceirizagao de servigos e ndo demandam aplicagdo de mao de obra exclusiva, porisso, a
Telebras nao consegue definir esse quantitativo.

As volumetrias de estagdes, comprimentos de redes de fibras dpticas, incidentes e atividades programadas
apresentadas como historico da Rede Telebras durante a Audiéncia Publica, bem como os Acordos de Niveis de
Servigo (SLAs) por técnica e indicadores operacionais, devem ser bases para o célculo da forga de trabalho
necessdria para atendimento aos objetos contratuais.

VERTIV

Recebida presencialmente no dia
da Audiéncia Publica - 16/04/2026

Haverd um minimo de pessoas exigido para atendimento?

0 escopo dos contratos pretendidos com os Termos de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e TLB-REF-2026/00035
nao dizem respeito a terceirizagao de servigos e nao demandam aplicagdo de méo de obra exclusiva, porisso, a
Telebras ndo consegue definir esse quantitativo.

As volumetrias de estagdes, comprimentos de redes de fibras dpticas, incidentes e atividades programadas
apresentadas como histdrico da Rede Telebras durante a Audiéncia Publica, bem como os Acordos de Niveis de
Servigo (SLAs) por técnica e indicadores operacionais, devem ser bases para o calculo da forga de trabalho
necesséria para atendimento aos objetos contratuais.

VERTIV

Recebida presencialmente no dia
da Audiéncia Publica - 16/04/2026

As ocorréncias acontecem em maior quantidade em quais segmentos? Redes, energia,
climatizagdo, etc.

As volumetrias médias mensais e segmentacoes por técnicas foram apresentadas na Audiéncia Publica e podem
ser consultados em seu histérico e documentos a ela juntados.

TIvVIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Qual a escala de trabalho exigida para as equipes de campo? O TR menciona 24x7, mas ndo
especifica se as equipes de campo devem estar em regime de turno (presencial na base) ou
sobreaviso (em casa com acionamento). Isso muda drasticamente o custo (adicional de
sobreaviso + extras vs. contratagdo de 4 turmas para fechar a escala). Visando uma equidade
entre os proponetes. Quais das opgdes acima é utilizada atualmente?

0 escopo dos contratos pretendidos com os Termos de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e TLB-REF-2026/00035
nao dizem respeito a terceirizagao de servigos e nao demandam aplicagdo de méo de obra exclusiva, porisso, a
Telebras ndo consegue definir esse quantitativo.

As volumetrias de estagdes, comprimentos de redes de fibras épticas, incidentes e atividades programadas
apresentadas como histdrico da Rede Telebras durante a Audiéncia Publica, bem como os Acordos de Niveis de
Servico (SLAs) por técnica e indicadores operacionais, devem ser bases para o célculo da for¢a de trabalho
necessdria para atendimento aos objetos contratuais.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Todos os custos de viagens (deslocamentos e diarias) devem esta inclusos e diluidos nos
pregos? Esta correto o entendimento?

0 entendimento esta correto.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Entende-se que a responsabilidade do dimensionamento das equipes é da Propondente, mas
somente para fins de conhecimento qual a quantidade de profissionais e perfis no contrato atual
distribuido por localidade?

0 escopo dos contratos pretendidos com os Termos de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e TLB-REF-2026/00035
nao dizem respeito a terceirizagao de servicos e ndo demandam aplicagao de méao de obra exclusiva, por isso, a
Telebras ndo consegue definir esse quantitativo.

As volumetrias de estagées, comprimentos de redes de fibras dpticas, incidentes e atividades programadas
apresentadas como histérico da Rede Telebras durante a Audiéncia Publica, bem como os Acordos de Niveis de
Servigo (SLAs) por técnica e indicadores operacionais, devem ser bases para o calculo da forga de trabalho
necessdria para atendimento aos objetos contratuais.
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TIvVIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Da mesma forma, somente para fins de conhecimento qual a quantidade e tipo de veiculos no
contrato atual distribuido por localidade?

O histérico dos contratos anteriores permite inferir que predominantemente as estagdes encontram-se em locais
de acesso comuns. Eventuais atendimentos ou condigdes sazonais de desgaste das vias de acesso impdem a
necessidade de locacao de veiculos mais altos.

Outras condigdes a serem avaliadas sdo os deslocamentos por outros modais em locais cujas rodovias nao
propiciam acesso direto.

TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Onde devera ficar sediada a equipe de NOC? O edital veda a subcontratagdo, mas néo esta claro
se 0 NOC deve estar fisicamente em Brasilia ou se pode ser na sede da contratada em qualquer
lugar do Brasil.

0 NOC da contratada pode estar localizado em qualquer local desde que infira a qualidade necessaria de
comunicacao e producao para atendimento as demandas dos contratos.

TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Qual a Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) de referéncia para a Telebras? Como o contrato é
nacional, a variagao salarial entre estados é enorme. O cliente aceita uma CCT nica ou exige
que sigamos a CCT local de cada estado onde houver técnico?

0 escopo dos contratos pretendidos com os Termos de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e TLB-REF-2026/00035
néo dizem respeito a terceirizagdo de servi¢os e ndo demandam aplicagdo de mao de obra exclusiva, por isso, ndo
compete a Telebras a definicdo do regime trabalhista a ser adotado. Para a configuragdo do trabalho proprio, nédo
subcontratagéo, os prestadores deverao possuir vinculo empregaticio regido pela CLT.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Existem beneficios obrigatdrios além do padrao de mercado? (Ex: Plano de salde para
dependentes, valor minimo de vale-refeicdo, cesta basica, etc.).

0 escopo dos contratos pretendidos com os Termos de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e TLB-REF-2026/00035
nao dizem respeito a terceirizagdo de servigos e ndo demandam aplicagdo de mao de obra exclusiva, por isso, ndo
compete a Telebras a definicdo do regime trabalhista a ser adotado. Para a configuragao do trabalho proprio, nao
subcontratagao, os prestadores deveréo possuir vinculo empregaticio regido pela CLT.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Como a Telebras pretente realizar a trasigdo dos servigos entre os provedores?
Sao previstas mobilizagdes em ondas?

0 atual provedor deverd fazer uma passagem de conhecimento?

Exite interesse em auxiliar na absor¢ao da equipe técnica atual?

Conforme descrito no item 8.13 do Termo de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e no item 8.10 do TLB-REF-
2026/00035:

- Transicao de Servigos de Manutengdo

- Amanutencao da Rede Nacional de Telecomunicagées da TELEBRAS ¢, atualmente, realizada por Empresa
contratada para este fim.

- A empresa referida no item anterior é obrigada contratualmente a realizar a transi¢do dos servicos de manutengao
ao final do Contrato para a responsabilidade da TELEBRAS ou para uma nova empresa contratada, de acordo com
regras e orientagdes a serem oportunamente estabelecidas.

- Ao final do Contrato, os servicos de manutengdo devem ser passados para a responsabilidade da TELEBRAS, ou
para uma nova empresa que vier a ser contratada, com o menor impacto possivel na operagéo e na prestagao dos
servigos de telecomunicacdes de responsabilidade da TELEBRAS.

- Considerando a caracteristica de continuidade de operag&o da Rede Nacional de Telecomunicagdes da Telebras,
durante a transigao entre os contratos as ordens de servico de manutencgao programadas e os incidentes em
tratamento deverdo migrar entre a responsabilidade das contratadas de forma harménica, sem impactos para a
operacao da Planta.

- Afutura CONTRATADA é responsavel, por sua conta e risco, por todas as atividades necessdrias a completa e
perfeita assungao dos servicos, podendo, conforme sua negociagao com a atual Contratada, acordar a forma de
transicdo, desde que previamente aprovada pela TELEBRAS.

- Para a transigao dos Servigos de Manutengao, a CONTRATADA serd responsavel pelo transporte adequado dos
equipamentos, pegas, produtos, itens e sobressalentes entre os Dep6sitos da empresa anterior e as novas
localidades e/ ou enderegos da CONTRATADA. Estas atividades e operagdes ocorrerao com supervisao da
fiscalizagao da TELEBRAS.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Todos os técnicos de campo devem receber obrigatoriamente 30% de Periculosidade (devido ao
trabalho em proximidade com rede elétrica/GMG) e trabalho em altura, ou a Telebras aceita
laudo de LTCAT que descaracterize o risco em certas atividades?

0 escopo dos contratos pretendidos com os Termos de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e TLB-REF-2026/00035
nao dizem respeito a terceirizacao de servigcos e nao demandam aplicagdo de méo de obra exclusiva, por isso, ndo
compete a Telebras a definicdo do regime trabalhista a ser adotado. Para a configuragédo do trabalho préprio, ndo
subcontratagéo, os prestadores deverdo possuir vinculo empregaticio regido pela CLT.
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TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

A equipe de SESMT (Seguranca do Trabalho) precisa ser dedicada exclusivamente a este
contrato? Ou podemos utilizar a estrutura corporativa ja existente na empresa?

0 escopo dos contratos pretendidos com os Termos de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e TLB-REF-2026/00035
nao dizem respeito a terceirizagdo de servigos e ndo demandam aplicagao de mao de obra exclusiva.

TIvVIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

O Gerente de Contrato precisa de dedicagao exclusiva e residéncia fixa em Brasilia?

0 escopo dos contratos pretendidos com os Termos de Referéncia TLB-REF-2026/00034 e TLB-REF-2026/00035
nao dizem respeito a terceirizagdo de servigos e ndo demandam aplicagdo de mao de obra exclusiva, cabendo a
contratada a alocagdo desse recurso.

TIvVIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

O TR exige atendimento as NR-10 e NR-35, além da execugao de atividades em GMGs. Nesse
contexto, solicita-se esclarecimento: todas as atividades previstas deverao ser executadas
obrigatoriamente em dupla (dois profissionais), ou existem excegdes?

Os servigos prestados deverdo sempre observar as normas trabalhistas e de seguranga de trabalho atinentes.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Nos itens RI-CON-01 a RI-CON-07, o valor unitario deve considerar a manutengao de todos os
equipamentos listados no "Detalhamento” (Transmisséo, IP, Infraestrutura, etc.) de forma
cumulativa, ou o faturamento sera proporcional aos subsistemas efetivamente instalados no
site?

O valor por item deverd englobar o custo para a manutengao continua de todos os equipamentos previstos para
cada tipo de estagao ou estrutura listada.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

O item RI-CON-08 deve ser precificado como um valor fixo mensal por Centro de Manutengao
(CM) ou é um valor global para a gestéo de toda a logistica nacional?

Trata-se de um valor global para a gestéo de toda a logistica nacional, itenizado mensalmente, conforme previsao
na tabela de quantitativos.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Os servigos de Retrofit (Modernizagdo) incluem o fornecimento das pegas de reposi¢do no prego
unitario do item, ou as pegas serdo fornecidas via LPU (Lista de Pregos Unitdrios) ou pela
TELEBRAS como sobressalentes?

Atabela 11 do Termo de Referéncia TLB-REF-2026/00034 prevé os servicos sob demanda (DEM) necessarios para a
realizagao do Retrofit e também os materiais necessarios, listados como LPU.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Os pregos dos itens da LPU (LPU-01 a LPU-25) devem contemplar apenas o fornecimento do
material ou devem incluir obrigatoriamente a mao de obra de instalacao e integragdo a rede?
Se ainstalagao ndo estiver inclusa no prego da LPU, ela seria cobrada via item DEM-08 (Suporte
Técnico)?

Os pregos dos itens da LPU devem contemplar somente o fornecimento dos materiais e a sua aplicacao esta
contida nos itens continuos atinentes.
O item DEM-08 nao serd utilizado para aplicagao dos materiais listados na LPU.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Como a Maleta T3SAT é um equipamento mével , o faturamento do item RI-CON-07 € feito com
base na quantidade total em estoque/contratada ou apenas nas unidades que sofreram
intervencéo (manutengdo) no més?

O faturamento mensal serd feito individualmente com base em todos os Terminais Méveis que estiverem
operacionais, sendo esses, passivos de atuagao continua mediante manutengdes corretivas ou preventivas a serem
requeridas pela Telebras.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Existem itens listados na Planilha de Formagao de Precos (Tabela 13), como o Retrofit de GMG
de 200 a 300 kVA (Item 306), com quantidade estimada de apenas 2 unidades para 36 meses.
Como garantir o equilibrio econdémico caso o volume demandado seja drasticamente diferente
do estimado?

Pode-se cobrar uma taxa de mobilizagao minima?

O item em questéo estd dimensionado conforme a expectativa da Telebras, podendo ou ndo ser demandado no
prazo contratual.

Nenhuma taxa adicional podera ser cobrada e todos 0s servigos e custos necessarios devem estar contidos na
precificagdo do item.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

O Anexo lll define a localizacao de 40 Centros de Manutengéo (CM). Contudo, o Termo de
Referéncia também menciona a existéncia de Postos de Manutencdo Avangados (PMA).
Somente para fins de conhecimento, solicita-se as localidades ondes as PMAs estdo instaladas
atualmente?

0O Anexo lllilustra as localizagdes de CMs possiveis para atendimento aos requisitos de contrato, contudo tanto o
dimensionamento dos CMs quanto dos PMAs devera ser proposta pela Contratada e aprovada pela Telebras
durante a elabodacéo do Plano de Manutencgéo.

Esse dimensionamento deverd considerar o suprimento logistico com vistas ao atendimento aos indicadores de
contrato e SLAs.

TIvVIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

A area minima dos Centros de Manutengao sao de 20m? (item 9.5.5). Existe uma definigao de
area minima para os Postos de Manutengdo Avancados (PMA)?

O Anexo lllilustra as localizagdes de CMs possiveis para atendimento aos requisitos de contrato, contudo tanto o
dimensionamento dos CMs quanto dos PMAs devera ser proposta pela Contratada e aprovada pela Telebras
durante a elabodacéo do Plano de Manutengéo.

Néo ha previsao de area minima Util para os PMAs, contudo, esse dimensionamento devera considerar o
suprimento logistico com vistas ao atendimento aos indicadores de contrato e SLAs.

TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Para incidentes em estagées localizadas na Regiao Norte ou em areas que exijam transporte
fluvial ou aéreo (ex: Amazonas, Acre e Para), o Tempo de Restabelecimento sera contabilizado
da mesma forma que em &reas urbanas, ou haverd suspensao do crondmetro de SLA durante o
tempo de transito em modais nao terrestres?

Como a flexibilizagdo mencionada no item 10.10 ird ocorrer?

Durante elaboragao do Plano de Manutencao, a contratada devera relacionar os locais que demandem modais de
transporte ndo convencionais em planilha que conste os dados dos modais necessarios e 0s tempos médios
necessdrios para a mobilizagao dos recursos de campo para atendimento. Essa planilha sera validada pela
Telebras, como prevé o Termo de Referéncia.
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TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Para o item de faturamento CON-05 (Terminal Cliente), existe um limite de raio de
quilometragem a partir dos Centros de Manutengao para que o preco unitdrio seja mantido?
Como devem ser tratados os custos de deslocamento para ativagao de clientes em municipios
néo listados no inventdrio inicial?"

O item CON-05 ndo prevé variagoes de precos dentro de uma mesma regido, independentemente de sua disténcia
até o centro de manutengao.

Os custos de deslocamento para ativagoes devem estar contidos no valor ofertado para o item sob demanda DEM-
05, para cada regiao.

TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Oitem 10.11 admite revisbes semestrais para a configuragao dos Itens do Contrato e dos
tempos de Niveis de Atendimento. Caso a expansao da rede (crescimento vegetativo) ocorra em
4reas de sombra logistica, haverd repactuacédo de pregos unitarios para cobrir os novos custos
de mobilizagao?"

Né&o haverd repactuacédo de pregos nesse cendrio.

TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Item 8.10.1 e 8.10.4. ATELEBRAS exige que os veiculos (incluindo 4x4) sejam exclusivos para o
contrato, com identificagdo visual da companhia, ou é permitida a utilizagao de frota
compartilhada da contratada, desde que o monitoramento via WFM seja garantido para os
técnicos alocados?

E permitido o compartilhamento de veiculos desde que o monitoramento via WFM seja garantido para os técnicos
alocados.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Considerando a lista do Anexo V, a TELEBRAS fornecera um Catalogo de Referéncia Técnica com
as especificagdes minimas (ex: marcas homologadas, dimensées, tipos de 6leos, graus de
pureza de gases) para cada um dos 118 itens, ou a contratada tem liberdade para definira
qualidade dos materiais?

Sem a especificagdo exata (mineral vs. sintético, inox vs. ago carbono), o custo unitario pode
variar em mais de 200%.

Conforme previsto no Termo de Referéncia TLB-REF-2026/00034:

"9.1.5. Devem ser considerados como servigos a serem executados, em todos 0s equipamentos, sistemas,
subsistemas e demais materiais, todas as rotinas de operagao e manutengao, informagées e recomendagées
contidas nos is especificos de operagdo e manutengao e nos boletins técnicos dos fabricantes dos
equipamentos em questao.

9.1.6. As orientagées encontradas em is e catdlogos de equip repr as rotinas minir de
tencdo dos equip. i , e demais materiais, sendo a CONTRATADA obrigada a

elaborar um programa de manutengao preventiva completo, a ser incluido no Plano de Manutengéo, levando em

conta, além daquelas orientagées, as defini¢ées de prazo e de técnica estabelecidos pela CONTRATANTE."

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Existem itens no Anexo V que, por natureza técnica, poderiam ser classificados como
sobressalentes. Exemplo: Item 9 (Bateria p/ SDAI - 12v/7ah) e Item 33 (Detectores de Fumaga).
Estes componentes serdo realmente custeados integralmente pela contratada como
‘consumiveis de baixo custo' ou seréo fornecidos pela TELEBRAS conforme o item 8.3.18.1 do
TR?

Todos os itens listados no Anexo V - Consumiveis, deverao ser fornecidos pela contratada.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

ATELEBRAS pode disponibilizar o histérico de consumo médio mensal desses 118 itens nos
ultimos 12 meses, segregado por regiao, para que a contratada possa dimensionar o estoque
inicial obrigatério nos Centros de Manutengao?

Os itens consumiveis ndo possuem uma previsibilidade que permita a indicacao de estoque médio e devem ser
previstos pela contratada afim de suprir os técnicos de campo com pecas e partes necessarias a correta
manutencao preditiva, preventiva ou corretiva das estagdes.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Os custos com o descarte e logistica reversa de residuos perigosos, item 8.2.33, resultantes da
troca de consumiveis (ex: 6leos lubrificantes usados, baterias inserviveis, gases refrigerantes)
devem estar inclusos no prego unitario de manutengao da estagao ou havera reembolso
especifico para taxas ambientais e transporte de residuos?

Os custos com o descarte e logistica reversa de residuos perigosos, item 8.2.33, resultantes da troca de
consumiveis (ex: 6leos lubrificantes usados, baterias inserviveis, gases refrigerantes) devem estar inclusos no prego
unitdrio de manutencéo da estagao.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Para os itens de servigo sob demanda de Retrofit (Ar Condicionado e GMG), todos os materiais
consumiveis necessarios para a revitalizagdo (ex: carga de gés, filtros, correias) devem estar
contemplados no valor unitario do servigco, ou podem ser debitados do estoque de consumiveis
mantido para a manutencao rotineira?

Os itens de servigo sob demanda de Retrofit (Ar Condicionado e GMG), todos os materiais consumiveis necessarios
para a revitalizagdo (ex: carga de gas, filtros, correias) devem estar contemplados no valor unitério do servigo.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

ltens 7.1.62 e 8.3.18.1. O custo financeiro do reparo propriamente dito (mao de obra e pegas do
fabricante/laboratério) sera pago diretamente pela TELEBRAS aos fornecedores, ou esse valor
deve ser estimado e incluido pela CONTRATADA no prego fixo mensal de manutengao?

ATelebras possui contratos de reparos de placas e equipamentos. O item 7.1.62 refere-se a remessa de pecas para
os detentores desses contratos, dessa forma, somente o valor atinente ao transporte esta contido nessa previsao.
Os custos com reparos dos equipamentos propriamente ditos serdo desses contratos ou custeados por Suporte
Técnico (DEM-08), quando for assim demandado, sem a incidéncias de BDI, ou seja, considerando o custo direto do
reparo.
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TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

ltens 8.3.7.1 e 8.3.14. A responsabilidade da CONTRATADA pelo transporte de itens de RMA
limita-se ao trajeto entre as Estagoes/Clientes e os Centros de Manutengao (CMs), ou inclui
também o frete (ida e volta) entre os CMs e os laboratdrios de reparo externos, muitas vezes
localizados em outros estados?

0 envio de placas de alta tecnologia exige transportadoras especializadas e frete aéreo para
cumprir o prazo de 10 dias, além do seguro.

Toda a operagao de RMA serd gerida pela Contratada, CM/Cliente, CM/Estagdo, CM/Laboratérios e empresas e a
logistica reversa.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Itens 10.15.1 e 10.15.3. O prazo de 10 dias para o retorno dos componentes comega a contar a
partir da data de emiss&o da nota fiscal de retorno pelo laboratdrio/fabricante ou a partir da
efetiva entrega do item no Centro de Manutencdo da CONTRATADA?

Conforme disposto no Termo de Referéncia TLB-REF-2026/00034:

"10.15.2. O prazo estabelecido para o envio dos componentes € de 10 dias, a partir da corre¢do do incidente, na
qual o componente foi diagnosticado com defeito e substituido.

10.15.3. O prazo estabelecido para o retorno dos componentes € de 10 dias, a partir do conserto e/ou
disponibilizagao do componente reparado.”

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Itens 8.2.35 e 8.4.9. A responsabilidade pelo fornecimento de materiais de embalagem
adequados e especificos (maletas rigidas, caixas com calgos de espuma, envelopes
antiestaticos) para o transporte seguro de placas eletronicas sensiveis deve ser diluido nos
custos da CONTRATADA ou poderdo ser reemboados?

Ressaltando que a grande maioria dos itens guardados nos CMs estdo embalados, as demais embalagens que se
fagam necessarias deverao ser custaeadas pela Contratada.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Itens 8.3.18.3 € 8.12.1.2. Para equipamentos importados que exigem retorno ao fabricante no
exterior, a CONTRATADA serd responsdvel apenas pela logistica nacional até o porto/aeroporto,
ou devera gerir também o processo de exportagdo temporaria e reimportagdo (despachante
aduaneiro e taxas)?

A Contratada sera responsavel apenas pela logistica nacional.

TvVIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Manutengao de Grupos Motor Geradores (GMG). Qual o estado de conservacao atual (idade
média) do parque de GMGs?

O estado atual dos GMGs é predominantemente nova. As pendéncias de manutengao existentes sdo devidas a
pegcas sobressalentes que estdo em processo de aquisicdo. 80% do parque de GMGs possuiu aproximadamente 10
anos, os demais menos de 2 anos de instalagao.

TIvVIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Item 8.12. Substituicao de ativos furtados ou vandalizados. A contratada deve arcar com o custo
integral de reposi¢ao de equipamentos de alto valor (ex: DWDM) em caso de sinistro somente
para os itens que estiverem em sua posse/guarda. Esta correto o entendimento?

Toda a Planta Nacional de Telecomunicagdes e seus sobressalentes esta considerada no item 8.12, estejam os
equipamentos nas estagdes, operacionais ou em estoque.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Item 12.1.4, Pag. 41. Qual a quantidade minima de veiculos 4x4 exigida por regido? O custo de
locacao e manutencao de frotas especiais em areas remotas impacta severamente o
Capex/Opex da operagao.

O histérico dos contratos anteriores permite inferir que predominantemente as estagdes encontram-se em locais
de acesso comuns. Eventuais atendimentos ou condigdes sazonais de desgaste das vias de acesso impdem a
necessidade de locago de veiculos mais altos.

TIvVIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Item 23.5.1, Pag. 100. Diante da volatilidade dos combustiveis e da caracteristica nacional do
contrato, haveréd clausula de reajuste extraordinario para este insumo especifico além do IST da
Anatel?

Nao havera clausula de reajuste contratual extraordindrio. Fatos imprevisiveis ou pr is de consequéncias
incalculdveis, forca maior, caso fortuito ou fato do principe poderéo ser objeto de solicitagao de reequilibrio
econdmico-financeiro pela Contratada.

TvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Disponibilizagao de Geradores Méveis: Exige que a contratada disponibilize gerador mével "em
todas as regides" para atendimentos emergenciais, as suas custas.

Qual é a quantidade exata de geradores moéveis exigida por Estado/Regido e qual deve ser a
capacidade (kVA) minima de cada equipamento? Considerar um equipamento por estado ou
Centro de Manutencgao atende a necessidade da Telebras?

Os GMGs moveis deverdo ser fornecidos sempre que houver falhas intermitentes ou de longa duracao, afetando o
funcionamento dos servigos.

N&o ha um histérico de volumetria por estado ou regiao, pois as solicitagdes sao pontuais em locais com grande
afetagdo.

A poténcia dos GMGs deverd ser proporcional a carga Util das estagdes, ndo necessariamente com a potencia
nominal instalada (frequentemente mais baixa que a nominal).

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Item 7.1.6. Dimensionamento dos Centros de Manutengao (CMs): E exigido que 0s CMs
possuam "espagco extra para possiveis expansoes e desmobilizagdes" solicitadas pela Telebras.
Qual é a estimativa de drea (m?) que deve ser reservada ociosa nos CMs para essas
expansdes/desmobilizagdes?

A estimativa de drea a mais sera informada quando houver projetos de implantacao ou desmobilizagdo e o prazo
para adequagéo sera fornecido com a antecedéncia prevista no contrato.
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TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Itens 8.1.2.15 e 8.2.23. Fornecimento e Abastecimento de GMGs: A documentacgao exige
intervencdes que incluem o "fornecimento e abastecimento de combustiveis” e a "conservagao”
dos Grupos Motores Geradores.

Qual é a capacidade (volume médio e méaximo) dos tanques dos GMGs fixos? O custo do 6leo
diesel consumido seré faturado sob demanda (LPU/repasse de custo) ou devera ser estimado e
embutido integralmente no valor da manutengdo mensal continua?

A capacidade média dos tanques varia entre 100 e 150 litros de combustivel. Os reabastecimentos serdo embutidos
integralmente no valor da manuten¢do mensal continua de cada estagdo que possua GMG.

TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Item 8.2.20. Qualidade e Degradacdo do Combustivel: A contratada é obrigada a realizar "testes
regulares da qualidade de 6leo diesel nos geradores".

Em caso de degradacao natural do diesel por falta de acionamento do GMG (em localidades com
energia comercial estavel), quem arcard com os custos operacionais e responsabilidades
referentes a drenagem, transporte especializado e descarte ecolégico do passivo ambiental
(borras)?

Todos os custos associados ao manejo, tratamento, transporte e descarte serdo embutidos integralmente no valor
da manutencao mensal continua de cada estacao que possua GMG.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Item 8.1.2.15. Limites do Escopo de Manuteng&o Corretiva Continua: Exige-se, dentro do escopo
de servigos de campo, a realizagao de "revisoes e reparos de grupos motores geradores".

Em caso de falhas corretivas severas em um GMG que exijam a troca de pegas de alto custo (ex:
painéis de controle, bicos injetores, alternadores, radiadores), estas pegas serdo fornecidas pela
TELEBRAS como sobressalentes ou a contratada devera absorver integralmente o custo de
substituigdo no valor fixo da manutengao mensal?

Nas hipéteses nas quais os GMGs forem avariados em produgao por causas alheias a atuagdo nas manutengées
preditivas, preventivas ou corretivas das estacées, as pegas sobressalentes seréo fornecidas pela Telebras para a
recuperagao do equipamento.

Ha na previsao contratual que acidentes, furtos ou vandalismos devem ser repostos pela Contratada (item 8.12.),
hipétese na qual também se enquadrara a quebra dos equipamentos por desidea ou mé operagao.

TivIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Fronteira entre Corretiva e Retrofit: Existe a previsao de execugdo de servicos sob demanda para
o "Retrofit de GMG" de varias capacidades.

Qual é alinha diviséria técnica e comercial entre um "reparo corretivo” (absorvido no servigo
continuo) e um servico de "Retrofit" (faturado a parte)? Uma quebra critica que demande a
substituicao de multiplos componentes sera automaticamente classificada e faturada como
demanda de Retrofit?

Nas ocorréncias de quebras graves dos GMGs, excetuando-se a previsao contratual de reposigao por ocorréncia de
acidentes, furtos ou vandalismos pela Contratada (item 8.12.), ou por quebra dos equipamentos por desidea ou ma
operagao, a equipe de fiscalizagdo da Telebras avaliara o caso para decidir pela emissao de fatura sob demanda,
caso a caso.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Excluséo de Pegas Estruturais no Retrofit: A descri¢do dos servigos de Retrofit sob demanda
exclui a "necessidade de substituicdo de pecas estruturais (Bloco, Estator, Rotor Principal,
Chassis, fixagdes, suportes e estruturas)".

Caso ocorra a avaria irreversivel de pecas vitais como o Bloco do Motor ou o Rotor Principal, a
TELEBRAS providenciard a troca integral do equipamento por um novo ou existird uma rubrica
especifica (e orgamento) para a substituicao dessas pegas estruturais?

Nos casos de necessidade de troca de pegas estruturais, a Telebras fornecera equipamento novo ou sobressalente
para troca mediante utilizagdo da mao de obra especifica.

TIvIT

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Itens 8.3.1 e 8.3.7.1. Custos e Seguros da Logistica Nacional de Sobressalentes: O edital exige
que a contratada opere toda a logistica nacional de sobressalentes (incluindo remessas e RMA)
e estabelece que 0s custos de transporte, frete, seguros e quaisquer outros nus correrao
exclusivamente por conta da contratada.

Para viabilizar a correta cotagao de fretes e apdlices de seguro de carga, qual é o volume e peso
médio mensal de movimentagao de sobressalentes previsto?

Qual ¢ o valor agregado médio (R$) dos equipamentos de telecomunicagdes da TELEBRAS que
estardo em transito e sob guarda da contratada?

Mensalmente sdo movimentadas entre 100 e 150 itens entre todas as unidades da federagéo, contudo o custo
dessas pegas, as estimativas de origem e destino ndo obedecem a um padrdo que permita delimitar um valor
médio.
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Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Itens 8.1.2.16, 8.2.30, 9.2.8 e Tabela 11 (DEM-02). Manutencao das Vias de Acesso aos Sites: O
edital estabelece como obrigagdo da contratada "conservar e realizar manutencéao das vias de
acesso as Estacoes de Telecomunicagdes da TELEBRAS, reparando os danos verificados".

Qual é a extensao e o limite fisico exato da responsabilidade da contratada na "manutencao das
vias de acesso"? Esta correto o entendimento de que esta exigéncia se restringe estritamente
aos limites internos da propriedade/terreno (dependéncias do site) e ndo invade vias pablicas,
estradas vicinais de terra ou servidoes externas que ddo acesso a localidade?

Esté correto.

Radiante

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Contribuicao - Entendemos que o Cenario 2 ou o Cenario 3, com a separacao do Pregao
Eletronico em Rede Interna e Rede Externa seria 0 melhor cenario pois permite a participagdo de
empresas do mercado com a expertise necessaria para cada escopo separadamente. Mas
acreditamos que o Cendrio 2 é mais vantajoso para a TELEBRAS porque facilitaré a
administracao das manutencdes de Rede Externa na mao de um tnico empreiteiro e os pregos
obtidos serao mais competitivos. Fracionando a Rede Externa em 05 regides (Cendrio 3) a
tendéncia dos valores seré ficar mais alto em relagao ao Cendrio 2 e a administragao por parte
da TELEBRAS mais complexa.

Sugestao recebida.

Radiante

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Solicitamos que o Plano de Manutengéo constante do Anexo IV - Diretrizes para a Elaboracao do
Plano de Manuteng&o para o escopo de REDE EXTERNA seja adequado com a retirada de itens
especificos de Rede Interna, como: DWDM, Rede IP - Core de Rede, Contéineres e Gabinetes,
Sistemas de Energia.

Sugestao recebida.

Novale Solugdes

Recebida por e-mail no dia
17/04/2026

Gostaria de apresentar uma sugestao adicional. Embora todos os cenarios apresentados sejam
vidveis, acreditamos que ha uma quinta alternativa que pode proporcionar ainda mais agilidade,
eficiéncia e transparéncia na condugéo das atividades.

A proposta segue a seguinte logica em trés camadas:

Camada 1 — Telebras contrata uma Uinica empresa gestora nacional. Essa empresa é
responsavel pela governanca dos SLAs e pela padronizagao técnica de toda a operagao. E o
unico ponto de contato da Telebras.

Camada 2 — A gestora contrata cinco empresas regionais (Norte, Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul), alinhadas exatamente a estrutura geografica da rede. Cada empresa regional
assina um contrato e responde pelo desempenho em seu territério.

Camada 3 — Cada empresa regional abre trés contratos especializados: manutencao (objeto
desta licitacdo), logistica (armazenagem e distribuicdo de sobressalentes) e software
(integragdo com os sistemas da Telebras). Dentro do contrato de manutengao, a empresa pode
subcontratar ISPs locais para garantir capilaridade nas regides remotas e velocidade nos
atendimentos.

Sugestao recebida.
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