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a Publica tem data de ocorréncia
prevista para o dia 16/04/2026, referente
para contratagéao de empresa
especializada para a execugao de servigcos
de manutencao da rede Interna e rede
Externa da Telebras.
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04 CENARIOS DE CONTRATAGAO EM ANALISE

05 TERMO DE REFERENCIA: TLB-REF-2026/00034 (REDE INTERNA)
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* Audiéncia Publica n° 2026/00001

* Objeto: Contratagdo de empresa ou consorcio de empresas para a execugao dos servigos de
manutenc¢do da Rede Interna e da Rede Externa da Planta Nacional de Telecomunica¢des da TELEBRAS.
* Objetivo: Sanar duvidas e receber contribuigdes sobre esses servigos.

* Termos de Referéncia: TLB-REF-2026/00034 (Rede Interna) e TLB-REF-2026/00035 (Rede Externa).

* Roteiro: ROTEIRO PREVISTO PARA AUDIENCIA PUBLICA

Inicio | Término Etapa

09:00| 09:10 Abertura da Audiéncia

09:10| 09:15 Consideragdes Iniciais

09:15| 11:00 Apresentac¢do dos Termos de Referéncia
Perguntas/Sugestoes

1oof TLs Alternando entre dL‘Jvidasgcom p{arti%ipantes presenciais e on-line

| 11:55]| 12:00 Encerramento

* Participagao: forma presencial na sede da Telebras e também de forma remota, através de videoconferéncia pela plataforma TEAMS.
* A Audiéncia Publica sera gravada em sua totalidade. Essa gravagao compora os autos do processo, juntamente com a Ata de Audiéncia Publica.
* Identificagdao dos Participantes: presencial e remoto (home, empresa representada, e-mail e telefone de contato).

* Perguntas/Contribuicdes:

* Presencial: preenchimento de formulario de registro
* Remota: envio por meio do chat da audiéncia (TEAMS)
* Pés Audiéncia Publica: envio para o e-mail dt_gmp@telebras.com.br até o dia 17/04/2026
\ * Respostas Telebras: no decorrer da audiéncia e até 10 dias Uteis apos a realizagdo da mesma (nota técnica sera publicada no site da Telebras). y
&4 s % ' ‘ M telebras
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2 - MODELO ATUAL DE
MANUTENGCAO

Manutengio Infraestrutura Gateways Manutengdo da Rede Interna Manutencio da Rede Externa

Contrato n° TLB-CTR-2022/00069 Contrato n° TLB-CTR-2022/00067 Contrato n° TLB-CTR-2022/00066
Término da Vigéncia: novembro 2026 Término da Vigéncia: novembro 2026 Término da Vigéncia: novembro 2026
Abrangéncia: Local (CPE,FNS,SDR) Abrangéncia: Nacional Abrangéncia: Nacional
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Manutenc¢éo da Planta — Rede Nacional de Telecomunicagdes: BACKBONE

Rede Interna Rede Externa

340 estacées POP/PM/ETR (pontos de presenga/pontos de * 1.814,93 km de redes de fibras dpticas préprias:

presenga metropolitanos/estacées terminais de radio);
145 estruturas verticais;

82 GMGs (grupo motor gerador);

6.638 elementos de rede DWDM Telebras ativos;

763 elementos de rede DWDM Terceiros ativos;

1.359 elementos de rede IP ativos;

2.689 terminais cliente ativos;

4 enlaces de radio * ndo considerado no T. Referéncia

Sul: 305,21 km —17%

Sudeste: 341,78 km - 19%
Centro-oeste: 450,14 km — 25%
Nordeste: 353,42 km — 19%
Norte: 364,38 — 20%

Backbone, backhaul, metropolitana e acesso
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Incidentes de Campo por Més

Manutencdo da Rede

i

telebras Ano
2021 2022 2023

Més

01/04/2025 B  31/03/2026 @&
~
2024 2025 2026 9=

Contagem de Ticket sem Fibra e Contagem de Categoria para FIBRA por Més/Ano

Retirar Filtro

3930

Total de Tickets de Rl

® Contagem de Ticket sem Fibra ® Contagem de Categoria para FIERA

Total de Tickets de RE

425

361 : 359

287

Contagem de Ticket sem Fibra e Contagem de Categori...

abr/2025 mai/2025 jun/2025 julf2025 ago/2025 set/2025 outf2025 nov/2025 dez/2025 jan/2026 fev/2026 mar/2026

s Rede, Vipkumetris Incidentes
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Mapa das Estacoes Afetadas

telebras Geréncia de Manutengdo da Rede - GMP

Perindo da Analise
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3 Volumetria de OS

el Manutencdo da Rede

telebras Tipo de 05 Contagem Tipo OS % Contagem Tipo OS

Atividade de Manutengio em Base Satelital 1527 23,271% nov/2025

jumy/.
MPF - Manutencio Preventiva em Fibra V10 818 . 12,47%
MC - Manutenciio de Campo V17 a11 6,26%
RFIBR - RDM de Fibra 91 f_l,39l%

AA - Acesso e Acompanhamerto V7 a2 0,64%

GU - Gestio de Usudrios V2 10 0,15%
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Tickets por Prioridade e Categorias

Manutencido da Rede

ol

telebras
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3 — ESTRUTURA DE REDE

EstacGes POP (Po

to de Presenca)

e |
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Abrigos em contéiner de 6, 8 e 12 metros;

Racks e gabinetes de servigos;

Sistema de energia CA (com posto de transformagdo ou nao), sistema de
energia CC e baterias, aterramento;

Equipamentos IP, DGO, equipamentos radio, equipamentos DWDM
Torres

Grupo Motor Gerador — GMG com abastecimento de combustivel;
Sistema de vigilancia por cameras, DVRs, armazenamento local e

transmissdo das imagens, detec¢dao e combate a incéndio;
Sistema de iluminagdo e demais itens componentes da infraestrutura da
estacdo de telecomunicagoes.
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Abrigadas em ambientes internos (indoor) locados ou de parceiros;
Racks;

Sistema de energia CA,sistema de energia CC e baterias, aterramento;
Equipamentos IP, DGO, equipamentos radio, equipamentos DWDM;
Sistema de vigilancia por cameras, DVRs, armazenamento local e
transmissao das imagens.

ARRRARRRRRRA LR

-

27 de mar. de 2026, 09:30:49
SCS Quadra 8/9
Scs B
Brasilia DF
{1
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Gabinetes de servigos;

Sistema de energia CA (com posto de transformagdo ou nao), sistema de
energia CC e baterias, aterramento;

Equipamentos IP, DGO, equipamentos radio

Torres

Sistema de vigilancia por cameras, DVRs, armazenamento local e
transmissdo das imagens;

Sistema de iluminagao e demais itens componentes da infraestrutura da
estacao de telecomunicagoes.
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telebras 3 - ESTRUTURA DE REDE

TC (Terminal Cliente)

e N

* Terminal Cliente é o equipamento ou software usado pelo usuario final
para acessar os servigos da Telebras;
* Sdo instaladas nas dependéncias dos clientes.

Terminal Transportavel Telebras por Satélite;

Solugdo de internet banda larga via satélite desenvolvida pela Telebras;
Conectividade rapida e emergencial a regides sem infraestrutura de
internet, especialmente areas remotas;

Manutengao dos itens de infra da maleta.
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telebras 3 - ESTRUTURA DE REDE

Rede Optica

Backbone;

Backhaul;

Redes metropolitanas;

Redes de acesso;

Manutengio da Rede Optica: atividade que compreende agdes
preventivas e corretivas, inspegboes, testes, medicoes, ajustes,
alinhamentos, reparos, correcoes e readequag¢do necessaria executada
sobre a infraestrutura das Redes de Cabos de Fibras Opticas.
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CONTRATAGAO EM ANALISE
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01 Contrato de Rede
Interna
+
01 Contrato de Rede
Externa

01 Contrato de Rede
Interna e Rede Externa

Abrangéncia: Nacional

Abrangéncia: Nacional
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01 Contrato de Rede
Interna
+
05 Contratos de Rede
Externa

Abrangéncia: Nacional e

Regional*

05 Contratos de Rede
Interna
+
05 Contratos de Rede
Externa

Abrangéncia: Regional*

* Regibes Geograficas do Brasil

telebras
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~ telebras TLB-REF-2026/00034 - REDE INTER
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% telebr 5 — TERMO DE REFERENCIA:
elebras REDE INTERNA

* Manutengdo fica condicionada a existéncia de um Plano de Manutengao aprovado pela TELEBRAS; ‘ e

* Todo instrumental, ferramental, softwares, combustiveis, lubrificantes e material de consumo devem ser i N .N'\\\\‘v\.'
supridos pela CONTRATADA (calibracdo dos equipamentos);

* Os Centros_de Manutengio: armazenamento_de sobressalentes e_demals materigie, iteggnparastepazg

equipamentos, instrumentais, ferramentais e despachos;

* Gestdo de Sobressalentes: controle, inventario, registro de entradas e saidas, conservagdo, limpeza,

higienizacao, armazenamento, guarda, transporte, distribui¢ao, logistica reversa, reequilibrios dos estoques de

madulos, placas e demais sobressalentes e do material de consumo;

* Toda atividade de manutencdo realizada deve ser suportada por registro nos sistemas operacionais da

TELEBRAS; apa
* Controle do inventario e atualizagdo dos sistemas correspondentes; m‘:mwmmw o o s
* Servico Especializado em Engenharia de Seguran¢a e em Medicina do Trabalho (SESMT); - Z
* WFMaserfornecido pela CONTRATADA; _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __ _____________ . R ’ : -
* Atendimento aos indicadores operacionais de manutengdo previstos no TR. % 4 ""' 2 :
3 P———
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Infraestrutura

Clientes

.—.—. \ telebras

% telebras

de Atendimento (TMA) e

5 — TERMO DE REFERENCIA:

REDE INTERNA

rcentual Maximo de Vi

Percentual Maximo de

Criticidade Restabelecimento Violagio (SLA+12,5%) PMV
Alta Sites Nivel 0 02:00:00 02:15:00 10%
Alta 04:00:00 04:30:00 10%
Meédia 12:00:00 13:30:00 10%
Baixa 48:00:00 54:00:00 10%

s . Percentual Maximo de
Criticidade Restabelecimento Violagio (SLA+12,5%) PMV
Alta Sites Nivel 0 03:00:00 03:22:30 10%
Alta 06:00:00 06:45:00 10%
Meédia 12:00:00 13:30:00 10%
Baixa 48:00:00 54:00:00 10%
S < Percentual Maximo de =5
Criticidade Restabelecimento Violagio (SLA+12,5%) PMYV
Alta Sites Nivel 0 03:00:00 03:22:30 10%
Alta 05:00:00 05:37:30 10%
Média 10:00:00 11:15:00 10%
Baixa 48:00:00 54:00:00 10%
- " Percentual Maiximo de —_—
Criticidade Restabelecimento Violagiio (SLA+12,5%) PMYV
Alta 05:00:00 05:37:30 10%
Meédia 10:00:00 11:15:00 10%
Baixa 48:00:00 54:00:00 10%
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Objetivo: manter o funcionamento da rede em niveis em que sejam
satisfeitas as condicdes de qualidade, continuidade, confiabilidade e
exceléncia na prestagdo dos servigos aos clientes e consumidores.
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2 5 — TERMO DE REFERENCIA:
.. = telebras REDE INTERNA

Modelo de Prestacao do Servico de Manutencao:

Estagdo Nivel Zero

Estagdo POP Indoor ou
Container

Estacdao POP Gabinete

Ponto Metropolitano ou
SERVICOS CONTINUOS POP Cliente
Remunerag¢do

Constante
Terminal Cliente

Ponto de Interconexdo Optica

Maletas T3SAT

Gestdo de Sobressalentes

»r— s & telebras
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Quantitativos Estimados na

Tabela 12 do Termo de
Referéncia
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2 5 — TERMO DE REFERENCIA:
‘. = telebras REDE INTERNA

Modelo de Prestacao do Servico de Manutencao:

Manutengao de Torre

Zeladoria de Estagdo de
Telecomunicagoes

Conservagao Estrutural

Desmobilizacdo de Estagdo de
Telecomunicagoes

Ativagao de Cliente

SERVICOS SOB Quantitativos Estimados na

Tabela 12 do Termo de
Desmobilizagdo de Estagdo Referéncia
Cliente

DEMANDA
Remuneragao Variavel

Mudanga de Endereco

Suporte Técnico

Servigos de Retrofit de
Infraestrutura (LPU)

Equipamentos/Materiais
(LPU)

»—=r—=s telebras

TLBASS202604039A
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e TLB-REF-2026/00035 -
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% telebras 5 — TERMO DE REFERENCIA:

* Manutengdo fica condicionada a existéncia de um Plano de Manutengao aprovado pela TELEBRAS; ‘ R reTRee—
- —
* Manter atualizados, técnica e tecnologicamente o ferramental, instrumental, equipamentos e demais insumos .&'\\‘\vt'
necessarios para atender o objeto do contrato (calibracdo dos equipamentos);
* Os Centros de Manuten¢dao: armazenamento de sobressalentes e demais materiais, itens para reparo,

equipamentos, instrumentais, ferramentais e despachos;

* Guarda de Sobressalentes: guarda, inventario, controle, limpeza, higieniza¢do, conservagao, armazenamento,

atualizagdo de sistemas de gestao e emissdao de Relatério Mensal com meméria de cdlculo do inventario e de

consumo dos materiais.

* Toda atividade de manutencdo realizada deve ser suportada por registro nos sistemas operacionais da

TELEBRAS; apa

* Servico Especializado em Engenharia de Seguran¢a e em Medicina do Trabalho (SESMT); k‘:mwmmm o o s
*  WFM a ser fornecido pela CONTRATADA; - e
—————————————————————————————————————————————————— > e o
* Atendimento aos indicadores operacionais de manutengao previstos no TR. ’ =
o (<}
4 ""' o ©
(4]

o e

[ @ Nusua
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% telebras 5 — TERMO DE REFERENCIA:

Criticidade Restabelecimento Pe.roenfual WER T PMV
Violagdo (SLA+12,5%)
Alta EstagGes de Nivel 0 04:00:00 04:30:00 10%
Redes Opticas Alta 08:00:00 09:00:00 10%
Média 16:00:00 18:00:00 10%
Baixa 24:00:00 27:00:00 10%

Objetivo: manter o funcionamento da rede em niveis em que sejam

satisfeitas as condicdes de qualidade, continuidade, confiabilidade e
exceléncia na prestagdo dos servigos aos clientes e consumidores.

.—.—‘ ; \ telebras
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% telebras 5 — TERMO DE REFERENCIA:

.
-

Modelo de Prestacao do Servico de Manutencao:

Servigo de guarda de sobressalentes que inclui
controle, conservagdo, limpeza, higienizagdo e
- armazenamento dos sobressalentes da Telebras.
As alteragdes de inventario e cadastro deverdo ser
refletidas (atualizadas) nos respectivos sistemas.

Guarda de Sobressalentes

SERVICOS CONTINUOS

Remunerag¢do
Constante

Manutengao corretiva dos trechos de redes opticas
préprias da Telebras, sendo essas redes aéreas,
‘ subterraneas, em cabos 6pticos, em caixas de
passagem e em Distribuidores Gerais Opticos
(DGOs).

Redes de Fibras Opticas (km)

TLBASS202604039A
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“Z= telebras 5 — TERMO DE REFERENCIA:

.

Modelo de Prestacao do Servico de Manutencao:

Retirada de cabo até 144
Fibras Opticas

Suporte Técnico

Mobilizacdo de Equipe para
Atividade Programada

Elaboragdo de Projeto por
km

SERVICOS SOB

Quantitativos Estimados na
Tabela 06 do Termo de
Referéncia

Elaboragao As-Built de rede
externa existente

DEMANDA
Remuneragao Variavel

Emenda de Fibras Opticas

Certificacdo de Enlace
Optico

Servigos Diversos de Rede
Optica (LPU)

Materiais
(LPU)

»—=r—=s telebras
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% tel 7 - ASPECTOS
i elebras ADMINISTRATIVOS

Modalidade de licitagdo:

A licitagdo ocorrera por pregdo. Para fins de classificagdo sera considerado o valor global oferecido. Nao serdo
aceitas propostas com valores incompativeis com os estimados para a aquisicdo ou contratagdo, analisando-se
tanto o preco global quanto os pregos unitarios estimados.

No caso de parcelamento do objeto, ndo ha impeditivo para que a mesma empresa/consorcio de empresas possa
oferecer lances para mais de um lote.

,Habilita;&o/QuaIificagEo Técnica: h

Item em analise, considerando-se o modelo de contratagdo a ser adotado. Demanda a apresentagdo de Atestado
de Capacidade Técnica (ACT), expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado
no CREA por meio da Certiddo de Acervo Técnico (CAT), emitido em nome da licitante.

Além disso, é necessario Registro ou inscricdo na entidade profissional competente, Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA e ter profissional em seu quadro técnico devidamente registrado no CREA e que
possua Certiddo de Acervo Técnico (CAT) que comprove, cumulativamente, a execugdo dos servigos manutengao
Giemandados. (quantitativos divulgados nos Termos de Referéncia sdo apenas referenciais)

J

Duragdo dos contratos: =
Os contratos terdo duragdo prevista de 36 meses, podendo ser prorrogados por até 24 meses, dentro dos limites =
fixados na Lei 13.303/2016.
Os contratos conterdo cldusula de resiligdo antecipada, que podera ser solicitada por qualquer das partes, com,
no minimo, 90 dias de antecedéncia apds o interregno minimo de 12 meses de execugdo contratual. —

Reajuste:

Durante sua vigéncia, o contrato poderd ser reajustado com base no indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST

da Anatel.

telebras
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% tel 7 - ASPECTOS
i elebras ADMINISTRATIVOS

Participacdao de Empresas em Consorcio:
Serd permitida, observando-se os critérios relacionados no item 19 dos Termos de Referéncia divulgados.

Subcontratagao:
Serd permitida nas condi¢Ges constantes do item 22 dos Termos de Referéncia divulgados e exclusivamente para
os servigos nele indicados.

Forma de faturamento:

O faturamento sera feito para a capital de cada UF. Os servigos realizados em cada estado serdo faturados para a
capital daquele estado. Considerando o atual cenario nacional de reforma tributaria, se durante o curso do
contrato houver alteragdo que gere impactos diretos ou indiretos sobre seu faturamento, este sera efetivado
mediante andlise e alinhamento entre contratada e contratante. Se, em decorréncia da alteragdo, houver
aumento significativo e comprovado de custos para a contratada, podera ser solicitada aplicagdo de reequilibrio
econdmico, que sera analisada pela contratante.

rForma de pagamento: )
A liberagdo dos pagamentos mensais fica condicionada a confirmagdo de que os servigos contratados e materiais
fornecidos foram efetivamente executados e entregues. Essa confirmacgdo é registrada com a emissdo do Termo
de Aceitagdo de Servigos/Materiais (TAS/TAM).

Apds o recebimento do TAS/TAM, a contratada esta autorizada a emitir as notas fiscais dos itens autorizados,
observando o calendario fiscal da Telebras.

As faturas sdo atestadas em até 15 (quinze) dias contados a partir da data de entrega para a TELEBRAS. Os
pagamentos sdo efetuados pela TELEBRAS, em até 15 (quinze) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal
\pela equipe de fiscalizagdo e gestor do contrato.

TLBASS202604039A
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