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Objetivo.

Este relatdrio tem por objetivo apresentar estatistica com a quantidade de pedidos de acesso
a informacgdo recebidos, atendidos e indeferidos conforme previsto no artigo 45, inciso Ill do

Decreto 7.724/2012.

Informacdes detalhadas podem ser encontradas no painel da LAl disponivel em:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, utilizando como parametros a empresa

Telebras e o periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

Pedidos de acesso a informagao.

Foram recebidas 102 (cento e duas) solicitacdes de acesso a informacdo, todas respondidas

tempestivamente.

O tempo médio de resposta no periodo foi de 15,2 dias.

Visao geral
@
102 100,00%
Pedidos recebidos Pedidos respondidos
, ® ®
15,2 dias 73
Tempo médio de resposta Solicitantes

Prazos

A Telebras deve responder os pedidos de acesso a informacdo em até 20 (vinte) dias, podendo
ser prorrogado uma Unica vez por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa encaminhada ao

solicitante.

No caso de recurso, a previsado é de 5 (cinco) dias para que o solicitante receba a resposta.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Recursos

Em 2025, foram registrados recursos relacionados a solicitagdes de acesso a informacgdo, o que
demonstra a utilizacdo, pelos cidaddos, dos mecanismos recursais previstos na Lei n?

12.527/2011. A distribuicdo por instancia foi a seguinte:

12 instancia: 10 recursos
22 instancia: 6 recursos
32 jnstancia (CGU): 5 recursos

42 instancia (CMRI): 2 recursos

Os dados evidenciam alto grau de resolutividade, uma vez que 100% dos recursos foram
devidamente respondidos. Esse resultado indica conformidade com os prazos legais e

adequada atuacdo das areas responsdveis na andlise recursal.

O encaminhamento de 5 recursos a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e 2 recursos a
Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagbes (CMRI) demonstra que, embora a maioria dos
recursos tenha sido solucionados internamente, houve casos em que se fez necessdria a

apreciacdo externa, conforme previsto na legislacao.

CMRI - Comissao Mista

Segunda

Primeira instancia . de Reavaliagdo de Contetido
instancia ~
Informagdes

Diretoria Administrativa | Presidéncia Questionamento sobre o concurso da Telebrdas 2025
Diretoria Administrativa | Presidéncia |Respondido Quadro de funciondrios por género e raca
Diretoria Administrativa | Presidéncia |Respondido Em Tramitagdo Limitagdes Orgamentdrias e Financeiras

Diretoria Comercial integra do contrato comercial
Diretoria de Governanga | Presidéncia |Respondido Pesquisa sobre a governanga da empresa
Diretoria Administrativa | Presidéncia |Respondido Execugdo Orcamentaria

Diretoria Comercial Pesquisas de Satisfacdo e Cronograma de Migragdo do Gesac Il

Diretoria Comercial negociagbes com a empresa SpaceSail
Diretoria Administrativa Quantidade de vagas exclusivamente para os empregados
Diretoria Administrativa | Presidéncia |Respondido Respondido integra do balango da contabilidade publica do 32 trimestre de 2024

Detalhamento das Solicitacdes de Acesso a Informacgdo

e Gestdo de Pessoas

v" Maior volume de demandas

v" Destaque para: concursos, cargos da Telebras, plano de cargos e salarios,
diversidade, trabalho hibrido e beneficios

v" Demandas concentradas na Geréncia de Gestdo de Pessoas e Geréncia Juridica

e Gestdo Publica

v" Demandas relacionadas a gestao institucional e administrativa
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v Principais temas: contratos, convénios e parcerias, demonstra¢des contabeis,
execugao orgamentdria, governanga, inovagdo e normativos
v" Atuacdo de diversas areas, refletindo carater transversal

il

e Compras Publicas

v Solicitacdes sobre licitacGes, contratos e processos de aquisicao
v" Predominancia de demandas direcionadas as dreas de compras, contratos e
planejamento

e Telecomunicag¢les
v' Demandas ligadas a atividade-fim da Telebras
v' Temas como redes terrestres, equipamentos, prestacdo de servicos e projetos de
P&D
v Envolvimento das areas técnicas e de relacionamento com parceiros
e Normas e Fiscalizagao
v" Questionamentos sobre normativos internos e conformidade
v Participacdo das areas de integridade, riscos, controle interno e corregedoria
e Transparéncia e Acesso a Informacgao
v Solicitacoes relacionadas ao acesso a documentos e informacgdes institucionais
v Indica interesse da sociedade na atuacdo e nos processos da empresa
e Auditoria e Controle
v' Demandas pontuais direcionadas a Auditoria Interna
v Baixa recorréncia, com carater especifico
o Defesa Nacional

v" Demandas especificas sobre projetos estratégicos
v" Volume reduzido e natureza técnica

Satisfacdo do usudrio

A pesquisa de satisfacdo é respondida, voluntariamente, pelo solicitante, ao receber a resposta
conclusiva a sua solicitacdo. A pesquisa tem por objetivo avaliar a qualidade dos servigos de

atendimento ao cidad3o.

Nivel geral de satisfacédo @

4,38

1,00 5,00
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Transparéncia ativa.

O Decreto 7.724/2012, atribui a Controladoria Geral da Unido (CGU) a competéncia de
monitorar a implementacdo da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI). Nesse
sentido, é obrigatdrio o preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), que é uma
ferramenta de monitoramento de obrigacdes de transparéncia ativa e esta disponivel na

plataforma Fala.BR.

A LAl estabelece que as informagdes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas de
oficio, de forma espontanea e proativa, independente de solicitacdes. Além disso, prevé um rol
minimo de informacdes que os érgaos e entidades publicas devem, obrigatoriamente, divulgar

na internet.

E importante destacar que a divulgacdo espontanea do maior nimero possivel de informacdes,
além de facilitar o acesso a sociedade, é vantajoso para a préopria Telebras, pois tende a reduzir
os requerimentos sobre o mesmo assunto, minimizando significativamente o trabalho e os

custos de processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

A Telebras permanece, desde 2022, com grau maximo no indice de Transparéncia Ativa, na qual

49 parametros sdo avaliados pela CGU.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauanos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1 ! 321 NAO CUMPRE
100.000%
0.000%
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGCOES CLASSIFICADAS
Cumpre
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Disposi¢cOes Gerais

Os relatérios referentes a todas as manifestagbes (denuncia, reclamagdo, sugestao,
reclamacdo, simplifique e elogio), bem como o relatdrio de gestdo da Ouvidoria pode ser
acessado no portal da Telebras, no link: https://www.telebras.com.br/acesso-a-

informacao/ouvidoria/



https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/ouvidoria/
https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/ouvidoria/

