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1 ATELEBRAS

A Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — Telebras, € uma sociedade de economia mista de capital
aberto, que fornece solugdes de conexdao com o propodsito de levar conectividade em alta
capacidade a todas localidades do pais.

E regida por seu estatuto, pela Lei n2 5.792, de 11 de julho de 1972, pelas Leis n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976 e n2 13.303, de 30 de junho de 2016. Operamos conforme o decreto n?2 9612,
de 17 de dezembro de 2018, entre outras legislacdes aplicaveis.

A empresa promove as politicas publicas de inclusdo digital do Estado e atende as demandas de
solucdes em servicos de conexdo para a Administracdo Publica.

Além do papel social, também atua estimulando o desenvolvimento do mercado de
telecomunicacdes ao fornecer infraestrutura para internet banda larga aos provedores regionais,

o que estimula as economias regionais e fomenta a concorréncia no setor de telecomunicagoes.
2 OUVIDORIA DA TELEBRAS

A Ouvidoria da Telebrds é um canal aberto para que o cidadado e o colaborador apresentem suas
demandas e problemas, como também sugestdes, que contribuam para a melhoria dos servicos
prestados pela empresa e aperfeigoamento dos seus processos internos.

Sua atuac¢do atende, fundamentalmente, ao comando constitucional do art. 37, paragrafo 32 da
Constituicdo que determina ao Poder Executivo, observadas as disposicdes legais, a instituir e
manter servicos de atendimento as reclamacgfes e sugestdes dos cidadaos, especialmente os
usuarios dos servicos publicos e garantir espacos, mecanismos e instrumentos de participacdo e
controle social sobre sua atuacao e servigos ofertados a populagao.

A ouvidoria tem um papel fundamental para o aprofundamento do conceito de cidadania, assim
como para o seu efetivo exercicio e respeito pela sociedade e agentes publicos na medida em que:

a) permite aos cidaddos pertencentes a grupos menos organizados que tém menor poder
de influéncia, terem suas demandas apresentadas e adequadamente tratadas pelas
instituicdes publicas, assim como respondidas dentro de prazo preestabelecido;

b) disponibiliza aos cidaddos canais de acesso direto com os érgdos/entidades publicas para
busca de direitos, obtencdo de informacdes e apresentacdo de opinides e sugestdes;

c) favorece a participacao social por encorajar e instrumentalizar o cidaddo a se representar
perante a Administracao Publica, na defesa de seus direitos.


https://www.telebras.com.br/wp-content/uploads/2021/01/ESTATUTO-SOCIAL-DA-TELEBRAS-Registrado-na-Junta-Comercial.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5792.htm
http://www.cvm.gov.br/legislacao/leis-decretos/lei6404.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/55683538/do1-2018-12-18-decreto-n-9-612-de-17-de-dezembro-de-2018-55683473
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2.1 Canais de manifestagao
As manifestacdes podem ser apresentadas a Ouvidoria da Telebras por meio de diversos canais:

v’ Fala.Br: (https://falabr.cgu.gov.br) que é uma plataforma integrada de ouvidoria e
acesso a informagao;

v Portal da Telebras: (https://www.telebras.com.br/acesso-ainformacao/ouvidoria/);
v" E-mail: ouvidoria@telebras.com.br;

v Telefone: (61) 2027-1161 ou (61) 2027 - 1164;

v’ Caixas de manifestacdo: disponibilizadas em pontos especificos da empresa; e

v Ouvidoria (presencial): Setor de Industrias Gréficas — Quadra04, bloco A - Edificio

Capital Financial Center 218 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70640-440.

2.2 Prazos

O prazo de resposta das manifesta¢des de ouvidoria, tais como reclamacgao, sugestdao e denuncia
é de 30 dias, prorrogavel por mais 30 dias, mediante justificativa.
O prazo do pedido de acesso a informacdo com base na Lei 12.527/2011 é de 20 dias, prorrogavel

por mais 10 dias, também mediante justificativa.
3 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE OUVIDORIA

O presente relatorio baseia-se nos artigos 142 e 152 da Lei 13.460/2017, o qual dispde que a
Ouvidoria devera elaborar, anualmente, relatério de gestao.
O relatério serd apresentado no Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria, Reunido da

Diretoria Executiva.
4 FORCA DE TRABALHO DA OUVIDORIA DA TELEBRAS

O Ouvidor da Telebras, Jodo Evangelista Guedes Filho, é graduado em Gestdo Publica, com MBA
em Auditoria, Controladoria e Financgas. Possui pos-graduacdo em Direito Administrativo e Gestdo,
Licitacdes e Contratos Publicos e certificagdo em Ouvidoria Publica pela Escola Nacional de
Administracdo Publica. Foi auditor interno na Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
consultor do Nucleo de Tecnologia em Estratégias de Saude da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) e controlador interno na Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana (Semob) da

Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.
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O Analista da Ouvidoria, Aurisomarlom Pereira Santana, é empregado efetivo da Telebras desde
2016, graduado em administracdo de empresas, com Pds-graduacdo em Ouvidoria Publica e

certificacdo em Ouvidoria Publica pela Escola Nacional de Administracdo Publica.
5 DEMANDAS RECEBIDAS EM 2024

A Ouvidoria da Telebras recebe solicitacdes de acesso a informagdao de acordo com a lei
13.527/2011 e demais manifestacdes de acordo com a lei 13.460/2017 (denuncia, comunicagdo,
reclamacao, solicitacdo, sugestdo, elogio).

A partir de novembro de 2020, também foi atribuida a unidade a responsabilidade pelo
recebimento de demandas relacionada a lei 13.709 (lei geral de protecao de dados).

No ano de 2025, a Ouvidoria da Telebras recebeu um total de 208 (duzentas e oito) demandas,
registradas por meio dos canais disponiveis — Plataforma Fala.Br, telefone, e-mail e atendimento
presencial. As manifestacdes recebidas pelos outros canais foram devidamente cadastradas na
Plataforma Fala.Br.

Desse total, 102 (cento e duas) demandas corresponderam a solicitacdes de acesso a informacao,
94 (noventa e quatro) a manifestacdes tipicas de Ouvidoria e 12 (doze) a manifestacdes ou
solicitacBes de acesso a informacao que, apds analise do conteldo, foram encaminhadas a outros

orgdos publicos competentes.

25 22
o .~ mm==- Manifestacdes recebidas
20 ” \\
14 14,/ s, 14
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SolicitacBes de acesso a informacdo

10 65
5 Teafl - 3
T TN A N2 o : 1
—~.1 0 1 N LT ONSLLSRS — . . .
0 e ol —— e = S —_t — . = Manifestac8es encaminhadas para
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 maif25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 outros drgdos

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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5.1 Analise do grafico

v' Manifestacdes recebidas (linha azul tracejada)

Verifica-se comportamento irregular ao longo de 2025, com picos relevantes em julho e
outubro/novembro, destacando-se novembro (22 manifestacdes) como o maior volume do
periodo. Em contrapartida, observa-se queda acentuada em junho, indicando menor demanda

naquele més.

v’ Solicita¢des de acesso a informac3o (linha verde continua)

As solicitacdes mantém-se relativamente estdveis no primeiro semestre, variando entre 5 e 10
registros mensais. A partir de julho, nota-se tendéncia de crescimento, culminando em dezembro
(14 solicitagdes), o maior valor do segundo semestre, o que sugere aumento do interesse por

informacdes institucionais no final do exercicio.

v' Manifestacdes encaminhadas para outros 6rgdos (linha laranja tracejada)

Permanecem em patamar baixo durante todo o ano, oscilando entre 0 e 3 registros mensais, com
poucos picos pontuais (especialmente em agosto). Esse comportamento indica adequada triagem

das demandas e correta identificacdo da competéncia da Ouvidoria da Telebras.
6 VOLUME E RECURSOS DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Em 2025, foram registrados recursos relacionados a solicitacdes de acesso a informacao, o que demonstra
a utilizacdo, pelos cidaddos, dos mecanismos recursais previstos na Lei n? 12.527/2011. A distribui¢do por

instancia foi a seguinte:

12 instancia: 10 recursos
22 instancia: 6 recursos
32 jnstancia (CGU): 5 recursos

42 instancia (CMRI): 2 recursos

Os dados evidenciam alto grau de resolutividade, uma vez que 100% dos recursos foram devidamente
respondidos. Esse resultado indica conformidade com os prazos legais e adequada atuacdo das areas

responsaveis na andlise recursal.
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O encaminhamento de 5 recursos a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e 2 recursos a Comissdo Mista de
Reavaliagdo de Informagdes (CMRI) demonstra que, embora a maioria dos recursos tenha sido solucionados

internamente, houve casos em que se fez necessaria a apreciacao externa, conforme previsto na legislacado.

CMRI - Comissdo Mista

Segunda

Primeira instancia .. de Reavaliagdo de Contetido
instancia o
Informagbes

Diretoria Administrativa | Presidéncia Questionamento sobre o concurso da Telebras 2025
Diretoria Administrativa | Presidéncia |Respondido Quadro de funcionarios por género e raca
Diretoria Administrativa | Presidéncia |Respondido Em Tramitagdo Limitagdes Or¢amentarias e Financeiras

Diretoria Comercial integra do contrato comercial
Diretoria de Governanga | Presidéncia |Respondido Pesquisa sobre a governanga da empresa
Diretoria Administrativa | Presidéncia |Respondido Execugdo Orgamentaria

Diretoria Comercial Pesquisas de Satisfagdo e Cronograma de Migragdo do Gesac Il

Diretoria Comercial negociagdes com a empresa SpaceSail
Diretoria Administrativa Quantidade de vagas exclusivamente para os empregados
Diretoria Administrativa | Presidéncia |Respondido Respondido integra do balango da contabilidade publica do 32 trimestre de 2024

Fonte: Fonte: Fala.Br

7 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Em 2025, o tempo médio de atendimento da Ouvidoria da Telebras as Solicitacdes de Acesso a
Informacgdo (LAI) foi de 15,2 dias, conforme dados extraidos do Painel da Lei de Acesso a
Informacdao da CGU. Observa-se aumento em relagdo aos anos imediatamente anteriores,
mantendo-se, contudo, integral conformidade com os prazos legais, sem registro de perda de

prazo ao longo do exercicio.

A andlise histérica demonstra que, apds um periodo de redugdo continua entre 2019 e 2022,
guando o tempo médio atingiu 6,93 dias, houve tendéncia de elevacdo a partir de 2023,

alcancando 14,94 dias em 2024 e 15,2 dias em 2025

Tempo Médio de Resposta - LAI

20
16,91

15,84

15

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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No que se refere as manifestacdes tipicas de Ouvidoria, o tempo médio de resposta em 2025 foi
de 15,3 dias, conforme dados do Painel Resolveu da CGU. Assim como nas solicitacdes de acesso
a informacado, verifica-se crescimento em comparacdo aos anos anteriores, especialmente quando
comparado ao periodo de 2020 a 2022, no qual os prazos médios permaneceram abaixo de 10

dias.

Apesar do acréscimo no tempo médio de resposta, os indicadores evidenciam que a Ouvidoria da
Telebras permanece atuando de forma tempestiva e resolutiva, assegurando o atendimento as
demandas dentro dos prazos normativos e preservando a qualidade das respostas prestadas aos

cidadaos.

Tempo Médio de Resposta
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Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

8 ANALISE QUALITATIVA

No exercicio de 2025, a Ouvidoria da Telebras recebeu 208 (duzentas e oito) demandas, das quais
196 foram tratadas internamente e 12 encaminhadas a outros érgaos publicos competentes, apds

analise de competéncia, evidenciando adequada triagem e direcionamento das manifestacdes.

O gréafico a seguir apresenta, de forma agregada, a distribuicdo das demandas por assunto,
classificadas conforme a predominancia dos temas tratados, em ordem decrescente de volume.

Observa-se que as demandas se concentram majoritariamente em temas relacionados a Gestdo


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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Publica (95 registros) e a Gestdo de Pessoas (68 registros), que, em conjunto, representam parcela

significativa do total de manifestagdes recebidas no periodo.

Na sequéncia, destacam-se os assuntos Compras Publicas (12) e Telecomunicagdes (10), indicando
demandas associadas a processos administrativos e a atividade-fim da empresa. Os demais temas
— Conduta ética e irregularidades (4), Normas e Fiscalizagado (3), Auditoria (1), Dados Pessoais e
LGPD (1), Defesa Nacional (1) e Transparéncia (1) — apresentaram incidéncia residual,

demonstrando baixa recorréncia e carater pontual.

De modo geral, a andlise qualitativa evidencia que as demandas recebidas pela Ouvidoria da
Telebras refletem, predominantemente, questdes de natureza administrativa e de gestdo interna,
reforcando o papel da Ouvidoria como canal de escuta, orientagcdo e mediagdo entre a instituicao

e seus publicos

Assuntos demandados
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Fonte: Ouvidoria da Telebras

8.1 Detalhamento das Solicitagoes de Acesso a Informacgao
o Gestao de Pessoas

v' Maior volume de demandas

v Destaque para: concursos, cargos da Telebras, plano de cargos e salérios, diversidade,
trabalho hibrido e beneficios

v" Demandas concentradas na Geréncia de Gestdao de Pessoas e Geréncia Juridica
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Gestiao Publica

v Demandas relacionadas a gestao institucional e administrativa

v Principais temas: contratos, convénios e parcerias, demonstragdes contabeis, execucao
or¢amentaria, governanga, inovacao € normativos

v Atuacdo de diversas areas, refletindo carater transversal

Compras Publicas

v Solicitagdes sobre licitagdes, contratos e processos de aquisicao
v Predominancia de demandas direcionadas as areas de compras, contratos e planejamento

Telecomunicac¢oes

v Demandas ligadas a atividade-fim da Telebras
v Temas como redes terrestres, equipamentos, prestagao de servigos e projetos de P&D
v Envolvimento das areas técnicas e de relacionamento com parceiros

Normas e Fiscalizacao

v Questionamentos sobre normativos internos ¢ conformidade
v' Participacdo das areas de integridade, riscos, controle interno e corregedoria

Transparéncia e Acesso a Informacio

v Solicitagdes relacionadas ao acesso a documentos e informagoes institucionais
v" Indica interesse da sociedade na atuacdo e nos processos da empresa

Auditoria e Controle

v Demandas pontuais direcionadas a Auditoria Interna
v" Baixa recorréncia, com carater especifico

Defesa Nacional

v Demandas especificas sobre projetos estratégicos
v Volume reduzido e natureza técnica



Assunto

Gestéo de Pessoas

"

Subassunto Quantidade
Cargos da Telebras 10
Concurso 14
Diversidade 3

Plano de Cargos e Salarios

i
N

Trabalho hibrido

telebras

Unidade Responsavel

Geréncia de Gestao de Pessoas

Beneficios para advogados da Telebras

Geréncia Juridica

honorarios de sucumbéncia

Geréncia Juridica

Terceirizados

Geréncia de Logistica

Gestéo Publica

Acdes e Dividendos

Assessoria de Relacionamento com Investidores

Contratos (Bens, Servigos, Patrocinio)

Assessoria de Comunicagdo

Contratos, Convénios e Parcerias

Diretoria Técnico-Operacional

Demonstragdes contabeis

Assessoria de Relacionamento com Investidores

Execugdo orgamentaria

Geréncia Financeira e Orgamentaria

Fazenda e Financas

Ouvidoria

Gestéo da Telebras

Geréncia de Manutencéo da Planta

indice de Sustentabilidade Financeira (ISF)

Geréncia de Novos Negocios

Iniciativas de Inovagao

Geréncia de Projetos Especiais e Inovagédo

Normativos Geréncia de Gestdo de Pessoas
Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno
Unidade Correicional

NP Geréncia de Contabilidade

Patriménio — —
Geréncia de Logistica

Patrocinio Assessoria de Comunicacdo
Diretoria Comercial

. Geréncia de Compras e Contratos
Pesquisa

Geréncia de Contabilidade

Geréncia de Logistica

Pesquisa Académica

Geréncia de Gestdo Empresarial

Ouvidoria

Plano de Gestéo Estratégica

Geréncia de Gestdo Empresarial

Plano de sustentabilidade da Telebras

Geréncia de Gestdo Empresarial

Prestacéo de servico

Geréncia de Novos Negocios

Geréncia de Planejamento e Marketing

Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros

Relacionamento com investidores

Ouvidoria

Solicitagdo de informagdes

Geréncia de Planejamento e Marketing

Presidéncia da Telebras

Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

Geréncia de Tecnologia da Informagéo

Compras publicas

Licitacbes e contratos

Geréncia de Compras e Contratos

Geréncia de Planejamento e Marketing

Diretoria Comercial

Defesa Nacional

Projetos de P&D em comunicagdes

Geréncia de Projetos Especiais e Inovagédo

Normas e Fiscalizacdo

Normativos Internos

Geréncia de Engenharia de Redes e Plataformas

Geréncia de Gestdo de Pessoas

Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno

Unidade Correicional

Telecomunicagdes QOutros Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
Telecomunicagdes Redes Terrestres Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
Telecomunicagdes Equipamentos Geréncia de Novos Negécios

Transparéncia e acesso a informagao

Acesso a documento

Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros

Auditoria

RAINT

Geréncia de Auditoria Interna

Cadastros e Documentacdo

Dados cadastrais

[ [P N BN BN IR NS S P [N (N NS OO £=>1 [N BN () N BN IR G B B BN /) (G B DI DR PO (G B PR I T I B R (PG PV B DI (IR /O (G PR BN PO

Geréncia de Operacéo de Redes e Servigos

Fonte: Ouvidoria da Telebras

8.2 Detalhamento das manifesta¢des de Ouvidoria

e Gestao Publica

v Concentra o maior volume das manifestagoes

v Temas recorrentes: gestdo da empresa, infraestrutura, pesquisa, prestacao de servigos e

propostas comerciais
v' Demandas distribuidas entre diversas areas, indicando carater transversal

o Gestao de Pessoas

v' Demandas relacionadas a concursos, nomeagodes, avaliagdo de desempenho e saude

ocupacional
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v" Predominancia de encaminhamentos a Geréncia de Gestdao de Pessoas
v Indica interesse significativo em temas de pessoal

e Conduta Etica e Irregularidades

v Demandas envolvendo a¢des divergentes de normativos internos, procedimentos e

avaliacdo de desempenho
v Atuacdo da Unidade Correcional, Comissdo de Etica e Auditoria Interna

v Reforga a importancia dos mecanismos de integridade e controle

e Telecomunicac¢oes

v" Assuntos ligados a atividade-fim da Telebras

v Temas como operadoras e questdes técnicas relacionadas a infraestrutura
v' Demandas direcionadas as areas técnicas ¢ de manutengao

e Compras Publicas

v" Demandas pontuais sobre licitagdes e contratos
v Encaminhamentos a Geréncia de Compras e Contratos e a Presidéncia

o Protecio de Dados Pessoais (LGPD)

v" Registros pontuais envolvendo tratamento de dados pessoais
v' Demandas encaminhadas a Presidéncia, indicando carater sensivel e estratégico

Assunto Subassunto Quantidade Unidade Responsavel
Compras publicas Licitagbes e contratos ! Geréncia de Compras ¢ Contratos
1 Presidéncia da Telebras
Acoes divergentes com normativos 6 Unidade Correicional
Conduta ética e irregularidades internos 2 Comissao de Etica
Procedimentos 1 Geréncia de Auditoria Interna
Avaliagéo de Desempenho 2 Unidade Correicional
Concurso 7 Geréncia de Gestéo de Pessoas
Contestacoes 1 Unidade Correicional
Gestéo de Pessoas Nomeacdes 4 Geréncia de Gestéo de Pessoas

Perfil profissiografico previdenciario (PPP)

=

Geréncia de Gestéo de Pessoas

Saude ocupacional 3 Geréncia de Gestéo de Pessoas

Acdes e Dividendos 3 Asses.sorla de Relacionamento com
Investidores

Contratos, Convénios e Parcerias 1 QOuvidoria

Dados Pessoais - LGPD 1 Presidéncia da Telebras

Gestdo da empresa 1 Geréncia de Logistica

Gesto Publica Infra.estrutufa : 1 Gergnqa de Logistica

Manifestacao inapta 44 Quvidoria

Ouvidoria

Pesquisa

Geréncia de Logistica

Prestacao de servigo

Geréncia de Novos Negécios

Geréncia de Operagdes Comerciais
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Fonte: Ouvidoria da Telebras

9 PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfagdo é respondida de forma voluntaria pelo manifestante, apds o recebimento
da resposta conclusiva a sua manifestagao, por meio da Plataforma Fala.BR. Seu objetivo é avaliar
a qualidade dos servicos prestados pela Ouvidoria da Telebras, com base na percepc¢do dos
cidaddos que utilizaram esse canal de atendimento.

A pesquisa de satisfagdo realizada em 2025 contou com baixa adesdo, totalizando 11 respostas,
sendo 9 referentes a solicitacbes de acesso a informacdo (LAI) e 2 relativas as demais
manifestacdes de Ouvidoria. Embora o niumero de respondentes seja reduzido, os resultados
permitem uma analise qualitativa da percepc¢do dos usudrios quanto a clareza das respostas e a

gualidade do atendimento prestado.

Compreencao da resposta Satisfacdo com o atendimento
prestado
1;11%
1;11%
3:33% 2;,22%
1;11% ‘

2;22%

5;56% 3;34%

B Facil de compreender B Muito facil de compreender B Muito Satisfeito B Satisfeito B |nsatisfeito

1 Dificil de comprender = Muito Insatisfeito m Regular

Fonte: Plataforma Fala.BR

No que se refere a compreensao da resposta, observa-se avaliagdo predominantemente positiva.
A maioria dos respondentes classificou as respostas como “muito faceis de compreender” (55%)
ou “faceis de compreender” (11%), enquanto 33% indicaram algum grau de dificuldade de
compreensao. Esse resultado sugere que, de modo geral, as informacdes fornecidas pela Ouvidoria
da Telebras sdo claras e acessiveis, embora exista margem para aprimoramento na linguagem e
na objetividade das respostas, especialmente para publicos com menor familiaridade com temas
técnicos ou administrativos.

Quanto a satisfagdo com o atendimento prestado, verifica-se que 56% dos respondentes

declararam-se satisfeitos ou muito satisfeitos, evidenciando avaliacdo positiva do servico. Por
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outro lado, 33% situaram sua percepcao entre regular e insatisfeito, e 11% manifestaram-se muito
insatisfeitos, indicando a existéncia de experiéncias que ndo atenderam plenamente as
expectativas dos usuarios.

De forma geral, os resultados apontam que a Ouvidoria da Telebras mantém bom nivel de
qualidade no atendimento e na clareza das respostas, mesmo diante do aumento no tempo médio
de resposta observado em 2025. Entretanto, a presenca de avaliacGes negativas e regulares, aliada
a baixa taxa de participacao, reforca a necessidade de ag¢des voltadas ao estimulo da participagao
dos usudrios na pesquisa de satisfacdo e ao aperfeicoamento continuo da comunicacdo e do
atendimento, de modo a ampliar a representatividade dos resultados e fortalecer a cultura de

escuta ativa e melhoria continua.
10 TRANSPARENCIA ATIVA NA TELEBRAS

O Decreto 7.724/2012, atribui a Controladoria Geral da Unido (CGU) a competéncia de monitorar
a implementacdo da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAl). Nesse sentido, é
obrigatdrio o preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), que é uma ferramenta de
monitoramento de obrigacdes de transparéncia ativa e esta disponivel na plataforma Fala.BR,
envolvendo a Ouvidoria e diversas unidades da Telebras.

A LAl estabelece que as informacgdes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas de oficio,
de forma espontanea e proativa, independente de solicitacdes. Além disso, prevé um rol minimo
de informacgdes que os 6rgados e entidades publicas devem, obrigatoriamente, divulgar na internet.
E importante destacar que a divulgacdo espontanea do maior nimero possivel de informacdes,
além de facilitar o acesso a sociedade, é vantajoso para a prépria Telebras, pois tende a reduzir os
requerimentos sobre o mesmo assunto, minimizando significativamente o trabalho e os custos de

processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
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11 ACOES EXITOSAS E PRINCIPAIS DIFICULDADES

11.1 Agoes Exitosas

a) Mediacdo de conflitos

Atuacdo efetiva da Ouvidoria na mediacdo de conflitos internos, promovendo uma cultura de
didlogo, cooperagao e escuta qualificada, com reflexos positivos no fortalecimento dos

relacionamentos interpessoais e na melhoria do clima organizacional.

b) Elogios de novos colaboradores apds palestra de ambientacdo

Registro de avaliacdes positivas por parte de novos colaboradores apds a realizacdo de palestras
de ambientacdo, nas quais foi apresentado o papel institucional da Ouvidoria, seus canais de
atendimento e suas atribui¢des, contribuindo para maior compreensao e aproximagao do publico

interno.

c) Melhoria na qualidade das manifestacées internas

Observou-se aperfeicoamento na qualidade das manifesta¢des internas recebidas apds palestras
e campanhas promovidas pela Telebras, indicando maior clareza, objetividade e adequacdo no

registro das demandas encaminhadas a Ouvidoria.

11.2 Principais dificuldades

a) Denuncias ou comunicacoes de irregularidades incompletas

Recebimento de denuncias ou comunicacées de irregularidades que ndo apresentam elementos
minimos suficientes para a realiza¢do de analise objetiva de admissibilidade, tais como: a descri¢ao
clara do fato; a indicacdo da autoria; as circunstancias em que ocorreu; e os valores envolvidos,

guando aplicavel.

b) Demandas ndo formalizadas por colaboradores

Identificacdo de situacbes em que a Ouvidoria tomou conhecimento de problemas de
relacionamento entre colaboradores, sem que houvesse a formalizacdo da demanda pelos
envolvidos nos canais oficiais da Ouvidoria, o que limita a atuacdo institucional e a adocdo de

providéncias formais.
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12 ACOES PREVISTAS PARA 2026

13

v’ Apresentacdo, em conjunto com a Corregedoria e Comissdo de Etica, para colaboradores
do COPE-S e Escritérios Regionais.

v’ Atualiza¢do da Carta de Servicos da Telebras.

v Palestra, em conjunto com a Corregedoria e Comissdo de Etica, sobre assédio moral e

sexual no ambiente de trabalho.

PARTICIPACOES DO OUVIDOR

v’ Participa¢do no Programa de Desenvolvimento de Lideres - Desdobrando o Planejamento
estratégico - Telebras, com carga horaria de 6h, realizado pela Telebras.

v’ Participag¢do no evento “Dia da Ouvidoria”, promovido pela Ouvidoria Geral da Unido.

v’ Participacdo na palestra do dia da Ouvidoria, promovido pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap).

v' Curso: Jornada da Manifestacdo, com carga horaria de 08h, promovido pela Controladoria
Geral da Unido (CGU).

v Treinamento online da escuta a responsabilizacdo: Fluxos e desafios na apuracdo de
assédios e discriminacdes no Servico Publico, promovido pela Ouvidoria Geral da Unido
(OGU), com carga horaria de 2h.

v’ Curso: Desenvolvendo Times de Alta Performance, carga horéria de 30h, Escola Nacional
de Administracdo Publica (Enap).

v’ Curso: Diversidade e Inclusdo - uma Introducdo, com carga horéria de 2h, promovido pela
Escola Nacional de Administracao Publica (Enap).

v' Curso: Agil no Contexto do Servico Publico, com carga horaria de 15h.

v’ Curso: Gest3o de Conflitos e negociacdo, com carga hordria de 20h.

v’ Participa¢do no webindrio "CARTA DE SERVICOS EM FOCO: Caminhos e Boas Préticas para
Elaboracdo e Atualizacdo", promovido pela Ouvidoria Geral da Unido (OGU), com carga
horaria de 4h.

v’ Participa¢gdo no Workshop “Escuta Ativa” com carga horéria de 3 horas, promovido pela

Telebras.
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v’ Participa¢do no evento: “Didlogo Tematico - Ouvidorias Publicas no enfrentamento a
desinformagao”, promovido pela Ouvidoria Geral da Unido, Advocacia-Geral da Unido e

Presidéncia da Republica.

14 DESTAQUE DA OUVIDORIA

v Participacdo na campanha Maio Roxo

A Geréncia de Gestdo de Pessoas, em conjunto com a Ouvidoria da Telebras, promoveu
um encontro com os colaboradores relacionado a campanha Maio Roxo. O evento teve
como objetivo promover um espaco em que todos se sentissem a vontade para conversar sobre
temas como assédio ou discriminagdes de qualquer tipo.

v Integrag¢io de novos colaboradores

Palestra de integracdo dos novos colaboradores, com entrega da cartilha do Guia Lilas para os
novos empregados e para a alta Administracao.
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15 CONCLUSAO

O Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria da Telebras referente a 2025 evidencia o papel estratégico da
unidade como instancia de escuta qualificada, mediacdo e fortalecimento da governanga
institucional. Os dados demonstram atuacdo consistente no tratamento das demandas recebidas,
com destaque para as solicitacdes de acesso a informagdo e para as a¢des de mediagdo de
conflitos, que contribuiram para a melhoria do clima organizacional e o fortalecimento do didlogo
interno. As iniciativas de orienta¢cdao e capacitacdo, como palestras institucionais, refletiram
positivamente na qualidade das manifestacdes recebidas e no reconhecimento do trabalho da
Ouvidoria por novos colaboradores. Por outro lado, permanecem desafios relevantes,
especialmente quanto a baixa adesdo a pesquisa de satisfacdo, ao recebimento de denuncias
incompletas e a resisténcia de alguns colaboradores em formalizar demandas. Esses aspectos
sinalizam a necessidade de ampliar a¢des de sensibilizagdo, comunicacdo e incentivo a
participacdo, bem como de consolidar uma cultura organizacional baseada na confianca, na
transparéncia e no uso efetivo dos canais institucionais. Assim, conclui-se que a Ouvidoria avangou
de forma significativa em 2025, mantendo-se alinhada as diretrizes normativas e aos principios da
administracdo publica, ao mesmo tempo em que identifica oportunidades claras de

aprimoramento continuo para os préximos ciclos de gestao.



