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1. COMPROMISSO COM O BRASIL MAIS CONECTADO

Vivemos em uma era em que a conectividade é fundamental para o desenvolvimento econémico, social
e tecnolégico do Brasil. Mais do que prover infraestrutura, a Telebras desempenha um papel estratégico
na transformacao digital do pais, garantindo inclusao, seguranca e oportunidades para milhdes de
brasileiros.

O Plano Estratégico Institucional Telebras 2025-2030 ¢ o reflexo de nossa missao de conectar o Brasil
de maneira segura e inovadora. Ele é o nosso guia para atender as demandas de uma sociedade em
constante evolugédo, expandir a conectividade para as regides mais remotas e oferecer solugdes que
reforcem a seguranga das infraestruturas nacionais e o atendimento as politicas publicas.

Este plano foi cuidadosamente elaborado com a contribuicao valiosa dos membros do Conselho de
Administragao, dos diretores executivos e dos colaboradores da Telebras. Sua expertise, dedicacao
e visao estratégica foram essenciais para construir um plano que reflete os desafios e as oportunidades
do Brasil contemporéaneo.

Agradeco a todos que participaram deste processo e aqueles que, diariamente, contribuem para
transformar a Telebras em um agente de transformacao e inovacao. Vamos juntos transformar este
plano em realizagdes que conectem o Brasil ao futuro que ele merece.

"ATelebras é o agente impulsionador da transformacgao digital, conectando o Brasil com inclusao,
seguranca, inovacao e o fortalecimento das politicas publicas."

Frederico de Siqueira Filho

Diretor-Presidente da Telebras
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2. ATELEBRAS

Em uma era cada vez mais conectada, as infraestruturas de telecomunicacao representam a espinha
dorsal do desenvolvimento de qualquer nagéo, impulsionando crescimento econémico, inclusédo social
e seguranca nacional. No Brasil, a Telecomunicacodes Brasileiras S.A. - Telebras desempenha um papel
estratégico nessa missao, contribuindo de forma decisiva para a integracao e o desenvolvimento do
pais. Com base nas diretrizes e responsabilidades definidas pela legislacdo vigente, a Telebras atua
como um pilar essencial para promover um Brasil mais conectado, informado e resiliente.

A atuacédo da Telebras esta fundamentada no Decreto n® 9.612/2018, que trata das politicas publicas
de telecomunicacgdes, e nas atualizagdes introduzidas pelo Decreto n® 11.299/2022. O Artigo 12 deste
ultimo estabelece as atribuicdes da Telebras, detalhadas abaixo:

e Implementacao da Rede Privativa de Comunicagédo da Administragéo Publica Federal:
e Apoio as Politicas Publicas de Inclusao Digital:
e Provisdo de Infraestrutura e Redes de Suporte:

Em conformidade com suas atribuicdes legais, a Telebras atua como agente executor de politicas
publicas de telecomunicacoes, promovendo inclusao digital e conectividade pararegides desatendidas
ou com baixa qualidade de acesso. Seu objetivo é oferecer infraestrutura de alta capacidade e solugoes
de servicos de telecomunicacoes que atendam as necessidades da Administracao Publica, bem como
contribuir para o desenvolvimento social e econémico do Brasil.

A Telebras desempenha um papel crucial na implementacdo da Rede Privativa de Comunicagao da
Administracao Publica Federal, fornecendo conectividade segura e robusta, essencial para as
operagdes governamentais. Além disso, sua atuagéo estratégica inclui a oferta de suporte as politicas
publicas e provisao de infraestrutura para fortalecer a conectividade nacional.

Comumavisao integrada e compromisso com a transformacao digital do Brasil, a Telebras reafirma sua
funcéo social e estratégica como facilitadora da inclusao digital e provedora de solugdes tecnoldgicas
essenciais para o avancgo das telecomunicacdes no pais.
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3. FORMULAGCAO DA ESTRATEGIA

3.1. Cenarios e Desafios Contemporaneos

O setor de telecomunicagdes € um dos pilares da transformacéao digital e do desenvolvimento
socioecondmico no Brasil. Em um contexto de rapidas mudancgas tecnoldgicas e novas exigéncias
sociais, a Telebras enfrenta desafios estratégicos que exigem respostas ageis, inovadoras e
eficazes. Esses desafios moldam o ambiente em que o Plano Estratégico Institucional (PEI) 2025-
2030 foi concebido e reforgam a importancia de um planejamento robusto, alinhado as politicas
publicas e as demandas da sociedade.

Inclusao Digital, Reducdao das Desigualdades e Comunicacdo Significativa: Garantir
comunicacéo significativa requer o desenvolvimento e a implementagao de solugdes tecnoldgicas
inovadoras e acessiveis, especialmente em areas desassistidas. Dessa forma, a Telebras contribui
diretamente para o fortalecimento da inclusdo digital no Brasil, impulsionando o desenvolvimento
sustentdvel e a democratizagdo do acesso a informagéo.

Segurancga Cibernética e Resiliéncia das Infraestruturas Criticas: Assegurar a resiliéncia das
infraestruturas criticas exige investimentos continuos em tecnologias avangadas, monitoramento
proativo e medidas robustas de resposta a incidentes. O fortalecimento da seguranca cibernética é,
portanto, um eixo estratégico central no PEl 2025-2030, garantindo a confiabilidade e a integridade
das operacoes digitais.

Transformacao Digital do Estado e da Sociedade: A modernizagcdo da administracao publica e a
digitalizagdo de servigos séo prioridades estratégicas do governo brasileiro. A Telebras é uma
parceira fundamental nesse processo, oferecendo infraestrutura e solugcdes tecnoldgicas que
permitem a transformacao digital e facilitam o acesso da populagcao a servicos publicos.

Sustentabilidade e ESG: A crescente presséo por praticas ambientais, sociais e de governanca
(ESG) reforca a necessidade de organizagdes publicas e privadas adotarem modelos operacionais
mais sustentaveis. Para a Telebras, isso significa integrar praticas ESG em suas operacoes,
promovendo impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

Inovacao e Competitividade: As transformacdes tecnoldgicas disruptivas, como inteligéncia
artificial, big data e internet das coisas (loT), criam desafios e oportunidades. A capacidade de
adotar e integrar essas inovacgoes ao portfélio de solugcdes da Telebras € essencial para manter sua
relevancia e competitividade.

O PEI 2025-2030 incorpora a inovagao como um dos pilares estratégicos, garantindo que a Telebras
atue na vanguarda tecnolégica e entregue solugcdes adaptadas as demandas do mercado e das
politicas publicas.

Sustentabilidade Economico-Financeira: A necessidade de equilibrar sustentabilidade financeira
com a execucao de politicas publicas é um desafio inerente as empresas publicas. A Telebras deve
garantir a diversificagao de receitas, a eficiéncia na gestao de recursos e a adogédo de modelos de
negoécio inovadores para assegurar a perenidade de suas operacoes.

Alinhamento as Politicas Publicas: Como principal executora de politicas publicas de
telecomunicagdes, a Telebras deve atuar de forma alinhada as diretrizes do governo federal,
promovendo conectividade em regides prioritarias, inclusao digital e modernizagéo tecnolégica. O
PEI 2025-2030 reflete esse compromisso, orientando suas agdes em sinergia com os objetivos
nacionais.
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3.2. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
Missao

"Conectar o Brasil com solucées seguras e inovadoras, promovendo a inclusao digital e as
comunicagoées estratégicas do pais"

Visao
"Ser referéncia em solugées de conectividade e tecnologia, tornando-se a principal executora
das politicas publicas para a transformacao digital do Estado e da sociedade brasileira"

Valores
Foco na Sociedade

“Nosso compromisso € reduzir as desigualdades sociais e regionais, contribuindo para a
transformacao digital do pais e a melhoria da qualidade de vida das pessoas”

Compromisso com Resultados Sustentaveis

"Estamos determinados a alcancar resultados sustentaveis, atendendo tanto as metas quanto aos
interesses da sociedade, alinhando o desempenho organizacional aos impactos sociais e
ambientais"

Valorizag¢do do Capital Humano

"Nossa equipe € o nosso maior ativo. Promovemos o desenvolvimento continuo e a valorizagao das
singularidades de cada colaborador, pois juntos transformamos realidades."

Ser Inovador

"Desenvolvemos solugdes tecnoldgicas inovadoras que impulsionam a conectividade e agregam
valor a sociedade, especialmente em areas desassistidas."

Responsabilidade Social, Ambiental e Governanga Corporativa

"Trabalhamos para garantir a acessibilidade e inclusdo digital em todo o territério nacional,
mantendo um compromisso com praticas sustentdveis, governanga corporativa e respeito ao meio
ambiente."

Integridade e Etica

"Fazemos o que é certo e cumprimos o que prometemos, com transparéncia em todas as nossas
acoes."

Agilidade

"Agimos com rapidez e eficiéncia para atender as demandas de um ambiente em constante
transformacéo, superando desafios e entregando solugdes eficazes"
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3.3. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Sao orientagoes de alto nivel que definem os principais caminhos que a Telebras seguira para atingir sua missao, visao e objetivos institucionais no
periodo 2025-2030. Elas servem como um guia para todas as acoes e decisOes estratégicas da empresa, garantindo que seus esforgos estejam alinhados

com as demandas da sociedade, as prioridades do governo e as melhores praticas de mercado.

Diretrizes

Descricéao

Conectividade, Inclusao e
Transformacao Digital

Seguranca Cibernética e
Resiliéncia

Experiéncia do Cliente

Sustentabilidade Econdmico-
Financeira

Praticas ESG e Otimizacao
Organizacional

Inovacao e Competitividade
Tecnoloégica

Desenvolvimento e Valorizagao
Dos Colaboradores

Promover a incluséo digital e a conectividade significativa em todo o territério nacional, garantindo acesso a internet em areas
desassistidas e impulsionando a transformacéo digital dos servigos publicos. A Telebras atua como parceira estratégica do
governo, apoiando politicas publicas que asseguram a democratizacdo do acesso a informagdo e o desenvolvimento
socioeconémico.

Fortalecer a seguranga cibernética e a resiliéncia das infraestruturas criticas sob gestdo da Telebras, protegendo dados
seguros e assegurando a continuidade dos servicos essenciais. A empresa busca adotar praticas avangcadas de protecéao e
resiliéncia contra ameacas digitais, consolidando-se como referéncia em segurangca cibernética no setor de
telecomunicagoes.

Colocar a sociedade e os clientes no centro das operagdes da Telebras, promovendo solugdes rapidas, eficazes e que
agreguem valor. A empresa busca superar as expectativas por meio de inovagao e exceléncia no atendimento, fortalecendo a
confianga e o relacionamento com seus diversos publicos.

Garantir o equilibrio econdmico-financeiro da organizagao por meio de uma gestéo eficiente dos recursos, diversificagéo de
receitas e aumento da eficiéncia operacional. Essa diregao reflete o compromisso da Telebras em garantir sua sustentabilidade
e perenidade como uma empresa publica estratégica.

Adotar praticas ambientais, sociais e de governancga (ESG) como eixo estruturante das operagdes da Telebras, promovendo
responsabilidade socioambiental, acessibilidade e inclusao digital. Além disso, a otimizagdo dos processos internos e a
modernizagao organizacional sdo fundamentais para aumentar a eficiéncia e garantir padrdes elevados de qualidade e gestao.

Fomentar a inovacéo e a adogdo de solucdes tecnoldgicas avancadas para atender as demandas do mercado e do governo de
forma agil e eficiente. A Telebras busca se consolidar como referéncia em inovagéo no setor de telecomunicagdes, ampliando
sua competitividade e relevancia no cendrio nacional.

Reconhecer os colaboradores como o principal ativo da organizagdo, promovendo seu desenvolvimento continuo e
valorizacao. Essa direcao reflete o compromisso da Telebras em criar um ambiente de trabalho colaborativo, inclusivo e
inovador, que fomente a retengao e o engajamento de talentos.

Tabela 1 - Diretrizes Estratégicas
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3.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da Telebras para o periodo 2025-2030 definem as metas
principais que a empresa deve alcangar para cumprir sua missédo e visdo. Eles estao
diretamente alinhados as diretrizes estratégicas e orientam todas as agoées e iniciativas da
organizacdo, promovendo um impacto positivo na sociedade e fortalecendo o papel
estratégico da Telebras.

Os objetivos estratégicos foram organizados com base nas prioridades estabelecidas e no
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a conectividade e a transformacao
digital do Brasil. Eles abrangem diferentes areas de atuagcdo da empresa e refletem sua
capacidade de responder as demandas do governo, da sociedade e do mercado.
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Diretrizes

Objetivos Estratégicos

Descrigcoes

Sustentabilidade
Econdmico-Financeira

Assegurar a sustentabilidade economico-
financeira, por meio de uma gestao
eficiente dos recursos e da diversificacao
de receitas

Amplia o foco para incluir gestdo eficiente dos recursos e diversificagédo de receitas, fortalecendo a
resiliéncia econdmica e reduzindo a dependéncia de fontes Unicas.

Seguranca Cibernética
e Resiliéncia

Prover solugoes robustas e resilientes para
a seguranca das infraestruturas
governamentais

Amplia o escopo para prover solugdes robustas que protejam infraestruturas criticas governamentais
contra ameacas cibernéticas, assegurando resiliéncia e continuidade dos servigos essenciais. Reforca
o papel da Telebras na defesa da soberania nacional, garantindo a seguranga de dados sensiveis e a
integridade das comunicagoes estratégicas.

Conectividade,
Inclusédoe
Transformacao Digital

Executar as Politicas Publicas de Incluséao e
Transformacao Digital, assegurando a
Conectividade Significativa a Internet

Reposiciona a Telebras como protagonista na execugéao de politicas publicas, focando na inclusédo e
transformacéao digital. Prioriza a conectividade significativa e a redugao de desigualdades regionais,
impulsionando a modernizagcdo da infraestrutura digital e gerando impacto social e econémico,
especialmente em areas desassistidas.

Experiéncia do Cliente

Aprimorar continuamente a satisfacao dos
clientes, fornecendo solugoes ageis de alta
qualidade que atendam as suas
necessidades

Foca na melhoria continua da satisfagdo dos clientes, priorizando solugdes ageis e de alta qualidade
que antecipem e atendam as suas necessidades. Reforga a confianga no mercado e consolida parcerias
de longo prazo, destacando o compromisso com a exceléncia.

Praticas ESG e
Otimizagao
Organizacional

Otimizar a estrutura organizacional e os
processos empresariais, visando
efetividade, qualidade e aderéncia as boas
praticas ambientais, sociais e de
governanca

Foca na otimizagao da estrutura organizacional e processos empresariais, integrando boas praticas
ESG para promover eficiéncia, qualidade e alinhamento com padrbes globais de sustentabilidade,
reforcando a responsabilidade social e ambiental da Telebras.

Inovagéo e
Competitividade
Tecnologica

Promover inovacao, com solugées
avancgadas e adaptaveis as exigéncias de
um mercado dinamico

Destaca a inovagdo continua e a adaptabilidade como pilares da competitividade, promovendo
solugdes avancgadas que antecipem as demandas de um mercado dindmico e assegurem a relevancia
tecnologica da Telebras.

Desenvolvimento e
Valorizagéo dos
Colaboradores

Fortalecer uma cultura de agilidade e
engajamento, com a valorizagao dos
talentos para sustentar os conhecimentos e
as competéncias organizacionais

Busca promover uma Cultura organizacional alinhada aos valores da Telebras, incentivando o
engajamento dos colaboradores e a valorizacdo dos talentos como pilares fundamentais para o
desenvolvimento humano e organizacional. Por meio da Gestdo do conhecimento e de agdes continuas
de Treinamento e de Capacitagao, a Telebras visa fortalecer as competéncias essenciais para enfrentar
os desafios estratégicos, garantindo agilidade e inovagdo em suas operagoes.

Tabela 2 - Objetivos Estratégicos
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3.5.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico da Telebras para o periodo 2025-2030 é a representagao visual que
conecta a misséao, a visdo, os valo e os objetivos estratégicos em uma estrutura integrada.
Ele organiza os principais objetivos da empresa em perspectivas que orientam a execugéo e
o monitoramento do plano estratégico, garantindo clareza e alinhamento em todos os niveis
organizacionais.

A Telebras manteve a estrutura baseada no modelo Balanced Scorecard (BSC). As
perspectivas tradicionais do BSC foram detalhadas em sete dimensdes mais direcionadas
as necessidades contemporaneas da organizacgao.

MAPA ESTRATEGICO 2025-2030 Q TELEBRAS
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Figura 1 - Mapa Estratégico

DESENVOLVIMENTO E
VALORIZAGAO DOS
COLABORADORES
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3.6. INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS

Os indicadores estratégicos sao ferramentas de medigao vitais que fornecem informacdes
valiosas sobre o desempenho da execugdo de uma estratégia. Eles atuam como
sinalizadores, ndo apenas evidenciando o cumprimento de metas, mas também alertando
para a necessidade de ajustes e correcoes.

Utilizar esses indicadores é fundamental para uma gestéo eficaz, por diversos motivos.
Primeiro, eles promovem a transparéncia, facilitando a apresentacao clara dos resultados
alcancados. Além disso, asseguram que todos na organizagao estejam alinhados, criando
uma linguagem unificada e estabelecendo objetivos compartilhados. E ndo menos
importante, estabelecem critérios claros e objetivos, reconhecidos e aceitos em toda a
instituicdo.

Ressalta-se a relevancia de aplicar corretamente os indicadores estratégicos. Quando bem
utilizados, eles se tornam aliados robustos na tomada de decisbes, impulsionando a
evolugéo continua e aprimoramento do desempenho organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO - ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA, POR MEIO DE UMA GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS E DA
DIVERSIFICAGAO DE RECEITAS

3.6.1. Margem EBITDA Ajustada (sem subvencéao)

A Margem EBITDA Ajustada mede a lucratividade operacional da Telebras antes de juros,
impostos, depreciacdo e amortizacao, ajustando por eventos extraordinarios ou nao
recorrentes. E um indicador amplamente utilizado para avaliar a eficiéncia das operacées e
a geracao de caixa operacional.

Este indicador foi mantido devido a sua relevancia em avaliar a performance financeira e
operacional. Ele também é amplamente aceito por investidores e stakeholders como
métrica de comparacao em relacao a empresas do setor.

3.6.2. Margem Liquida (%)

A Margem Liquida mede a eficiéncia da Telebras em converter a receita liquida em lucro
liguido, refletindo a capacidade da empresa de gerar valor para seus acionistas.

A Margem Liquida é essencial para acompanhar o impacto das iniciativas de reducao de
custos e diversificagcdo de receitas no resultado final da empresa. Sua manutencéo garante
0 monitoramento do desempenho global.

OBJETIVO ESTRATEGICO - PROVER SOLUGOES ROBUSTAS E RESILIENTES PARA A
SEGURANCA DAS INFRAESTRUTURAS GOVERNAMENTAIS

3.6.3. Estruturacao da Unidade de Segurancga Cibernética

Esta acdovisa a estruturagao da Unidade de Segurancga Cibernética, abrangendo a definigéo
de processos, capacitagdo da equipe e o desenvolvimento das primeiras propostas de
solugcOes em seguranga cibernética.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - EXECUTAR AS POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO E
TRANSFORMAGAO DIGITAL, ASSEGURANDO A CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA A
INTERNET

3.6.4. Estruturacao da Unidade de Politicas Publicas

Esta acao visa a estruturacao da Unidade de Politicas Publicas, incluindo a definicao de
processos e capacitagcao da equipe, para que possam criar solugdes que contribuam com
as politicas publicas, alinhadas as necessidades estratégicas do governo e da sociedade.

OBJETIVO ESTRATEGICO - APRIMORAR CONTINUAMENTE A SATISFAGAO DOS
CLIENTES, FORNECENDO SOLUGOES AGEIS DE ALTA QUALIDADE QUE ATENDAM AS
SUAS NECESSIDADES

3.6.5. Net Promoter Score (NPS)

O Net Promoter Score (NPS) mede a satisfacao e a lealdade dos clientes, baseando-se na
probabilidade de recomendacdo dos servicos da Telebras. E uma métrica amplamente
utilizada por empresas para avaliar a qualidade dos servigos e identificar areas de melhoria
na experiéncia do cliente.

A adogdo do NPS como indicador estratégico reflete o compromisso da Telebras em colocar
o cliente no centro de suas operacdes. Monitorar a satisfacdo do cliente de forma
estruturada ajuda a empresa a antecipar problemas, identificar pontos fortes e aprimorar
continuamente seus servigos para garantir a exceléncia no atendimento e fortalecer a
confianga dos clientes.

OBJETIVO ESTRATEGICO - PROMOVER INOVACAO, COM SOLUGCOES
AVANGCADAS E ADAPTAVEIS AS EXIGENCIAS DE UM MERCADO DINAMICO

3.6.6. Fortalecimento e Adequacao da Unidade de Inovacao

Esta acdo visa a adequacéo e estruturacdo da Unidade de Inovacéao, incluindo a revisdo e
adaptacdo de processos, a capacitacdo da equipe e o desenvolvimento de solucdes
inovadoras alinhadas as novas demandas estratégicas da organizagéo. O objetivo é garantir
que a unidade esteja estruturada e preparada para identificar, implementar e escalar
tecnologias emergentes, metodologias e praticas que promovam a transformacao digital,
reforcando a competitividade e a capacidade de adaptacdo da organizagcdo em um mercado
em constante evolucgéo.

OBJETIVO ESTRATEGICO - OTIMIZAR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E OS
PROCESSOS EMPRESARIAIS, VISANDO EFETIVIDADE, QUALIDADE E
ADERENCIA AS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA

3.6.7. indice de Sustentabilidade e Governanca (iESGo)

O iESGo (indice de Governanca, Sustentabilidade e Gestao nas Organizacdes Publicas) foi
desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para avaliar o grau de maturidade em
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praticas de governanca, sustentabilidade e gestdo nas organizagcdes publicas, incluindo
empresas estatais. Este indice mede dimensdes essenciais, como lideranca, estratégia,
controle, gestdo de pessoas, tecnologia da informacgdo, contratagcdes, orcamento, e
sustentabilidade ambiental e social. O modelo, amplamente utilizado na administracéo
publica federal, reflete a evolugcao da Telebras em comparagao com as melhores praticas de
governanca e gestao no setor publico, promovendo alinhamento com padrdes nacionais e
internacionais de exceléncia.

OBJETIVO ESTRATEGICO - FORTALECER UMA CULTURA DE AGILIDADE E
ENGAJAMENTO, COM A VALORIZAGAO DOS TALENTOS PARA SUSTENTAR OS
CONHECIMENTOS E AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

3.6.8. indice de Satisfacdo dos Colaboradores (eNPS)

Avalia o nivel de satisfacdo e engajamento dos colaboradores em relacao a Telebras por
meio do indice eNPS (Employee Net Promoter Score), que mede a disposicao dos
colaboradores em recomendar a empresa como um bom lugar para trabalhar.

O eNPS é um indicador simples e eficaz que fornece insights sobre o engajamento e a
satisfacdo dos colaboradores. Ele permite identificar areas criticas que necessitam de
melhoria e orienta a implementacao de agdes estratégicas para promover um ambiente de
trabalho mais saudavel, produtivo e alinhado aos valores organizacionais.

3.6.9. Evolucao da Maturidade da Gestao do Conhecimento

Medir o progresso da Telebras na implementagcéo de praticas de gestao do conhecimento,
avaliando a maturidade organizacional com base em um modelo estruturado. Este indicador
reflete a capacidade da empresa de capturar, organizar, compartilhar e aplicar
conhecimento de forma estratégica.

O indicador de Gestdao do Conhecimento é uma ferramenta essencial para monitorar e
direcionar a evolucdo da modernidade organizacional da Telebras. Ele reflete o
compromisso da companhia em promover praticas estruturadas que sustentam as
competéncias organizacionais, incentivam o compartilhamento de conhecimento e alinham
essas acgOes aos objetivos estratégicos.
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3.7. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas da Telebras sdo agdes especificas e estruturadas que tém como
objetivo garantir a execucdo do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030. Elas
traduzem os objetivos estratégicos em atividades praticas, promovendo resultados
tangiveis.

As iniciativas foram organizadas de forma a refletir as diretrizes estratégicas, assegurando
o alinhamento entre planejamento e execugéo.

As iniciativas propostas representam um ponto de partida sélido e estratégico para a
execucao do Plano Estratégico Institucional 2025-2030. Contudo, sua eficacia depende
diretamente de uma elaboragéo cuidadosa, implementacgéo eficiente e avaliagao continua,
sempre considerando as demandas e prioridades especificas da Telebras.

Essas iniciativas serdo detalhadas e operacionalizadas por meio de instrumentos de
planejamento setorial, que abrangem cada area da organizagdo no nivel tatico. Esse
processo € guiado por seis Planos Diretores, que orientam as atividades estratégicas nas
seguintes areas:

e Plano Diretor Administrativo-Financeiro e Relagdes com Investidores (PDAFRI)
e Plano Diretor Comercial (PDC)

e Plano Diretor de Governancga (PDG)

e Plano Diretor de Tecnhologia da Informacéo (PDTI)

e Plano Diretor do Gabinete da Presidéncia (PDGPR)

e Plano Diretor Técnico Operacional (PDTO)

A eficacia dessas iniciativas esta diretamente relacionada a sua adequacao as
necessidades organizacionais e a execugao consistente de cada plano. Esse trabalho exige
aplena participacdo e comprometimento da Diretoria Executiva, que desempenha um papel
essencial na conducao e supervisdo das agdes estratégicas.

Ao integrar a visdo estratégica ao nivel tatico, essas iniciativas fortalecem a capacidade da
Telebras de alcancgar seus objetivos, promovendo resultados que impactam positivamente
a sociedade, os clientes e os stakeholders.

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | PEI - 2025-2030 (TLB-PRO-2024/04935) 16



QTELEBRAS

3.8. RISCOS ESTRATEGICOS

O alinhamento do plano estratégico da Telebras para 2025-2030 com os riscos estratégicos
aprovados pela 17812 REDIR reflete uma abordagem integrada que fortalece a capacidade
da empresa de identificar, mitigar e gerenciar vulnerabilidades. Os riscos estratégicos atuais
foram cruzados com 0s novos objetivos estratégicos, iniciativas e acdes propostas,
demonstrando a conexdo direta entre o planejamento estratégico e a gestado de riscos
estratégicos. Essa integracao assegura que a execucao do plano contribua para a mitigagcao
dos riscos estratégicos identificados, promovendo eficiéncia operacional, sustentabilidade
financeira e integridade organizacional.

A integracao entre os riscos estratégicos identificados e os objetivos, iniciativas e acoes
propostas no Plano Estratégico Institucional 2025-2030 reforga o compromisso da Telebras
com uma gestdo orientada a mitigagcdo de vulnerabilidades e a garantia da eficiéncia
operacional.

Além disso, a execugao das agbes planejadas, alinhadas a iniciativas robustas e bem
definidas, permitira que a Telebras se antecipe a desafios emergentes, promovendo
resiliéncia e fortalecendo sua posicdo no mercado de telecomunicacgoes.

Com essa abordagem integrada e continua, a Telebras consolida seu papel estratégico na
transformacéao digital do Brasil e reafirma seu compromisso com a sustentabilidade, a
inovacéo e a seguranga em suas operag0es e servigos.
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4. BENEFICIOS ESPERADOS DO PEI 2025-2030

A implementacdo do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 permitird a Telebras
consolidar seu papel como protagonista na transformacao digital e inclusao digital no Brasil. Os
beneficios esperados sao divididos em dimensdes estratégicas que refletem os impactos
positivos para a organizagao, para o governo e para a sociedade.

Ampliacao da Conectividade Nacional: O PEl 2025-2030 estabelece como prioridade a
ampliacao da conectividade em dreas remotas e desassistidas, promovendo a inclusdo digital
de milhdées de brasileiros. Isso sera alcancado por meio de iniciativas que expandam a
infraestrutura de telecomunicagdes e promovam o conceito de comunicacao significativa,
garantindo conexdes de qualidade e acessiveis para todos os segmentos da sociedade.

Fortalecimento da Seguranca Cibernética e Resiliéncia Operacional: A gestdo da Rede
Privativa de Comunicagao da Administragdo Publica Federal e a protegcdo de infraestruturas
criticas posicionam a Telebras como um ator estratégico para a seguranca nacional. A
implementacao do PEI garantira o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas avangadas para
mitigar riscos cibernéticos, assegurando a continuidade e a resiliéncia das operacdes
governamentais e de servigcos essenciais.

Promocao da Sustentabilidade e Praticas ESG: Ao integrar praticas ambientais, sociais e de
governanca (ESG) em suas operacgoes, a Telebras fortalecera sua posigdo como referéncia em
responsabilidade corporativa. A execucao de programas voltados a sustentabilidade ambiental
e a inclusdo social contribuird para o impacto positivo na sociedade e no meio ambiente,
alinhando-se as expectativas de stakeholders e politicas governamentais.

Estimulo a Inovacao e Competitividade: A incorporagédo de tecnologias disruptivas, como
inteligéncia artificial, big data e loT, aumentara a capacidade da Telebras de oferecer solugdes
inovadoras e competitivas, alinhadas as demandas do governo e da sociedade. Essa estratégia
reforcara a posicdo da empresa como lider tecnoldgica no setor de telecomunicacgbes e
conectividade.

Valorizacao do Capital Humano: A valorizacao dos colaboradores sera alcancada por meio de
iniciativas voltadas a capacitacdo continua, fortalecimento da cultura organizacional e
engajamento dos times. Essas acodes criarao um ambiente de trabalho mais dindmico e
inovador, contribuindo para a retencao de talentos e para o desenvolvimento das competéncias
necessarias para atender aos desafios estratégicos.

Sustentabilidade Economico-Financeira: A diversificagdo de receitas e a eficiéncia na gestao
de recursos permitirédo a Telebras assegurar sua sustentabilidade financeira. O PEl 2025-2030
orienta a adogcao de modelos de negdcio inovadores, que promovam a otimizacao de custos e a
maximizacao dos resultados econémicos, sem comprometer a execucao de politicas publicas
prioritarias.

Impacto Positivo na Sociedade e no Governo: Com o PEI 2025-2030, a Telebras nao apenas
ampliard sua contribuicdo para o desenvolvimento socioeconémico do Brasil, mas também
consolidara seu papel como uma parceira confiavel do governo. A entrega de solucgdes
tecnologicas seguras e inovadoras facilitara a transformacéao digital do Estado brasileiro,
promovendo maior eficiéncia administrativa e inclusao digital da populagéao.

O PEI 2025-2030, ao ser implementado, garantira que a Telebras continue a cumprir sua missao
de forma eficaz, promovendo conectividade significativa, seguranca e inovagao. Esses
beneficios refletem o compromisso da empresa em criar valor para a sociedade, fortalecer suas
operagodes e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.
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5. MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano Estratégico Institucional (PEIl) 2025-2030 sera realizado de forma
sistematica para assegurar a execucao eficiente das acdes planejadas e o alcance dos objetivos
estratégicos. O acompanhamento ocorrera por meio de:

Indicadores Estratégicos

Osindicadores serdo avaliados trimestralmente para medir o desempenho em relagdo as metas
estabelecidas e identificar necessidades de ajuste.

Reunides de Avaliagao da Estratégia (RAE)

Realizadas periodicamente, as RAEs envolverdo as diretorias e a Geréncia de Gestao
Empresarial pararevisar os avancgos, solucionar problemas e garantir o alinhamento estratégico.

Responsabilidade por Diretoria

Cada diretoria acompanhara mensalmente as iniciativas e indicadores sob sua gestao,
propondo acoes corretivas quando necessario.

Relatérios Gerenciais

Relatdrios periédicos consolidarao os resultados, garantindo clareza e suporte para decisdes
estratégicas.

Com esse processo, a Telebras garante agilidade na identificagdo de desvios, adaptacéo as
mudangas e compromisso com os resultados planejados.
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