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Denominagdo Aprovagdo Data Motivagdo
PEI —TLB 2020-2024 4572 30/04/2020 Formalizagdo do PEI para 2020-2024
Inclusdo das metas para 2025

PEI—TLB 2021-2025 4652 15/12/2020 Atualizacdo da composicdo da Diretoria Executiva
Adequacdo da tabela de Iniciativas

PEI—-TLB 2021-2025 27/05/2021 Atualizagdo da composigdo da Diretoria Executiva

PEI - TLB 2023-2027 4952 27/06/2023 Ciéncia do PEl para 2023-2027

PEI—TLB 2024-2028 3372 RECA 14/12/2023 Atualizacdo do PEl para 2024-2028

PEI—TLB 2025-2030 5132 17/12/2024 Atualizacdo do PEl para 2025-2030

PEI—TLB 2026-2030 5252 16/12/2025 Atualizagdo do PEI para 2026-2030
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1 APRESENTACAO

A conectividade é um fator essencial para o desenvolvimento econémico, social e tecnolégico do Brasil. Em
um pais de dimensdes continentais e grandes desafios regionais, garantir o acesso a informacao e aos servicos
digitais é condicdo fundamental para promover inclusdo, eficiéncia e oportunidades.

Nesse contexto, a Telebras desempenha um papel estratégico para o Estado brasileiro. Como empresa publica
de telecomunicacgdes, atua na ampliacdo da infraestrutura nacional de conectividade, na oferta de solucdes
tecnolégicas seguras e na execugdo de politicas publicas voltadas a transformacao digital do pais.

O Plano Estratégico Institucional 2026—2030 define os caminhos que orientardo a atuacao da empresa nos
proximos anos. O PEl expressa o compromisso da Telebras com a sociedade e com o fortalecimento das
comunicacgOes estratégicas do governo federal. O documento consolida diretrizes, objetivos e metas que
reafirmam a responsabilidade da empresa de conectar o Brasil de forma sustentdvel, inovadora e segura.

A construcdo do plano envolveu a participacdo do Conselho de Administracdo, da Alta Direcdo e de
colaboradores de todas as dreas da empresa. O processo foi conduzido com base na analise de cendrios, no
alinhamento as politicas publicas e na consolidacdo de contribui¢cdes obtidas junto as instancias de governanca
corporativa.

Em consonancia com seus objetivos estratégicos, o PEI 2026—2030 estd integrado ao Plano de Sustentabilidade
Econdmico-Financeira, que orienta as acdes voltadas a eficiéncia na gestdao de recursos, a diversificacdo de
receitas e ao equilibrio financeiro da empresa. Essa integracdo assegura a estabilidade necessaria para o
cumprimento da funcdo publica da Telebras e para a execugdo das politicas de conectividade e inclusdo digital
sob sua responsabilidade.

O novo ciclo estratégico também incorpora o indice de Sustentabilidade Financeira (ISF) como indicador de
referéncia para o monitoramento do desempenho econémico-financeiro da companhia. O ISF permitird
acompanhar de forma objetiva e continua a capacidade da Telebras de sustentar suas operacées com base
em resultados consistentes, fortalecendo a governanga e a tomada de decisao.

O PEIl 2026-2030 reafirma ainda o compromisso da Telebras com a Agenda 2030 das Nacgbes Unidas,
incorporando principios e metas alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Esse
alinhamento reforca o papel da empresa como agente de desenvolvimento sustentdvel e promotora da
transformacao digital do Estado brasileiro.

As diretrizes e iniciativas apresentadas neste plano refletem o compromisso da Telebras com a inovagao
tecnoldgica, a inclusdo digital e a seguranga das infraestruturas criticas, em beneficio da sociedade e do
fortalecimento das politicas publicas.

André Leandro Magalhdes

Diretor-Presidente da Telebras
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2 QUEM SOMOS

2.1 ATELEBRAS E SEU PAPEL INSTITUCIONAL

A Telecomunica¢cGes Brasileiras S.A. — Telebras é uma empresa publica vinculada ao Ministério das
Comunicac0es, responsavel por prover solucdes de conectividade e infraestrutura de telecomunicagdes que
sustentam as politicas publicas do Estado brasileiro.

Desde sua recriacdo, em 2010, a Telebras tem como foco ampliar o acesso a internet em todo o territdrio
nacional, especialmente em regiGes de baixa atratividade econémica, contribuindo para a inclusdo digital e
social e para o fortalecimento da soberania digital do pais.

Com atuacgdo voltada a prestacdo de servicos estratégicos e a operacdo de redes criticas, a empresa é parceira
do governo na execucao de projetos voltados a transformacao digital do Estado, a inovacdo tecnolégica e ao
desenvolvimento nacional sustentdvel.

2.2 PRINCIPAIS FRENTES DE ATUAGCAO

A Telebras estrutura suas atividades de atuacdo:

Conectividade e Inclusao Digital — ampliacdo do acesso a internet em regides
remotas, rurais e de baixa atratividade econémica, por meio de redes terrestres e
satelitais.

Infraestruturas Criticas e Seguranca Cibernética — operacao de redes estratégicas
e gestdo da Rede Privativa da Administragdo Publica Federal, garantindo
confiabilidade e prote¢do as comunicagdes governamentais.

G Solugdes Tecnologicas e Inovagdao — desenvolvimento de servigos e produtos de
valor agregado voltados ao governo e a setores estratégicos.

fg:}\ Sustentabilidade e Eficiéncia Operacional — fortalecimento da gestdao econémico-
@ financeira e da governanga corporativa, assegurando a perenidade da empresa e a
eficiéncia no uso dos recursos publicos.

2.3 COMPROMISSO COM A SOCIEDADE E O DESENVOLVIMENTO NACIONAL

ATelebras tem como propdsito conectar o Brasil de forma segura, inclusiva e sustentdvel, apoiando as politicas
publicas que reduzem desigualdades e aproximam o Estado da populagao.

Sua atuacgdo contribui diretamente para a transformacdo digital dos servicos publicos, para a ampliacdo da
infraestrutura de telecomunicagdes nacional e para o fortalecimento da presenca do Estado em areas de
interesse estratégico.

Ao longo dos préximos anos, a empresa continuard consolidando seu papel como instrumento do Estado
brasileiro para ampliar a conectividade e promover a transformacao digital do pais, assegurando conectividade
onde ela é mais necessaria e colocando a tecnologia a servigo da sociedade.

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | PEI - 2026-2030 (TLB-PRO-2025/05272) 6
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3 MISSAO

<

4 VISAO

“Conectar o Brasil com solu¢des inovadoras, seguras e sustentdveis que
promovam a inclusdo digital, ampliem a cidadania e fortalecam a soberania
nacional.”

5 VALORES

“Consolidar-se como agente estratégico da soberania digital e referéncia
nacional em conectividade e tecnologia sustentdvel, fortalecendo a execugdo
das politicas publicas que impulsionam a transformagéo digital do Estado e da
sociedade brasileira.”

ot
i@}

FOCO NA SOCIEDADE

Trabalhamos para melhorar a vida das pessoas, levando conectividade e incluséo digital a
todo o Brasil. Nosso compromisso é gerar valor publico, reduzir desigualdades e apoiar o
desenvolvimento nacional por meio da transformagdo digital.

COMPROMISSO COM RESULTADOS SUSTENTAVEIS

Buscamos resultados que beneficiem o pais de forma equilibrada, considerando aspectos
econdémicos, sociais e ambientais. Atuamos com responsabilidade para garantir que cada
acdo gere impacto positivo e duradouro.

VALORIZACAO DAS PESSOAS

Acreditamos que as pessoas sdo a base de tudo o que fazemos. Valorizamos a diversidade e
a equidade, incentivamos o crescimento profissional e o respeito as diferengas, a fim de
promover um ambiente de trabalho sauddvel, colaborativo e respeitoso.

SER INOVADOR

Buscamos novas ideias e solugdes tecnoldgicas que impulsionem a conectividade e apoiem
a transformacgdo digital do Estado e da sociedade. Inovamos para aproximar o Brasil do
futuro.

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | PEI - 2026-2030 (TLB-PRO-2025/05272) 7
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E GOVERNANGCA CORPORATIVA (ESG)

Atuamos com responsabilidade social, ambiental e de governangca (ESG), garantindo
acessibilidade, inclusdo digital e sustentabilidade em nossas acbes. Respeitamos o meio
ambiente e trabalhamos por um Brasil mais conectado, seguro e sustentdvel.

@ INTEGRIDADE E ETICA

w Conduzimos nossas a¢des com integridade, ética e transparéncia, fortalecendo a confianca
da sociedade e dos nossos parceiros.

( AGILIDADE
@ Respondemos com rapidez e eficiéncia as necessidades do pais e dos nossos clientes.

CD Trabalhamos em rede, com colaboragdo e foco em resultados, superando desafios em um
ambiente em constante mudanga.

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | PEI - 2026-2030 (TLB-PRO-2025/05272) 8
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6 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As Diretrizes Estratégicas representam as escolhas institucionais que orientam a atuagdo da Telebras no ciclo
de médio prazo 2026-2030. Elas estabelecem os fundamentos que sustentam a execucdo da estratégia
corporativa, traduzindo a missdo e a visdao da empresa em compromissos de longo prazo com o
desenvolvimento nacional, a soberania digital e a geragdo de valor publico.

Entre os avancos deste novo ciclo, destacam-se a incorporacao dos temas soberania digital, sustentabilidade
e ESG como elementos transversais, o fortalecimento da integracdo com o Plano de Sustentabilidade
Econdémico-Financeira, e a ampliacdo do foco na experiéncia do cliente publico, na inovacdo e na valorizacdo
dos colaboradores.

Essas diretrizes consolidam o amadurecimento institucional da Telebras e reafirmam sua atuagdo estratégica
em beneficio do Estado e da sociedade.

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | PEI - 2026-2030 (TLB-PRO-2025/05272) 9
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DIRETRIZES DESCRICAO

Expandir a conectividade e promover a inclusdo digital de forma segura e de alta capacidade, fortalecendo a transformagdo digital do Estado e
contribuindo para a soberania digital do pais. Refor¢a o compromisso com a execugdo das politicas publicas e com a ampliagdo do acesso em todo o
territdério nacional, priorizando a confiabilidade e a abrangéncia das solugdes oferecidas a sociedade.

CONECTIVIDADE, INCLUSAO E
TRANSFORMAGAO DIGITAL

Proteger as infraestruturas criticas e as comunicagdes estratégicas do Estado, assegurando segurancga, continuidade operacional e confianga nos

SEGURANCA CIBERNETICA E servigos prestados. Reforga a consolidagdo de uma cultura organizacional de seguranga cibernética, baseada em governanga, gestdao de riscos e

RESILIENCIA capacitagdo continua das equipes, fortalecendo a capacidade de prevencgao, resposta e recuperagao diante de incidentes. Posiciona a Telebras como
referéncia nacional em resiliéncia tecnoldgica e defesa das comunicagdes governamentais.

Colocar a sociedade e o cliente no centro das decisdes e processos, oferecendo solugdes confidveis, ageis e de alta qualidade que atendam as
demandas do governo e da sociedade, fortalecendo a confianca e o valor percebido nos servigos prestados. Valoriza a escuta ativa, o atendimento
personalizado e a integragdo entre as dreas para aprimorar continuamente a experiéncia do cliente, especialmente nos contratos e parcerias
institucionais de carater publico.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Assegurar o equilibrio e a sustentabilidade econémico-financeira, com gestao responsavel dos recursos, diversificacdo de receitas e reducdo gradual

TENTABILIDADE ECONOMICO-
SUS CONOMICO da dependéncia de aportes governamentais. Reforca a importdncia da eficiéncia e da responsabilidade na utilizacdo dos recursos publicos,

FINANCEIRA e .

promovendo a autonomia financeira de longo prazo.

Adotar praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG) de forma integrada a gestdo, com foco em ética, transparéncia, sustentabilidade e
PRATICAS ESG responsabilidade socioambiental. Reforca a governanca corporativa e a gestdo de riscos estratégicos como componentes essenciais para o

fortalecimento da integridade e da maturidade organizacional, promovendo decisdes responsaveis e alinhadas aos principios da sustentabilidade
institucional.

Estimular o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras, seguras e sustentdveis que ampliem a competitividade e consolidem a posicdo
institucional como referéncia nacional em conectividade e tecnologia. Integra inovacdo, tecnologia e geracdo de valor publico, direcionando o avanco
continuo das solugdes e servigos oferecidos.

INOVACAO E COMPETITIVIDADE EM
SOLUCOES TECNOLOGICAS

DESENVOLVIMENTO E Promover o desenvolvimento e o engajamento das pessoas, fortalecendo competéncias essenciais a inovagao, a eficiéncia e a sustentabilidade
ENGAJAMENTO DOS organizacional. Valoriza a aprendizagem continua, o reconhecimento profissional e a gestdo do conhecimento como praticas que estimulam o
COLABORADORES protagonismo dos colaboradores na execucdo da estratégia e no alcance dos resultados institucionais.

Tabela 1 - Diretrizes Estratégicas

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | PEI - 2026-2030 (TLB-PRO-2025/05272) 10
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7 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos expressam os resultados que a Telebras pretende alcancar no ciclo 2026—
2030.

Eles traduzem as Diretrizes Estratégicas em compromissos de gestdo e resultados concretos,
orientando a atuagao das areas e o monitoramento do desempenho institucional.

Entre os avancos incorporados neste novo ciclo, destacam-se o refor¢co da integracdo entre os
objetivos estratégicos e o Plano de Sustentabilidade Econdmico-Financeira, a inclusdo de metas
relacionadas a transformacdo digital e a inovacdo tecnoldgica, e a maior énfase na experiéncia do
cliente publico, na valorizacao das pessoas e na cultura ESG.

Esses aprimoramentos fortalecem a coeréncia entre os instrumentos de planejamento e reafirmam o
papel da Telebras como empresa publica essencial a conectividade e a soberania digital do pais.

Os objetivos estdo alinhados a missao e a visdo da empresa, as politicas publicas de conectividade e
transformacao digital e as prioridades do Governo Federal.

A partir desses objetivos, serdo estruturadas as metas e iniciativas que nortearao a execuc¢ao do Plano
Estratégico Institucional no periodo.

Os objetivos a seguir representam os principais compromissos estratégicos da Telebras para o ciclo
2026-2030, agrupados conforme as diretrizes que sustentam sua atuacdo institucional.

7.1 DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO DOS COLABORADORES

Fortalecer uma cultura de aprendizagem, agilidade e engajamento, com valorizacdo
das pessoas e desenvolvimento das competéncias essenciais ao desempenho
organizacional.

indice de Satisfagdo dos Colaboradores | Employee Net Promoter Score (e-NPS): Mede o grau
de satisfacdo e engajamento dos colaboradores, refletindo a nivel de satisfacdo, o
pertencimento e a confianca na organizag3o. E amplamente utilizado em benchmarks de clima
e cultura organizacional.

indice de Maturidade em Gestdo do Conhecimento (IMGC): Avalia o nivel de estruturagdo e
disseminagdao do conhecimento organizacional, segundo metodologia institucional baseada
em cinco dimensdes: pessoas, processos, tecnologia, lideranca e resultados. O avanco do
indice indica fortalecimento da aprendizagem organizacional e reducdo de riscos de perda de
conhecimento.

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | PEI - 2026-2030 (TLB-PRO-2025/05272) 11
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7.2 PRATICAS ESG E OTIMIZACAO ORGANIZACIONAL

Otimizar a estrutura organizacional e os processos empresariais, integrando
boas praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG) para elevar a
eficiéncia, a qualidade e a transparéncia da gestao

indice de Governanga, Sustentabilidade e Gestdo nas Organizagdes Publicas — iESGo: E um
indicador desenvolvido e mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Mede o grau de
maturidade institucional nas dimensdes de governanca, sustentabilidade e inovacao,
utilizando critérios relacionados a lideranca, estratégia e controle.

7.3 INOVACAO E COMPETITIVIDADE TECNOLOGICA

Fortalecer a capacidade de inovacdo tecnolégica, desenvolvendo solugdes
de alto valor que ampliem a competitividade, a eficiéncia e a
sustentabilidade institucional

Os indicadores e metas ndo estdo apresentados nesta versdo resumida, pois possuem carater
estratégico e comercial, sendo utilizados exclusivamente para monitoramento interno e tomada de
decisdo pela alta gestdo. A divulgacdo detalhada compromete a execug¢do da estratégia e a
competitividade institucional.

7.4 EXPERIENCIA DO CLIENTE

Elevar a experiéncia e a satisfagdo dos clientes, fortalecendo a confianca e a
preferéncia pelas solucdes como referéncia em conectividade e servigos
estratégicos

Net Promoter Score (NPS)

Mede o nivel de satisfacdo e lealdade dos clientes publicos em relagdo aos servigos e solugdes
oferecidos pela Telebras.

O NPS reflete a percepgao de qualidade, confiabilidade e valor agregado, permitindo
monitorar a experiéncia do cliente e orientar acdes de melhoria continua. O indicador foi
mantido neste ciclo, reafirmando sua importancia como instrumento de gestdo da qualidade
e de relacionamento institucional. Sua aplicagdo continua permite acompanhar a percepgao
dos clientes publicos ao longo do tempo, assegurando coeréncia na avaliacdo dos resultados
e fortalecendo a cultura de valorizagao do cliente dentro da organizacao.

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | PEI - 2026-2030 (TLB-PRO-2025/05272) 12
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7.5 CONECTIVIDADE, INCLUSAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

Fortalecer a atuagdo como executora de politicas publicas de inclusdo e
transformacao digital, propondo solugdes tecnoldgicas que assegurem
conectividade significativa para o Estado e a sociedade brasileira

7.5.1 Indicadores & Metas Estratégicos

Os indicadores e metas ndo estdo apresentados nesta versao resumida, pois possuem carater
estratégico e comercial, sendo utilizados exclusivamente para monitoramento interno e tomada de
decisdo pela alta gestdo. A divulgacdo detalhada compromete a execucdo da estratégia e a
competitividade institucional.

7.6 SEGURANCA CIBERNETICA E RESILIENCIA

Consolidar a posicdo como parceira estratégica e referéncia nacional em
solucdes de seguranca cibernética e resiliéncia, fortalecendo a protecao das
infraestruturas criticas e a soberania digital do Estado brasileiro

7.6.1 Indicadores Estratégicos

Os indicadores e metas ndao estdo apresentados nesta versdo resumida, pois possuem cardter
estratégico e comercial, sendo utilizados exclusivamente para monitoramento interno e tomada de
decisdo pela alta gestdo. A divulgacdo detalhada compromete a execucdo da estratégia e a
competitividade institucional.

7.7 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA-FINANCEIRA

Garantir a sustentabilidade e promover o crescimento econdmico-financeiro
da Telebras, por meio da gestdo eficiente dos resultados, da diversificacao
de receitas e do fortalecimento da autonomia financeira

7.7.1 Indicadores & Metas Estratégicos

indice de Sustentabilidade Financeira (ISF)

Principal indicador do Plano de Sustentabilidade Econdmico-Financeira, incorporado ao PEI
2026-2030 como métrica-sintese da saude econdmico-financeira da empresa.

O ISF mede, de forma integrada, a capacidade da Telebras de gerar receitas, manter equilibrio
de resultados, otimizar recursos e sustentar investimentos em inovac¢ao, infraestrutura digital
e execucdo de politicas publicas.

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | PEI - 2026-2030 (TLB-PRO-2025/05272) 13
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Ele foi criado para integrar o monitoramento entre o Plano de Sustentabilidade e o Plano
Estratégico Institucional, consolidando varidveis relacionadas a diversificacdo de receitas,
eficiéncia operacional e capacidade de investimento.

Sua adocdo representa um avango na governanca corporativa, ao oferecer uma visdo Unica e
abrangente da sustentabilidade financeira e de sua contribuicdo para o desempenho
estratégico.

Margem EBITDA Ajustada (sem subvencgoes)

Mede a eficiéncia operacional da Telebras a partir do resultado antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacao, ajustado para desconsiderar subvencgoes.

O indicador permite avaliar a rentabilidade e o desempenho da operacdo em bases
sustentaveis, isolando efeitos ndo recorrentes e assegurando maior transparéncia na analise
dos resultados. Sua utilizacdo reforca as boas praticas de gestao financeira e o alinhamento
da Telebras as metodologias de acompanhamento de desempenho do setor.

Margem Liquida (sem subvencgodes)

Expressa a relagdo entre o lucro liquido e a receita operacional, também desconsiderando
subvengdes governamentais.

O indicador demonstra a eficiéncia global da empresa na geracdo de resultados e no uso de
recursos, complementando a andlise de sustentabilidade financeira e evidenciando o
compromisso com resultados consistentes e duradouros.

As metas associadas a esses indicadores estdo definidas no Plano de Sustentabilidade
Econo6mico-Financeira 2025-2030, que estabelece os parametros e projecdes quantitativas de
desempenho econ6mico-financeiro.
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8 MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO 202
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MISSAO

CONECTAR O BRASIL COM SOLUGCOES INOVADORAS, SEGURAS E SUSTENTAVEIS QUE PROMOVAM A INCLUSAQ DIGITAL, AMPLIEM A
CIDADANIAE FORTALECAMA SOBERANIANACIONAL

VISAO
CONSOLIDAR-SE COMO AGENTE ESTRATEGICO DA SOBERANIA DIGITAL E REFERENCIA NACIONALEM CONECTIVIDADE E TECNOLOGIA
SUSTENTAVEL, FORTALECENDO A EXECUGAO DAS POLITICAS PUBLICAS QUE IMPULSIONAM A TRANSFORMAGAO DIGITAL DO ESTADO E DA
SOCIEDADE BRASILEIRA
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RESILIENCIA

CONSOLIDAR A POSICAO COMO PARCEIRA
ESTRATEGICA E REFERENCIA NACIONAL EM
SOLUGOES DE SEGURANGA CIBERNETICAE
RESILIENCIA, FORTALECENDO A PROTECAO
DAS INFRAESTRUTURAS CRITICAS E A
SOBERANIADIGITAL DO ESTADO BRASILEIRO,

ELEVAR A EXPERIENCIA E A SATISFAGAO DOS
CLIENTES, FORTALECENDO A CONFIANCA E A
PREFERENCIA PELAS SOLUCOES DA TELEBRAS

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

OTIMIZACAO
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Figura 1 - Mapa Estratégico
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COMO REFERENCIA EM CONECTIVIDADEE
SERVICOS ESTRATEGICOS

FORTALECER A CAPACIDADE DE INOVAGAO
TECNOLOGICA, DESENVOLVENDO SOLUGOES
DE ALTO VALOR QUE AMPLIEM A
COMPETITIVIDADE, A EFICIENCIA E A
SUSTENTABILIDADE INSTITUCIONAL

FORTALECER UMA CULTURA DE AGILIDADEE
ENGAJAMENTO, COM VALORIZAGCAO DOS
TALENTOS E DESENVOLVIMENTO DAS
COMPETENCIAS ESSENCIAIS AINOVAGAO E
AO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
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9 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

A Telebras reconhece a importancia da Agenda 2030 da Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU) e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como referéncia global para a promocdo do
desenvolvimento econémico, social e ambiental.

O Plano Estratégico Institucional (PEI) 2026—2030 estd alinhado a esses principios, incorporando os
ODS de forma transversal as suas diretrizes e objetivos estratégicos. As iniciativas da Telebras
contribuem diretamente para o alcance das metas globais, especialmente nas dimensdes de inclusao
digital, inovacdo tecnoldgica, sustentabilidade, governanca e valorizacdo das pessoas.

Esse alinhamento reforca o compromisso da empresa com a geracao de valor publico, a eficiéncia
institucional e a construcdo de uma infraestrutura digital segura, moderna e acessivel para toda a
sociedade brasileira.
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10 RISCOS ESTRATEGICOS

A Telebras mantém um modelo estruturado de gestdo de riscos estratégicos, voltado a prevencao,
mitigacdo e monitoramento de eventos que possam impactar o alcance dos objetivos institucionais e
a continuidade dos resultados corporativos.

A gestdo de riscos é coordenada pela Geréncia de Integridade, Riscos e Controles (GIRC), em
conformidade com a Diretriz D-259/2023, e fundamenta-se nas boas praticas internacionais de
governanca, com base nas normas I1SO 31000:2018 e COSO ERM 2017.

A Telebras mantém um portfdlio corporativo de riscos que relne e monitora os principais eventos
potenciais que podem afetar suas operacdes, projetos e objetivos estratégicos.

Esse portfélio é atualizado e acompanhado de forma continua, assegurando a integracao entre gestao
de riscos, governanca corporativa e planejamento estratégico.

O modelo adotado contribui para uma tomada de decisdo mais segura, o fortalecimento da
integridade institucional e a sustentabilidade de longo prazo, garantindo que a execugdo do PEI 2026—
2030 ocorra de forma controlada, responsavel e transparente.
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11 BENEFICIOS DO NOVO PEI 2026-2030

A implementacdo do novo Plano Estratégico Institucional (PEI) 2026—2030 representa um avango
significativo na consolidagdo da Telebras como empresa publica essencial a conectividade e a
soberania digital do Brasil. Seus beneficios abrangem multiplas dimensGes — organizacional,
governamental e social — e decorrem diretamente das diretrizes e analises técnicas consolidadas pela
Geréncia de Gestdo Empresarial (GGE).

Fortalecimento Institucional e de Governanga: O PEl 2026-2030 integra-se ao Plano de
Sustentabilidade Econdmico-Financeira, reforcando a governancga corporativa, a gestdo de riscos e a
autonomia financeira da Telebras. A adogdo do Indice de Sustentabilidade Financeira (ISF) como
indicador estratégico permite avaliar a capacidade da empresa de sustentar suas operacdes com
resultados préprios, reduzindo a dependéncia de aportes governamentais e garantindo previsibilidade
e transparéncia na tomada de decisao.

Ampliacao da Conectividade e Inclusido Digital: O novo PEIl prioriza a expansdo da infraestrutura de
telecomunicacbes e o acesso a conectividade significativa em todo o territério nacional,
especialmente em areas remotas e de baixa atratividade econdmica. Com isso, a Telebras reforca sua

funcdo publica de promover a inclusdo digital, a cidadania e a reducdo das desigualdades regionais.

Seguranca Cibernética e Resiliéncia Operacional: O plano consolida a Telebras como parceira
estratégica na protecdo das infraestruturas criticas do Estado brasileiro. A estruturacdo de uma
unidade de Ciberseguranca e a adocdo de indicadores de maturidade em seguranca garantirdo a
resiliéncia digital das comunicacbes governamentais, fortalecendo a soberania tecnolégica e a
continuidade dos servicos publicos essenciais.

Inovagdo e Competitividade Tecnoldgica: Com a implementac¢do de um novo Roadmap de Inovacao,
a Telebras passara a desenvolver solugdes tecnoldgicas de alto valor agregado, sustentdveis e seguras,
aumentando sua competitividade no ecossistema digital e sua capacidade de responder as demandas
do governo e da sociedade.

Valorizagdo e Engajamento dos Colaboradores: O novo PEIl reconhece o capital humano como ativo
estratégico. Prevé acOes de capacitacdo continua, gestdo do conhecimento e fortalecimento da
cultura organizacional voltada a agilidade e ao protagonismo dos colaboradores, elementos essenciais
para a inovacdo e a eficiéncia institucional.

Sustentabilidade e Praticas ESG: A integracdo das dimensGes ambiental, social e de governanca (ESG)
a0s processos corporativos promovera eficiéncia, transparéncia e responsabilidade socioambiental.
Essa agenda posiciona a Telebras como referéncia em governanga sustentdvel no setor publico.

Impacto Positivo para o Estado e a Sociedade: Ao consolidar sua atuagdo como executora de politicas
publicas de conectividade e transformacdo digital, a Telebras fortalecera a infraestrutura digital do
Estado, aumentard a eficiéncia administrativa e ampliard o acesso a servicos publicos essenciais,
gerando valor publico e impacto social duradouro.

O PEI 2026-2030 é um marco de transformacdo institucional — voltado a autonomia financeira, a
inovacdo soberana e a entrega de valor publico sustentdvel. Com sua execugdo, a Telebras se afirmar
como agente estratégico da soberania digital brasileira e vetor de desenvolvimento nacional.
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12 MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2026—-2030 tem por finalidade assegurar a
efetividade da execucdo da estratégia corporativa, garantindo coeréncia entre o planejamento, a
execucao e os resultados alcancados.

O processo de monitoramento promove a transparéncia, a integracdo e a melhoria continua da
gestdo, assegurando que as metas institucionais sejam alcancadas de forma sustentavel e alinhada as
politicas publicas de conectividade, inclusdo digital e soberania tecnoldgica do Estado brasileiro.

Estrutura de Governanga da Estratégia

A governanca do monitoramento do PEIl é conduzida pela Geréncia de Gestdao Empresarial (GGE), sob
supervisdo da Diretoria de Governanca (DG), em articulagdo com as demais Diretorias Executivas e
Planos Diretores corporativos.

As instancias de acompanhamento sdo estruturadas em trés niveis complementares:

Nivel Estratégico: conduzido pelo Conselho de Administracdo, responsavel pela andlise institucional
dos resultados e pela validacdo das diretrizes estratégicas;

Nivel Tatico: coordenado pelas Diretorias Executivas, responsaveis pela execucdo das metas e
iniciativas estratégicas;

Nivel Operacional: realizado pela GGE e pelas areas técnicas, assegurando coleta, consolidacdo e
analise continua dos dados de desempenho.

Instrumentos de Monitoramento

O monitoramento do PEI 2026-2030 é sustentado por instrumentos corporativos integrados, que
permitem uma gestdo baseada em evidéncias e o acompanhamento sistematico da execugdo
estratégica:

Painel de Indicadores Estratégicos (Dashboard): plataforma que consolida, em tempo real, o
desempenho dos indicadores e metas estratégicas;

Reunides de Analise da Estratégia (RAE): instdncia formal e periddica de deliberagdo sobre o
desempenho estratégico, realizada trimestralmente pela Diretoria Executiva e semestralmente pelo
Conselho de Administragao;

Relatérios de Desempenho Estratégico: elaborados pela GGE, consolidam o status dos indicadores,
iniciativas e riscos, subsidiando as decisGes de ajuste e priorizagdo;

Registro de Licdes Aprendidas: instrumento de aprendizagem organizacional que sistematiza boas
praticas e oportunidades de melhoria identificadas no processo de execu¢do da estratégia.

Indicadores e Avaliagao de Resultados

O monitoramento baseia-se em indicadores-chave de desempenho (KPIs) que expressam a
efetividade dos Objetivos Estratégicos do PEI. Esses indicadores sdo acompanhados de forma continua
e revisados periodicamente nas RAE, permitindo decisGes tempestivas e fundamentadas.

Os resultados consolidados sdo reportados a Alta Administracdo e utilizados para orientar as revisdes
de metas, iniciativas e priorizagGes estratégicas.
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Ciclo de Avaliagdo e Revisao
O ciclo de monitoramento do PEI é continuo e estruturado em quatro etapas principais:

e Coleta e consolidacdo dos resultados pelas areas responsaveis;

e Andlise critica e elaboracdo dos relatérios pela GGE;

e Deliberacdo nas RAE (Reunides de Analise da Estratégia), com proposicdo de ajustes e medidas
corretivas;

e Revisdo anual da estratégia, conduzida pela Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho de
Administragdo.

RevisOes extraordindrias poderdo ocorrer sempre que houver mudancas significativas no ambiente
institucional, nas politicas publicas ou nas condi¢cbes de mercado que justifiqguem atualizacdo das
diretrizes e metas.

Integracdao com o Plano de Sustentabilidade

O monitoramento do PEI 2026—2030 serd realizado de forma integrada ao Plano de Sustentabilidade
EconOGmico-Financeira 2025-2030, assegurando coeréncia entre o desempenho estratégico,
financeiro e operacional da empresa.

Ambos os instrumentos compartilham indicadores-chave — em especial o Indice de Sustentabilidade
Financeira (ISF) — e serdo acompanhados simultaneamente nas ReuniGes de Andlise da Estratégia
(RAE).

Essa integracdo garante uma visdao Unica e abrangente dos resultados institucionais, permitindo
alinhar a execucdo da estratégia a sustentabilidade econémico-financeira, a eficiéncia na gestdo de
recursos e a entrega de valor publico.

Transparéncia e Prestacdo de Contas

Em conformidade com a Lei n? 13.303/2016 e com as diretrizes de governanca publica, os resultados
do monitoramento do PEl e do Plano de Sustentabilidade serdo reportados periodicamente ao
Ministério das Comunicag¢des, a Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais
(SEST/MGI) e aos drgdos de controle externo.

Os relatdrios consolidados serdo publicados anualmente no portal institucional, reforcando o
compromisso da Telebras com a transparéncia, a integridade e a geracdo de valor publico sustentavel.

O monitoramento conjunto do PEl 2026—-2030 e do Plano de Sustentabilidade Econdmico-Financeira
2025-2030 assegura a execucdo integrada da estratégia corporativa, combinando visdo de longo
prazo, disciplina financeira e gestdo orientada a resultados.

Esse modelo fortalece a governanca, aprimora a capacidade decisdria e consolida a Telebras como
empresa publica estratégica, eficiente e comprometida com a transformacao digital e a soberania do
Estado brasileiro.
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13 COMPROMISSO COM A ESTRATEGIA 2026-2030

O Plano Estratégico Institucional 2026—2030 representa a consolidacdo de um novo ciclo de
planejamento orientado a criacao de valor publico, a sustentabilidade e a transformacdo digital do
Estado brasileiro.

Sua construcdo foi pautada por um processo participativo, envolvendo a Alta Administracdo, as
Diretorias Executivas e as equipes técnicas, assegurando legitimidade, coeréncia e alinhamento as
politicas publicas de conectividade, soberania digital e desenvolvimento nacional.

Ao longo deste ciclo, a empresa reafirma seu papel como instrumento estratégico do Estado,
comprometido com a ampliacdao da infraestrutura digital, a promoc¢ao da inclusdo e o fortalecimento
da soberania tecnoldgica do pais.

Os objetivos estratégicos estabelecidos expressam a busca pela sustentabilidade econémico-
financeira, inovacdo tecnoldgica, exceléncia operacional e valorizacdo das pessoas, pilares que
sustentam a entrega de resultados consistentes a sociedade e ao governo.

A execucdo do PEI 2026-2030 sera acompanhada por meio das Reunides de Analise da Estratégia
(RAE), realizadas trimestralmente, garantindo o monitoramento continuo do desempenho, a correcdo
de rumos e o aprendizado organizacional.

Esse mecanismo assegura que o planejamento permaneca dindmico, aderente as diretrizes
governamentais e responsivo aos desafios e oportunidades do ambiente institucional.

Por fim, o PEI 2026—2030 reafirma o compromisso de evoluir continuamente em governanga, inovagao
e eficiéncia, consolidando a empresa como referéncia nacional em conectividade segura, sustentavel
e estratégica, em consonancia com a missdao publica de promover a transformacdo digital e o
desenvolvimento do Brasil.
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