Servigos Empresariais

ILUSTRISSIMO ~ (A) SENHOR (A) PREGOEIRO (A) DA
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. -TELEBRAS

Ref: PREGAO ELETRONICO N° TLB-EDT-2025/00014
Processo Administrativo n° TLB-PRO-2025/01607

ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA., & qualificada
nos autos do presente certame, vem, respeitosamente,
apresentar suas

CONTRARRAZOES

em face do recurso administrativo interposto pela empresa
CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL, pelas razdes de
fato e de direito que passa a expor:

DOS FATOS

A empresa ST Servicos Empresariais Ltda. participa
e se sagrou classificada e habilitada, bem como foi aprovada
na Prova de Conceito, eis que apresentou solucdo em total
aderéncia as exigéncias técnicas e funcionais do Termo de
Referéncia, restando declarada vencedora final do Pregdao
Eletronico n° TLB-EDT-2025/00014, cujo objeto € a contratacdo
de servico especidlzado de Central de Atendimento
Multimeios  (Confact  Center omnichannel), incluindo
infraestrutura, equipe (Mdo de obra) e tecnologias necessarias
para o planejamento, gestdo e operacdo, visando otimizar a
experiéncia e jornada do cliente. Incluem softwares e sistemas
de gestGdo de atendimento, desenvolvimento de APIs de
integracdo e os servicos fornecidos por uma operadora de
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Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), conforme condicoes
constantes do Termo de Referéncia e seus Anexos, Anexo A do
Edital, por ter apresentado a proposta mais apta a gerar o
resuliado  de conitratacao  mais _vantajoso  para a
Administracdo PUblica e cumprido todas as exigéncias do ato
convocatorio.

Inconformada com tal decisdo, como j& era de se
esperar em uma licitacdo de tal vulto, a empresa Contax S.A.
— Em Recuperacdo Judicial interpds recurso administrativo,
com nitido cunho procrastinatorio, uma vez que tenta apenas
tumultuar o processo, retardar a contratacdo, e de forma
injustificada, onerar os cofres publicos.

O apelo interposto ndo merece provimento, por
buscar um julgamento desconsiderador do ato convocatorio,
da legislacdo pertinente, da jurisprudéncia, da doutrina e dos
principios basilares que regem os procedimentos licitatorios,
sendo as razdes alegadas manifestamente, improcedentes.

Assim, ndo hd nada a ser reformado na correta
decisdo doa douto Pregoeiro, sendo vejamos:

DO DIREITO

O presente certame foi conduzido nos estritos
triihos da legalidade, em conformidade com edital e seus
anexos, o Regulamento Inferno de Licitacoes e Contratos da
TELEBRAS - RELIC, a Lei 13.303/2016, bem como
subsidiariamente, a Lei n° 14.133/2021 e a mais moderna
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

Sem a devida seriedade e profissionalismo que
uma contratacdo dessa magnitude exige, alega a recorrente
suposta “nulidade absoluta” por ter sido realizada Prova de
Conceito presencial, que segundo o seu entendimento, ndo
havia previsdo no ato convocatorio.
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Diametralmente  oposto  ao  levianamente
alegado, de acordo com o item 4.7.14 do Termo de
Referéncia, Anexo A do Edital, hd expressa previsdo de que a
Prova de Conceito (PoC) serd presencial:

4.7.14 Da Prova de Conceito- POC: caberd ao
licitante que for provisoriamente classificado em
primeiro lugar na fase de julgamento das propostas
demonstrar todas as funcionalidades exigidas para a
solucdo ofertada por meio de uma Prova de
Conceito (PoC) presencial. Caso o resultado da PoC
resulte no pleno atendimento aos quesitos avaliados,
o licitante serd considerado vencedor, e serdo
adotadas as medidas para habilitacdo e demais
etapas subsequentes para a efetiva contratacdo da
prestacdo do servico do Contact Center. (Grifamos)

J& a alinea "a” do item supracitado € mais
elucidativa ainda, uma vez que destaca, em negrito, que a
Prova de Conceito serd realizada de forma presencial, e serd
readlizada na sede do licitante:

a) A Prova de Conceito serd redlizada de forma
presencial na sede do licitante classificado, e serd
conduzida por uma equipe multidisciplinar nos
temas: Tecnologia da Informacdo, Atendimento,
Planejamento, Seguranca e Operacdo de Redes. O
procedimento da POC tem a previsdo de 3 a 6 horas
para realizacdo e verificacdo de todos os requisitos
avaliados. Os critérios objetivos de avaliacdo da POC
podem ser observados nos anexo | deste Termo de
Referéncia. No caso de o LICITANTE ndo ser
aprovado na prova de conceito, a Telebras
convocard a colocada subsequente (observando a
ordem de classificacdo estabelecida no final da
etapa competitiva, por meio de lances) e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
que atenda as exigéncias do Edital.(Negrito original,
sublinhamos e destacamos)

Conforme o Relatério de Prova de Conceito
(POC), foi realizada a “verificacdo e a comprovacdo pratica
das funcionalidades, caracteristicas e requisitos essenciais do
sistema e estruturas propostos pela Licitante ST SERVICOS
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EMPRESARIAIS LTDA, conforme disposto no Edital e seus anexos,
em estrito cumprimento aos requisitos dispostos no Termo de
Referéncia.”

Para tanto a Administracdo foi taxativa ao
detalhar que foi seguido estritamente o roteiro previsto no
Edital e seus Anexos, apontando minuciosamente cada passo
e cada item avaliado:

A metodologia de avaliacdo seguiu o roteiro
constante no Anexo |, desdobrado em formuldrio de
avaliacdo de requisitos, abrangendo os Requisitos
Minimos de Contratacdo (item 4.7), Topicos Técnicos
Testaveis para Plataforma Omnichannel (item 4.10),
Unidade de Resposta Audivel (URA) (item 4.13), além
da verificacdo e plano de testes in loco simulando
atendimentos nos canais descritos como pertinentes
a contratacdo. A avaliacdo foi realizada mediante
observacdo direta, simulacdes controladas (teste de
cendrios), andlise de Jlogs e dashboards e
documentacdo com evidéncias de casos de
experiéncias com outros clientes.

Cristalinamente, a recorrente ndo se conforma
com o fato de que apods criteriosa avaliacdo de todos os itens
previstos no edital e seus anexos, a_empresa ST Servicos
Empresariais Ltda. provou de forma cabal que possui solucao
em total aderéncia as exigéncias técnicas e funcionais do
Termo _de Referéncia, conforme detalhamento expresso no
Relatdério de Prova de Conceito (POC), o qual concluiu de
forma taxativa que, a recorrida foi APROVADA:

End. Travessa Francisco Leonardo Truda n. 40 2° andar sala 28 Bairro Centro Histérico
Porto Alegre/RS Cep.: 90.010-050 Tel.: (51) 98969-4984
E-mail: licitacao@stservicosempresariais.com.br



http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Servigos Empresariais

3. Conclusdo e Parecer Final

Com base na avalia¢do técnica e funcional realizada, atestamos que a solucao proposta
pela Licitante ST Servicos demonstrou conformidade integral com todos os critérios e
requisitos estabelecidos no Anexo | - Critérios para Avaliagdo de Prova de Conceito
(POC) do Edital do PREGAO ELETRONICO N2 90014/2025.

A comprovagao pratica das funcionalidades e caracteristicas principais do sistema,
notadamente nos pilares de Redundancia Energética e de Sistemas (4.7.3),
Rastreabilidade (4.7.6 e 4.10.8) e na integracdo e gestdo da Plataforma Omnichannel
(4.10), assegura a real compatibilidade da proposta com as especificagdes contratuais
e a capacidade técnica da Licitante para a prestacdo do servigo de Central de
Atendimento Multimeios com a qualidade e robustez exigidas pela TELEBRAS.

Diante do exposto, a comissao multidisciplinar designada atesta o resultado da Prova
de Conceito como APROVADA.

Como jd repetido alhures a Prova de Conceito
(POC) se prestou Unica e exclusivamente para “permitir a
verificacdo e a comprovacdo prdatica das funcionalidades e
caracteristicas principais do sistema proposto pela licitante
convocada para demonstracdo e sua real compatibilidade
com os requisitos especificados” (Item 1.1.1. do Anexo | do TR)
e foi realizada exatamente como publicada no edital e seus
anexos, restando cristalino que ndo houve nenhuma inovacdo
no certame, tampouco a pretensa criacdo de fase inexistente,
como mais uma vez, levionamente alegado pela recorrente.

No edital ndo hd previsdo de acompanhamento
da Prova de Conceito pelos demais participantes, questdo
esta que ndo foi impugnhada pela recorrente ho momento
oportuno, restando preclusa qualquer pretensdo neste sentido.

Em que pese os atos do procedimento licitatdrio
sejam publicos e acessiveis a todos, como regra geral, a Prova
de Conceito, por se ser exigida apenas do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, pode limitar a
exposicdo de informacodes técnicas e operacionadis aos demais
concorrentes, onde a legislacdo brasileira, incluindo a
Constituicdo Federal e a Lei de Propriedade Industrial,
preveem a protecdo de informacdes confidenciais, como
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segredos industriais, técnicas operacionais e detalhes
comerciais estratégicos.

Notadamente, a Administracdo seguiu as regras
dispostas no edital, ao qual se acha estritamente vinculadag,
nos termos do artigo 5° do Regulamento Interno de Licitacoes
e Contratos da TELEBRAS — RELIC:

Art. 5° As licitacdes realizadas e os confratos
celebrados pela TELEBRAS destinam-se a assegurar a
selecdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que
se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar
operacdes em que se caracterize sobrepreco ou
superfaturamento, devendo observar os principios da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da eficiéncia, da probidade
administrativa, da economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentavel, da
vinculacdo ao instrumento convocatério, da
obtencdo de competitividade e do julgamento
objetivo.

Conforme j& noticiado, a empresa ST Servicos
Empresariais Ltda. apresentou a proposta mais vantajosa para
a Administracdo e cumpriu todas as exigéncias do ato
convocatdrio, apresentando  fodos os documentos
pertinentes, em especial, os atestados que serviram para a
perfeita comprovacdo de sua capacidade técnica, no
momento oportuno, que no caso se deu na habilitacdo,
conforme previsto no edital, e ndo durante a realizacdo da
POC, como pretende fazer crer arecorrente, denotando sérios
indicios de tentativa de distorcdo da realidade e alteracdo da
verdade dos fatos.

Diferente do alegado na exordial recursal, €
permitida a complementacdo de informacdes acerca dos
documentos jG apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes d época da abertura
do certame, sendo que, em nenhum momento houve
qualguer ‘“substituicGo ou a apresentacdo de novos
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documentos”, condutas estas sim, vedadas pelo artigo 64, da
Lei 14.133/2021.

Todas as informacoes e documentos requeridos,
se deram no momento oportuno, portanto, repisa-se que Nndo
houve “substituicGo ou apresentacdo de novos documentos”,
situacoes estas vedadas pelo artigo 64 da Lei 14.133/21, mas
sim demonstracdo de condicdo pré-existente d abertura da
licitacdo, nos exatos termos ja decididos pelo Tribunal de
Contas da Unido:

Com efeito, permitir a juntada de documentos que
tdo somente demonstrem condicdo pré-existente a
abertura da licitacdo ndo fere os principios da
isonomia e igualdade entre as licitantes, conforme
reqistra o Acérddo 1211/2021-TCU-Plendrio (Rel. Min.
Walton Alencar Rodrigues). (ACORDAO 762/2023 -
PLENARIO)

PROCEDENCIA. REVOGACAO DO CERTAME. MEDIDA
CAUTELAR PLEITEADA PREJUDICADA. CIENCIA AO
JURISDICIONADO ACERCA DA IRREGULARIDADE.
OITIVA DO MINISTERIO DA ECONOMIA SOBRE A
CONVENIENCIA E OPRTUNIDADE DE IMPLANTACAO
DE MELHORIAS NO SISTEMA COMPRASNET. Admitir a
juntada de documentos que apenas venham a
atestar condicdo pré-existente a abertura da sessdo
publica do certfame ndo fere os principios da
isonomia e igualdade entre as licitantes e o oposto,
ou seja, a desclassificacdo do licitante, sem que Ihe
seja conferida oportunidade para sanear 0s seus
documentos de habilitacdo e/ou proposta, resulta
em objetivo dissociado do interesse publico, com a
prevaléncia do processo (meio) sobre o resultado
almejado (fim). O pregoeiro, durante as fases de
julgamento das propostas e/ou habilitacdo, deve
sanear eventuais erros ou falhas que ndo alterem a
subst@ncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, nos
termos dos arts. 8°, inciso XIlI, alinea "h"; 17, inciso VI; e
47 do Decreto 10.024/2019; sendo que a vedacdo a
inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, §3°,
da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Nova Lei de
Licitacoes (Lei  14.133/2021), ndo alcanca
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documento ausente, comprobatdrio de condi¢cdo
atendida pelo licitante quando apresentou sua
proposta, que ndo foi juntado com os demais
comprovantes de habilitacdo e/ou da proposta, por
equivoco ou falha, o qual deverd ser solicitado e
avaliado pelo pregoeiro. (Acérddo 1211/2021-TCU-
Plendrio)

Da mesma sorte que as demais alegacgdes ja
descontruidas, ndo prospera a afimacdo da recorrente de
gue ndo pode ser aceito o atestado de capacidade técnica
apresentado, fornecido pela tomadora PORTOCRED S.A., pelo
simples fato de que o periodo de execucdo do contrato foi de
24/07/2023 a 17/07/2024.

Quer seja por despreparo, desconhecimento ou
ma-fé, a empresa Contax S.A. — Em Recuperacdo Judicial,
pretende, com base em uma premissa equivocada (ou ndo),
confundir a regra de comprovacdo de qualificacdo técnica
(minimo de dois anos), com as regras de aceitacdo dos
atestados de capacidade técnica, que sdo explicitas no item
10.1.1, mais precisamente na alinea "i":

i) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a
conclus@do do confrato ou decorrido no minimo
1{um) ano do inicio da sua execugdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, desde que sua duracdo ndo seja menor do
que 6 (seis) meses. (Grifamos)

O documento apresentado prevé expressamente
o periodo de execucdo contratual (24/07/2023 a 17/07/2024 -
um ano), onde no caso de eventual rigorismo excessivo de ndo
considerar como sendo de um ano, se enquadra no critério de
“firmado para ser executado em prazo inferior”, bem como é
superior a 6 (seis) meses, restando plenamente apto a ser
considerado/somado aos demais atestados de capacidade
técnica apresentados.
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Considerando a totalidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados, em conjunto com o0s
demais documentos e informacoes disponibilizadas, todos os
requisitos exigidos no ato convocatdrio foram plenamente
atendidos.

Cabe lembrar que o Regulamento Interno de
Licitacoes e Contratos da TELEBRAS — RELIC, a Lei 13.303/2016
sdo permeados em todas as normas pertinentes pela
obrigatoriedade da expressdo “similar”, tanto na descricdo do
objeto quanto na comprovacdo da qualificacdo técnica.

Nesta mesma senda, mostra-se demasiada, sem
justificativa e abusiva a interpretacdo de necessidade de
comprovacdo de objeto idéntico ao licitado, uma vez que
afronta norma basilar relativa ¢ avaliacdo da capacidade
técnica demonstrada pelos licitantes, que determina que serd
sempre admitida a comprovacdo de aptiddo através de
atestados de SERVICOS SIMILARES de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, prevista no
inciso Il do artigo 67, da Lei 14.133/2021:

Art. 67. A documentacdo relativa a qualificacdo
técnico-profissional e técnico-operacional serd
restrita a:

II - certfiddes ou atestados, regularmente emitidos
pelo conselho profissional competente, quando for o
caso, que demonstrem capacidade operacional na
execucdo de_servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior,
bem como documentos comprobatdrios emitidos na
forma do § 3° do art. 88 desta Lei;

Ao exigir objeto idéntico, a Administracdo
restringe o cardter competitivo do certame e reduz o universo
de licitante, o que € de todo inadmissivel.

End. Travessa Francisco Leonardo Truda n. 40 2° andar sala 28 Bairro Centro Histérico
Porto Alegre/RS Cep.: 90.010-050 Tel.: (51) 98969-4984
E-mail: licitacao@stservicosempresariais.com.br



http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Servigos Empresariais
A questdo em tela é tdo importante e recorrente
que o Tribunal de Contas da Unido editou a SUmula n° 263:

SUMULA TCU 263: Para a__comprovacdo da
capacidade técnico-operacional das licitantes, e
desde gque limitada, simultaneamente, as parcelas
de maior relevancia e valor significativo do objeto a
ser contratado, € legal a exigéncia de comprovacdo
da execucdo de quantitativos minimos em obras ou
servicos com caracteristicas semelhantes, devendo
essa exigéncia guardar proporcdo com a dimensdo
e a complexidade do objeto a ser executado.

Vale lembrar que a Telecomunicacoes Brasileiras
S.A. deve acatar as decisoes do Tribunal de Contas da Unido,
nos termos da SUmula n° 222:

As Decisdes do Tribunal de Contas da Unido, relativas
a aplicacdo de normas gerais de licitacdo, sobre as
quais cabe privativamente a Unido legislar, devem
ser acatadas pelos administradores dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

A recorrente busca desqualificar os documentos
apresentados pela empresa ST Servicos Empresariais Ltda.
individualizando separadamente cada atestado,
compartimentando A EXPERTISE DA RECORRIDA, QUE DE FATO
E UMA SO, REPRESENTADA NO CONJUNTO DO SOMATORIO DOS
ATESTADOS APRESENTADOS, onde todos os requisitos exigidos
no ato convocatdrio foram atendidos, como pode ser aferido
nos confratos, aditivos e demais informacdes prestadas.

O cumprimento integral dos requisitos previstos No
edital pode ser verificado, por exemplo, no contfrato do
DETRAN/RS, em seu quarto termo aditivo, onde hd expressa
previsdo dos servicos de atendimento multimeios, canal de
atendimento simulténeo contemplando voz e atendimento
eletrénico via telefone, chat web e WhatsApp, com
infegracdo fotal entre os canais através da plataforma Intelix
da Delgrande, aplicacdo tecnoldgica Omnichannel.
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Da mesma sorte, hd expressa mencdo de
integracdo com o sistema da contratante no contrato do
DETRAN/RS no item 4.33 alinea (i) “Infegrar com o sistema da
Conftratante afim de permitir o envio de protocolos por e-
mail;”, restando superada a alegacdo de suposta auséncia de
Experiéncia em Integracdo Via APl com Sistemas Corporativos.

No atestado de capacidade técnica fornecido
pelo do DETRAN/RS afiirma com todas as lefras que o
atendimento é realizado 24 horas 7 dias por semana, com
atendimento  ativo e receptfivo, cujo objeto €
indiscutivelmente, similar ao objeto pretendido, descrito no
item 10.1.1 do TR.

J& o atestado de capacidade técnica fornecido
pela Defensoria PUblica do Estado da Bahia, contempla 30
(tfrinta) Posicoes de Atendimento, afendendo plenamente a
parcela de maior relev@ncia (compatibilidade) definida na
alinea “b" do item 10.1.1 do TR:

b) Considerar-se-G compativel, com o objeto da
licitacdo, ofs) atestado(s) que consignar(em)
quantidade(s) minima de 10 (dez) Posicoes de
Atendimento; (Grifamos)

Como j& apontado anteriormente, chama a
atencdo a_constante tentativa de distorcao da realidade e
alteracao da verdade dos fatos, pela recorrente, que por
padrao altera as regras do edital, buscando ‘“criar”
descumprimentos de regras que ndo existem, como pode ser
aferido nas alegacdes constantes na peca recursal
numeradas como “39" e 40"
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39. A auséncia de comprovagao desse requisito configura inaptiddao técnico-
operacional grave, pois compromete a execug¢ao do proprio objeto licitado.

c) Da Inexisténcia de Comprovacao de Experiéncia com Chatbots de IA (Item

10.1.1, “e”)

40. O Termo de Referéncia exige experiéncia previa com chatbots baseados em
Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (PLN), solucdo
indispensavel para automagdo cognitiva e elevagdo da resolutividade dos
atendimentos.

Na alinea “e” doitem 10.1.1 NAO HA A EXPRESSAO
“lA”, que se refere a inteligéncia artificial, na exigéncia como
expressamente iventado alegado pela recorrente. Eis a
reproducdo do item como publicado no edital:

e) Deve ser discriminada a capacidade de
teleatendimento ativo e receptivo, atendimento por
chatbots, atendimento multimeios incluindo servicos
de mensageria whatsApp; atendimento por e-mail;
atendimento por redes sociais; atendimento por
plataforma omnichannel.

Da mesma sorte que recorrente maliciosamente
buscou fundir (confundir) a regra de dois anos para a
comprovacdo da qualificagcdo técnica, com a regra de
aceitacdo de atestados, neste item a empresa Contax — Em
Recuperacdo Judicial, subestima a inteligéncia dos
julgadores, ao fundir (confundir) a exigéncia expressa da
alinea “e"” do item 10.1.1 (atendimento por chatbots) com a
previsdo de que o uso de ferramentas de inteligéncia artificial
é “desejdvel”’ conforme descrito nas ESPECIFICACOES DO
ESCOPO DA CONTRATACAOQ, item 4.10.6:

4.10.6 Automacado: possibilidade de uso de chatbots
e assistentes virtuais para ajudar a responder
questoes simples ou realizar tarefas automatizadas,
como consultas de status de circuito ou informacoes
confratuais bdsicas, sem a necessidade de um
agente humano. E desejdvel o uso de ferramentas de
inteligéncia artificial que ajudem os agentes a
fornecer respostas rdpidas e eficazes, como
sugestdoes automaticas de respostas, baseadas no
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histérico e nas interacdes  anteriores. A
implementacdo de |IA para analisar o tom da
conversa e identificar se o cliente estd frustrado ou
satisfeito, o que pode ajudar a priorizar atendimentos
ou acionar alertas. (Grifamos)

Diferente do afirmado, o Termo de Referéncia ndo
exige experiéncia prévia com chatbots baseados em
Inteligéncia Artificial (I1A), apenas aponta como “desejavel”.

DESPREPARO, DESCONHECIMENTO OU MA-FE?

Em que pese ndo haja nenhuma impropriedade a
ser sanada na habilitacdo ou na classificacdo da empresa ST
Servicos Empresariais Ltda., importante lembrar que a Lei n°
14.133/2021 evidencia a diretriz de busca pelo saneamento,
impondo-se a anulacdo apenas diante da impossibilidade da
convalidacdo, ou seja, quando se estd diante de vicio
insandvel.

Tal diretriz € consubstanciada no artigo 169, § 39, 1,
ao se estabelecer o dever de 0s agentes publicos em geral,
“quando constatarem simples impropriedade formal”,
adotarem “"medidas para o seu saneamento”.

Em semelhante sentido, o inciso Il do art. 12 do
Estatuto de Licitacdes dispde que, no processo licitatdrio, o
desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo
comprometam a afericdo da qualificacdo do licitante ou a
compreensdo do conteddo de sua proposta ndo importard
seu afastamento da licitacdo ou a invalidacdo do processo”.
E, especificamente quanto & habilitacdo, o § 1° do art. 64
assegura a prerrogativa da Administracdo em “sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins
de habilitacdo e classificacdo”.
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Ndo apenas nos casos de omissdo  ou
obscuridade nos documentos de habilitacdo e/ou da
proposta, mas, havendo alguma falha formal, hd, ndo uma
faculdade, mas um poder-dever do agente de contratacdo
de realizar a diligéncia, superando-se o dogma do formalismo
excessivo e prestigiando a razoabilidade e a busca da
eficiéncia, a ampliacdo da competitividade e a proposta mais
vantajosa para a Administracdo.

O STF também j& se pronunciou, em decisdo
proferida no Mandado de Seguranca n°. 5.418/DF, no sentido
de que "o formalismo no procedimento licitatério ndo significa
que se possa desclassificar propostas eivadas de simples
omissoes ou defeitos irrelevantes”.

Marcal Justen Filho defende o mesmo
entendimento, asseverando:

“deve-se aceitar a conduta do sujeito que evidencie
o preenchimento das exigéncias legais, ainda
quando ndo seja adotada a estrita regulacdo
imposta originariamente na lei ou no Edital. Na
medida do possivel, deve promover, mesmo de
oficio, o suprimento dos defeitos de menor monta.
Ndo se deve conceber que toda e qualquer
divergéncia entre o texto da Lei ou do Edital conduz
a invalidade, a inabilitacdo ou a desclassificacdo."
(Comentdrios a Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos. 7 ed., SGo Paulo: Dialética, 2000. p.
79).

Na mesma linha Carlos Ari Sundfeld e Benedicto
Pereira Porto Neto apontam:

"A licitacdo tem por finalidade selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administracdo (com afericdo
da capacidade do ofertante para cumpri-la) e
garantir igualdade de tratamento aos interessados
em disputar os negdcios que ela pretenda realizar. As
normas do procedimento licitatério, portanto, estdo
voltadas a4 satisfacdo desses propdsitos. O
formalismo, é bem verdade, faz parte da licitacdo, e
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nela tem seu papel. Mas nem por isso a licitacdo
pode ser transformada em uma ceriménia, na qual o
que importa sdo as formulas sagradas, € ndo a
subst@ncia da coisa." (SUNDFELD, Carlos Ari; PORTO
NETO, Benedicto Pereira. Licitacdo para concessdo
do servico movel celular. Zénite. ILC n° 49 - marco/98.
p. 204.)

E, ainda, continua Carlos Ari Sundfeld:

Acerca
Lopes Meirelles:

“ndo se pode imaginar a licitacdo como um
conjunto de formalidades desvinculadas de seus fins.
A licitacdo ndo é um jogo, em que se pode
naturalmente ganhar ou perder em virtude de
milimétrico desvio em relagcdo ao alvo - risco que
constitui a propria esséncia, e graca, dos esportes.”
(SUNDFELD, Carlos Ari; PORTO NETO, Benedicto
Pereira. Licitacdo para concessdo do servico movel
celular. Zénite. ILC n°® 49 - marco/98. p. 204.)

do tema também j& se manifestou Hely

“a orientacdo correta nas licitacdes € a dispensa de
rigorismos inuUteis e de formalidades e documentos
desnecessarios a qualificacdo dos interessados. |...)
Procedimento formal, entretanto, ndo se confunde
com ‘formalismo’, que se caracteriza por exigéncias
inUteis e desnecessdrias”. (MEIRELLES, Hely Lopes.
Direito administrativo brasileiro. 25. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2000, p. 274.)

Conforme demonstrado e provado, pretende a

empresa Contax —

Em Recuperacdo Judicial, com ilacoes

descabidas e alteracdes da verdade, apenas tumultuar o
processo, retardar a contratacdo, e de forma injustificada,
onerar os cofres publicos.

Da mesma sorte que as demais arguicdes, a
infundada alegacdo de inexequibilidade da proposta mais
vantajosa apresentada, ndo encontra guarida no ato

convocatdrio, que

prevé critérios objetivos para aferir a

inexequibilidade de uma proposta:
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13.2. Considera-se inexequivel a proposta que
apresente precos global ou unitdrios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s
precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracdo.

A solida proposta apresentada demonstra a
perfeita exequibilidade do valor ofertado, ndo havendo de se
falar em inexequibilidade, por se tratar de preco firme, justo e
suficiente para a completa execucdo contratual, conforme
PLANILHA DE CUSTOS DETALHADA apresentada e aceita pela
Administracdo, prevendo todas as despesas ordindrias diretas
e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive
remuneracoes compativeis com a qudlificacdo profissional
realmente exigida no ato convocatério.

Neste ponto, mais uma vez a recorrente se mostra
despreparada ou simplesmente altera a verdade ao tentar
impor sua vontade, ao mentir afimando que para o
atendente PA Tipo | € exigida formagcdo em curso superior:

62. O item 6.2, pagina 27, do Anexo 02 — Anexo A — Termo de Referéncia
TLBREF202500091A |exige formacdo em curso superior para o Atendente PA Tipo |} e

Pagina 12 de 16

O item 6.2 é de clareza solar ao exigir a formacdo
em nivel médio para Atendente (PA tipo I):

6.2 Atendente (PA tipo I): atendimento para abertura
de chamados. Formacdo e habilidades: nivel médio;
possuir treinamento especifico para atuacdo em
técnicas de telemarketing atfivo e receptivo;
habilidade de comunicar-se com clareza, gentileza
e objetividade de forma oral e escrita;
conhecimentos bdsicos de  microinformdtica;
conhecimento do sistema omnichannel adotado
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pela empresa. Possuir experiéncia de pelo menos 6
meses como operador ou capacitacdo com horas
de treinamento compativeis com a funcdo. (Para PA
de 6h sendo o servico em regime de 24/07).
(Grifamos)

A empresa ST Servicos Empresariais Ltda.
apresentou sua proposta, j& inclusas todas as despesas
ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive ftributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
bem como taxas de licenciamento, administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
desta licitacdo, nos exatos termos da declaracdo
apresentada, prevista na alinea do item 12.1. do ato
convocatorio:

4 h) Declaracdo expressa, de que nos precos
cotados estdo incluidas todas as despesas ordindrias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais _incidentes, bem como taxas de

licenciamento, administracao, frete, seguro e outros

necessdrios ao cumprimento integral do objeto desta
licitacao; (Grifamos)

Neste ato aproveita a oportunidade para ratificar
o valor proposto e redfirmar que neste, estdo incluidas todas as
despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive ftributos e/ou impostos,
encargos _sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento,
administracdo, frete, seguro e oulros necessarios ao
cumprimento _integral do objeto _desta licitacdo, nos exatos
termos do item 12.1 do ato convocatério.

A ST Servicos Empresariais Ltda. tem como
estratégia comercial prestar servicos de qualidade a
Administracdo Publica, em estrita consondncia com o
entendimento do Egrégio Tribunal de Contas da Unido:
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REPRESENTACAO. DESCLASSIFICACAO DE PROPOSTA
POR__CRITERIO NAO PREVISTO NO _ EDITAL.
PROCEDENCIA. ASSINATURA DE PRAZO PARA
ANULACAO DO ATO. POSSIBILIDADE DE RETOMADA
DO CERTAME. CIENCIA DE OUTRAS IMPROPRIEDADES.
ARQUIVAMENTO. 1. Ndo hd vedacdo legal &
atuacdo, por parte de empresas contfratadas pela
Administracdo Publica Federal, sem margem de lucro
ou com margem de lucro minima, pois tal fato
depende da estratégia comercial da empresa e ndo
conduz, necessariamente, 4a inexecucdo da
proposta  (Acdérddo 325/2007-TCU-Plendrio). 2. A
desclassificacdo de proposta por inexequibilidade
deve ser objetivamente demonstrada, a partir de
critérios  previaomente  publicados  (Acérddos
2.528/2012 e 1.092/2013, ambos do Plendrio).
(Acorddo 3092/2014-Plendrio, Tribunal de Contas da
Unido)

Elucidativo também €& o sumdrio do Acdrddo
839/2020 - Primeira Cdmara:

REPRESENTACAO. CONHECIMENTO. PREGAO
ELETRONICO. SRP. FORNECIMENTO DE REFEICOES.
INEXEQUIBILIDADE DE PROPOSTA. DILIGENCIAS. NAO
COMPROVACAO DA INCAPACIDADE DA EMPRESA DE
CUMPRIR O OBJETO CONTRATUAL. PROPOSTA
INDEVIDAMENTE DESCLASSIFICADAS. DETERMINACAO
DE PROVIDENCIAS PARA A ANULACAO DOS ATOS
IRREGULARES. CONTINUIDADE DO  CERTAME.

PROCEDENCIA PARCIAL. DETERMINACOES.
ARQUIVAMENTO. (ACORDAO 839/2020 - PRIMEIRA
CAMARA)

Considerando que a empresa ST Servicos
Empresariqis Ltda. apresentou a proposta mais vantajosa e
cumpriu__rigorosamente todas as _exigéncias do ato
convocatdrio, apresentando sua proposta de forma firme e
precisa, resta imperiosa a manutencdo de classificacdo no
presente certame.

DA VINCULAGAO AO ATO CONVOCATORIO
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A Constituicdo Federal brasileira determina que a
Administracdo PuUblica obedeca aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37,
caput). Explicita ainda a Constituicdo a necessidade de
observa@ncia desses principios ao exigir que as obras, servicos,
compras e alienacdes sejam contfratados mediante processo
de licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a

todos os concorrentes (art. 37, inciso XXI).

Seja qual for a modalidade adotada, deve-se
garantir  a  observincia da isonomia, legalidade,
impessoalidade, igualdade, vinculacdo ao instrumento
convocatodrio e julgamento objetivo.

Dentre as principais garantias, pode-se destacar a
vinculacdo da Administracdo ao edital que regulamenta o
certame licitatério. Trata-se de uma seguranca para o licitante
e para o interesse publico, extraida do principio do
procedimento formal, que determina d Administracdo que
observe as regras por ela propria lancadas no instrumento que
convoca e rege a licitacdo.

O STJ j& se manifestou diversas vezes a respeito do
tema (por exemplo: RESP 595079, ROMS 17658). No RESP
1178657.

A Administracdo PUblica, no curso do processo de
licitacdo, ndo pode se afastar das regras por ela mesma
estabelecidas no instrumento convocatdrio, pois, para garantir
seguranca e estabilidade as relacdes juridicas decorrentes do
certame licitatério, bem como para se assegurar o fratamento
isonbmico entre os licitantes, €& necessdrio observar
estritamente as disposicoes constantes do edital.

Conforme  demonstrado,  desprovidas  de
quaisquer elementos que denotem um minimo indicio de
veracidade as razdes apresentadas, limitando-se a recorrente
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a ilacoes desconexas da realidade, com o intuito de onerar os
cofres publicos injustificadamente.

DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer:

a) seja julgado improcedente o recurso interposto
pela empresa Contax S.A. — Em Recuperacdo Judicial,
mantendo a acertada decisdo que classificou, habilitou e
aprovou a empresa ST Servicos Empresariais Ltda. na Prova de
Conceito, eis que apresentou solucdo em total aderéncia as
exigéncias técnicas e funcionais do Termo de Referénciq,
restando declarada vencedora final do Pregao Eletrénico n°
TLB-EDT-2025/00014, por ter apresentado a proposta mais
vantajosa e cumprido todas as exigéncias do ato
convocatorio;

b) sejam as confrarrazdes submetidas 4
apreciacdo da autoridade superior competente.

Nestes termos, pede deferimento.

Porto Alegre, 25 de novembro de 2025.

SORAYA KASPER isissamn e
DN: cn=SORAYA KASPER
TADROS:0036930 ¢St con e
4071 email=SORAYAKASPERTADROS@GMA

IL.COM
Date: 2025.11.25 15:33:13 -03'00'

ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA.
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A
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS

Pregéao Eletrdnico n® TLB-EDT-2025/00014

Processo n® TLB-PRO-2025/01607

Recorrente: CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
Recorrida: ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA

Orgéo: TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S/A — TELEBRAS

Irregularidades na habilitagdo da
empresa ST Servicos Empresariais
LTDA. Inexigibilidade da proposta
vencedora.

1. Cumprimentando-os cordialmente, a CONTAX S.A. — EM RECUPERACAO
JUDICIAL (“CONTAX”), com sede na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua
Beneditinos, n° 15/17, parte, Centro, CEP 20081-050, inscrita no CNPJ sob o n°
67.331.221/0001-90, neste ato representada por sua advogada infra-assinada,
conforme procuragdo anexa (Doc. 01), vem, respeitosamente, a presenca de Vossa
Senhoria, apresentar RAZOES RECURSO, face ao ato de que declarou a empresa ST
SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA vencedora do certame, pelos fatos e fundamentos
a seguir expostos.

I. DA TEMPESTIVIDADE

2. Preliminarmente, salienta-se que, nos termos do item 15.1.2 do Edital de
Licitacdo, cabe recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, em face da declaracéo final da
vencedora do certame.

3. Considerando que a CONTAX registrou sua intencdo de recurso, conforme
preconiza o item 15.1.1 do Edital e Licitacdo, e que a empresa ST SERVICOS
EMPRESARIAIS LTDA foi declarada vencedora do certame em 14 de novembro de
2025, o prazo recursal encerra-se em 19 de novembro de 2025, razédo pela qual o
presente recurso é tempestivo.

II.  SINTESE FATICA

4. A TELEBRAS realizou o Pregéo Eletronico n°® TLB-EDT-2025/00014 visando a
contratacdo de Central de Atendimento Multimeios — Contact Center Omnichannel.
Ap6s 0 encerramento da etapa competitiva, em 14 de novembro de 2025, a empresa
ST SERVICOS foi declarada vencedora do certame.

5. Ocorre que, apos analise detida dos documentos de habilitacdo, verifica-se que
a habilitacdo concedida & ST SERVICOS nédo pode subsistir, pois esta eivada de
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nulidades absolutas, vicios procedimentais, complementac¢éo indevida de documentos,
guebra de isonomia, além da auséncia de comprovagdo dos requisitos técnicos
essenciais previstos no Termo de Referéncia — fatos comprovados pelos documentos
apresentados pela prépria licitante.

6. Ademais, uma analise detida e criteriosa dos elementos constantes dos autos
evidencia que a proposta apresentada pela ST SERVICOS é manifestamente
inexequivel, apresentando valores incompativeis com os custos minimos necessarios
para a adequada execucao contratual, o que compromete a viabilidade econémico-
operacional da oferta e afronta diretamente os principios da sele¢do da proposta
vantajosa e da seguranca juridica.

7. Diante de tais fatos, ndo restou alternativa a CONTAX sendo manifestar sua
intencdo de recorrer e, agora, apresentar as presentes razdes recursais, com vistas a
preservacdo da legalidade, da competitividade e da integridade do procedimento
licitatério.

8. E a sintese do necessario.

. NULIDADE ABSOLUTA - REALIZACAO DE PROVA DE CONCEITO
PRESENCIAL SEM PREVISAO EDITALICIA

9. Trata-se do vicio mais grave verificado nos autos, porquanto configura
verdadeira ruptura das regras procedimentais e dos principios estruturantes que
regem as licitac6es publicas.

10. Ao invés de promover a inabilitacdo da licitante ST SERVICOS diante da
flagrante insuficiéncia _documental, a TELEBRAS concedeu-lhe uma “segunda
oportunidade” mediante a adogado de rito absolutamente inexistente no edital e na
legislagdo aplicavel, conduzido de forma informal, sigilosa e em manifesta ofensa a
isonomia, a vinculacdo ao instrumento convocatorio e a legalidade.

11. Ocorre que, em 10 de novembro de 2025, a TELEBRAS realizou a Prova de
Conceito (POC) presencial para sanar davidas e complementar informagfes da fase
de habilitacdo, nas instalagbes da empresa ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA em
Porto  Alegre/RS, conforme evidéncia o E-maildeINTRACORP-RE_POC-
PREGAOELETRONICONCTLB-EDT-2025_00014.pdf (Pagina 2 - Tabela de Execucdo
da POC) (Doc. 02).

12. Tal atuagdo desnatura o certame, viola a paridade de armas entre os

competidores e compromete irremediavelmente a higidez do procedimento licitatorio.
Senéo vejamos:

Pagina 2 de 16



COMNTAX

Violagéo

Fundamento
Legal (Lei
14.133/2021)

Analise da Irregularidade

Vinculacéo ao Edital

Art. 12, XIV

O Edital e o Termo de Referéncia n&o previam a
realizacdo de Prova de Conceito (POC) presencial nas
dependéncias da licitante para complementagdo de
informacgdes. O item 10.1.1, J', do TR apenas previa visitas
para verificar a veracidade de informacdes ja prestadas, e
ndo para suprir a auséncia delas. A Administrag&o inovou
no certame, criando uma fase inexistente e violando a lei
interna da licitacéo.

Complementagéo
Indevida de
Documentos

Art. 64, § 1°

A lei é taxativa: "A diligéncia ndo se prestara para
complementacdo de informag¢8es ou de documentos
exigidos no edital e ndo apresentados na forma e no prazo
nele estabelecidos.” A POC serviu exatamente para este
fim vedado, permitindo que a empresa apresentasse novas
informagdes e documentos para sanar as falhas de sua
habilitagdo.

Quebra da lsonomiae
Impessoalidade

Art. 11, Il e Art.

12,11 e VIl

O procedimento foi um privilégio concedido
exclusivamente a empresa ST SERVICOS. Conforme o e-
mail da INTRACORP, a ST SERVICOS vetou a
participacdo de outras empresas na POC, alegando
"segredos industriais e comerciais". A Telebras acatou o
veto, realizando a POC presencialmente nas
dependéncias da licitante e sem a participagdo das
demais concorrentes. As demais licitantes néo tiveram a
mesma oportunidade de apresentar suas instalacdes,
detalhar suas operac¢8es ou complementar documentos.
Houve claro tratamento desigual e direcionado, ferindo a
justa competicao.

Quebra do
Julgamento Objetivo,
Publicidade e
Transparéncia

Art. 12,1V, X e
XV e Art. 59

A POC ocorreu a portas fechadas, nas dependéncias da
licitante, sem publicidade e sem a possibilidade de
fiscalizacdo pelas demais concorrentes, que tiveram sua
participacdo vetada. Foram introduzidos critérios subjetivos
de avaliagdo que ndo estavam previstos no edital, violando
a necessidade de um julgamento objetivo e transparente. A
Telebras, ao acatar o veto, tornou-se cumplice da quebra
de isonomia.

13. A Prova de Conceito (POC) realizada a margem das regras editalicias e legais
constitui ato nulo de pleno direito. Em razdo do principio da causalidade e da teoria
dos atos administrativos dependentes, todos os atos subsequentes que dela derivam
— em especial a decisdo que declarou habilitada a empresa ST SERVICOS —
encontram-se igualmente maculados por nulidade absoluta, devendo ser invalidados

de forma integral.

14. Trata-se, portanto, de verdadeira inovagéo procedimental, em afronta direta ao
principio da vinculacdo ao edital e a vedacdo expressa do art. 12, XIV, da Lei n°
14.133/2021, segundo o qual € proibido criar fases, critérios ou exigéncias nao
previstos nos instrumentos convocatoérios.

15. A irregularidade se agrava porque a POC:

e Foi criada exclusivamente para a ST, sem extensdo as demais participantes;
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e Ocorreu fora da sede da Telebras, contrariando a légica de controle e
transparéncia do procedimento;

e Teve finalidade de complementar informacdes e suprir lacunas
documentais, o que é terminantemente vedado pelo art. 64, 81° da Lei
14.133/2021 (“a diligéncia ndo se prestara para complementagdo de
documentos”).

16. Diante disso, configura-se vicio insanavel, atingindo a esséncia da fase de
habilitacéo.

17. O principio da vinculacdo ao edital imp6e que a Administracdo Publica e os
licitantes observem rigorosamente as regras previamente estabelecidas no
instrumento convocatério, que atua como verdadeira “lei entre as partes” e garante
seguranca juridica, igualdade e julgamento objetivo. Assim, a ndo apresentacdo dos
documentos exigidos ou sua entrega extemporanea configura descumprimento das
condi¢cbes editalicias e impede a continuidade do licitante no certame, vedando-se
qualquer flexibilizacdo, complementacdo tardia ou interpretacdo casuistica pela
Administracéo, sob pena de violagéo a legalidade, isonomia e lisura do procedimento
licitatorio.

18. Nesse sentido, entende o Tribunal Regional Federal da 12 Regiao:

APELACAO CIVEL. MANDADO DE SEGURANCA. ADMINISTRATIVO.
LICITACAO . VENDA DE IMOVEL. TERRACAP. EDITAL. ALEGACAO DE
IMPRECISAO DAS CLAUSULAS DO EDITAL . AUSENCIA DE
IMPUGNACAO. DOCUMENTACAO EXIGIDA. PRAZO. INOBSERVANCIA
PELO CONCORRENTE . DESCLASSIFICACAO DO CERTAME. RETENCAO
DE CAUCAO. LEGALIDADE DO ATO. ESTRITA OBSERVANCIA AOS
TERMOS DO EDITAL . PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, DA
IMPESSOALIDADE _E DA _VINCULACAO AO EDITAL. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO. 1 . Em se tratando de procedimento
licitatorio, ndo se pode olvidar que tanto a Administracdo quanto os licitantes
se vinculam as clausulas do edital, que é a lei interna que rege o certame,
havendo, portanto, a necessidade de se cumprir estritamente 0 que nele se
prevé, sem 0 que 0 processo licitatério ficaria exposto a interpretacdes de
toda natureza, importando em verdadeira violacdo aos principios da
legalidade, impessoalidade, igualdade, e demais principios correlatos a
licitagdo, nos termos do art. 3° da Lei 8.666/93. 2. Com base no principio da
vinculacdo ao edital, a Administracdo Publica deve respeitar as regras
previamente estabelecidas no instrumento que convoca e rege a
licitacdo, como medida de garantia e de seguranca juridica a ela e aos
licitantes, eis que o edital é a "lei entre as partes. 3. A falta de entrega
dos documentos exigidos pelo edital de licitacdo ou sua apresentacao
extemporanea impede a continuidade de participacdo do licitante no
procedimento licitatério, haja vista gue representa descumprimento das
normas e condi¢c8es do edital. 4 . Nao h& de se falar em ofensa ao principio
da legalidade quando o ato administrativo consistente na desclassificagdo do
licitante que deixa de apresentar a documentagcdo necessaria a participacao
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no certame, com a consequente retencdo da caucdo prestada se da em
estrita observancia aos termos previstos no edital. 5. A auséncia de
impugnacéo do edital de licitagdo no momento oportuno presume a aceitacao
do licitante quanto as normas editalicias, de maneira que, posteriormente, ndo
pode se valer de sua omisséo para discutir questdo superada pela auséncia
de prévia impugnacéo. 6 . Sentenca mantida. Recurso néo provido.

(TJ-DF 07011323520178070018 DF 0701132-35.2017 .8.07.0018, Relator.:
GETULIO DE MORAES OLIVEIRA, Data de Julgamento: 13/12/2017, 72
Turma Civel, Data de Publicacdo: Publicado no DJE : 23/01/2018. Pag .: Sem
Pagina Cadastrada.)

ADMINISTRATIVO. MANDADO DE  SEGURANCA. LICITACAO.
HABILITACAO . QUALIFICACAO TECNICA. EXIGENCIA NAO PREVISTA
NO EDITAL. IMPOSSIBILIDADE. 1 . O edital de licitacdo vincula a
administracdo publica e os licitantes aos seus termos. 2. Hip6tese em
gue a empresa foi inabilitada, ap6s recurso administrativo, ao fundamento de
gue parte do servigco importaria prévia realizacdo de atividades de atribuicao
de engenheiro, sem que tais atividades estivessem previstas no instrumento
convocatério do certame. 3. Possuindo o profissional técnico da empresa
conhecimento que esta dentro dos parametros objetivamente estabelecidos
no edital de licitagdo, ndo h& razédo para a inabilitacdo desta (empresa) em
relacéo a esse quesito. 4. Recurso ordinario provido. Concessao da ordem .

(STJ - RMS: 69281 CE 2022/0220291-5, Relator.: Ministro GURGEL DE
FARIA, Data de Julgamento: 12/09/2023, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de
Publicagéo: DJe 19/10/2023)

ADMINISTRATIVO. LICITACAO. PREGAO ELETRONICO. MANDADO DE
SEGURANCA . INOBSERVANCIA DE REGRA CONTIDA NO EDITAL.
SUSPENSAO DO CERTAME. NECESSIDADE. SITUACAO CONSOLIDADA .
| - Na inteligéncia jurisprudencial deste egrégio Tribunal, "O principio da
vinculacdo ao edital, previsto no ar. 41, caput, da Lei n. 8.666/93, impede
gue a Administracdo e os licitantes se afastem das normas
estabelecidas no_instrumento _convocatério, sob pena de nulidade dos
atos praticados" (MS n . 2000.01.00.048679-4/MA, Rel . Desembargadora
Federal Selene Maria de Almeida, 32 Secdo, DJ de 10.11.2004, p. 03) . I
Restringindo-se a pretensdo mandamental postulada nestes autos em
assegurar a empresa impetrante a suspensdo do Pregdo Eletrbnico n°
107/2019, referente ao processo 7065.01.2940.0/2019-Vigilancia SR Leste e
Norte de Minas, no molde publicado em 11 .03.2020 - Tipo "menor preco”,
gue incluiu indevidamente a prestacao do servico de atendimento temporario
em caso de sinistro, a qual ja se concretizou por forca da ordem judicial
liminarmente deferida, em 06/04/2010, resta caracterizada, na espécie, uma
situacao de fato ja consolidada, cujo desfazimento ja ndo mais se recomenda,
na linha do entendimento jurisprudencial consagrado em nossos tribunais, em
casos que tais. Il Remessa oficial desprovida. Sentenca confirmada .
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(TRF-1 - REOMS: 10132731220204013800, Relator.. DESEMBARGADOR
FEDERAL SOUZA PRUDENTE, Data de Julgamento: 09/02/2022, 52 Turma,
Data de Publicacdo: PJe 18/02/2022 PAG PJe 18/02/2022 PAG)

IV. INSUFICIENCIA DOS ATESTADOS TECNICOS - FALTA DE
COMPROVACAO DOS REQUISITOS DO TERMO DE REFERENCIA

19. Ad argumentandum tantum, ainda que se afastasse — por impossivel — a
nulidade absoluta da Prova de Conceito, o fato € que a empresa ST SERVICOS néo
atende aos requisitos técnicos minimos exigidos pelo edital e pelo Termo de
Referéncia, circunstancia que impde, de forma inevitavel, sua INABILITACAO.

20. O atestado apresentado pela licitante ST SERVICOS, emitido pela empresa
PORTOCRED S.A., é manifestamente invalido para fins de comprovacdo de
capacidade técnica, por violar requisito objetivo e indispensavel previsto no Termo de
Referéncia.

21. O item 10.1.1, alinea h, do Termo de Referéncia, estabelece de forma clara e
cogente:

“‘Os atestados deverdo comprovar que a CONTRATADA
tenha executado servicos compativeis em quantidade com o
objeto licitado por periodo ndo inferior a 02 (dois) anos.”

22. A exigéncia é objetiva, temporalmente definida e insuscetivel de flexibilizag&o
interpretativa.

23. Conforme consta no arquivo Habilitacao/10. PORTOCRED - Atestado
12.2024.pdf (Doc. 03), o préprio atestado declara, expressamente, que o periodo de
execugao do contrato foi de 24/07/2023 a 17/07/2024, ou seja, menos de 1 (um) ano.

24. A curta duracédo do vinculo torna impossivel a comprovacao do periodo minimo
de 2 (dois) anos exigido pelo TR, o que invalida o documento para qualquer finalidade
habilitatoria relacionada ao requisito temporal. Trata-se de requisito de atendimento
obrigatério, ndo sujeito a juizo discriciondrio ou interpretacdo extensiva pela
Administracao.

25. Diante do descumprimento de condi¢cdo objetiva essencial, o atestado n&o
produz qualquer efeito juridico, sendo inapto para comprovar capacidade técnica.

26. A analise objetiva dos atestados revela que a empresa ST SERVICOS falhou
em comprovar a vasta maioria dos requisitos técnicos essenciais para a execuc¢ao do
contrato. A habilitacdo foi manifestamente ilegal por insuficiéncia de qualificacdo
técnica, violando o Art. 67, Il, da Lei 14.133/2021 e o item 10 do Termo de Referéncia.

27. A seguir, demonstram-se, de forma objetiva, 0s requisitos n&o atendidos:
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Requisito do
Termo de
Referéncia (TR)

Atestado DETRAN/RS

Atestado
Defensoria
Plblica/BA

Conclusédo da Anélise

10.1.1, 'a":
Plataforma
Omnichannel

[1 Ndo Comprova.
Menciona "canais
simultaneos" e "chat",
mas nao descreve uma
plataforma integrada
com gestéo unificada,
que é o cerne do
omnichannel.

J Nao Comprova.
Descreve um Call
Center tradicional
com PABX, DAC e
URA. Auséncia total
de canais digitais
integrados.

REQUISITO NAO ATENDIDO.
A principal caracteristica do
objeto licitado néo foi
comprovada em nenhum
atestado.

10.1.1,'g"
Integracdo com
SAP-CRM via API

J Nao Comprova.
Nenhuma mencéo a
integragdo com CRM,
SAP ou uso de APIs
para este fim.

[1 Ndo Comprova.
Nenhuma mencéo a
qualquer tipo de
integragdo com
sistemas externos
via API.

REQUISITO NAO ATENDIDO.
Incapacidade de comprovar
experiéncia em integragdo, um
requisito critico para a
operacédo da Telebras.

10.1.1, 'd":
Disponibilidade
24x7 com
Gravacdo de Voz
e TELA

| Parcialmente.
Apenas um dos
servigos (Disque-CRD)
€ 24x7. Nao héa
nenhuma mencéo a
gravacao de tela.

[1 Nado Comprova.
Nao especifica o
regime de
funcionamento
(24x7) nem a
gravacao de tela.

REQUISITO NAO ATENDIDO.
A gravacao de tela, exigéncia
explicita, ndo foi comprovada.
A disponibilidade 24x7 nao foi
comprovada para toda a
operagéo.

00 Nédo Comprova.
Menciona "chat", que é

REQUISITO NAO ATENDIDO.

10.1.1, 'e": atendimento humano [1 Ndo Comprova. A empresa ndo comprovou
Atendimento por via texto. Ndo ha Nenhuma mencéo a experiéncia com automagcao de
Chatbots mencéo a "chatbot" ou chat ou chatbot. atendimento, outro pilar do
automagdo com servico.
Inteligéncia Artificial.
[l Incompleto.
10.1.1, 'e": I Incompleto. Comprova apenas REQUISITO NAO ATENDIDO.
: Comprova Telefone, Telefone e URA.
Atendimento Nenhum atestado, nem a soma
Multimeios Chat e WhatsApp. Faltam todos os deles, comprova a experiéncia
Faltam: E-mail, Redes canais digitais ’ P A EXper
Completo em todos 0s canais exigidos.

Sociais, SMS e Chatbot.

(WhatsApp, E-mail,
Chat, etc.).

10.1.1, 'd": Painéis
Gerenciais,
Gestédo de Forca
de Trabalho e
Qualidade

71 Nado Comprova.
Nenhuma menc¢éo a
estas ferramentas de
gestdo no atestado.

[0 Nado Comprova.
Nenhuma menc¢éo a
estas ferramentas no
atestado.

REQUISITO NAO ATENDIDO.
A empresa ndo comprovou
possuir experiéncia com as
ferramentas essenciais para a
gestdo de um Contact Center
moderno.

10.1.1, 'b': Minimo
de 10 Posicdes
de Atendimento
(PAS)

[1 Atende
(indiretamente). O
volume de 19.848
atendimentos/més
sugere uma estrutura
com mais de 10 PAs.

[ Atende
(indiretamente). O
valor global do
contrato (R$ 2,89M)
sugere uma estrutura
compativel.

Requisito atendido. Este é um
dos poucos requisitos que
podem ser inferidos.

10.1.2: Atestado
de Infraestrutura
(NR-17, etc.)

) Ndo é o documento
apropriado. O atestado
foca no servico, ndo na
conformidade da
infraestrutura.

[TNao éo
documento
apropriado. O
atestado foca no
servi¢o, ndo na
conformidade da
infraestrutura.

REQUISITO NAO ATENDIDO.
A empresa ndo apresentou um
atestado especifico que
comprovasse a conformidade
de seu ambiente tecnoldgico e
fisico com a NR-17 e demais
exigéncias do item.

Pagina 7 de 16




COMNTAX

Requisito do Atestado

Termo de Atestado DETRAN/RS Defensoria Conclusédo da Anélise
Referéncia (TR) Publica/BA

10.1.3: REQUISITO NAO ATENDIDO.

Habilitacdo como A comprovagao veio de um

J Nao Comprova. O

Provedor 1 Nado Comprova. O atestado néo documento da CALLSYS
WhatsApp atestado ndo menciona : (DocST1 _assinado.pdf), e ndo
; L7 menciona esta ;
(Solution esta condicéo. condicio de um atestado de servigo

Provider da &ao. prestado, demonstrando
META) dependéncia de terceiros.

28. Diante do exposto, conclui-se que a ST SERVICOS n&o preenche os
reguisitos minimos de qualificacdo técnica exigidos pelo edital e pelo Termo de
Referéncia, razdo pela qual sua habilitagdo ndo poderia ter sido deferida.

29. A invalidade do atestado emitido pela PORTOCRED S.A. — por
descumprimento direto de requisito temporal objetivo — somada a auséncia de
comprovacao de diversos outros requisitos técnicos essenciais, demonstra inequivoca
inaptidao da licitante para executar o objeto contratual.

30. Assim, seja pela nulidade absoluta da Prova de Conceito, seja pelo
incontornavel déficit de qualificagéo técnica, é juridicamente impositiva a declaragéo
de INABILITACAO da ST SERVICOS, sob pena de violacdo aos principios da
legalidade, isonomia, vinculagdo ao edital e julgamento objetivo (arts. 5° e 11 da Lei
14.133/2021).

V. DA INSUFICIENCIA DA QUALIFICACAO TECNICA E DA INAPTIDAO PARA
EXECUCAO DO OBJETO LICITADO

31. A manutencdo da habilitacdo da empresa ST SERVICOS mostra-se
juridicamente insustentavel, ante a manifesta insuficiéncia da qualificacdo técnico-
operacional apresentada, em direta contrariedade ao Item 10.1.1 do Termo de
Referéncia e ao art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, que exige demonstracdo inequivoca de
aptidao para desempenho das parcelas de maior relevancia e complexidade do objeto.

32. Os atestados demonstram, de forma clara, que a empresa nao detém
experiéncia compativel com o nivel tecnoldgico exigido para operacdo de solucdo de
Contact Center Omnichannel, tratando-se de documentacdo incapaz de comprovar
dominio sobre as funcionalidades estruturantes do servigo.

a) Da Auséncia de Comprovacgéo da Plataforma Omnichannel Integrada (Iltem
10.1.1, “a”)

33. O primeiro requisito operacional do Termo de Referéncia refere-se a

demonstragdo de experiéncia prévia com Plataforma Omnichannel Integrada, requisito
essencial a modelagem de atendimento pretendida pela TELEBRAS.
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34. O conceito de omnicanalidade pressupde gestdo unificada de todos os canais
de comunicacdo em interface Unica, com histérico persistente e visdo integral do
cliente, o que difere substancialmente de solu¢bes multicanais.

35. Contudo:

e O atestado emitido pela Defensoria Publica/BA descreve operacao baseada
em infraestrutura tradicional de Call Center (PABX/DAC/URA), incapaz de
suportar arquitetura Omnichannel.

e O atestado do DETRAN/RS limita-se a referir canais de atendimento isolados,
sem qualquer mencgao a gestao integrada, caracterizando solu¢do multicanal,
incompativel com o TR.

36. O requisito estrutural mais relevante do objeto ndo foi comprovado, impondo a
consequente inabilitagéo.

b) Da Auséncia de Experiéncia em Integragcdo Via APl com Sistemas
Corporativos (ltem 10.1.1, “g”)

37. A integracdo via API constitui requisito critico, por permitir comunicacdo em
tempo real entre a plataforma de atendimento e o0s sistemas corporativos da
Contratante, tais como SAP-CRM, garantindo automatizacdo de fluxos e registro
unificado das interacdes.

38. Os atestados apresentados pela ST SERVICOS s&o completamente omissos
quanto:

e ao uso de APIs;

e aintegracdo com sistemas externos;

e aexisténcia de comunica¢do com CRM,;

e ainteracdo com plataformas SAP ou equivalentes.

39. A auséncia de comprovacdo desse requisito configura inaptiddo técnico-
operacional grave, pois compromete a execuc¢ao do proprio objeto licitado.

c) Da Inexisténcia de Comprovacgao de Experiéncia com Chatbots de IA (Iltem
10.1.1, “e”)

40. O Termo de Referéncia exige experiéncia prévia com chatbots baseados em
Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (PLN), solug&o
indispensavel para automacdo cognitiva e elevacdo da resolutividade dos
atendimentos.

41. Os atestados da ST SERVICOS referem apenas o uso de “chat”, modalidade
de atendimento humano por texto, sem mencionar:
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“chatbot”;
o C“IA%;
e “automacgao cognitiva”;
e 0u qualguer terminologia técnica correlata.

42. Além disso, a Unica evidéncia de eventual uso de chatbot decorre de Atestado
de Parceria emitido pela CALLSYS em 2025, documento recente, dependente de
terceiros e ndo contemporaneo ao periodo dos atestados apresentados (2019-2024),
rompendo o nexo causal exigido pela legislagdo de regéncia.

43.  Assim, o requisito permanece n&o atendido.

d) Da Omisséo Relativa & Gravagdo de Tela e as Ferramentas de Gestdo e
Compliance (Iltem 10.1.1, “d”)

44, A gravagdo de voz e tela, bem como a utilizacdo de ferramentas gerenciais
(dashboards, monitoria, WFM e sistemas de qualidade), constitui exigéncia expressa
para fins de auditoria, rastreabilidade e conformidade regulatéria.

45, Entretanto:

e 0 atestado do DETRAN/RS ndo comprova a existéncia de gravacao de tela,
limitando-se a gravacéo de voz;

e nenhum dos atestados demonstra o uso de painéis gerenciais, ferramentas
de gestdo de forca de trabalho ou sistemas de controle de qualidade,
todos essenciais para operacdo de Contact Center moderno.

46. A omissao revela auséncia de aderéncia minima aos requisitos de gestdo e
compliance exigidos no TR.

47. As deficiéncias acima apontadas recaem diretamente sobre 0s requisitos
nucleares do objeto, ndo se tratando de meras irregularidades formais, mas de vicios
substanciais, que inviabilizam a execucdo contratual e violam os principios da
vinculacéo ao edital, competitividade e selecédo da proposta mais vantajosa.

48. Assim, é incontornavel a conclusdo de que a documentacdo apresentada pela
ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA. ndo comprova a capacidade técnico-
operacional minima, impondo sua inabilitacdo obrigatéria, sob pena de afronta a
legalidade e a seguranca juridica.

VI. CONFISSAO DA TELEBRAS - RECONHECIMENTO DA INSUFICIENCIA
DOCUMENTAL

49. A propria TELEBRAS, por seus atos, reconheceu de forma inequivoca a
insuficiéncia e a incompletude da documentacdo de habilitacdo apresentada pela ST

SERVICOS. Em vez de observar o comando legal — que impde a inabilitagcdo diante
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de vicios insanaveis — optou por adotar um procedimento absolutamente irregular,
valendo-se de diligéncia indevida para suprir falhas substanciais.

50. Tal conduta, além de violar diretamente o art. 64, 81°, da Lei 14.133/2021,
evidencia a confissdo administrativa de que a documentacao era incompativel com as
exigéncias editalicias, reforcando, por consequéncia, a nulidade de todo o
procedimento de habilitac&o.

51. A habilitacdo da empresa ST SERVICOS encontra-se irremediavelmente
maculada por nulidades absolutas, impondo-se sua imediata invalidacdo. Os
fundamentos que embasam o presente recurso sao claros, objetivos e juridicamente
robustos, demonstrando de forma inequivoca a ilegalidade do procedimento e a
impossibilidade de manuteng&o do ato habilitatério.

52. Em sintese:

i. NULIDADE PROCEDIMENTAL: A realizacdo de Prova de Conceito
(POC) presencial e exclusiva nas dependéncias da licitante, sem
previsdo editalicia e com veto a participacdo de concorrentes, violou 0s
principios da vinculagdo ao edital, isonomia, impessoalidade,
publicidade, julgamento objetivo e o Art. 64, § 1°, da Lei 14.133/2021.

. INSUFICIENCIA TECNICA MATERIAL: A empresa ndo comprovou,
por meio de atestados validos, sua capacidade técnica para executar as
parcelas de maior relevancia do objeto, como a plataforma
omnichannel, a integragdo com SAP-CRM e o0 uso de chatbots,
descumprindo o Art. 67 da Lei 14.133/2021 e o item 10 do Termo de
Referéncia.

iii. APRESENTA(;AO DE ATESTADO INVALIDO: O atestado da
PORTOCRED é nulo por ndo atender ao requisito de prazo minimo de
2 anos (item 10.1.1, 'h’, do TR), reduzindo a base de comprovacdo da
empresa e tornando sua inabilitagcdo ainda mais evidente.

iv. RECONHECIMENTO DA FALHA PELA ADMINISTRAQAO: A propria
Telebrds, ao formular uma extensa lista de questionamentos para
diligéncia, demonstrou ter ciéncia de que os documentos apresentados
eram insuficientes, mas agiu em desacordo com a lei ao permitir a sua
complementacgéao.

53. A vista de todo o exposto, torna-se incontroverso que a habilitacdo da ST
SERVICOS nao possui qualquer sustentacdo juridica, encontrando-se maculada por
vicios essenciais que atingem a propria validade do procedimento. A conjugacédo de
irregularidades — inovacdo procedimental ilicita, insuficiéncia técnica material,
apresentacdo de atestado invalido e confissdo administrativa da inadequacdo
documental — revela um cenario de inaptiddo inequivoca da licitante e de violacao
frontal aos principios e dispositivos legais que regem as contratacdes publicas.
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54. Diante desse quadro, ndo ha outra solucdo juridicamente possivel sendo a

declaracdo de INABILITACAO da ST SERVICOS e a consequente invalidacdo dos

atos praticados, restabelecendo-se a legalidade, a igualdade entre as concorrentes e a

observancia estrita ao edital e a Lei n°® 14.133/2021. Trata-se de medida impositiva

para a preservacao da lisura, do julgamento objetivo e da integridade do certame.

VI. DA INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA - IMPOSSIBILIDADE
OPERACIONAL

55. A andlise comparativa dos precos apresentados para a PA Tipo | evidencia, de
forma inequivoca, a manifesta inexequibilidade da proposta ofertada pela empresa
arrematante. Com efeito, tomando-se como parametro o contrato celebrado em 2023
com a empresa TELLUS, verifica-se que o valor unitario da PA Tipo | corresponde a
R$ 8.351,10. Considerando-se a quantidade de 16 unidades prevista no presente
certame e a vigéncia contratual de 30 (trinta) meses, chega-se ao montante projetado
de R$ 4.008.528,00 para a execuc¢ao deste mesmo servico.

56. Aplicando-se a mesma métrica sobre o valor proposto pela empresa ST para a
mesma alinea, obtém-se um montante total de apenas R$ 2.391.998,40 — o que
representa uma reducdo aproximada de 40% em relacdo ao contrato atualmente

vigente.

57. Ressalte-se que, caso se procedesse a atualizagdo dos valores da TELLUS
pelos reajustes correspondentes aos anos de 2024, 2025 e 2026, o diferencial seria
ainda mais expressivo, alcancando variacdo estimada entre 48% e 50%, a depender
dos indices de reajuste considerados.

58. Embora o presente certame permita a alocacdo da operacdo em qualquer
unidade da federacdo — o que, em tese, possibilitaria as licitantes a oferta de custos
trabalhistas inferiores aos praticados no Distrito Federal — tal fator é insuficiente para
justificar tamanha discrepancia.

59. Isso porque o salario minimo nacional vigente (R$ 1.518,00) € apenas 18,26%
inferior ao piso estabelecido pela Convencgéo Coletiva de Trabalho do Distrito Federal
(R$ 1.857,11 para jornada de 36 horas semanais, conforme registro MTE n°
DF000156/2025, de 19/03/2025). A diferencga salarial, portanto, ndo guarda qualquer
proporcionalidade com a reducdo apresentada pela ST, que supera 40% do valor de
referéncia e se distancia ainda mais quando considerado o impacto dos reajustes
contratuais.

60. Tal constatacdo, por si s6, ja evidencia a inexegquibilidade econémico-
financeira da proposta da arrematante.

61. Todavia, a situacdo se agrava quando se observa que o Edital exige
qualificacdo profissional elevada para o desempenho das atividades, o que implica
custos trabalhistas substancialmente superiores.

62. O item 6.2, pagina 27, do Anexo 02 — Anexo A — Termo de Referéncia
TLBREF202500091A, exige formag&o em curso superior para o Atendente PA Tipo |, e
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formacédo técnica em telecomunicac¢des ou superior correspondente para o Atendente
PA Tipo Il.

63. Trata-se de exigéncia que impacta diretamente o custo da mao de obra,
tornando absolutamente incompativel com a realidade de mercado a precificacdo
apresentada pela ST.

64. A inviabilidade técnica e operacional da proposta é ainda mais evidente quando
se constata que a ST atribuiu a PA Tipo Il — cuja execu¢do demanda qualificacdo
técnica especifica e maior complexidade funcional — valor 7,7% inferior ao atribuido
a PA Tipo I

65. Tal precificagdo é completamente ilogica, afronta a racionalidade econémica
minima e demonstra a inexisténcia de qualquer estruturacdo técnica adequada da
proposta. Ndo € plausivel, tampouco financeiramente sustentavel, remunerar uma
funcdo que requer capacitacdo técnica superior com valor menor do que aquele
destinado a uma fungéo de menor complexidade.

66. Em sintese, a proposta da ST revela-se flagrantemente inexequivel, tanto sob o
ponto de vista econdmico-financeiro quanto sob o ponto de vista técnico-operacional,
circunstancias que impdem, nos termos da legislacdo aplicavel e da jurisprudéncia
consolidada dos ¢6rgdos de controle, a sua desclassificagdo para resguardo da
vantajosidade, da competitividade e da seguranga da contratacdo publica.

VIII. DO DIREITO — FUNDAMENTACAO LEGAL

67. A habilitagdo da empresa ST SERVICOS revela manifesta afronta ao regime
juridico da Lei n°® 14.133/2021, bem como aos principios constitucionais que regem a
atividade licitatéria. A analise dos autos demonstra que a decisdo administrativa
incorreu em multiplas violagdes legais, culminando na pratica de ato administrativo
viciado e, portanto, juridicamente insustentavel.

a) Violac&do aos Principios da Isonomia, Impessoalidade e Competitividade
(Art. 11, Il, da Lei 14.133/2021)

68. O art. 11, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, imp6e & Administracéo a observancia
da isonomia e da impessoalidade na condugdo dos procedimentos licitatorios.
Ao admitir a habilitacdo da ST SERVICOS sem o atendimento integral das exigéncias
editalicias, conferiu-se tratamento privilegiado a licitante, em detrimento das demais
participantes, ferindo a igualdade entre os concorrentes e comprometendo a higidez
competitiva do certame.

69. Tal conduta viola, igualmente, o principio da competitividade, uma vez que
favorece um licitante especifico mediante flexibilizag&o indevida de requisitos.

b) Afronta aos Principios da Vinculagdo ao Edital, Transparéncia e
Julgamento Objetivo (Arts. 12, I, IV, VIII, X, XIV e XV)
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70. O edital constitui a lei interna da licitacdo e vincula tanto a Administracdo
quanto os licitantes. Os arts. 12, incisos I, IV, VI, X, XIV e XV, reforcam a
necessidade de observancia estrita das regras editalicias, assegurando transparéncia,
objetividade e previsibilidade na conducao do certame.

71. A habilitacdo da ST SERVICOS, apesar da apresentacdo incompleta ou
insuficiente da documentacédo exigida, viola diretamente tais dispositivos, pois:

e Quebra a vinculacdo ao edital ao relativizar exigéncias previamente
estabelecidas;

e Impede julgamento objetivo, uma vez que desconsidera critérios
expressamente definidos;

e Compromete a transparéncia, por admitir solucdo casuistica e néo
isondmica.

¢) Inobservancia dos Critérios Objetivos de Julgamento (Art. 59)

72. O art. 59 determina que o julgamento das propostas e da habilitacdo se dé com
base em critérios objetivos, previamente estabelecidos no instrumento convocatorio.
A habilitacdo indevida da ST SERVICOS, apesar da documentacéao irregular, revela a
adocdo de critério subjetivo e discricionario, sem amparo legal, o que viola a
objetividade exigida pela legislacéo.

d) Violacdo da Vedacdo a Complementacdo ou Substituicdo Tardia de
Documentos (Art. 64, §1°)

73. O 81° do art. 64 é categérico ao vedar a complementacao ou substituicéo
de documentos de habilitacdo apés a fase propria:

“Néo sera permitida a inclusdo posterior de documentos ou
informagBes que deveriam constar originariamente da proposta
ou da habilitaggo.”

74. Ao permitir que a ST SERVICOS suprisse lacunas documentais ou
complementasse informagfes apds a fase de habilitagdo — ainda que de forma
implicita, mediante flexibilizagdo —, a Administracao incorreu em flagrante ilegalidade,
criando inovacao procedimental vedada e ferindo o principio da vedac¢ao a inovacgao
no curso do procedimento.

e) Descumprimento das Exigéncias Relativas a Capacidade Técnica (Arts. 67
e 68)

75. Os arts. 67 e 68 estabelecem que a comprovacao de capacidade técnica deve

ocorrer mediante atestados iddneos e suficientes, aptos a demonstrar o
desempenho pretérito em atividades compativeis com o objeto licitado.

76. A insuficiéncia do atestado apresentado pela ST SERVICOS — seja por
auséncia de aderéncia, seja por incompletude documental — impede a comprovacao
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da aptidao técnica exigida, razdo pela qual sua habilitacdo, sem o atendimento pleno
das exigéncias, viola diretamente o comando legal.

f) Nulidade do Ato Administrativo por Vicio Insanével (Art. 169)

77. A soma das ilegalidades acima identificadas configura vicio insanavel, nos
termos do art. 169 da Lei n® 14.133/2021, que determina a nulidade dos atos que
contrariem a legislacao de regéncia.

78. Trata-se de nulidade absoluta, insuscetivel de convalidacao, pois:

e Viola principios basilares da licitacao;

e Compromete a isonomia e a competitividade;
o Despreza regras vinculantes do edital,

e E contamina o resultado do julgamento.

79. Diante de tal cenario, a manutencao da habilitacdo da ST SERVICOS implicaria
perpetuacdo de ato manifestamente ilegal e atentatorio ao interesse publico.

g) Violagdo a Publicidade e a Vedacéo de Tratamento Privilegiado

80. A publicidade, como principio estruturante da licitacdo, exige clareza,
motivacdo adequada e imparcialidade em todos os atos do procedimento.
Ao admitir irregularidades documentais sem a devida motivagéo e de forma restrita ao
conhecimento dos demais licitantes, a Administracdo afronta tal principio, além de
incorrer em tratamento privilegiado, expressamente vedado pela Lei n° 14.133/2021
e pelos principios constitucionais da Administragédo Publica.

81. Diante de todas essas contrariedades legais e principiolégicas, evidencia-se
gue a habilitacdo da ST Servicos ndo se sustenta juridicamente, padecendo de vicios
graves, insanaveis e aptos a ensejar a anulagdo do ato. A observancia da legislacédo
de regéncia impde o reconhecimento da ilegalidade praticada e a consequente
inabilitacdo da empresa, como medida necessaria para resguardar a isonomia, a
legalidade e a integridade do certame.

IX. DO PEDIDO

82. Diante do exposto, requer a CONTAX: (i) o conhecimento e provimento do
recurso para declarar a nulidade absoluta da habilitacdo da ST Servigos, diante da
POC irregular e sigilosa, da insuficiéncia técnica dos atestados apresentados e das
violagcdes aos principios e dispositivos da Lei 14.133/2021; (ii) a inabilitacdo da ST
Servigos e o retorno do procedimento a fase de habilitagdo, com andlise da proxima
colocada.

83. Subsidiariamente, caso nao seja reconhecida a nulidade integral, requer: (iii)) a
inabilitacdo da ST Servigos por descumprimento dos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 do
Termo de Referéncia; e (iv) a reabertura da fase de habilitacdo, com observancia
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estrita do edital e da Lei 14.133/2021, vedada qualquer complementacao ou inovacao
procedimental.

14. Nestes termos, pede deferimento.

Rio de Janeiro. 19 de novembro de 2025.
PATRICIA REGINA Assinado de forma digital por

PATRICIA REGINA MONTORO PERES

MONTORO PERES Dados: 2025.11.19 17:24:53 -03'00'

CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
Patricia Regina Montoro Peres
Advogada — OAB/SP 404.553
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CONTAX

PROCURACAO

OUTORGANTE: CONTAX S.A. — EM RECUPERACAO JUDICIAL, sociedade andnima de
capital fechado, inscrita no CNPJ sob o n° 67.313.221/0001-90, com sede na Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, na Rua Beneditinos, n® 15/17, Parte, Centro, CEP 20.081-050,
devidamente representada na forma do artigo 22, §2° do seu Estatuto Social por seu
Diretor Executivo, Sr. Diego Augusto de Paula, brasileiro, casado, administrador,
portador da carteira de identidade n. 1337180-0, inscrito no CPF/MF sob o n.
722.563.621-91, em conjunto com o Diretor Presidente da Controladora, Sr. André
Felipe Rosado Franca, brasileiro, divorciado, economista, portador da Cédula de
Identidade RG n.° 11.094.591-2, IFP-RJ, inscrito no CPF/MF sob o n.° 074.955.737-08,
ambos com endereco comercial na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua
Beneditinos, n° 15/17, Parte, Centro, CEP 20.081-050.

OUTORGADOS: GILIANE AGUINEL DE SOUSA, brasileira, advogada, inscrita no
CPF sob 0 n° 095.059.967-40 e na OAB/RJ 143.816; NATHALIE BUENO BASTOS
DE BARROS, brasileira, advogada, inscrita no CPF sob o n°® 115.522.467-10 e inscrita
na OAB/RJ sob o n° 158.726; PATRICIA REGINA MONTORO PERES, brasileira,
advogada, inscrita no CPF sob o n° 387.203.078-70 e inscrita na OAB/SP sob o n°
404553.

PODERES: Séao conferidos aos Outorgados os mais amplos e gerais poderes para o
foro em geral, com clausula "ad judicia et extra" , para, isoladamente, representar a
Outorgante em qualquer Juizo/Instancia/Tribunal, podendo propor contra quem de
direito as acbBes competentes e defendé-la nas contrarias, apresentar defesas,
respostas e recursos, praticar todos 0s atos processuais necessarios e acompanhar o
processo, conferindo-lhe ainda, poderes especiais para receber citacdo, confessar,
reconhecer a procedéncia do pedido, transigir, desistir, renunciar ao direito sobre o
qual se funda a agéo, receber, dar quitacdo, firmar compromisso e termos de penhora.

Paragrafo Primeiro: Os Outorgados poderao, isoladamente, nomear prepostos para
representar a Outorgante em qualquer Juizo/Instancia/Tribunal ou qualquer ente da
Administracdo Publica direta ou indireta, podendo para tanto assinar a respectiva carta
de preposicdo ou autorizagdo que se fizerem necessarias para a regularizacdo da
representacdo da Outorgante.

Paragrafo Segundo: S&o conferidos poderes para, isoladamente, representar a
Outorgante perante qualquer ente da Administracdo Publica direta ou indireta em
licitacOes e processos administrativos em geral, podendo propor as medidas cabiveis,
apresentar defesas, respostas e recursos, praticar todos o0s atos processuais
necessarios e acompanhar o processo, conferindo-lhe ainda, poderes especiais para
receber citagdo, confessar, reconhecer a procedéncia do pedido, transigir, desistir,
receber, dar quitacéo, firmar compromisso.

Pardgrafo Terceiro: S&o conferidos poderes para, isoladamente, representar a
Outorgante perante particulares ou quaisquer entes da Administracdo Publica direta ou
indireta para requerer registros, inscricdes, cadastramentos, arquivamento de atos,
autenticacdes de livros e outros documentos, cancelamentos e certidoes.
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Paragrafo Quarto: Para tratar e resolver sobre qualquer assunto, negocio e interesse
dela Outorgante, representando-a perante as Juntas Comerciais em geral, para fins
especificos de requerer, retirar e assinar pedidos de alteracbes cadastrais,
cancelamentos, baixas, abrir filiais, assinar requerimentos e declaracbes, requerer
certiddes em geral, solicitar senhas, cadastrar senhas, prestar informacbes e
esclarecimentos, acompanhar processos e atender intimacgfes; enfim, praticar todos
0s demais atos necessarios ao bom e fiel cumprimento do presente mandato, que dara
tudo por bom, firme e valioso, como se presente fosse.

Paragrafo Quinto: E permitido o substabelecimento desde que com reserva de iguais
poderes. O poder previsto no Paragrafo Primeiro (nomear prepostos) cabe somente
aos Outorgados nesta procuracdo, ndo podendo ser substabelecido.

Ficam ratificados todos 0s atos anteriores praticados pelos Outorgados, na defesa dos
interesses da Outorgante. O presente instrumento vigorard por PRAZO
INDETERMINADO, podendo ser revogado antes desta data, em especial, nas
hip6teses de rescisdo do contrato de trabalho entre a outorgante e o outorgado ou
dispensa da funcdo, quando, independentemente de qualquer notificacdo judicial ou
extrajudicial, estara revogado o presente mandato.

Rio de Janeiro, 24 de marco de 2025.

andre.franca@atmasa.com.br
diegoaugustomin@gmail.com
Assinado

Assinado ANDRE FELIPE ROSADO
DIEGO AUGUSTO DE PAULA FRANCA
o/ 72256362191 07495573708
_ . IcPo s D4Sign ICPo=
Dieg UStS de Paula™" André Felipe Rosado Franca
Diretor Executivo Diretor Presidente da Controladora
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{e] JUCERIA

N2 do Protocolo

2025/00643130-0

JUCERJA
NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF) Utimo arquivamento: Orgio Calculado Pago
33.3.0030951-9 00006564668 - 25/11/2024 Junta 1000,00]  1000,00
Tipo Juridico NIRE: 33.3.0030951-9 DNRC 0,00 0,00
Sociedade andnima CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL
Porte Empresarial Boleto(s):
Normal Hash: CB5FDCCC-42D3-4B7B-97A5-64F9EBESFCOA
Nome TERMO DE AUTENTICACAO
CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
Codigo Ato Eventos
007 cod Qtde. |Descri¢do do Ato / Evento

999 1 Ata de Assembleia Geral Extraordindria / Sem Eventos (Empresa)

XXX XX XXXXXXXXXXKXKXKKXKXKIKKXKXKXKKXXXKXKXKXKXX

XXX XX XXXXXXXXKXKXKXKKXKXKIKKXKXKIKKXKXKXKXXKXX

XXX XX XXXXXXXXXXKIKXKKXKXKIKKXKXKIKKXKXKXKXXKXX

XXX XX XXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKIKKXKXKXXKXKXKXXXXKXXX
CERTIFICO O DEFERIMENTO POR AFFONSO D' ANZICOURT E SILVA , ANTONIO DE PADUA ALPINO E MARIO FERNANDO DA SILVA FERREIRA SOB O NUMERO E DATA
ABAIXO:
NIRE / Arquivamento |CNPJ Endereco / Enderego completo no exterior Bairro Municipio Estado
00007044915 67.313.221/0001-90 Rua BENEDITINOS 015 Centro Rio de Janeiro RJ
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX

Gabr',‘el Oliveira de Souza Voi

SECRETARIO GERAL

Observagao:

Deferido em 24/06/2025 e arquivado em 24/06/2025

N¢ de Paginas

Capa N2 Péginas

8

1/1

autenticacéo.

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: CONTAX S.A. - EM RECUPERAGCAO JUDICIAL
NIRE: 333.0030951-9 Protocolo: 2025/00643130-0 Data do protocolo:

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 24/06/2025 SOB O NUMERO 00007044915 e demais constantes do termo de

23/06/2025
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Presidéncia da Republica
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Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte N2 do Protocolo
Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integragéo 2 0 2 5 / 0 O 6 4 3 1 3 0 - 0 23/06/2025 13:09:32
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
JUCERIJA
NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF) Ultimo arquivamento: Orgdo | Calculado Pago
33.3.0030951-9 00006564668 - 25/11/2024 Junta 1000,00{ 1000,00
Tieo Juridico NIRE: 33.3.0030951-9 DREI 0,00 0,00
Sociedade anénima N
CONTAXS.A. - EM RECUPERAGCAO JUDICIAL
Porte Empresarial
Boleto(s): 105118359
Normal Hash: CB5FDCCC-42D3-4B7B-97A5-64F9EBE9FCOA
REQUERIMENTO
Ilmo Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
requer a v. sa o deferimento do seguinte ato:
|C6digo |
Cddigo
do Ato Evento Qtde. Descri¢do do ato / Descrigio do evento
| 007 | 999 1 Ata de Assembleia Geral Extraordinaria / Sem Eventos (Empresa)
XXX XXX XXXXXXXXKXXKKXKKXXKKXXKKXXKKXXKKEXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXKKKXKKKXKKXXKKXXKKXXKKXXXX
XXX XXX XXXXXXXKKXKKKXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKEXXKKXXKKEXX KKK KKK KKK KKXKKKXKKXXKKXXKKXXKKXXXX
XXX XXX XXXXXXXXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXKKKXKKKXKKKXKKKX KKK KKK KKK KKK KKK KKXXKKX
XXX XXX XXXXXXXKKXKKKXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXXKKXKKKXKKKXKKXX KKK KKK KKXXXX
Requerente
Nome: Hellen Werneck
Assinatura: ASSINADO DIGITALMENTE
Rio de Janeiro O Requerente DECLARA, sob sua responsabilidade pessoal, sem
prejuizo das sangdes administrativas, civeis e penais, a veracidade
Local dos documentos e assinaturas apresentados no presente processo
23/06/2025
Telefone de contato: 11991268843
Data
E-mail: hellenwerneck@hotmail.com
Tipo de documento: Digital
Data de criagdo: 23/06/2025
Data da 12 entrada:
2025/00643130-0
i Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro r i
! Empresa: CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL o JUCER A
i NIRE: 333.0030951-9 Protocolo: 2025/00643130-0 Data do protocolo: 23/06/2025 L assinado digitalmente // i
! CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 24/06/2025 SOB O NUMERO 00007044915 e demais constantes do termo de !
i autenticacédo. Pag. 2/8 i



CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL
CNPJ/MF n°. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 18 DE JUNHO DE 2025
1. DATA, HORA E LOCAL: Realizada no dia 18 de junho de 2025, as 10 horas,

na sua sede social localizada na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua
Beneditinos, n° 15/17, Parte, Centro, CEP 20081-050 (“Companhia” ou “Contax”).

2. CONVOCACAO E PRESENGA: Dispensada a convocacdo da presente
assembleia em virtude de estar presente a Unica acionista da Companhia (“Acionista”),
nos termos do §4° do art. 124 da Lei n.° 6.404/76, conforme alterada (“Lei das S.A.”),

conforme assinaturas constantes do Livro de Presencga de Acionistas da Companhia.

3. MESA: Assumiu a presidéncia dos trabalhos o Sr. Rodrigo Santana Canhigares
(“Presidente”), que convidou a Srta. Patricia Regina Montoro Peres para secretaria-lo

(“Secretaria”).

4. ORDEM DO DIA: Deliberar sobre: (i) a recondugao do Diretor Executivo da
Companhia para o mandato de 01 (um) ano; (ii) a autorizagdo, a administragao da
Companhia, para a pratica de todos os atos, registros e publicagbes necessarios, e
demais medidas que se fizerem indispensaveis para implementar as deliberacdes

desta Assembleia.

5. DELIBERAGCOES: Instalada a presente assembleia, discutidas as matérias
constantes da Ordem do Dia, a Acionista deliberou, sem quaisquer restricbes ou

ressalvas:

(i) Aprovar, conforme artigo 18 do Estatuto Social da Companhia, a recondugao
do Sr. Diego Augusto de Paula, brasileiro, casado, administrador, portador da
carteira de identidade n. 1337180-0, inscrito no CPF/MF sob o n. 722.563.621-91, com
endereco comercial na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua Beneditinos, n.°
15/17, Parte, Centro, CEP 20.081-050, no qual recebera citagdes e intimacbes em
processos administrativos e judiciais referentes a atos de sua gestao, para fins do art.
149, §2° da Lei 6.404/76, para ocupar o cargo de Diretor Executivo da Companhia,

para o mandato de 01 (um) ano, contado a partir de sua eleigao.
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CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL
CNPJ/MF n°. 67.313.221/0001-90

NIRE 33.3.0030951-9

Companhia Fechada

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 18 DE JUNHO DE 2025

Nos termos do artigo 16 do Estatuto Social da Companhia, o Diretor ora eleito, tomara

posse mediante a assinatura de termo de posse e declaragdo de desimpedimento.

(ii)

Autorizar a administracdo da Companhia, para a pratica de todos os atos,

registros e publicagdes necessarios, e demais medidas que se fizerem indispensaveis

para implementar o quanto deliberado.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata referente a

esta Assembleia Geral Extraordinaria que, depois de lida e aprovada, foi assinada por

todos os presentes.

Mesa:

Rio de Janeiro, 18 de junho de 2025.

rodrigo.canhicares@contax.com.br

Assinado
RO G0 Sah Tak A

a” LAMPILARES

2H742902833

D5k 1o —

Rodrigo Santana Canhigares

Presidente

patricia.peres@contax.com.br

Assinado
PATRIC I BECINA MADMTO RS

W

ICPT-
Erual

114.500n N

Patricia Regina Montoro Peres

Secretaria
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CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL
CNPJ/MF n°. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 18 DE JUNHO DE 2025

ANEXO |
TERMO DE POSSE E DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Em 18 de junho de 2025, na sede social da CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO
JUDICIAL, sociedade anb6nima, com sede na Rua Beneditinos, 15/17, Parte, Centro,
Rio de Janeiro, RJ, CEP 20081-050, inscrita no CNPJ/MF n° 67.313.221/0001-90
(“Companhia”), compareceu o Sr. Diego Augusto de Paula, brasileiro, casado,
administrador, portador da carteira de identidade n. 1337180-0, inscrito no CPF/MF
sob o n. 722.563.621-91, com endere¢o comercial na Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, na Rua Beneditinos, n.° 15/17, Parte, Centro, CEP 20.081-050, no qual
recebera citagbes e intimagdes em processos administrativos e judiciais referentes a
atos de sua gestao, para fins do art. 149, §2°, da Lei 6.404/76, para ocupar o cargo de
Diretor Executivo da Companhia, para o mandato de 01 (um) ano, contado a partir de
sua eleicdo, tendo declarado o eleito, neste ato, ter a reputacio ilibada e ndo possuir
qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 1° a 3° do art. 147 da Lei 6.404/76. Desta
forma, toma posse por meio da assinatura do presente termo, que ficara arquivado na

sede da Companhia.

Rio de Janeiro, 18 de junho de 2025.

diegoaugustomin@gmail.com
Assinadag
DIEGO AUCUSTO GF PALLS
s FL2HEIELT
ol

Die $ito de Padta
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RODRIGO SANTANA CANHICARES:28742955823
Certificado Digital
rodrigo.canhicares@contax.com.br

Assinou

PATRICIA REGINA MONTORO PERES
Certificado Digital
patricia.peres@contax.com.br
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diegoaugustomin@gmail.com
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Documento 1a95f9a8-d38b-463c-96db-a6e56de263c4 criado por HELLEN WERNECK
(1c071e4c-98ae-4b29-8ddb-0897c557a355). Email:hellen.werneck@contax.com.br. - DATE_ATOM:
2025-06-18T15:31:17-03:00
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hellen.werneck@contax.com.br. - DATE_ATOM: 2025-06-18T15:36:05-03:00
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18 Jun 2025, 15:49:59

ASSINATURA COM CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL - RODRIGO SANTANA CANHICARES:28742955823
Assinou Email: rodrigo.canhicares@contax.com.br. IP: 177.222.29.94 (94.29.222.177.as28165.wcs.net.br porta:
18138). Dados do Certificado: C=BR,0=ICP-Brasil,OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,0U=AC
Certisign RFB G5,0U=A1,CN=RODRIGO SANTANA CANHICARES:28742955823. - DATE_ATOM:
2025-06-18T15:49:59-03:00
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ASSINATURA COM CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL - PATRICIA REGINA MONTORO PERES Assinou Email:
patricia.peres@contax.com.br. IP: 177.8.160.37 (177.8.160.37 porta: 53382). Dados do Certificado: C=BR,0=ICP-
Brasil, 0U=0ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL CONSELHO FEDERAL,OU=AC OAB G3,0U=A3,CN=PATRICIA
REGINA MONTORO PERES. - DATE_ATOM: 2025-06-18T15:59:15-03:00
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19 Jun 2025, 17:13:14

ASSINATURA COM CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL - DIEGO AUGUSTO DE PAULA:72256362191 Assinou
Email: diegoaugustomin@gmail.com. IP: 168.197.83.147 (168.197.83.147 porta: 7390). Dados do Certificado:
C=BR,0=ICP-Brasil,OU=AC SyngularlD,0U=AC SyngularlD Multipla,OU=A1,CN=DIEGO AUGUSTO DE
PAULA:72256362191. - DATE_ATOM: 2025-06-19T17:13:14-03:00

Hash do documento original

(SHA256):d164ad3d02f7a60bcd99fe5da3e5a28525295f57e8dd5876fd59ef5d47124ab0
(SHA512):a36a6¢c3d1d33fc5569b2a70d5ad603838e27d9fc8462794c76fac16fbad4eb92487b371a469d00d798c20712e971229b9b50656ec9b36fc0d17el17bcdec3a2f

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign

Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.
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Presidéncia da Republica ‘ ‘
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte ‘ '

ERJA

Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integragdo

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

IDENTIFICAGAO DOS ASSINANTES
CERTIFICO QUE O ATO DA CONTAX SA. - EM RECUPERAGAO  JUDICIAL,  NIRE
33.3.0030951-9, PROTOCOLO  2025/00643130-0, ARQUIVADO EM  24/06/2025, SOB O
NUMERO (S) 00007044915, FOI ASSINADO DIGITALMENTE.

CPF/CNPJ Nome
387.203.078-70 PATRICIA REGINA MONTORO PERES
280.930.378-96 HELLEN WERNECK

24 de junho de 2025.

Gabriel Oliv‘eira de Souza Voi 11
Secretario Geral

1
i Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro r j

! Empresa: CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL JUCEMR A
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¢e} JUCEH

N2 do Protocolo

a =

2024/00853051-7

JUCERJA

NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF) Utimo arquivamento: Orgio |Calculado Pago
33.3.0030951-9 33901964465 - 12/09/2024 Junta 754,00 754,00
Tipo Juridico NIRE: 33.3.0030951-9 DNRC 0,00 0,00
Sociedade anénima CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL
Porte Empresarial Boleto(s):
Normal Hash: 3F794F86-8C8F-4F20-99C3-954A44F47F38
Nome TERMO DE AUTENTICACAO
CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
Codigo Ato Eventos
002 Céd Qtde. |Descrigdo do Ato / Evento

021 1 Alteracdo / Alteragdo de Dados (Exceto Nome Empresarial)

051 1 Alteragdo / Consolidagdo de Contrato / Estatuto

XXX XX N80.9.0.9.9.0.9.0.9.9.0.9.0.0.09.90.009.9060090000690000690004¢

XXX XX XXOKXXXXXXXXKXKXRXXXKXKXXKXKXKXKXXXXXXKXKX

XXX XX XXXXXXXXXXXXKXKKXKXKIKXKKXKXKXKXKXXXXXKXKX
CERTIFICO O DEFERIMENTO POR ALDO CARLOS DE MOURA GONGALVES, BERNARDO FEIJO SAMPAIO BERWANGER E MIGUEL LUIZ MARUN PINTO SOB O NUMERO E
DATA ABAIXO:
NIRE / Arquivamento |CNPJ Endereco / Endereco completo no exterior Bairro Municipio Estado
00006506609 67.313.221/0001-90 Rua BENEDITINOS 015 Centro Rio de Janeiro RJ
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXKXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/ XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XUXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX ),0.0.0.0.0.9.0.0.0,0.0.0.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX

Gabriel Oliveira de Souza Voi
SECRETARIO GERAL

Observagao:
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Presidéncia da Republica

3 ) N¢ do Protocolo
Secretaria de Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Racionalizagdo e Simplificagdo 2024 / 00853051-7 16/10/2024 11:23:28
Departamento de Registro Empresarial e Integragdo
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro JUCERJA
NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF) Ultimo arquivamento: Orgao | Calculado Pago
33.3.0030951-9 33901964465 - 12/09/2024 Junta 754,00 754,00
Tipo Juridico NIRE: 33.3.0030951-9 DREI 0,00 0,00

Sociedade andnima -
CONTAXS.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

Boleto(s): 104881854
Normal Hash: 3F794F86-8C8F-4F20-99C3-954A44F47F38

Porte Empresarial

REQUERIMENTO

IImo Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

requer a v. sa o deferimento do seguinte ato:

| Cdédigo |
Cadigo
do Ato Evento Qtde. Descrigdo do ato / Descri¢do do evento
| 002 | 021 1 Alteragdo / Alteracdo de Dados (Exceto Nome Empresarial)
051 1 Alteragdo / Consolidagdo de Contrato / Estatuto
XXX XXX D 00.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.9.009.9.009.900.90900.00009000.90000000.00000000000.0000000009.0000.000.0000.000.600004
XXX XXX D 0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9,.0.0 0.9.0.0.9.9.0.0.9.000.00 0900090 0.9000.0000.000.0000.000.0000000.0000.00 00000000000 004
XXX XXX D 0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.00.9.9.0 9.9.00.9.900.9900.00 00900000 00000.900000000000.0000000000.0000.900.0000.000000004
Requerente
Nome: Hellen Werneck
Assinatura: ASSINADO DIGITALMENTE
Rio de Janeiro O Requerente DECLARA, sob sua responsabilidade pessoal, sem
prejuizo das sangbes administrativas, civeis e penais, a veracidade
Local dos documentos e assinaturas apresentados no presente processo
16/10/2024
Data Telefone de contato: |11991362085
E-mail: hellenwerneck@hotmail.com
Tipo de documento: Digital
Data de criagdo: 16/10/2024
Data da 12 entrada:

2024/00853051-7

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro r

Empresa: CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL . JUCER JA
NIRE: 333.0030951-9 Protocolo: 2024/00853051-7 Data do protocolo: 16/10/2024 L J assinado digitalmente /
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CONTAX S.A. - EM RECUPER&QECI JUDICIAL
CNPJMF n® 67.313.221/0001-80
MNIRE 33.2.0030951-2
Companhia Fechada

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
DA EM 28 DE STO DE 2024

. DATA, HORA E LOCAL: Realizada no dia 28 de agosto de 2024, as 16 horas,
na sua sede social localizada na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua
Beneditinos, n® 15/17, Parte, Centro, CEP 20081-050 "Companhia” au "Contax").

2. CONVOCAGAO E PRESENGAS: Dispensada a convocacio da presente
assembleia em virlude de estar presente a Unica acionista da Companhia (“Acionista"),
nos termos do §4° do ant, 124 da Lei n.® 6.404/76, conforme alterada (*Lai das S.A.",

conforme assinaturas constantes do Livro de Presenga de Acionistas da Companhia,

3. MESA: Assumiu a presidéncia dos trabalhos o Sr. André Felipe Rosado Franga

("Presidente”), que convidou a Srta. Nathalie Bueno Bastos de Barros para secretaria-

lo {"Secretaria”).

4. ORDEM DO DIA: Deliberar sobre: (i} a alteragio do artigo 2° do Estatuto Social
da Companhia; (i) a consclidacio do Estatuto Social da Companhia; (iii) a autorizacao,
& administrag8o da Companhia, para a pratica de todos os alos, registros & publicactes
necessarios, e demais medidas que se fizerem indispensaveis para implementar a

alteracdo da denominagfo social da Companhia,

5. DELIBERAGOES: Instalada a presente assembleia, discutidas as matérias
constantes da Ordem do Dia, a Acionista deliberou, sem quaisgquer restricies ou

ressalvas:

(i) Aprovar a alteragdo do artigo 2° do Estatuto Social da Companhia, para incluir
o item "hh" gue passa a vigorar com a seguinte redacio;

“hh) Compra, venda, administragido, locagdo, amendamento e
comercializagdo de Imdvais proprios, incluindo termenos, edificios, &

demais bens imdveis.”

{1]] Aprovar a consolidacio do Estatuto Social da Companhia, que passa a vigorar

nos termos do Anexo | gue integra a presente ata,
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CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
CNPJ/MF n°. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

—_———————ee e e e e e

(i) Autorizar a administragdo da Companhia, para a pratica de todos os atos,
registros e publicagbes necessarios, e demais medidas que se fizerem indispensaveis
para implementar o quanto deliberado.

6. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata
referente a esta Assembleia Geral Extraordinaria que, depois de lida e aprovada, foi
assinada por todos os presentes.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024,

Mesa:

André Felipe Rosado Franca Nathalie Bueno Bastos de Barros
Diretor Presidente Secretaria

ATMA PARTICIPAGOES S.A. — EM RECUPERACAO JUDICIAL

André Felipe Rosado Franca Rodrigo Santana Canhicares
Diretor Presidente Diretor Financeiro e de Relagées com
Investidores
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CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAOQ JUDICIAL
CNPJ/MF n® B7.313.221/0001-80
MIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

CAPITULO | - DAS CARACTERISTICAS DA COMPANHIA

Art. 17 - A Contax 5.A. — Em Recuperag&o Judicial € uma sociedade por acies, de capital fechadeo,
que se rege pelo presente Estatuto e pela legislacéo aplicavel.

Art. 2° - A Companhia tem por objeto:

a) Teleatendimento em geral, estando compreendidos, dentre estes, os servicos de
tzleatendimento ativo e receplivo:

b) Servigos de valores adicionados suportados por telecomunicagtes, tais como, mas sem limitar
agueles aqui descritos: (i) recuperago de créditos; (i) retencdo de clientes; (i) esclarecimento de
dividas; (iv) solugiio de reclamagbes; (v) prestacio de informacbes; e (vi) suporte aos servicos de

teleatendimento ativo e receptivo;

¢} Intermediacio da venda de produtos e servigos dos clientes da Sociedade por telefone, e-mail

e demais meios de comunicacgdo,
d) Execucio de servigos de mala direta;

e) Consultoria técnica especializada, incluindo, mas sem se limitar aos exemplos aqui descritos: (i)
a elaboragio de projetos de teleatendimento; (i) cursos; e (ii) treinamentos especializados
objetivando aprimorar os recursas humanos utilizados na execusdo dos servicos;

f) Suporte & entrega dos servigos prestados pelos clientes da Socledade, incluindo-se dentre
esles, mas sem estarem limitados aqueles aqui descritos: (i) o monitoramento das plataformas de
telecomunicagbes e de redes; (i) a designacéo de nGmeros de terminais telefénicos e facilidades de
rede; (iii) a triagem; e (iv) todos os demais servigos de apoio que se fagam necessdrios 4s operagbes
desenvolvidas pela Sociedade;
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CONTAX S.A. — EM RECUPERAQ:&G JUDICIAL
CNPJIMF n® 67.313.221/0001-80
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

g) Desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas utiizadas na prestagio dos sernvicos de
teleatendimento ativo e receptivo, incluindo o desenvolvimento de softwares sob encomenda,

h) Atendimento pessoal em lojas dos clientes da Sociedade objetivando a prestacdo dos servigos
pravistos nos itens "a”, "b" e “f";

1) Participacao em sociedades civis ou comerciais, nacionais ou estrangeiras, na qualidade de
socia ou acionista.

j) A prestacio de servigos de agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive o
agenciamento de veiculago por quaisquer meios, compreendidos no item 10.08 da lista anexa a Lei
Complementar n® 116/2003, e no respective CNAE classe n° 7311-4:

k) A prestagiio de servicos de propaganda e publicidade, inclusive promogdo de vendas,
merchandising e marketing, inclusive direto, de incentivo & promocional, planejamento de campanhas
& sistemas de publicidade, elaboragio de desenhos, texlos & demais materiais publicitarios,
compreendidos no item 17.06 da lista anexa 4 Lei Complementar n® 116/2003, & no respectivo CNAE
classe n® 7319-0;

I) A prestacio de servicos de consultoria em publicidade de qualquer natureza, inclusive em "trade
marketing” e marketing de incentivo, treinamento em publicidade, marketing e promogéo de vendas,
analise, exames, pesquisas de mercado e de opinido plblica, coleta, compilagéo e fornecimento de
dados e informactes de publicidade e marketing, compreandidos no item 17.01 da lista anexa & Lei
Complementar n® 116/2003, e no respectivo CNAE classe n® 7319-0;

m) A prestagio de servigos de agenciamento, assessoria e intermediagiio de bens méveis, por
quaisquer meios, e a mediagio de negdcios ou servigos em geral, compreendidos no item 10.05 da
lista anexa & Lei Complementar n® 116/2003, e no respectiva CNAE classe n® 7490-1; e
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CONTAX S.A. — EM RECUPERACAO JUDICIAL
CNPJ/MF n® 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

n) A prestacio de servigos de agenciamento e intermediacao de negdcios e de contratos conforme
previsto nos itens 10.05 e 10.02 da lista anexa & Lei Complementar n® 116/2003, bem como

intermediacao da venda de produtos e servigos dos clientes da Sociedade.

o) Desenvolvimento de sistemas, elaboragdo de programas de computador e modelagem de

banco de dados, para atender s necessidades de clientes ou de determinados mercados, bem como

customizagies em programas desenvolvidos ou adquiridos de terceiros;

p) hepresentacao, licenciamento, locacio ou outorga de autorizagio de uso efou venda de

programas de computador desenvolvidos ou customizados pela propria sociedade, ou adquiridos de

terceiros:

q) Desenvalvimento e fornecimento de documentagio de programas de informatica desenvolvidos

por encomenda ou adguindos de terceiros,

r) Analise para determinago das necessidades de clientes ou de mercado, a especificagio

tecnica do sistema, inclusive quanto as configuracBes e parametrizagfes, bem como servigos de

assessoria a cliente na definicao de equipamentos de informatica e de redes de computadores, e os

programas de computadores correspondentas;

s) Implantagdo, operacionalizagdo, acompanhamento, geréncia e fiscalizago de projetos de

informatica;

t)  Consulloria e integragio de sistemas e solugbes, ou C&S| (Consulting and Systams Integration),

vinculados, mas sem se limitar as seguintes dreas agui descritas: Integracio de

Sistemas:

Consultoria de Tecnologia da Informagao; Desenvolvimento de Aplicagbes Customizadas;

Caonsultoria de Negocios e Estratégia;
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CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAQ JUDICIAL
CNPJ/MF n®. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

u) Assessoramento ao usuario na utilizacio de sistemas, remotamente, ou em suas instalactes,
de modo a superar a perda de performance, dificuldade de utilizagdo, dificuldade de navegagio ou

utilizagao plena de programas ou sistemas de computadores:

vl Servicos de instalagdo e configuragio de equipamenios de informatica e programas de

computadores;

w) Hospedagem de aplicagdes e respectiva disponibilizaco por meio de internet ou outras redes

de computadores, processamento de dados com respectiva emissgo de relatérios e criticas, gestao

de banco de dados de terceiros permitindo a produggo de listagens, tabulacbes e consultas;

x) Manutengio e suporte em geral, ou M&S (Maintenance and Support), vinculados, mas sem se

limitar as seguintes areas aqui descritas: suporte e servigos pertinentes & venda de hardware,

licencas de uso e software, reparagio e manutencdo de computadores, inclusive portateis, de

equipamentos eletrénicos de informatica e respectivos periféricos;

y) Aterceirizagio de processos internos de tecnologia da informacio em geral, ou ITO (Information

Technology Qutsourcing), vinculados, mas sem se limitar as seguintes dreas aqui descritas:

lerceirizacéo de servicos de infraestrutura de tecnologia da informacio; rede: help desk; desktop;

mid-range; mainframe; outsourcing de aplicativos; manutencio & administracdo; SaaS (Software as

a Sanvice),

z) Gesldo, avaliagdo e realizagio para clientes, de atividades e processos administrativos,

financeiros e de negocios, o que inclui a terceirizacio de processos internos de negdcios em geral,

ou BPO (Business Process Outsourcing), vinculados, mas sem se limitar 4s seguintes areas aqui

descritas; Finangas e Contabilidade; Suprimentos; Recursos Humanos; Processamento de Back

Oiffice; Gerenciamento de relacionamento com clientes:

aa) Treinamento técnico, para desenvolvimento e aprimoramento profissional e gerencial:
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CONTAX 5.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL
CNPJ/MF n® 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030851-8
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

bb) Locagao de equipamentos de informatica e hardware em geral:

cc) Fornecimento de m&o de obra, mesmo em carater temporario, inclusive de empregados ou

trabalhadares, avulsos ou tempordrios, contratados pelo prestador de servicos;

dd) Importago de hardwares e softwares;

ee) Comercializagho, licenciamento ou cessdo de direitos de uso de softwares importados,

conjuntamente ou ndo com instalagdo, configuracdo, assessoria, consultoria, suporte técnico e

manutencao ou atualizagio desses softwares;

ff) Locacdo de bens moveis de qualquer natureza;

gg) Frestacio de servigos de correspondante de instituico financeira ("correspondente bancéria”),

podendo realizar atividades permitidas na regulamentagdoe do Banco Central sobre correspondente

bancario, tais como: (i) atendimento, visando o fomecimento de produtos e servicos de

responsabilidade da instituic8o financeiras a seus clientes e usuarios; (i) coleta de informagbes

cadastrais e de documentacdo, inclusive recepcio e encaminhamento de propostas referentes aos

produtos e servigos oferecidos pela instifuigBo financeira; (i) realizaglo de recebimentos,

pagamentos e lransferéncias eletronicas de contas de depositos de fitularidade de clientes mantidas

pela instituiclo financeira; (iv) recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes da

execucio de contratos @ convénios de prestacio de servicos mantidos pela instituigio financeira

com terceiros; (v} execugdo ativa e passiva de ordens de pagamento cursadas por intermédio da

instituicdo financeira por solicitagdo de clientes e usuarios; (vi) recepcdo e encaminhamento de

propostas de operagbes de credito e de arrendamento mercantil concedidas pela instituigio

financeira e servigos prestados para o acompanhamento deslas operagbes e (vii) oulras atividades

relacionadas, inclusive controle e processamento de dados das operacBes pactuadas e,
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CONTAX S.A. - EM REEUFER.ﬁ.Qﬁ.ﬂ JUDICIAL
CNPJ/MF n® B7.313.221/0001-80
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

hh) Compra, venda, administrago, locacao, arrendamento e comercializag@o de iméveis proprios,

incluindo terrenos, edificios, e demais bens imoveis.

Art. 3% - A Companhia tem sede na capital do Estado do Rio de Janeiro, na Rua Beneditinos n® 15/17,
Parte, bairro Centro, na cidade e Estado do Rio de Janeiro, podendo criar e extinguir, por deciséo da
Diretoria, filiais, agéncias e sucursais, escriforics, departamentos e representagbes em qualguer
ponto do territorio nacional & no exterior,

Art. 4° - O prazo de duragdo da Companhia & indeterminado,

CAPITULO Ii - DO CAPITAL SOCIAL

Art. 5° - O capital social subscrito e totalmente integralizadoe & de R$ RS 1.528,898.397 47 (um bilhdo,
quinhentos e vinte e oito milhdes, oitocentos e trinta e sete reais, gquarenta e sete centavos),
represantado por 39.148.028.480 (trinta e nove bilhdes, cento & guarenta e oito milhGes, vinte e oito
mil, quatrocentas e noventa) agbes ordinarias e 1.875.000.000 (um bilhdo, cilocentas e setenta e
cinco milhdes) acbes preferenciais resgaldveis, lodas nominativas e sem valor nominal, registradas

em livro proprio.

Art. 6° - A cada acdo ordinaria corresponde o direito 8 um voto nas deliberagbes da Assembleia
Geral.

Art. 7% - As acbes preferenciais, na forma do disposto no arl. 17 da Lei n® 6.404/78, conforme
allerada;

a) néo terdo direito a voto;

b) terdo prioridade na distribuicdo de dividendos;

¢} fardo jus a dividendos de no minimo 10% {(dez por cento) maiores que os atribuidos as agbes
ordindrias;

d) serdo resgataveis, a exclusivo critério do(s) titular(es) das agOes preferenciais, observado o
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CONTAX S.A. — EM RECUPERACAQ JUDICIAL
CNPJ/MF n® 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-3
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

disposto nos § 3° a 5° deste art. 7°; e

e) serdo conversiveis em agdes ordindrias por deliberacio da Assembleia Geral da Companhia,
convocada especificamente para deliberar schre o assunto, na proporco de uma acio preferencial
para cada agao ordinaria.

51" As emissbes de agles preferenciais pela Companhia poderio ocorrer com quebra da proporgio
entio existente com as agdes ordinarias representativas do capital social da Companhia, observado
o limite maximo legal de 50% (cinquenta par cento) do capital composto por aces preferenciais.

§2° As agbes preferenciais adquirirdo o direite a voto se a Companhia, por um prazo de 3 (irés) anos
consecutivos, deixar de pagar os dividendos minimos a que fazem jus, nos termos do caput deste

arfigo.

£3* As acbes preferenciais sero resgatadas pela Companhia, parcial ou totalmente, a qualgquer
tempo, a pedido do(s) titular{es) das a¢des preferenciais, mediante pagamento em moeda corrente

nacional no prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da solicitagao do resgate.

§ 4° As demais condicbes e modos de resgate. ndo expressaments previsics neste Estatuto, serfo

estabelecidos pela Companhia,

CAPITULO il - DA ASSEMBLEIA GERAL
Art, 87 - A Assembleia Geral & o érgdo superior da Companhia, com poderas para deliberar sobre
todos os negoécios relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar convenientes a defesa

& ao desenvolvimento da Companhia.

Art. 9° - Compete privativamente a Assembleia Geral:

a) reformar o estatuto social;
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CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
CNPJ/MF n®. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

b) tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstracdes
financeiras por eles apresentadas;

¢} autarizar a emisséo de debéntures:

d) suspender o exercicio dos direitos do acionista;

e) deliberar sobre a avaliagdo de bens com que o acionista concorrer para a formagdo do capital
social;

f) autorizar a emissio de partes beneficiarias;

g) deliberar sobre transformagdo, fusdo, incorporacfo e cisdo da companhia, sua dissolucio e
liguidagao, eleger e destituir liquidantes e julgar-lhes as contas:

h) autorizar os administradores a confessar faléncia e pedir concordata:

i) deliberar sobre a participagio em grupo de sociedades;

j)  aprovar as demonstrages financeiras e o Relatério da Administragio da Companhia, neles
incluidas demonstragbes consolidadas;

k) deliberar sobre a distribuico de dividendos;

I} eleger e destituir, a qualquer tempo, os Diretores da Companhia, fixando-lhes as atribuicbes,
observadas as disposigbes legais e estatutarias;

m} fixar a remuneragéo, global ou individual, dos membros da Diretoria; e

n) aprovar o orgamento anual da Companhia.

Art. 10 - A Assembleia Geral sera convocada pela Diretoria, cabendo ao seu Presidente

consubstanciar o respectivo ato, Podera, ainda, ser convocada na forma prevista no paragrafo Gnico
do art, 123 da Lei n" 6.404/76,

Art. 11 - A Assembleia Geral sera instalada pelo Diretor Executive da Companhia, que procedera a

eleicdo da mesa diretora, composta de um presidente e um secretario, escolhidos dentre os

presentes, acionistas ou ndo. Na auséncia ou impedimento do Diretor-Presidente a Assembleia

podera ser instalada por qualguer Diretor Executive ou por procurador devidamente investido de

poderes especificos para esse fim.
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CONTAX S.A. — EM RECUPERAGAO JUDICIAL
CNPJMF n® 67.313.221/0001-90
MIRE 33.3,0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

Art. 12 - Dos trabalhos e deliberagbes da Assembleia Geral serd lavrada ata em livro proprio,

assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes, que representem, no minimo, a

maioria necessaria para as deliberagdes tomadas.

Paragrafo Gnico - A ata podera ser lavrada na forma de sumario dos fatos, inclusive dissidéncias e

protestos.

Art. 13 - Anualmente, nos quatro primeiros meses subsequentes ao término do exerclcio social, a

Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, para;

|.  tomar as contas dos administradores, examinar, disculir & votar as demonstractes financeiras;

a2

ll.  deliberar sobre a destinagfo do lucro liquido do exercicio, se houver, e a distribuicdo de

dividendos, quando for o casa.

Art. 14 - A Assembleia Geral reunir-se-a, extraordinariamente, sempre que os interesses da

Companhia o exigirem.

CAPITULO IV - DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

SECAO | - NORMAS GERAIS

Art, 15 - A Administragao da Companhia sera exercida pela Diretoria, na forma da lei e deste Estatuto

Social, estando os seus membros dispensados de prestar caucdo para exercer suas fungdes,

Paragrafo tnico - A Diretoria & 6rgdo executivo de administrag&o da Companhia, atuando cada um

de seus membres segundo a respectiva competéncia aprovada pela Assembleia Geral

Extraordinaria.
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CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAOQ JUDICIAL
CNPJ/MF n®, 87.313.221/0001-80
MIRE 33.3.0030951-8
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

Art. 16 - A posse dos membros da Diretoria estard condicionada a assinatura de termo de posse e

declaragio de desimpedimento,

Art. 17 - A Diretoria serd composta de, no minime, 1 (um) & no maxime 5 (cinco) membros,

denominados Diretor Executivo,

Art. 18 - Os membros da Diretoria serfo eleitos pela Assembleia Geral e terdo mandato de 01 (um)

ano, permitida a reconducéo e a cumulacio de cargos.

Art. 19 = Ocorrendo auséncia, impedimento temporario ou vacancia, o Diretor Executivo sera

substituldo por um do Diretor designado pela Assembleia Geral, a fim de cumprir o mandado em

CLIrso.

Art. 20 - Compete a Diretoria como érgao colegiado;

a) aprovar a alienagio de bens do ativo permanente;

b) autorizar a Companhia a constituir Consdreio com outras sociedades, inclusive estrangeiras;

¢) elaborar o orgamento anual da Companhia, submetendo-o a Assemblaia;

d} elaborar balancos, demonstragdes financeiras e relatorios da administracdo a serem submetidos

a Assembleia,
e} elaborar propostas de destinagio do resultado do exercicio; e

f) aprovar a abertura de filiais e estabelecimentos,

Art. 21 - A Diretoria reunir-se-a sempre que convocada pelo Diretor Executivo, com antecedéncia

minima de 02 (dois) dias lteis.

Paragrafo Unico - O quérum de instalacdo das reunides de Diretoria & o da maioria dos membros

em exerciclo, e as deliberagbes serfio tomadas pelo voto favoravel da maioria dos Diretores

presentes a reunido,
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CONTAX S5.A. — EM RECUPERACAQ JUDICIAL
CNPJ/MF n®. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO

ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

Art. 22 - Observado o disposto nos §§ 1° e 2° abaixo, a Companhia serd representada ativa e

passivamente, em guaisquer atos que criem obrigagfes ou desonerem terceiros de obrigagies para

com a Companhia, por 1 (um) Diretor Executivo em conjunto com o Diretor Presidente da

Controladera ou por 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador ou, ainda, por 2 (dois)

procuradores nomeados, na forma abaixo, através de mandato para prética do ato nele especificado.

§ 1° - Compete ao Diretor Executivo, ou por procurador designado, representar a Companhia nas

assembleias gerais das sociedades por ela controladas ou a ela coligadas,

§ 2° - Os mandatos outorgados pela Companhia serfio assinados por 1 (um) Diretor Executiva em

conjunto com o Diretor Presidente da Controladora, definindo os poderes e o prazo de mandato, ndo

excedente de 1 (um) ano, salvo os outorgados a advogados para representar a Companhia em

processos administrativos ou judiciais, que poderde ser outorgados por tempo indeterminado e nos

casos de substabelecimento, que poderdo ser feitos por procurador com poderes para tanto.

Art. 23 — A Companhia podera ser representada por apenas 1 (um) procurador, quando previsto

expressamente no mandato, nos seguintes casos: (a) quando o ato a ser praticado impuser

representacdo singular ela serd representada por qualguer Diretor ou procurador com poderes

especiais, (b) nos casos de correspondéncia que néo crie obrigacies para a Companhia; (c) em atos

de rotina administrativa, inclusive os praticados perante reparticBes plblicas, sociedades de

economia mista, Secretaria da Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias

das Fazendas Municipaig, Juntas Comerciais, Justica do Trabalho, INSS, FGTS e seus bancos

arrecadadores e outros de idéntica natureza, e (d) nos casos de licitagdo publica, mediante outorga

de poderes especificos para participar de processos licitatorios.

CAPITULO V - DO CONSELHO FISCAL

Art. 24 - A Companhia tera um Conselho Fiscal, composto de 3 (trés) membros e suplentes em igual
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CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAQO JUDICIAL
CNPJ/MF n® 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

numero, ndo tendo cardter permanente, e so sera eleito e instalado pela Assembleia Geral a pedido
de acionistas, nos casos previstos em |ei,

§ 1° - Os membros do Conselho Fiscal, pessoas naturais, residentes no pais, legalmente
gualificadas, serdo eleitos pela Assembleia Geral que deliberar a instalagéo do érgéo, a pedido de

acionistas, com mandato até a primeira Assembleia Geral Ordinaria que se realizar apos a eleigio.
§ 29 - Os membros do Conselho Fiscal somente fardo jus & remuneragio que lhes for fixada pela
Assembleia Geral, durante o perfodo em que o org3o funcionar e estiverem no efetive exercicio das

funcbes.

CAPITULO VI - DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Art. 25 - O exercicio social coincide com o ano civil,

Art. 26 - Ao fim de cada exercicio social serdo elaborados, com base na escrituracdo mercantil da
Companhia, as demonstrages financeiras, consubstanciadas no balango patrimonial, dos lucros ou
prejuizos acumulados, do resultado do exercicio & das origens e aplicag@es de recursos.

§ 1% — 0 balango patrimonial e as demonstracfes financeiras serdo submetidos & Assembléia Geral
pela Diretoria.

§ 2° - A Companhia podera levantar Balango e distribuir dividendos em periodos trimestrais, desde
que o total dos dividendos pagos em cada semestre do exercicio nfo exceda o montante de suas

reservas de capital,

§ 3° - A qualquer tempo, a Diretoria também podera deliberar a distribuico de dividendos
intermediarios, a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no Gltimo balango

anual ou semestral.
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CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAQ JUDICIAL
CNPJ/MF n®. 67.313.221/0001-90
MIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

Art. 27 - Do resultado do exercicio serfo deduzidos, antes de qualquer participagdo, eventuais
prejuizos acumulades e a provislo para o imposio de renda e contribuicdo social sobre o lucro

liguido,
Paragrafo unico - Do lucro liglido do exarcicio, destinar-se-a;

a) 5% (cinco por cento) para a reserva legal até atingir 20% (vinte por cento) do capital social
integralizado. A constituigdo da Reserva Legal podera ser dispensada no exerciclo em que o
saldo dela, acrescido do montante das reservas de capital, exceder a 30% (trinta por cento) do
capital sccial;

b} Do saldo do lucre liquido do exercicio, cbtido apds a deducdo de que trata o paragrafo anterior
e ajustado na forma do art. 202 da Lei no. 6.404/76, destinar-se-o 25% (vinte e cinco por centa),
para pagamento de dividendo obrigatorio a todos os seus acionistas; e

c) O saldo restante, respeitado o registra de lucros na reserva de lucros a realizar, sera levado a
Reserva para Investimentos, destinada a assegurar a realizagdo de investimentos de interesse
da Companhia, bem comao para reforgar seu capital de giro, a qual ndo podera ultrapassar, junto

com as demais reservas de lucros, o valor do Capital Social.

Art. 28 - Os dividendos ndo reclamados no prazo de 03 (trés) anos, contados da data em que tenham

sido colocados a disposig@o dos acionistas, prescreverdo em faver da Companhia.

Art. 29 - Os orgdos da administracio poderdo pagar ou creditar juros sobre o capital propric nos
termos do artigo 9°, paragrafo 7°, da Lei 9.249, de 26.12.1995 e legislacio e regulamentagio
parlinentes, até o limite dos dividendos minimos obrigatdrios de que trata o artigo 202, da Lei

6.404/76, os guais serdo pelo valor liguido do imposto de renda.

CAPITULO VIl - DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA
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CONTAX S.A. — EM RECUPERACAO JUDICIAL
CNPJ/MF n°. 7.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRACRDINARIA
REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2024

Art. 30 - A Companhia entrara em liquidacdo nos casos previstes em lei ou por deliberacio da

Assembleia Geral, que estabelecera a forma da liquidagfio, e elegerd o liquidante.

i drir dede i i
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Para validar o documento acesse https://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital, informe o n° de protocolo.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS ‘ ‘
Secretaria da Micro e Pequena Empresa e Empreendedorismo
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragdo \ '

ERJA

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

IDENTIFICAGAO DOS ASSINANTES
CERTIFICO QUE O ATO DA CONTAX SA. - EM RECUPERAGAO  JUDICIAL,  NIRE
33.3.0030951-9, PROTOCOLO  2024/00853051-7,  ARQUIVADO EM  17/10/2024, SOB O
NUMERO (S) 00006506609, FOI ASSINADO DIGITALMENTE.

CPF/CNPJ Nome
387.203.078-70 PATRICIA REGINA MONTORO PERES
280.930.378-96 HELLEN WERNECK
17 de outubro de 2024.
—=
Gabriel Oliv‘eira de Souza Voi 11

Secretario Geral

1
i Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro r j

! Empresa: CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL JUCEMR A
i NIRE: 333.0030951-9 Protocolo: 2024/00853051-7 Data do protocolo: 16/10/2024 L J assinado digitalmente

! CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 17/10/2024 SOB O NUMERO 00006506609 e demais constantes do termo de

| autenticacéo. Pag. 21/21
E Autenticac¢do: BA513298E5D0C5AB610859B5064E9479B6F97856D20BC4F044CE7AF041E7D668
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17/11/2025, 11:13 E-mail de INTRACORP - RE: POC - PREGAO ELETRONICO N° TLB-EDT-2025/00014

Rodrigo Silva <rodrigo.gsilva@contax.com.br>

RE: POC - PREGAO ELETRONICO N° TLB-EDT-2025/00014

1 mensagem

licitacao@telebras.com.br <licitacao@telebras.com.br> 5 de novembro de 2025 as 17:07
Para: Rodrigo Silva <rodrigo.gsilva@contax.com.br>, "licitacao@telebras.com.br" <licitacao@telebras.com.br>
Cc: Oper Comercial - pre vendas <prevendas@contax.com.br>

Prezado Rodrigo, boa tarde.

Conforme item 4.7.14, "a", a Prova de Conceito serd realizada de forma presencial na sede do licitante
classificado, e sera conduzida por uma equipe multidisciplinar nos temas: Tecnologia da Informacao,
Atendimento, Planejamento, Segurancga e Operagao de Redes.

A Telebras possui sede em Brasilia e a empresa ST Servigos Empresariais Ltda, primeira colocada no PE
90014/2025, possui sede em Porto Alegre - RS. Sendo assim, como a POC é presencial, a visita a sede da
ST Servicos demanda logistica e planejamento.

Outra solicitacdo ja tinha sido analisada e enviada para a empresa ST Servicos Empresariais Ltda, com o
objetivo de verificarmos sobre a viabilidade da abertura de suas instalacbes para uma empresa
concorrente. Obtivemos a seguinte resposta:

Em atencdo ao pedido de acesso a Prova de Conceito (POC) formulado pela empresa PLANSUL, segunda colocada
no certame, a ST SERVICOS vem, por meio desta, manifestar-se formalmente quanto ao pleito apresentado.

Apds andlise detalhada do conteudo da POC que serd apresentado por esta empresa, informamos que diversas
informagdes constantes no referido documento séo de natureza estratégica, confidencial e configuram segredos
industriais e comerciais, cuja divulga¢Go pode comprometer a competitividade e os interesses legitimos da ST
SERVICOS no mercado.

Entre os elementos considerados sigilosos, destacam-se:

Metodologias proprietdrias de execug¢do técnica, arquitetura de solugdes desenvolvidas exclusivamente para o
certame, pardmetros de desempenho e indicadores internos, informagbes sobre ferramentas, softwares e
integragdes utilizadas, além de estratégias comerciais e operacionais que conferem vantagem competitiva.

Dessa forma, com fundamento no Art. 52, inciso XXIX, da Constituicdo Federal, que assegura a prote¢do ao
segredo industrial, e na prépria Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), que prevé restricbes ao acesso
quando envolvem informagdes sigilosas de terceiros, manifestamos nossa objecdo a divulgagdo total ou parcial da
POC apresentada pela ST SERVICOS.

Reiteramos nosso compromisso com os principios da legalidade e da transparéncia, confiando que esta
Administracdo adotard uma decisdo equilibrada, resguardando os direitos empresariais e a integridade do
processo licitatdrio.

Cabe destacar que a Telebras reforca seu compromisso com a transparéncia do processo, mas ressalta
que esta ndo pode se sobrepor a protecdo dos direitos empresariais, devendo-se resguardar a
integridade e o sigilo dos segredos de negdcio da ST SERVICOS, desde que devidamente justificados,
como é o caso.

Sendo assim, a Telebras, visando a lisura do PE 90014/2025 e a observancia do principio da
transparéncia, disponibilizara no site da Telebras e na plataforma compras.gov o relatério conclusivo, a

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3c35cad55a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7600683294182003680%7Cmsg-f:184798230129853... 1/3



17/11/2025, 11:13 E-mail de INTRACORP - RE: POC - PREGAO ELETRONICO N° TLB-EDT-2025/00014

ser elaborado pela equipe multidisciplinar, com a avaliagdo dos requisitos exigidos na POC e as

respectivas evidéncias.

Seguem informacgdes adicionais sobre a realizacdo da POC (ST Servicos):

E %0 da P d Das 09h00 as
xecugdo da Frova de 10/11/2025 | 14h00 (Horario
Conceito (POC) -

de Brasilia)

Presencial (nas
dependéncias da
Licitante)

Item 4.7.15 do
Termo de

Referéncia (Anexo
A)

Atenciosamente,

PEDRO ARNAUD FERREIRA DINIZ
Especialista em Gestao de Telecomunicagoes
Geréncia de Compras e Contratos

"= 55 (61) 2027 1268
“pedro.diniz@telebras.com.br

Telecomunicagoes Brasileiras S.A.
SIG Quadra 4, Bloco A

Ed. Capital Financial Center, Sala 218
70610-440 Brasilia, DF

De: Rodrigo Silva <rodrigo.gsilva@contax.com.br>

Enviado: quarta-feira, 5 de novembro de 2025 14:52

Para: licitacao@telebras.com.br <licitacao@telebras.com.br>
Cc: Oper Comercial - pre vendas <prevendas@contax.com.br>
Assunto: POC - PREGAO ELETRONICO N2 TLB-EDT-2025/00014

Prezados, boa tarde!

A Contax S.A. - Em Recuperacao Judicial (CNPJ: 67.313.221/0001-90), empresa participante do Pregéo Eletronico

N° 2025/00014, vem, através deste e-mail, entender se é possivel acompanhar a POC que sera realizada junto a

empresa ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA. (atual arrematante do melhor valor ofertado).

Caso seja possivel acompanhar, sera disponibilizado algum link aos interessados ou a prova sera gravada pela

Telebras e encaminhada aos demais licitantes interessados?
Agradeco desde ja pelo auxilio e fico no aguardo de um retorno.

Atenciosamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3c35cad55a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7600683294182003680%7Cmsg-f:184798230129853...
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17/11/2025, 11:13 E-mail de INTRACORP - RE: POC - PREGAO ELETRONICO N° TLB-EDT-2025/00014

RODRIGO GOMES SILVA
' DI I I AX Diretoria Comercial - Ger. Pré-Vendas
Cel. (+5511) 99252-3010

Uma histéria de exceléncia em rodrigo.gsilva@contax.com.br

relacionamento com clientes

contax.com.br

AVISO

As informagdes contidas na mensagem eletrénica acima e quaisquer anexos destinam-se exclusivamente
para o uso do destinatario, e sua confidencialidade é protegida nos termos da lei. Caso vocé néo seja o
destinatario desta mensagem, notifique o remetente e exclua-a imediatamente, ndo a encaminhe em
nenhuma hipétese. E estritamente proibido o uso ndo autorizado, cépia ou divulgacdo das informagdes
contidas nesse e-mail. Todos os colaboradores, fornecedores e/ou clientes, que possuam acesso as
informacdes e/ ou ambientes devem tratar as informagdes seguindo os TERMOS DAS POLITICAS

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3c35cad55a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7600683294182003680%7Cmsg-f:184798230129853... 3/3



portocred

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA, inscrita
no CNPJ sob o n° 18.502.465/0001-06, estabelecida na Tr. Francisco Leonardo Truda, 40, sala 28,
bairro Centro Historico, na cidade Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, prestou servicos a
PORTOCRED S.A.- CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO - EM LIQUIDAQAO
EXTRAJUDICIAL, CNPJ n°01.800.019/0002-66, estabelecida na Rua Piaui, 193 — sala 404-
Bairro Santa M.Goretti, Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul, detém qualificacdo técnica
para prestar os servicos de call center, com expertise comprovada em implementacao, sustentacéo
e consultoria CRM em plataforma omnichannel, através da prestacdo de servicos de atendimento
humano incluindo teleatendimento eletrdnico, canais de multimidias (WhatsApp, e-mail),
receptivo 0800 e cobranca nas instalagdes da CONTRATADA. Tendo inicio da prestacdo de
servico em 24/07/2023 e término em 17/07/2024.

Registramos que a empresa prestou 0s servigos atribuidos contratualmente por ambas as partes.

Informamos ainda que a prestacdo de servico apresentou bom desempenho operacional, tendo a
empresa cumprido com suas obrigagdes, nada constando que a desabone técnica e comercialmente.

Porto Alegre, 14 de novembro de 2024.

Atenciosamente,

PORTOCRED S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
EM LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL

Ouvidoria SAC www.portocred.com.br
Coworking Macro Office Centro de
De 22 a 62 feira, das 9h as 16h De 22 a 62 feira, das 9h as 18h Negdcios e Eventos

ouvidoria@portocred.com.br sac@portocred.com.br Rua Piaui, 193, Sala 404 - Bairro Santa

Classificacao da informacao: Uso Interno
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Assinaturas

Cornelio Farias Pimentel
CPF: 151.504.370-34

Assinou como representante legal em 14 nov 2024 as 16:43:06

Log

14 nov 2024, 16:01:27 Operador com email andrea.okada@portocred.com.br na Conta 48abaccd-67¢9-40f6-b617-
795f2e95c5af criou este documento nimero f2971604-9c5¢c-4ae0-bcdb-16718901eee2. Data
limite para assinatura do documento: 14 de dezembro de 2024 (15:59). Finalizacdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

14 nov 2024, 16:01:28 Operador com email andrea.okada@portocred.com.br na Conta 48abaccd-67¢9-40f6-b617-
795f2e95c5af adicionou a Lista de Assinatura:
cfpimentel@portocred.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos
de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Cornelio Farias Pimentel e CPF
151.504.370-34.

14 nov 2024, 16:43:06 Cornelio Farias Pimentel assinou como representante legal. Pontos de autenticacdo: Token via E-
mail cfpimentel@portocred.com.br. CPF informado: 151.504.370-34. IP: 200.6.129.116.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -29.458629327775625 e
longitude -51.911657313070876. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1047.1 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

14 nov 2024, 16:43:06 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
f2971604-9c5c-4ae0-bcdb-16718901eee?2.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° f2971604-9c5c-4ae0-bcdb-16718901eee2, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

CIicksign £2971604-9c5¢-4ae0-bcdb-16718901eee2 Pagina 1 de 1 do Log
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A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

DESPACHO n° TLB-DES-2025/17751

Brasilia, 02 de dezembro de 2025.

Assunto: JULGAMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO - PREGAO ELETRONICO
N° 90014/2025

Referéncia(s): TLB-EDT-2025/00014 (Edital)
TLB-AUT-2025/21314 (Recurso Administrativo)
TLB-AUT-2025/21315 (Contrarrazdes)

TLB-ASS-2025/15511 (Andlise da Area Demandante)

1. DO RECURSO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela empresa CONTAX SA. - EM
RECUPERACAO JUDICIAL, CNPJ n° 67.331.221/0001-90, doravante denominada
RECORRENTE, em face do resultado do Pregéo Eletrdnico n°® 90014/2025, que julgou

ACEITA eHABILITADA alicitante ST SERVICOS EMPRESARIAISLTDA, CNPJ n°
18.502.465/0001-06, doravante denominada RECORRIDA.

2. DA TEMPESTIVIDADE

Registra-se que o critério de aceitabilidade do recurso exige a manifestacdo imediata da
intencdo de recorrer, tdo logo seja declarado o vencedor do certame através da sua
habilitacdo. Conforme registrado no sistema compras.gov.br, a RECORRENTE manifestou
imediata intencéo de recorrer contra a decisdo da pregoeira, anexando ao sistema suas razdes
de recurso dentro do prazo de trés dias Uteis, conforme documento acostado aos autos (TLB-
AUT-2025/21314-A). Assim, 0 recurso apresentado cumpre os requisitos de admissibilidade
previstos nalegislacdo, devendo, portanto, ser conhecido.

3. DASALEGACOESE REQUERIMENTOS DA RECORRENTE

A Recorrente, em suas al egacOes assevera:

TLBDES202517751A

Assinado com senha por PEDRO ARNAUD FERREIRA DINIZ - 02/12/2025 as 11:10:09 e FERNANDA AYRES JARDIM

ELIAS - 02/12/2025 as 11:18:44.

Documento N°: 858079-822 - consulta a autenticidade em

https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=858079-822 SIG

Y


https://linksiga.trf2.jus.br

/A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

(..)
“11. SINTESE FATICA

4. A TELEBRAS realizou o Pregéo Eletrénico n°® TLB-
EDT-2025/00014 visando a contratacdo de Central de
Atendimento  Multimeios - Contact Center
Omnichannel. Ap6s o0 encerramento da etapa
competitiva, em 14 de novembro de 2025, a empresa ST
SERVICOSfoi declarada vencedora do certame.

5. Ocorre que, apos analise detida dos documentos de
habilitacdo, verifica-se que a habilitacdo concedida a
ST SERVICOS néo pode subsistir, pois esta eivada de
nulidades  absolutas, vicios procedimentais,
complementacdo indevida de documentos, quebra de
isonomia, além da auséncia de comprovacdo dos
requisitos técnicos essenciais previstos no Termo de
Referéncia — fatos comprovados pelos documentos
apresentados pela propria licitante.

6. Ademais, uma andlise detida e criteriosa dos
elementos constantes dos autos evidencia que a
proposta apresentada pela ST SERVICOS ¢é
manifestamente inexequivel, apresentando valores
incompativels com 0s custos minimos necessarios para
a adequada execucao contratual, o que compromete a
viabilidade econdmicooperacional da oferta e afronta
diretamente os principios da selecdo da proposta
vantajosa e da seguranca juridica.

7. Diante de tais fatos, ndo restou alternativa a
CONTAX sendo manifestar sua intencéo de recorrer e,
agora, apresentar as presentes razfes recursais, com
vistas a preservacao da legalidade, da competitividade
e da integridade do procedimento licitatério. 8. E a
sintese do necessario.

[11. NULIDADE ABSOLUTA - REALIZACAO DE
PROVA DE CONCEITO PRESENCIAL SEM
PREVISAO EDITALICIA

TLBDES202517751A

9. Trata-se do vicio mais grave verificado nos autos,
porquanto configura verdadeira ruptura das regras
procedimentais e dos principios estruturantes que
regem as licitacfes publicas.
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10. Ao invés de promover a inabilitacdo da licitante ST
SERVICOS diante da flagrante insuficiéncia
documental, a TELEBRAS concedeu-lhe uma “ segunda
oportunidade” mediante a adocdo de rito
absolutamente inexistente no edital e na legislacdo
aplicavel, conduzido de forma informal, sigilosa e em
manifesta ofensa a isonomia, a vinculacdo ao
instrumento convocatorio e a legalidade.

11. Ocorre que, em 10 de novembro de 2025, a
TELEBRAS realizou a Prova de Conceito (POC)
presencial para sanar davidas e complementar
informacdes da fase de habilitacdo, nas instalagtes da
empresa ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA em
Porto Alegre/RS, conforme evidéncia o E-
maildeINTRACORP-
RE_POCPREGAOELETRONICONCTLB-EDT-
2025 00014.pdf (Pagina 2 - Tabela de Execucdo da
POC) (Doc. 02).

()

13. A Prova de Conceito (POC) realizada a margem
das regras editalicias e legais constitui ato nulo de
pleno direito. Em razdo do principio da causalidade e
da teoria dos atos administrativos dependentes, todos os
atos subsequentes que dela derivam — em especial a
decisdo que declarou habilitada a empresa ST
SERVICOS — encontram-se igualmente maculados por
nulidade absoluta, devendo ser invalidados de forma
integral.

14. Trata-se, portanto, de verdadeira inovacao
procedimental, em afronta direta ao principio da
vinculacdo ao edital e a vedacédo expressa do art. 12,
X1V, da Lei n° 14.133/2021, segundo o qual é proibido
criar fases, critérios ou exigéncias nao previstos nos
instrumentos convocatorios.

15. Airregularidade se agrava porque a POC:

-- Foi criada exclusivamente para a ST, sem extensao as
demais participantes,

-- Ocorreu fora da sede da Telebras, contrariando a
|6gica de controle e transparéncia do procedimento;

TLBDES202517751A
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-- Teve finalidade de complementar informacdes e
suprir lacunas documentais, o que é terminantemente
vedado pelo art. 64, 81° da Lei 14.133/2021 (“a
diligéncia ndo se prestara para complementacdo de
documentos”).

16. Diante disso, configura-se vicio insanavel, atingindo
a esséncia da fase de habilitacao.

17. O principio da vinculagdo ao edital impde que a
Administragdo Puablica e os licitantes observem
rigorosamente as regras previamente estabelecidas no
instrumento convocatério, que atua como verdadeira
“lei entre as partes’ e garante seguranca juridica,
igualdade e julgamento objetivo. Assim, a nao
apresentacéo dos documentos exigidos ou sua entrega
extemporanea configura descumprimento das condicdes
editalicias e impede a continuidade do licitante no
certame, vedando-se qualquer flexibilizacédo,
complementacdo tardia ou interpretacdo casuistica pela
Administracdo, sob pena de violacdo a legalidade,
isonomia e lisura do procedimento licitatério.

()

IV. INSUFICIENCIA DOS ATESTADOS TECNICOS
— FALTA DE COMPROVAGCAO DOS REQUISITOS
DO TERMO DE REFERENCIA

19. Ad argumentandum tantum, ainda que se afastasse
— por impossivel — a nulidade absoluta da Prova de
Conceito, o fato é que a empresa ST SERVICOS néo
atende aos requisitos técnicos minimos exigidos pelo
edital e pelo Termo de Referéncia, circunstancia que
impde, de forma inevitavel, sua INABILITACAO.

20. O atestado apresentado pela licitante ST
SERVICOS, emitido pela empresa PORTOCRED SA,, é
manifestamente invalido para fins de comprovacdo de
capacidade técnica, por violar requisito objetivo e
indispensavel previsto no Termo de Referéncia.

21. O item 10.1.1, alinea h, do Termo de Referéncia,
estabel ece de forma clara e cogente:

“Os atestados deverdo comprovar que a
CONTRATADA tenha executado servigos

TLBDES202517751A
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compativeis em quantidade com o objeto licitado
por periodo nédo inferior a 02 (dois) anos.”

22. A exigéncia é objetiva, temporalmente definida e
insuscetivel de flexibilizacdo interpretativa.

23. Conforme consta no arquivo Habilitacao/10.
PORTOCRED - Atestado 12.2024.pdf (Doc. 03), o
proéprio atestado declara, expressamente, que o periodo
de execucdo do contrato foi de 24/07/2023 a 17/07/2024
, 0U sgja, menos de 1 (um) ano.

24. A curta duragdo do vinculo torna impossivel a
comprovagdo do periodo minimo de 2 (dois) anos
exigido pelo TR, o que invalida o documento para
gualguer finalidade habilitatéria relacionada ao
requisito temporal. Trata-se de requisito de atendimento
obrigatério, ndo sujeito a juizo discricionario ou
interpretacdo extensiva pela Administracao.

25. Diante do descumprimento de condicdo objetiva
essencial, o atestado ndo produz qualquer efeito
juridico, sendo inapto para comprovar capacidade
técnica.

26. A andlise objetiva dos atestados revela que a
empresa ST SERVICOS falhou em comprovar a vasta
maioria dos requisitos técnicos essenciais para a
execucao do contrato. A habilitacdo foi manifestamente
ilegal por insuficiéncia de qualificacdo técnica,
violando o Art. 67, I, da Lei 14.133/2021 e o item 10 do
Termo de Referéncia.

()

28. Diante do exposto, conclui-se que a ST SERVICOS
ndo preenche os requisitos minimos de qualificagdo
técnica exigidos pelo edital e pelo Termo de Referéncia,
razéo pela qual sua habilitacdo ndo poderia ter sido
deferida.

29. A invalidade do atestado emitido pela
PORTOCRED SA. — por descumprimento direto de
requisito temporal objetivo — somada a auséncia de
comprovacdo de diversos outros requisitos técnicos
essenciais, demonstra inequivoca inaptidao da licitante
para executar 0 objeto contratual.

TLBDES202517751A
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30. Assim, sgja pela nulidade absoluta da Prova de
Conceito, sgja pelo incontornavel déficit de qualificagdo
técnica, é juridicamente impositiva a declaracdo de
INABILITACAO da ST SERVICOS, sob pena de
violacdo aos principios da legalidade, isonomia,
vinculacéo ao edital e julgamento objetivo (arts. 5° e 11
daLei 14.133/2021).

V. DA INSUFICIENCIA DA QUALIFICACAO
TECNICA E DA INAPTIDAO PARA EXECUCAO
DO OBJETO LICITADO

31. A manutencdo da habilitacdo da empresa ST
SERVICOS mostra-se juridicamente insustentavel, ante
a manifesta insuficiéncia da qualificacdo técnico
operacional apresentada, em direta contrariedade ao
Item 10.1.1 do Termo de Referéncia e ao art. 67 da Lei
n° 14.133/2021, que exige demonstracdo inequivoca de
aptiddo para desempenho das parcelas de maior
relevancia e complexidade do objeto.

32. Os atestados demonstram, de forma clara, que a
empresa ndo detém experiéncia compativel com o nivel
tecnolégico exigido para operacdo de solucdo de
Contact Center Omnichannel, tratando-se de
documentacdo incapaz de comprovar dominio sobre as
funcionalidades estruturantes do servico.

a) Da Auséncia de Comprovacao da Plataforma
Omnichannel Integrada (Item 10.1.1, “a”)

33. O primeiro requisito operacional do Termo de
Referéncia refere-se a demonstracdo de experiéncia
prévia com Plataforma Omnichannel Integrada,
requisito essencial a modelagem de atendimento
pretendida pela TELEBRAS.

34. O conceito de omnicanalidade pressupbe gestéo
unificada de todos os canais de comunicagdo em
interface Unica, com histérico persistente e visao
integral do cliente, o que difere substancialmente de
solugBes multicanais.

35. Contudo:

-- O atestado emitido pela Defensoria Publica/BA
descreve operacdo baseada em infraestrutura

TLBDES202517751A
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tradicional de Call Center (PABX/DAC/URA), incapaz
de suportar arquitetura Omnichannel.

-- O atestado do DETRAN/RS limita-se a referir canais
de atendimento isolados, sem qualquer mencdo a gestéao
integrada, caracterizando solucdo multicanal,
incompativel como TR.

36. O requisito estrutural mais relevante do objeto nédo
foi comprovado, impondo a consequente inabilitacdo.

b) Da Auséncia de Experiéncia em Integracéo Via
APl com Sstemas Corporativos (Item 10.1.1,
1 g!l )

37. A integracdo via API constitui requisito critico, por
permitir comunicacéo em tempo real entre a plataforma
de atendimento e os sistemas corporativos da
Contratante, tais como SAP-CRM, garantindo
automatizacdo de fluxos e registro unificado das
interacoes.

38. Os atestados apresentados pela ST SERVICOS séo
completamente omi ssos quanto:

- ao uso de APIs,
- aintegracdo com sistemas externos,
- a existéncia de comunicacdo com CRM;
- ainteracédo com plataformas SAP ou equival entes.
39. A auséncia de comprovagdo desse requisito
configura inaptiddo técnicooperacional grave, pois
compromete a execucdo do proprio objeto licitado.
c) Da Inexisténcia de Comprovagdo de

Experiéncia com Chatbots de IA (Item 10.1.1,
113 e”)

40. O Termo de Referéncia exige experiéncia prévia
com chatbots baseados em Inteligéncia Artificial (1A) e
Processamento de Linguagem Natural (PLN), solucdo
indispensavel para automacéo cognitiva e elevacao da
resol utividade dos atendimentos.

TLBDES202517751A
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41. Os atestados da ST SERVICOS referem apenas 0
uso de “ chat” , modalidade de atendimento humano por
texto, sem mencionar:

-- “ chatbot” ;

- 1A

-- “ automacao cognitiva” ;

-- ou qualquer terminologia técnica correlata.

42. Além disso, a unica evidéncia de eventual uso de
chatbot decorre de Atestado de Parceria emitido pela
CALLSYS em 2025, documento recente, dependente de
terceiros e ndo contemporaneo ao periodo dos
atestados apresentados (2019-2024), rompendo 0 nexo
causal exigido pela legislacéo de regéncia.

43. Assim, 0 requisito permanece nao atendido.

d) Da Omissdo Relativa & Gravagdo de Tela e as
Ferramentas de Gestdo e Compliance (Item
10.1.1,“d")

44. A gravacgdo de voz e tela, bem como a utilizagdo de
ferramentas gerenciais (dashboards, monitoria, WFM e
sistemas de qualidade), constitui exigéncia expressa
para fins de auditoria, rastreabilidade e conformidade
regulatoria.

45, Entretanto:

-- 0 atestado do DETRAN/RS ndo comprova a
existéncia de gravacao de tela, limitando-se a gravacdo
devoz

-- nenhum dos atestados demonstra o uso de painéis
gerenciais, ferramentas de gestéo de forca de trabalho
ou sistemas de controle de qualidade, todos essenciais
para operacao de Contact Center moderno.

TLBDES202517751A

46. A omissao revela auséncia de aderéncia minima aos
requisitos de gestao e compliance exigidos no TR.

47. As deficiéncias acima apontadas recaem
diretamente sobre os requisitos nucleares do objeto,
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ndo se tratando de meras irregularidades formais, mas
de vicios substanciais, que inviabilizam a execugéo
contratual e violam os principios da vinculagdo ao
edital, competitividade e selecdo da proposta mais
vantajosa.

48. Assim, € incontornavel a conclusdo de que a
documentacdo apresentada pela ST SERVICOS
EMPRESARIAIS LTDA. ndo comprova a capacidade
técnicooperacional minima, impondo sua inabilitacdo
obrigatéria, sob pena de afronta a legalidade e a
seguranca juridica.

VI. CONFISSAO DA TELEBRA§ -
RECONHECIMENTO DA  INSUFICIENCIA
DOCUMENTAL

49. A propria TELEBRAS, por seus atos, reconheceu de
forma inequivoca a insuficiéncia e a incompletude da
documentacdo de habilitacdo apresentada pela ST
SERVICOS. Em vez de observar o comando legal — que
impde a inabilitacdo diante de vicios insanaveis —
optou por adotar um procedimento absolutamente
irregular, valendo-se de diligéncia indevida para suprir
falhas substanciais.

50. Tal conduta, além de violar diretamente o art. 64,
81° da Le 14.133/2021, evidencia a confissao
administrativa de que a documentacéo era incompativel
com as exigéncias editalicias, reforcando, por
consegquéncia, a nulidade de todo o procedimento de
habilitacéo.

51. A habilitacdo da empresa ST SERVICOS encontra-
se irremediavelmente maculada por nulidades
absolutas, impondo-se sua imediata invalidagdo. Os
fundamentos que embasam o0 presente recurso Sao
claros, objetivos e juridicamente robustos,
demonstrando de forma inequivoca a ilegalidade do
procedimento e a impossibilidade de manutengdo do ato
habilitatorio.

52. Em sintese:

i. NULIDADE PROCEDIMENTAL: A realizacédo
de Prova de Conceito (POC) presencial e
exclusiva nas dependéncias da licitante, sem

TLBDES202517751A
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previsdo editalicia e com veto a participacdo de
concorrentes, violou os principios da vinculacéo
ao edital, isonomia, impessoalidade, publicidade,
julgamento objetivo e o Art. 64, § 1° da Lei
14.133/2021.

ii. INSUFICIENCIA TECNICA MATERIAL: A
empresa Ndo comprovou, por meio de atestados
validos, sua capacidade técnica para executar as
parcelas de maior relevancia do objeto, como a
plataforma omnichannel, a integracdo com SAP-
CRM e 0 uso de chatbots, descumprindo o Art. 67
da Lei 14.133/2021 e o item 10 do Termo de
Referéncia.

iii. APRESENTACAO DE ATESTADO
INVALIDO: O atestado da PORTOCRED ¢ nulo
por ndo atender ao requisito de prazo minimo de
2 anos (item 10.1.1, 'h', do TR), reduzindo a base
de comprovacdo da empresa e tornando sua
inabilitacdo ainda mais evidente.

iv. RECONHECIMENTO DA FALHA PELA
ADMINISTRACAO: A propria Telebras, ao
formular uma extensa lista de questionamentos
para diligéncia, demonstrou ter ciéncia de que os
documentos apresentados eram insuficientes, mas
agiu em desacordo com a lei ao permitir a sua
complementacao.

53. A vista de todo o exposto, torna-se incontroverso
que a habilitagdo da ST SERVICOS n&o possui
qualquer sustentacdo juridica, encontrando-se
maculada por vicios essenciais que atingem a propria
validade do procedimento. A conjugacdo de
irregularidades — inovagdo procedimental ilicita,
insuficiéncia técnica material, apresentacdo de atestado
invalido e confissdo administrativa da inadequagdo
documental — revela um cenario de inaptiddo
inequivoca da licitante e de violacdo frontal aos
principios e dispositivos legais que regem as
contratacdes publicas.

54. Diante desse quadro, ndao h& outra solucéo
juridicamente possivel sendo a declaracdo de
INABILITACAO da ST SERVICOS e a consequente
invalidagdo dos atos praticados, restabelecendo-se a

TLBDES202517751A
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legalidade, a igualdade entre as concorrentes e a
observancia estrita ao edital e a Lei n°® 14.133/2021.
Trata-se de medida impositiva para a preservacdo da
lisura, do julgamento objetivo e da integridade do
certame.

VIl. DA INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA -
IMPOSSI BILIDADE OPERACIONAL

55. A analise comparativa dos pregos apresentados
para a PA Tipo | evidencia, de forma inequivoca, a
manifesta inexequibilidade da proposta ofertada pela
empresa arrematante. Com efeito, tomando-se como
parametro o contrato celebrado em 2023 com a
empresa TELLUS verifica-se que o valor unitério da
PA Tipo | corresponde a R$ 8.351,10. Considerando-se
a quantidade de 16 unidades prevista no presente
certame e a vigéncia contratual de 30 (trinta) meses,
chega-se ao montante projetado de R$ 4.008.528,00
para a execucao deste mesmo Servico.

56. Aplicando-se a mesma métrica sobre o valor
proposto pela empresa ST para a mesma alinea, obtém-
se um montante total de apenas R$ 2.391.998,40 — o
gue representa uma reducdo aproximada de 40% em
relacdo ao contrato atual mente vigente.

57. Ressalte-se que, caso se procedesse a atualizacéo
dos valores da TELLUS pelos reajustes correspondentes
aos anos de 2024, 2025 e 2026, o diferencial seria
ainda mais expressivo, alcancando variacdo estimada
entre 48% e 50%, a depender dos indices de reajuste
considerados. 58. Embora o presente certame permita a
alocacdo da operacdo em qualquer unidade da
federacdo — o0 que, em tese, possibilitaria as licitantes a
oferta de custos trabalhistas inferiores aos praticados
no Distrito Federal — tal fator é insuficiente para
justificar tamanha discrepancia.

59. Isso porque o salario minimo nacional vigente (R$
1.518,00) é apenas 18,26% inferior ao piso estabelecido
pela Convencdo Coletiva de Trabalho do Distrito
Federal (R$ 1.857,11 para jornada de 36 horas
semanais, conforme registro MTE n° DF000156/2025,
de 19/03/2025). A diferenca salarial, portanto, néo
guarda qualquer proporcionalidade com a reducéo
apresentada pela ST, que supera 40% do valor de

TLBDES202517751A
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referéncia e se distancia ainda mais quando
considerado o impacto dos reajustes contratuais.

60. Tal constatacdo, por si SO, ja evidencia a
inexequibilidade econdmicofinanceira da proposta da
arrematante.

61. Todavia, a situacao se agrava quando se observa
gue o Edital exige qualificacdo profissional elevada
para o desempenho das atividades, o que implica custos
trabal histas substancial mente superiores.

62. O item 6.2, pagina 27, do Anexo 02 — Anexo A —
Termo de Referéncia TLBREF202500091A, exige
formacéo em curso superior para o Atendente PA Tipo
I, e formacéo técnica em telecomunicacdes ou superior
correspondente para o Atendente PA Tipo I1.

63. Trata-se de exigéncia que impacta diretamente o
custo da méo de obra, tornando absolutamente
incompativel com a realidade de mercado a
precificacéo apresentada pela ST.

64. A inviabilidade técnica e operacional da proposta é
ainda mais evidente quando se constata que a ST
atribuiu & PA Tipo Il — cuja execucdo demanda
qualificacdo técnica especifica e maior complexidade
funcional — valor 7,7% inferior ao atribuido a PA Tipo
l.

65. Tal precificacéo € completamente il6gica, afronta a
racionalidade econdbmica minima e demonstra a
inexisténcia de qualquer estruturacéo técnica adequada
da proposta. Nao ¢é plausivel, tampouco
financeiramente sustentavel, remunerar uma funcéo que
requer capacitacéo técnica superior com valor menor
do que aquele destinado a uma funcdo de menor
complexidade.

66. Em sintese, a proposta da ST revela-se
flagrantemente inexequivel, tanto sob o ponto de vista
econdmico-financeiro quanto sob o ponto de vista
técnico-operacional, circunstancias que impdem, nos
termos da legislacdo aplicavel e da jurisprudéncia
consolidada dos oOrgaos de controle, a sua
desclassificacéo para resguardo da vantajosidade, da
competitividade e da seguranca da contratacéo publica.
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VI1I. DO DIREITO - FUNDAMENTACAO LEGAL

67. A habilitacdo da empresa ST SERVICOS revela
manifesta afronta ao regime juridico da Lel n°® 14.133
/2021, bem como aos principios constitucionais que
regem a atividade licitatoria. A analise dos autos
demonstra que a decisdo administrativa incorreu em
multiplas violagdes legais, culminando na prética de
ato administrativo viciado e, portanto, juridicamente
insustentavel .

a) Violagdo aos Principios da Isonomia,
Impessoalidade e Competitividade (Art. 11, 11, da
Lei 14.133/2021)

68. O art. 11, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, impde a
Administracdo a observancia da isonomia e da
impessoalidade na condugdo dos procedimentos
licitatorios. Ao admitir a habilitacdo da ST SERVICOS
sem o atendimento integral das exigéncias editalicias,
conferiu-se tratamento privilegiado a licitante, em
detrimento das demais participantes, ferindo a
igualdade entre os concorrentes e comprometendo a
higidez competitiva do certame.

69. Tal conduta viola, igualmente, o principio da
competitividade, uma vez que favorece um licitante
especifico mediante flexibilizacdo indevida de
requisitos.

b) Afronta aos Principios da Vinculacdo ao
Edital, Transparéncia e Julgamento Objetivo
(Arts. 12, I1, 1V, V111, X, XIV e XV)

70. O edital constitui a lel interna da licitagdo e vincula
tanto a Administragdo quanto os licitantes. Os arts. 12,
incisos 1, IV, VIII, X, XIV e XV, reforcam a necessidade
de observancia estrita das regras editalicias,
assegurando  transparéncia, objetividade e
previsibilidade na conducdo do certame.

71. A habilitacdo da ST SERVICOS, apesar da
apresentacdo incompleta ou insuficiente da
documentacdo exigida, viola diretamente tais
dispositivos, pois:

TLBDES202517751A
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-- Quebra a vinculacdo ao edital ao relativizar
exigéncias previamente estabelecidas;

-- Impede julgamento objetivo, uma vez que
desconsidera critérios expressamente definidos;

-- Compromete a transparéncia, por admitir solucéo
casuistica e ndo isondémica.

c) Inobservancia dos Critérios Objetivos de
Julgamento (Art. 59)

72. O art. 59 determina que o julgamento das propostas
e da habilitacdo se dé com base em critérios objetivos,
previamente estabel ecidos no instrumento convocatorio.
A habilitacdo indevida da ST SERVICOS, apesar da
documentacao irregular, revela a adocdo de critério
subjetivo e discricionario, sem amparo legal, o que
viola a objetividade exigida pela legislaco.

d) Violacdo da Vedacdo a Complementacdo ou
Substituico Tardia de Documentos (Art. 64, 81°)

73. O 81° do art. 64 é categérico ao vedar a
complementagdo ou substituicdo de documentos de
habilitacdo apos a fase propria: “ Nao sera permitida a
inclusdo posterior de documentos ou informagdes que
deveriam constar originariamente da proposta ou da
habilitacéo.”

74. Ao permitir que a ST SERVICOS suprisse lacunas
documentais ou complementasse informacdes apls a
fase de habilitacdo — ainda que de forma implicita,
mediante flexibilizacdo — a Administragéo incorreu em
flagrante ilegalidade, criando inovag&o procedimental
vedada e ferindo o principio da vedacéo a inovacéo no
curso do procedimento.

€) Descumprimento das Exigéncias Relativas a
Capacidade Técnica (Arts. 67 e 68)

TLBDES202517751A

75. Os arts. 67 e 68 estabelecem que a comprovacao de
capacidade técnica deve ocorrer mediante atestados
idbneos e suficientes, aptos a demonstrar o desempenho
pretérito em atividades compativeis com o objeto
licitado.
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76. A insuficiéncia do atestado apresentado pela ST
SERVICOS — sgja por auséncia de aderéncia, seja por
incompletude documental — impede a comprovacao da
aptiddo técnica exigida, razdo pela qual sua
habilitacdo, sem o atendimento pleno das exigéncias,
viola diretamente o comando legal.

f) Nulidade do Ato Administrativo por Vicio
Insanavel (Art. 169)

77. A soma das ilegalidades acima identificadas
configura vicio insanavel, nos termos do art. 169 da Lei
n° 14.133/2021, que determina a nulidade dos atos que
contrariem a legislacdo de regéncia.

78. Trata-se de nulidade absoluta, insuscetivel de
convalidacao, pois.

-- Viola principios basilares da licitacao;

-- Compromete a isonomia e a competitividade;
-- Despreza regras vinculantes do edital;

-- E contamina o resultado do julgamento.

79. Diante de tal cenario, a manutencéo da habilitacéo
da ST SERVICOS implicaria perpetuacédo de ato
manifestamente ilegal e atentatério ao interesse publico.

g) Violacdo a Publicidade e a Vedacdo de
Tratamento Privilegiado

80. A publicidade, como principio estruturante da
licitagdo, exige clareza, motivagdo adequada e
imparcialidade em todos os atos do procedimento. Ao
admitir irregularidades documentais sem a devida
motivacdo e de forma restrita ao conhecimento dos
demais licitantes, a Administracéo afronta tal principio,
além de incorrer em tratamento privilegiado,
expressamente vedado pela Lei n°® 14.133/2021 e pelos
principios constitucionais da Administracéo Publica.

81. Diante de todas essas contrariedades legais e
principiolégicas, evidencia-se que a habilitacdo da ST
Servigos ndo se sustenta juridicamente, padecendo de
vicios graves, insanaveis e aptos a ensgjar a anulacao

TLBDES202517751A
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4. DASCONTRARRAZOES

/A TELEBRAS

do ato. A observancia da legislacéo de regéncia impde
o reconhecimento da ilegalidade praticada e a
consequente inabilitacdo da empresa, como medida
necessaria para resguardar a isonomia, a legalidade e
a integridade do certame.

IX. DO PEDIDO

82. Diante do exposto, requer a CONTAX: (i) o
conhecimento e provimento do recurso para declarar a
nulidade absoluta da habilitacéo da ST Servigos, diante
da POC irregular e sigilosa, da insuficiéncia técnica
dos atestados apresentados e das violacbes aos
principios e dispositivos da Lei 14.133/2021; (ii) a
inabilitacdo da ST Servicos e o0 retorno do
procedimento a fase de habilitacdo, com andlise da
proxima colocada.

83. Subsidiariamente, caso ndo seja reconhecida a
nulidade integral, requer: (iii) a inabilitacdo da ST
Servicos por descumprimento dos itens 10.1.1, 10.1.2 e
10.1.3 do Termo de Referéncia; e (iv) a reabertura da
fase de habilitacdo, com observancia estrita do edital e
da Lei 14.133/2021, vedada qualquer complementacao
ou inovacao procedimental.

14. Nestes termos, pede deferimento.

Breve relatorio.

A RECORRIDA, ja qualificada nos autos do Pregdo de n°® 90014/2025, apresentou suas
contrarrazfes a0 Recurso Administrativo, TLB-AUT-2025/21315-A, aduzindo para tanto, as

razdes abaixo elencadas.

()
DO DIREITO

O presente certame foi conduzido nos estritos trilhos da
legalidade, em conformidade com edital e seus anexos,
0 Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
TELEBRAS — RELIC, a Lei 13.303/2016, bem como
subsidiariamente, a Lel n° 14.133/2021 e a mais
moderna jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Uni&o.
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Sem a devida seriedade e profissionalismo que uma
contratacdo dessa magnitude exige, alega a recorrente
suposta “ nulidade absoluta” por ter sido realizada
Prova de Conceito presencial, que segundo o0 seu
entendimento, ndo havia previsao no ato convocatorio.

Diametralmente oposto ao levianamente alegado, de
acordo com o item 4.7.14 do Termo de Referéncia,
Anexo A do Edital, ha expressa previsdo de que a Prova
de Conceito (PoC) sera presencial:

4.7.14 Da Prova de Conceito- POC: cabera ao
licitante que for provisoriamente classificado em
primeiro lugar na fase de julgamento das
propostas demonstrar todas as funcionalidades
exigidas para a solucdo ofertada por meio de
uma Prova de Conceito (PoC) presencial. Caso 0
resultado da PoC resulte no pleno atendimento
aos quesitos avaliados, o licitante ser&a
considerado vencedor, e serdo adotadas as
medidas para habilitacdo e demais etapas
subsequentes para a efetiva contratacdo da
prestacdo do servico do Contact Center.
(Grifamos)

Ja a alinea “a” do item supracitado € mais elucidativa
ainda, uma vez que destaca, em negrito, que a Prova de
Conceito sera realizada de forma presencial, e sera
realizada na sede do licitante:

a) A Prova de Conceito sera realizada de forma
presencial na sede do licitante classificado, e
sera conduzida por uma equipe multidisciplinar
nos temas:. Tecnologia da Informacao,
Atendimento, Planegjamento, Segurangca e
Operacao de Redes. O procedimento da POC tem
a previsdo de 3 a 6 horas para realizagéo e
verificagdo de todos os requisitos avaliados. Os
critérios objetivos de avaliagcdo da POC podem
ser observados no anexo | deste Termo de
Referéncia. No caso de o LICITANTE ndo ser
aprovado na prova de conceito, a Telebras
convocara a colocada subsequente (observando a
ordem de classificagdo estabelecida no final da
etapa competitiva, por meio de lances) e assim
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sucessivamente, até a apuracao de uma proposta
que atenda as exigéncias do Edital.(Negrito
original, sublinhamos e destacamos)

Conforme o Relatério de Prova de Conceito (POC), foi
realizada a “ verificacdo e a comprovacao prética das
funcionalidades, caracteristicas e requisitos essenciais
do sistema e estruturas propostos pela Licitante ST
SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA, conforme disposto
no Edital e seus anexos, em estrito cumprimento aos
requisitos dispostos no Termo de Referéncia.”

Para tanto a Administracéo foi taxativa ao detalhar que
foi seguido estritamente o roteiro previsto no Edital e
seus Anexos, apontando minuciosamente cada passo e
cada item avaliado:

A metodologia de avaliacdo seguiu O roteiro
constante no Anexo |, desdobrado em formulario
de avaliacdo de requisitos, abrangendo os
Requisitos Minimos de Contratagdo (item 4.7),
Topicos Técnicos Testaveis para Plataforma
Omnichannel (item 4.10), Unidade de Resposta
Audivel (URA) (item 4.13), além da verificagdo e
plano de testes in loco simulando atendimentos
nos canais descritos como pertinentes a
contratacdo. A avaliacéo foi realizada mediante
observacéo direta, simulagbes controladas (teste
de cenarios), andlise de logs e dashboards e
documentacdo com evidéncias de casos de
experiéncias com outros clientes.

Cristalinamente, a recorrente ndo se conforma com o
fato de que apos criteriosa avaliacéo de todos os itens
previstos no edital e seus anexos, a empresa ST Servicos
Empresariais Ltda. provou de forma cabal que possui
solugdo em total aderéncia as exigéncias técnicas e
funcionais do Termo de Referéncia, conforme
detalhamento expresso no Relatério de Prova de
Conceito (POC), o qual concluiu de forma taxativa que,
a recorrida foi APROVADA:

(.)

Como ja repetido alhures a Prova de Conceito (POC)
se prestou Unica e exclusivamente para “permitir a
verificagdo e a comprovagdo pratica das
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funcionalidades e caracteristicas principais do sistema
proposto pela licitante convocada para demonstragdo e
sua real compatibilidade com os requisitos
especificados’” (Item 1.1.1. do Anexo | do TR) e foi
realizada exatamente como publicada no edital e seus
anexos, restando cristalino que ndo houve nenhuma
inovacdo no certame, tampouco a pretensa criacao de
fase inexistente, como mais uma vez, levianamente
alegado pela recorrente.

No edital ndo ha previsdo de acompanhamento da
Prova de Conceito pelos demais participantes, questao
esta que ndo foi impugnada pela recorrente no
momento oportuno, restando preclusa qualquer
pretensio neste sentido.

Em gue pese os atos do procedimento licitatorio sgam
publicos e acessiveis a todos, como regra geral, a Prova
de Conceito, por se ser exigida apenas do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, pode
limitar a exposicdo de informagdes técnicas e
operacionais aos demais concorrentes, onde a
legislagéo brasileira, incluindo a Constituigdo Federal
e a Lel de Propriedade Industrial, preveem a protecéo
de informagbes confidenciais, como segredos
industriais, técnicas operacionais e detalhes comerciais
estratégicos.

Notadamente, a Administracdo seguiu as regras
dispostas no edital, ao qual se acha estritamente
vinculada, nos termos do artigo 5° do Regulamento
Interno de Licitacbes e Contratos da TELEBRAS —
RELIC:

Art. 5° As licitagOes realizadas e os contratos
celebrados pela TELEBRAS destinam-se a
assegurar a selecao da proposta mais vantajosa,
inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto, e a evitar operacdes em que se caracterize
sobrepreco ou superfaturamento, devendo
observar 0s principios da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da
eficiéncia, da probidade administrativa, da
economicidade, do desenvolvimento nacional
sustentavel, da vinculagcdo ao instrumento
convocatorio, da obtencdo de competitividade e
do julgamento objetivo.
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Conforme j& noticiado, a empresa ST Servicos
Empresariais Ltda. apresentou a proposta mais
vantajosa para a Administracdo e cumpriu todas as
exigéncias do ato convocatorio, apresentando todos os
documentos pertinentes, em especial, os atestados que
serviram para a perfeita comprovacdo de sua
capacidade técnica, no momento oportuno, que no caso
se deu na habilitacdo, conforme previsto no edital, e
ndo durante a realizacdo da POC, como pretende fazer
crer a recorrente, denotando sérios indicios de tentativa
de distor¢ao da realidade e alteracdo da verdade dos
fatos.

Diferente do alegado na exordial recursal, € permitida
a complementacdo de informagbes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame, sendo que, em nenhum momento
houve qualquer “substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos’, condutas estas sim, vedadas pelo
artigo 64, da Lei 14.133/2021.

()

Da mesma sorte que as demais alegacbes ja
descontruidas, ndo prospera a afirmacdo da recorrente
de que ndo pode ser aceito o atestado de capacidade
técnica apresentado, fornecido pela tomadora
PORTOCRED SA., pelo simples fato de que o periodo
de execucdo do contrato foi de 24/07/2023 a 17/07/2024

Quer sgja por despreparo, desconhecimento ou ma-fe, a
empresa Contax SA. — Em Recuperacdo Judicial,
pretende, com base em uma premissa equivocada (ou
nao), confundir a regra de comprovacdo de
qualificagdo técnica (minimo de dois anos), com as
regras de aceitacdo dos atestados de capacidade
técnica, que sdo explicitas no item 10.1.1, mais
precisamente na alinea “i” :

i) Somente serdo aceitos atestados expedidos
apos a conclusdo do contrato ou decorrido no
minimo 1(um) ano do inicio da sua execugao,
exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior, desde que sua duragdo ndo
seja menor do que 6 (seis) meses. (Grifamos)
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O documento apresentado prevé expressamente o
periodo de execucdo contratual (24/07/2023 a
17/07/2024 — um ano), onde no caso de eventual
rigorismo excessivo de ndo considerar como sendo de
um ano, se enquadra no critério de “ firmado para ser
executado em prazo inferior” , bem como € superior a 6
(seis) meses, restando plenamente apto a ser
considerado/somado aos demais atestados de
capacidade técnica apresentados.

Considerando a totalidade dos atestados de capacidade
técnica apresentados, em conjunto com os demais
documentos e informagbes disponibilizadas, todos os
requisitos exigidos no ato convocatorio foram
plenamente atendidos.

Cabe lembrar que o Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos da TELEBRAS — RELIC, a Lei 13.303/2016
sdo permeados em todas as normas pertinentes pela
obrigatoriedade da expressdao “similar”, tanto na
descricdo do objeto quanto na comprovacdo da
qualificacao técnica.

Nesta mesma senda, mostra-se demasiada, sem
justificativa e abusiva a interpretacéo de necessidade de
comprovagdo de objeto idéntico ao licitado, uma vez
qgue afronta norma basilar relativa a avaliagdo da
capacidade técnica demonstrada pelos licitantes, que
determina gque sera sempre admitida a comprovacao de
aptidao através de atestados de SERVICOS SMILARES
de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior, prevista no inciso Il do artigo 67, da Lei
14.133/2021:

Art. 67. A documentacdo relativa a qualificacéo técnico-
profissional e técnico-operacional serarestrita a: -

Il - certiddes ou atestados, regularmente emitidos
pelo conselho profissional competente, quando
for o caso, que demonstrem capacidade
operacional na execucao de servicos similares de
complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior, bem como documentos
comprobatoérios emitidos na forma do 8 3° do art.
88 desta Lei;

TLBDES202517751A
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Ao exigir objeto idéntico, a Administracao restringe o
carater competitivo do certame e reduz o universo de
licitante, o que é de todo inadmissivel.

A guestdo em tela é tdo importante e recorrente que o
Tribunal de Contas da Unido editou a Simula n°® 263:

SUMULA TCU 263: Para a comprovacio da
capacidade técnico-operacional das licitantes, e
desde que limitada, simultaneamente, as parcelas
de maior relevancia e valor significativo do
objeto a ser contratado, € legal a exigéncia de
comprovagdo da execucdo de quantitativos
minimos em obras ou servicos com
caracteristicas semelhantes, devendo essa
exigéncia guardar proporcao com a dimensdo e a
complexidade do objeto a ser executado.

Vale lembrar que a Telecomunicagdes Brasileiras SA.
deve acatar as decisdes do Tribunal de Contas da
Unido, nos termos da Sumula n° 222:

As Decisdes do Tribunal de Contas da Uni&o,
relativas a aplicagdo de normas gerais de
licitacdo, sobre as quais cabe privativamente a
Unido legislar, devem ser acatadas pelos
administradores dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A recorrente busca desqualificar os documentos
apresentados pela empresa ST Servicos Empresariais
Ltda. individualizando separadamente cada atestado,
compartimentando A EXPERTISE DA RECORRIDA,
QUE DE FATO E UMA SO, REPRESENTADA NO
CONJUNTO DO SOMATORIO DOS ATESTADOS
APRESENTADOS, onde todos os requisitos exigidos no
ato convocatério foram atendidos, como pode ser
aferido nos contratos, aditivos e demais informacgoes
prestadas.

O cumprimento integral dos requisitos previstos no
edital pode ser verificado, por exemplo, no contrato do
DETRAN/RS, em seu quarto termo aditivo, onde ha
expressa previsdo dos servicos de atendimento
multimeios, canal de atendimento simultaneo
contemplando voz e atendimento eletronico via telefone,
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chat web e WhatsApp, com integracdo total entre os
canais através da plataforma Intelix da Delgrande,
aplicacao tecnol6gica Omnichannel.

Da mesma sorte, ha expressa mencao de integracdo
com o sistema da contratante no contrato do DETRAN
/RS no item 4.33 alinea (i) “ Integrar com o sistema da
Contratante afim de permitir o envio de protocolos por
email;”, restando superada a alegacdo de suposta
auséncia de Experiéncia em Integracéo Via APl com
Sstemas Corporativos.

No atestado de capacidade técnica fornecido pelo do
DETRAN/RS afirma com todas as letras que o
atendimento é realizado 24 horas 7 dias por semana,
com atendimento ativo e receptivo, cujo objeto é
indiscutivelmente, similar ao objeto pretendido, descrito
noitem10.1.1 do TR.

Ja o atestado de capacidade técnica fornecido pela
Defensoria Publica do Estado da Bahia, contempla 30
(trinta) Posicdes de Atendimento, atendendo
plenamente a parcela de maior relevancia
(compatibilidade) definida na alinea “ b” do item 10.1.1
do TR

b) Considerar-se-4 compativel, com o objeto da
licitacdo, o(s) atestado(s) que consignar(em)
guantidade(s) minima de 10 (dez) Posi¢cbes de
Atendimento; (Grifamos)

Como ja apontado anteriormente, chama a atencéo a
constante tentativa de distorcdo da realidade e
alteracdo da verdade dos fatos, pela recorrente, que por
padrdo altera as regras do edital, buscando “criar”
descumprimentos de regras que nao existem, como pode
ser aferido nas alegacOes constantes na pega recursal
numeradas como “ 39” e“ 40" :

(.)

Na alinea “ & do item 10.1.1 NAO HA A EXPRESSAO
“lA”, que se refere a inteligéncia artificial, na
exigéncia como expressamente inventado alegado pela
recorrente. Eis a reproducdo do item como publicado
no edital:

TLBDES202517751A
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e) Deve ser discriminada a capacidade de
teleatendimento ativo e receptivo, atendimento
por chatbots, atendimento multimeios incluindo
servigos de mensageria whatsApp; atendimento
por e-mail; atendimento por redes sociais;
atendimento por plataforma omnichannel.

Da mesma sorte que recorrente maliciosamente buscou
fundir (confundir) a regra de dois anos para a
comprovacao da qualificacdo técnica, com a regra de
aceitacao de atestados, neste item a empresa Contax —
Em Recuperacgéo Judicial, subestima a inteligéncia dos
julgadores, ao fundir (confundir) a exigéncia expressa
da alinea “ €’ do item 10.1.1 (atendimento por chatbots)
com a previsdo de que o uso de ferramentas de
inteligéncia artificial é “desejavel” conforme descrito
nas ESPECIFICACOES DO ESCOPO DA
CONTRATACAOQ, item 4.10.6:

4.10.6 Automacdo: possibilidade de uso de
chatbots e assistentes virtuais para ajudar a
responder questdes simples ou realizar tarefas
automatizadas, como consultas de status de
circuito ou informacdes contratuais basicas, sem
a necessidade de um agente humano. E desgjavel
0 uso de ferramentas de inteligéncia artificial que
ajudem os agentes a fornecer respostas rapidas e
eficazes, como sugestdes automaticas de
respostas, baseadas no histérico e nas interacbes
anteriores. A implementacéo de IA para analisar
0 tom da conversa e identificar se o cliente esta
frustrado ou satisfeito, o que pode ajudar a
priorizar atendimentos ou acionar alertas.
(Grifamos)

Diferente do afirmado, o Termo de Referéncia ndo exige
experiéncia prévia com chatbots baseados em
Inteligéncia Artificial (IA), apenas aponta como
“ desgjavel” .

(.)
DA VINCULAGCAO AO ATO CONVOCATORIO

TLBDES202517751A

A Constituicdo Federal brasileira determina que a
Administracdo Publica obedeca aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
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eficiéncia (art. 37, caput). Explicita ainda a
Constituicdo a necessidade de observancia desses
principios ao exigir que as obras, servigos, compras e
alienacOes segam contratados mediante processo de
licitacdo publica gue assegure igualdade de condicbes a
todos os concorrentes (art. 37, inciso XXI).

Sgja qual for a modalidade adotada, deve-se garantir a
observancia da isonomia, legalidade, impessoalidade,
igualdade, vinculagdo ao instrumento convocatorio e
julgamento objetivo.

Dentre as principais garantias, pode-se destacar a
vinculagéo da Administracao ao edital que regulamenta
o certame licitatorio. Trata-se de uma seguranga para o
licitante e para o interesse publico, extraida do
principio do procedimento formal, que determina a
Administracdo que observe as regras por ela propria
lancadas no instrumento que convoca e rege a licitagao.

O STJ ja se manifestou diversas vezes a respeito do
tema (por exemplo: RESP 595079, ROMS 17658). No
RESP 1178657.

A Administracdo Publica, no curso do processo de
licitagdo, ndo pode se afastar das regras por ela mesma
estabelecidas no instrumento convocatério, pois, para
garantir seguranca e estabilidade as relacdes juridicas
decorrentes do certame licitatério, bem como para se
assegurar o tratamento isonémico entre os licitantes, é
necessario observar estritamente as disposi¢coes
constantes do edital. Conforme demonstrado,
desprovidas de quaisquer elementos que denotem um
minimo indicio de veracidade as razfes apresentadas,
limitando-se a recorrente a ilagcbes desconexas da
realidade, com o intuito de onerar os cofres publicos
injustificadamente.

DOSPEDIDOS

Diante do exposto, requer:

TLBDES202517751A

a) sgja julgado improcedente o recurso interposto pela
empresa Contax SA. — Em Recuperacdo Judicial,
mantendo a acertada decisio que classificou, habilitou
e aprovou a empresa ST Servicos Empresariais Ltda. na
Prova de Conceito, eis que apresentou solucéo em total
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aderéncia as exigéncias técnicas e funcionais do Termo
de Referéncia, restando declarada vencedora final do
Pregdo Eletronico n° TLB-EDT-2025/00014, por ter
apresentado a proposta mais vantajosa e cumprido
todas as exigéncias do ato convocatorio;

b) sejam as contrarrazdes submetidas a apreciacéo da
autoridade superior competente.

Breverdatorio.
5. DA ANALISE
5.1 ANALISE DA AREA TECNICA

O recurso e as contrarrazdes foram submetidos a Geréncia de Operagdes Comerciais (GOC)
da TELEBRAS, éarea requisitante do objeto, que se manifestou por meio do documento TLB-
ASS-2025/15511 acostado nos autos, nos seguintes termos:

()

|. Da Alegacao de Nulidade Absoluta — Realizacéo da
Prova de Conceito (POC) Presencial

A Recorrente alega que a realizacdo da Prova de
Conceito (POC) presencial, nas dependéncias da
licitante classificada em primeiro lugar, constitui
inovacdo procedimental, quebra de isonomia e
complemento indevido de documentos.

Esta alegacdo néo se sustenta diante dos fatos, pois a
exigéncia e a modalidade da POC estavam
expressamente previstas no instrumento convocatorio:

1.POC Prevista no Edital e TR O Edital, em seu item
18.1.9, faz referéncia a Prova de Conceito (PoC),
remetendo ao item 4.7.14 do Termo de Referéncia. O
Termo de Referéncia (TR) € inequivoco ao estabel ecer,
no item 4.7.14, que "caberd ao licitante que for
provisoriamente classificado em primeiro lugar na fase
de julgamento das propostas demonstrar todas as
funcionalidades exigidas para a solucéo ofertada por
meio de uma Prova de Conceito (PoC) presencial”. O
TR ainda remete ao Anexo | para os "critérios objetivos
de avaliagcdo da POC".

TLBDES202517751A
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Portanto, a POC ndo foi um ato de inovagao
procedimental, mas sim uma fase obrigatéria e
previamente definida pelo Edital e seus Anexos.

2.POC como Verificagdo Prética de Funcionalidade: O
objetivo da POC, conforme o Anexo |, é "permitir a
verificagdo e a comprovacdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas principais do sistema
proposto pela licitante convocada para demonstragdo e
sua real compatibilidade com os requisitos
especificados'. O Relatorio de Prova de Conceito atesta
gue a metodologia de avaliagdo seguiu O roteiro
constante no Anexo | e confirmou a conformidade
integral da solucdo apresentada com as exigéncias
técnicas e funcionaisdo TR.

3.Restricdo de Acesso e Isonomia: A decisdo de
restringir a presenca de concorrentes (como a
PLANSUL, conforme citado pela Recorrente) foi
amparada na necessidade de proteger segredos
industriais e comerciais da empresa ST SERVICOS, o
que é garantido pelo Art. 5° inciso XXIX, da
Constituicao Federal. A Telebras ressaltou que a
transparéncia deve ser observada, mas nao pode se
sobrepor a protecdo dos direitos empresariais. A
Administracdo cumpriu o principio da publicidade ao
disponibilizar o relatério conclusivo e as respectivas
evidéncias da POC no site e na plataforma Compras.
gov.

4. Auséncia de Complementacdo Documental: O
procedimento ndo visou suprir a auséncia de
documentos exigidos, mas sim atestar a capacidade
técnico-operacional através da demonstracdo da
solucdo, conforme o previsto no item 4.7.14 do TR.
Além disso, o Edital faculta ao Pregoeiro a realizacdo
de diligéncias destinadas a esclarecer ou a confirmar a
veracidade das informacdes. A desclassificacdo
somente é cabivel se os vicios forem insanaveis.

I1. Dalnsuficiéncia da Qualificacéo Técnica
A Recorrente questiona a validade dos atestados de

capacidade técnica e a comprovacdo dos requisitos
essenciais do objeto.

27

Assinado com senha por PEDRO ARNAUD FERREIRA DINIZ - 02/12/2025 as 11:10:09 e FERNANDA AYRES JARDIM

ELIAS - 02/12/2025 as 11:18:44.

Documento N°: 858079-822 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=858079-822

TLBDES202517751A


https://linksiga.trf2.jus.br

/A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

1. Do Requisito Temporal (2 Anos)

A Recorrente aponta que o atestado da PORTOCRED S
A. possui periodo de execucédo inferior a 2 (dois) anos (
24/07/2023 a 17/07/2024), violando o item 10.1.1, 'h',
do Termo de Referéncia.

A exigéncia do TR (item 10.1.1, 'c) € de apresentacao
de no minimo dois (2) atestados relativos a servicos
compativeis, realizados nos ultimos 5 anos. Embora o
atestado da PORTOCRED evidencie um servico
prestado por menos de dois anos, a Recorrente em seu
proprio documento reconhece a existéncia de, pelo
menos, outros dois atestados (DETRAN/RS e Defensoria
Publica/BA). Além disso, o Item 10.1.1, alinea “i” do
edital define que atestados sdo aceitos se firmados para
execucao em prazo inferior, desde que sua duracdo nao
segja menor do que 6 (seis) meses. O contrato da
PORTOCRED (24/07/2023 a 17/07/2024), com duragao
superior a seis meses, atende plenamente ao critério
editalicio. A andlise da capacidade técnica é feita pelo
conjunto probatorio, incluindo a demonstracéo prética
na POC.

2. Da Comprovacao dos Requisitos Técnicos Essenciais

A Contax alega que os atestados ndo comprovam
experiéncia em Plataforma Omnichannel Integrada,
Integracéo via APl com SAP-CRM, Chatbots de IA,
Gravacdo de Tela e Infraestrutura NR-17. A
documentacdo dos atestados entregues informou o
atendimento das exigéncias descritas no TR. Na
realizacdo da Prova de Conceito (POC), conforme o
Relatério de Evidéncias, foram demonstradas a plena
capacidade da licitante nesses pontos:

A documentacdo dos atestados entregues informou o
atendimento das exigéncias descritas no TR. Na
realizacdo da Prova de Conceito (POC), conforme o
Relatorio de Evidéncias, foram demonstradas a plena
capacidade da licitante nesses pontos:

Requisito do TR (Questionado pela Contax) /
Confirmagéo pelo Relatorio da POC e Formulériode
Conformidade

Infraestrutura fisicalErgonomia (NR-17): A POC
atestou a disposicdo e qualidade do mobiliério, layout e

TLBDES202517751A
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espaco fisico, com atendimento pleno aos critérios de
conforto térmico, ruido, iluminagdo em conformidade
comaNR-17.

Redundancia Energética e de Sistemas (4.7.3): A POC
atestou a disponibilizacdo continua de energia (no-break
e gerador com acionamento automético), bem como
redundancia sistémica (backups, failover de links de
internet e servidores criticos), garantindo alta
disponibilidade.

Rastreabilidade (Gravagdo de Voz e TELA) (4.7.6 /
4.10.8): Foi comprovada a capacidade de gravacéo
integral de voz e tela de todos os atendimentos, com
sincronizagdo entre audio e video (screen recording) e
mecanismos de armazenamento seguro (criptografia).

Plataforma Omnichannel Integrada (4.10.1): Foi
validada a unificagdo completa dos canais (voz, e-mail,
WhatsApp, chat, redes sociais, SMS) em uma interface
anica (single screen), eliminando a troca de sistemas
pelo agente, o cerne do omnichannel.

Chatbots de |A (4.10.6): A Licitante demonstrou o uso
de chatbots e assistentes virtuais, com verificagdo de
reconhecimento de intencdo e contexto (NLP/NLU),
regionalismo, girias e atransferéncia

contextualizada para o humano.

Integracdo com SAP-CRM via APl (10.1.1, ‘g’): A
URA demonstrou capacidade de acessar e trocar
informagbes com outros sistemas como banco de dados
e CRM. O Anexo | do TR prevé o desenvolvimento de
APIs para integragdo com sistemas legados da Telebras
(CRM, protocolo, etc.). A POC comprovou a
capacidade de integragdo necesséria para a execucdo do
objeto.

Painéis Gerenciais e Ferramentas de Gestdo (4.10.11 /
4.10.12): O sistema demonstrou painel (dashboard) com
status de atendimento em tempo real conforme SLA e a
geracdo de relatorios automaticos de TMA, FCR, NPS,
CSAT, ejornada omnichannel.

Dessa forma, a Telebras corroborou, por meio dos
resultados obtidos na Prova de Conceito (POC), as
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evidéncias ja identificadas na documentacéo técnica e
na declaracdo fornecida pela empresa durante a fase de
diligéncia. Assim, a validagdo pratica e funcional
realizada na POC confirmou a plena aderéncia da
solucéo aos requisitos técnicos estabelecidos no Termo
de Referéncia e declarados nos documentos e atestados
apresentados.

[11. Da I nexequibilidade da Proposta

A Recorrente alega que a proposta da ST SERVICOS é
manifestamente inexequivel, citando a reducdo de
aproximadamente 40% no preco da PA Tipo | em
comparacdo com o contrato anterior, e a inversao de
precos entre PA Tipo | e PA Tipo Il, exigindo esta
Ultima maior qualificacao.

1.Feasibility e Preco Mais Vantaj 0so:

A simples comparagao entre os valores ofertados
nesta licitacdo e 0s pregos praticados em
contratos anteriores — como no caso do contrato
celebrado com a TELLUS — n&o configura, por
s SO, indicio de inexequibilidade. A avaliacdo de
exequibilidade deve observar critérios objetivos,
conforme dispbe o art. 56 da Lei n° 14.133/2021,
especialmente  quando houver variacao
justificavel de custos diretos e indiretos. No
presente caso, 0 objeto licitado pode ser
executado em qualquer ponto do territério
nacional, o que implica variacdes relevantes em:

custos logisticos (transporte, deslocamento,
armazenagem, S_A regional);

custos trabalhistas (diferencas regionais de

convencoes coletivas, adicionais,
disponibilidade de médo de obra
qualificada);

custos operacionais (infraestrutura local,
tributagcdo incidente, despesas de
mobilizacdo e desmobilizacdo);

custos de insumos e servigos terceirizados,
cuja precificacdo pode  divergir
substancialmente entre regides.
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A Telebras ndo pode desconsiderar, de forma
automatica ou subjetiva, a declaragdo de
exequibilidade e os demais elementos técnicos
apresentados pela licitante vencedora, ainda que
o0 preco ofertado seja inferior aos valores do
contrato atual. Nos termos do art. 59, 83°, da Lei
n® 14.133/2021, bem como da jurisprudéncia
consolidada do TCU, a Administracdo deve
oportunizar o contraditério, permitindo a
licitante demonstrar a viabilidade técnico-
econdmica de sua proposta — 0 gque, o presente
caso, incluiu a apresentacdo, durante a fase de
diligéncia, de planilha de composicdo de custos,
por meio da qual a empresa detalhou os
parametros técnicos e financeiros que asseguram
a exequibilidade da oferta.

Cumpre a Administracdo proceder a analise
técnica dessa documentacao, rejeitando-a apenas
mediante motivacéo detalhada que evidencie, de
forma objetiva, a inviabilidade da execucéo
contratual. Ademais, uma vez comprovada a
viabilidade, conforme apresentado pela licitante
vencedora, a Administracdo esta vinculada ao
principio da selecdo da proposta mais vantajosa,
devendo aproveitar o menor preco ofertado.
Desse modo, a simples apresentacéo de valores
inferiores aos praticados no mercado nao
autoriza, por si sO, a desclassificagcdo ou a
desconsideracdo da proposta devidamente
justificada e tecnicamente exequivel.

2. Tratamento da Inexequibilidade: O Edital prevé
gue a desclassificacdo por inexequibilidade deve
ocorrer apenas se o prego for manifestamente
inexequivel, simbalico, irrisorio ou de valor zero.
A desclassificacdo deve ser precedida de
diligéncias para que a licitante demonstre a
exequibilidade de sua proposta. No caso, a
aceitacao da proposta da ST SERVICOS ocorreu
devido ao licitante ter evidenciado por meio da
apresentacdo de planilha de custos na fase de
diligéncia, a exequibilidade de seu lance, o que é
uma etapa obrigatoria do procedimento.

3.Inversdo de Precos (PA Tipo | vs. PA Tipo I1):
A suposta inversdo de valores entre PA Tipo |
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(atendimento geral) e PA Tipo Il (atendimento
técnico especializado) deve ser analisada no
contexto do Menor Preco Global. Além disso, a
Telebras busca otimizar a experiéncia e jornada
do cliente, e a precificacdo de cada item unitario
pode refletir a estratégia da licitante para o total
do grupo. O regime de execucdo é de Empreitada
por Preco Unitario. A inexecucéo do contrato €
passivel de sancbes e descontos por nao
cumprimento dos SLAs, que sao rigorosos. A
aceitacdo da proposta evidencia que a analise
econdmica do todo global foi satisfatéria.

(...)
Conclusdo

A Telebras atesta que a Prova de Conceito (POC)
constituiu etapa regularmente prevista no Edital e em
seus anexos, nao configurando qualquer inovacgao
procedimental, e foi conduzida em estrita conformidade
com os principios da legalidade, do julgamento objetivo
e da busca da proposta mais vantajosa, nos termos dos
arts. 5° 11 e 12 da Lei n°® 14.133/2021. Ressalte-se que
a Administracdo Publica detém competéncia legal para
proceder a avaliacdo técnica de solucdes complexas,
especialmente quando apoiada por equipe
multidisciplinar, formada por profissionais com
gualificacdo académica e experiéncia pratica
compativeis com a natureza do objeto, em consonancia
com o art. 8° 81° da Lei n°® 14.133/2021, que admite a
atuacao de servidores e especialistas com conhecimento
técnico especifico no apoio as decisdes administrativas.

No caso concreto, a POC foi conduzida por equipe
técnica especializada da Telebras, apta a analisar
requisitos funcionais e tecnologicos de alta
complexidade, assegurando julgamento técnico idéneo,
objetivo e documentado, conforme exige o art. 71 da
mesma Lei. Os resultados foram consolidados no
Relatorio de Evidéncias, o qual demonstrou que a
solugdo apresentada pela licitante ST SERVICOS
cumpriu integralmente os requisitos criticos referentes
a Plataforma Omnichannel, Integracdo Tecnoldgica,
Rastreabilidade, acessibilidade ergonémica conforme
NR-17 e aderéncia as diretrizes da LGPD. A
conformidade dos requisitos foi comprovada de
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maneira pratica e objetiva, atendendo a verificacdo de
exequibilidade técnico-operacional.

Diante desse conjunto probatério, ndo ha, sob os
prismas legal ou técnico, qualquer fundamento que
ampare eventual desclassificacdo da licitante, sendo a
Administracdo obrigada a reconhecer a aptidao técnica
demonstrada e a respeitar o resultado da etapa de
conformidade, em observancia aos principios da
motivacdo, do julgamento objetivo e da seguranca
juridica.

Diante da comprovacéo da conformidade técnica e da
presuncdo de exequibilidade econdmica da proposta,
ndo havendo evidéncias de incapacidade da licitante em
cumprir o contrato, o recurso € indeferido, mantendo-se
a ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA. como
vencedora do Pregdo Eletrénico n°® TLB-EDT-2025
/00014.

Breve relatorio.

5.2 —ANALISE DO PEDIDO

A empresa CONTAX S.A. interpds recurso administrativo contra a decisdo que declarou
vencedora a ST Servigcos Empresariais Ltda., alegando nulidade absoluta da Prova de
Conceito (POC), insuficiéncia de qualificacdo técnica e inexequibilidade da proposta. Em
sintese, sustenta que a POC presencial ndo estava prevista no edital, que houve
complementacdo indevida de documentos, que os atestados apresentados ndo comprovam 0s
reguisitos técnicos exigidos e que a proposta vencedora € financeiramente inexequivel.

A recorrida apresentou contrarrazoes, defendendo a legalidade do procedimento, a previsao
expressa da POC no Termo de Referéncia, a inexisténcia de complementacéo documental e a
comprovacdo da capacidade técnica por meio do conjunto probatério e da validacdo pratica
na POC. A area técnica da Telebras (GOC) corroborou esses argumentos, destacando que
todos os requisitos foram atendidos e que a proposta € exequivel, conforme diligéncia
realizada.

5.2.1. FUNDAMENTACAO

5.2.1.1. DaProvade Conceito (POC) Presencial

A aegacdo de nulidade absoluta ndo procede. O item 4.7.14 do Termo de Referéncia, anexo
ao edital, estabelece de forma clara que a POC seria realizada de forma presencial na sede do
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licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, conduzida por equipe
multidisciplinar. Assim, ndo houve inovagdo procedimental, mas cumprimento estrito do
edital, em observancia ao Art. 24 do RELIC (vinculagdo ao instrumento convocatorio) e a
legislagdo vigente.

Quanto a restricdo de acompanhamento por outros licitantes, a decisdo da Telebras foi
pautada na protecdo de segredos industriais e comerciais, conforme Art. 5°, XXIX da
Constituicdo Federal e Lei de Propriedade Industrial. A publicidade foi garantida pela
disponibilizagéo do relatorio conclusivo da POC na plataforma Compras.gov e no site oficial
da Telebras, atendendo ao principio da transparéncia.

5.2.1.2. Da Suposta Complementacdo | ndevida de Documentos

O recurso sustenta que a POC teria servido para suprir lacunas documentais. Contudo, a
andise demonstra que ndo houve inclusdo de novos documentos, mas apenas demonstragcéo
préatica das funcionalidades exigidas, conforme previsto no edital. A diligéncia realizada teve
caréter esclarecedor, ndo configurando complementacéo documental, em consonancia com a
jurisprudéncia do TCU (Acorddo 1211/2021), que admite a possibilidade de diligéncia para a
complementacdo de informagdes necessarias a apuracdo de fatos existentes a época da
abertura do certame, 0 que se alinha com a interpretacdo de que € possivel e necessaria a
requisicdo de documentos para sanear os comprovantes de habilitacdo ou da proposta,
atestando condicdo pré-existente a abertura da sesséo publica do certame.

5.2.1.3. DaQualificagdo Técnica

A recorrente questiona a validade do atestado da PORTOCRED por ndo atender ao prazo
minimo de dois anos. Entretanto, o edital (item 10.1.1, alinea“i”) admite atestados com prazo
inferior, desde que superior a seis meses, 0 que foi cumprido. Além disso, a ST apresentou
outros atestados (DETRAN/RS e Defensoria Publica/BA), que, somados, comprovam
experiéncia em servigos similares, conforme legislacéo vigente e Simula do TCU n° 263.

Quanto aos requisitos técnicos (Plataforma Omnichannel, integracdo via API, chatbots,
gravacdo de tela, NR-17), a validacéo pratica na POC atestou a conformidade integral da
solugdo com o Termo de Referéncia. O Relatorio de Evidéncias confirma que todos os
guesitos foram atendidos, garantindo julgamento objetivo, conforme Art. 5° do RELIC.

5.2.1.4. Da Exequibilidade da Proposta

A alegacdo de inexequibilidade, baseada na reducdo de pregos em relagcdo ao contrato
anterior, ndo se sustenta. Destaca-se que a andlise deve observar critérios objetivos, ndo
comparacdes subjetivas com contratos pretéritos. A Telebras oportunizou contraditério e
realizou diligéncia, na qual a ST apresentou planilha detalhada de custos, comprovando a
viabilidade técnico-econdémica da proposta, em conformidade com a legislacdo vigente e
jurisprudéncia do TCU (Acordao 3092/2014). Soma-se a esta fundamentacdo o fato de que a
empresa declarou expressamente que sua proposta encontra-se exequivel e que cumprira
seguramente com execucao do objeto contratual .
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6. DA DECISAO

As licitagcBes devem ser realizadas com respeito ao principio da vinculagdo ao Edital, ao
principio da legalidade, ao principio do julgamento objetivo, dentre outros citados na Lei n°
13.303/2016 e no RELIC, devendo-se somente adjudicar o objeto e homologar a licitacdo a
licitante que estiver em conformidade com todas as exigéncias do Edital, fato este sustentado
e comprovado em todo o processo licitatério, como também corroborado nas contrarrazfes e
manifestacdo da éreatécnicada Telebras.

Dessa forma, sem mais consideracdes, conheco o Recurso Administrativo interposto pela
empresa CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL, CNPJ n° 67.331.221/0001-
90, no contexto do processo licitatorio referente ao Pregéo Eletrdnico n°® 90014/2025, e, no
mérito, nego-lhe provimento, mantendo a empresa ST SERVICOS EMPRESARIAIS
LTDA, CNPJn° 18.502.465/0001-06, aceita e habilitada no Pregdo em comento.

Por fim, em observancia ao que dispbe o Art. 150 do RELIC, submeto a presente decisdo a
autoridade superior para apreciacdo e posterior deciso final.

Atenciosamente,

PEDRO ARNAUD FERREIRA DINIZ
Pregoeiro
Geréncia de Compras e Contratos

FERNANDA AYRESJARDIM ELIAS
Gerente
Geréncia de Compras e Contratos
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DESPACHO n° TLB-DES-2025/17756

Brasilia, 02 de dezembro de 2025.

Assunto: DECISAO RECURSO - AUTORIDADE COMPETENTE

Referéncia(s): TLB-EDT-2025/00014 (Edital)
TLB-AUT-2025/21314 (Recurso Administrativo - Contax)
TLB-AUT-2025/21315 (Contrarrazdes - ST Servicos)
TLB-ASS-2025/15511 (Andlise da Area Demandante - GOC)

TLB-DES-2025/17751 (Decisao do Pregoeiro)

1. O presente ato administrativo tem por escopo o efetivo cumprimento das disposicoes
constantes do inciso |11 do 81° do art. 150 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
Telebras, que tem por lastro o art. 59 da Lel n° 13.303/16, sendo submetidos a apreciacdo
deste Ordenador de Despesas (Autoridade Competente) os autos do Processo Administrativo
n® TLB-PRO-2025/01607, em virtude de denegacdo do pleito promovido pela empresa
CONTAX SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 67.331.221/0001-90, em face de deciséo exarada pelo Pregoeiro da
Telebras, que classificou e habilitou a licitante ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA,
CNPJ n° 18.502.465/0001-06, como vencedora do certame, que tem por objeto a contratacéo
de empresa para prestacdo de servicos de Central de Atendimento (Contact Center),
abrangendo todos 0s recursos necessarios a execucdo e a manutencao dos servicos, incluindo
a infraestrutura fisica, méo de obra, tecnologias, licencas e os servigos fornecidos por uma
operadora de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

2. Preambularmente, cabe consignar que todas as formalidades indispensaveis ao adequado
rito processual foram observadas pelo Pregoeiro, notadamente no que diz respeito ao
oferecimento do contraditorio e da ampla defesa, nos moldes preconizados pela Carta Magna
e legislacdo correlata, bem assim ao efetivo cumprimento dos prazos a ele correlatos.
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3. O Recurso Administrativo foi interposto tempestivamente e com amparo na legislagéo que
regula a matéria, ja citada acima. Oferece argumentacdo que se contrapde ao posicionamento
firmado pelo Pregoeiro e pugna pela reforma da deciséo prolatada.

4. O nascedouro da divergéncia existente entre a decisdo adotada pelo Pregoeiro e a
expectativa da recorrente reside no atendimento aos itens do edital e seus anexos,
especificamente no que tange a exequibilidade da proposta e aceite da habilitacdo da técnica
dalicitante ST SERVICOS EMPRESARIAISLTDA.

5. Destarte, apds analisar 0 processo em epigrafe e o parecer exarado pelo Pregoeiro da
Telebras, tendo como sustentaculo a legislagdo que regula a matéria, a doutrina dominante
gue sobre ela discorre e, principalmente, a manifesta decisdo discorrida pela area técnica,
concordo com o posicionamento por ela adotado, acatando, na integra, as alegacOes trazidas a
lume para negar provimento ao Recurso Administrativo interposto pela empresa
CONTAX SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL, mantendo a empresa ST
SERVICOS EMPRESARIAISLTDA aceita e habilitada no Pregdo em comento.

6. Retornem os autos ao Pregoeiro da Telebras, para intimac&o dos interessados e
prosseguimento do certame, observado o devido processo legal.

Atenciosamente,

TATIANA RUBIA MELO MIRANDA
Diretora
Diretoria Administrativo-financeira e Relagdes com Investidores
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