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O QUE E INTEGRIDADE?

A integridade é o compromisso
com a ética, a responsabilidade
e a honestidade no dia a dia da
Telebras. E o que garante que
todas as nossas acoes, decisdes
e relacdes estejam alinhadas aos

principios da  administracao
publica e ao interesse da
sociedade.

O Programa de Integridade da
Telebras, chamado Integra+, é
um conjunto de a¢des, normas e
valores que orientam o
comportamento de todos na
empresa, desde 7 alta
administracao até os estagiarios.
Ele existe para prevenir e
combater praticas como
corrupcao, fraudes, assédio e
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discriminacao, além de reforcar
respeito,
transparéncia e justica. Esse

uma cultura de

programa esta em sintonia com
normas internas da Telebras e
com leis nacionais, como a Lei
segue as
orientacdes da Controladoria-
Geral da Unidao (CGU), que
propoe as melhores praticas de
integridade para orgaos
publicos.

Mais do que regras, o Integra+
representa um compromisso
coletivo com a construcao de
uma empresa publica mais
integra e voltada ao bem
comum.

Anticorrupgcao, e
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SOBRE O INTEGRA+
DIRETRIZES DO

O Integra+ é o Programa de Integridade da PROGRAMA
Telebras. Ele foi criado para orientar o

comportamento ético, prevenir

irregularidades e fortalecer a confianca da V
sociedade na empresa.

Esse programa funciona como um guia para a

tomada de decisdes corretas e responsaveis. z

O Integra+ segue diretrizes importantes que mostram como ele
deve ser conduzido na pratica:

P Comprometimento da lideranga: a alta
f administracao da Telebras deve apoiar ativamente o
programa.

A Atuacao coordenada: as dareas responsaveis pela
integridade devem trabalhar juntas de forma
integrada.

.l Prevencao e resposta: € preciso prevenir falhas, mas
L..-J também agir quando elas acontecem.

Linguagem simples e acessivel: as informacgodes sobre
( , 0 programa devem ser claras para todos.
Atualizacao constante: o programa deve ser revisto e

O melhorado continuamente.
Participacao de todos: todos os publicos da Telebras

0o como empregados, estagiarios, fornecedores e
'.. parceiros, tém papel no fortalecimento da
integridade.

O Integra+ é mais do que um conjunto de regras: é a base de uma
cultura organizacional justa, transparente e ética.
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OBIJETIVOS DO INTEGRA +

By
O Integra+ foi criado para garantir que a :‘ 1
integridade seja uma parte essencial da cultura X

da Telebras.

Seus principais objetivos sao:

Fortalecer a conduta ética em todos os niveis
Promover atitudes honestas, responsaveis e alinhadas aos
principios da administracao publica, desde a alta gestao até

cada colaborador.

Guiar o time da Telebras rumo ao interesse publico

0 Estimular a entrega de valor a sociedade, colocando o
interesse coletivo acima de interesses individuais ou
particulares.

Combater riscos e irregularidades ‘
Prevenir, detectar e responder a praticas que ameacem a
integridade, como fraudes, corrupcdo, assédio e
discriminacao, sempre reforcando os controles internos e a
gestao de riscos.

Construir um ambiente de respeito e
confianga
Fomentar relacdes saudaveis no ambiente

de trabalho, valorizando a diversidade, o /
‘ respeito a dignidade humana e o

enfrentamento de qualquer tipo de assédio. >\/

Pagina 6 de 13 /A TELEBRAS

AN 4N 24NN 4N 4



EIXOS DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Telebras é estruturado em cinco eixos
gue orientam todas as acdes da empresa voltadas para a ética, a
transparéncia e a prevencao de irregularidades.

Conhega os 5 Eixos: 1 - Comprometimento e
Apoio da Alta

. Administracao

5. Monitoramento A lideranca da Telebras
Continuo - A Telebras “ assume uma postura ativa e

acompanha e revisa exemplar na promocao da

periodicamente as agoes e integridade, incentivando o

praticas do Programa de comportamento ético em

Integridade. todos os niveis.
(1)

2.Analise e Gestao de

4. Politicas e Riscos

Procedimentos
Regras internas claras,
acessiveis e atualizadas

Sao avaliados riscos que
possam comprometer a
integridade da empresa,

orientam as condutas com foco em prevencdo e

esperadas dos ST resposta rapida a
colaboradores e fortalecem | I qualquer sinal de
a cultura de integridade. irregularidade..

3. Comunicacgao e Capacitacao

A integridade se fortalece com informacao e
aprendizado. Por isso, acdes educativas e canais de
comunicacao claros sao parte do dia a dia da
Telebras.
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SISTEMA DE INTEGRIDADE
DA TELEBRAS

Na Telebras, a integridade é responsabilidade de todos, desde os
estagiarios até a alta administracdao. Mas existem areas e instancias
especificas que tém o papel de coordenar, acompanhar e fortalecer o
Programa de Integridade. Veja quem sao:

00®@ Alta Administracdo

.ﬂi E formada por diretorias e conselhos da empresa. Eles
aprovam o programa, acompanham os resultados e dao o
exemplo.
GIRC — Geréncia de Integridade, Riscos e Controles Internos

E' E o setor que lidera a implementacdo do Programa Integra+.
Coordena as ac¢des, acompanha os riscos de integridade e
garante que tudo esteja funcionando como deve.

Comissao de Etica

E' Ajuda a promover o Cédigo de Etica e Conduta da Telebras.
Também orienta os colaboradores e avalia situacdes que
possam desrespeitar os principios éticos.

Ouvidoria

o E o canal direto para quem quiser fazer dentncias, sugestdes
ou elogios. Garante sigilo, imparcialidade e resposta a todos os
relatos.

F Unidade Correicional

-Q Cuida da apuracdao de possiveis irregularidades e aplica as

medidas disciplinares, quando necessario.

Auditoria Interna

Avalia os controles internos da empresa e ajuda a prevenir e
identificar fraudes, falhas ou riscos que possam comprometer a
integridade.
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COMO FUNCIONA O PLANO
DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade é o documento que
transforma o Programa Integra+ em acoes
praticas dentro da Telebras. E ele que
organiza o que sera feito, por quem, e em
qual prazo, sempre com foco na ética,
prevencao de riscos e responsabilidade
publica.

Esse plano é elaborado a cada dois anos pela Geréncia de
Integridade (GIRC) e precisa ser aprovado pela Diretoria Executiva

da empresa. A
Nele estao definidos:

A Objetivos e acdes prioritarias;

A Responsaveis por cada agao;

A Prazos para execuc¢ao;

A Formas de acompanhar os resultados;

A Riscos de integridade identificados e como trata-los.

O plano é acompanhado de perto e pode ser ajustado sempre que 4
necessario, para garantir que esteja funcionando bem e gerando
resultados positivos para a empresa e para a sociedade.
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VOCE SABIA? s

A A integridade é dever de todos!
N3ao é sé responsabilidade da lideranca. Estagiarios,
terceirizados e fornecedores também devem seguir as

regras do Programa de Integridade.

A Denunciar é um direito e um ato de coragem.
A Telebras garante sigilo, protecao e imparcialidade
para guem denuncia de boa-fé por meio da Ouvidoria.

A O Cédigo de Etica e Conduta da Telebras orienta o
comportamento esperado no ambiente de trabalho.
Vocé pode consultar esse documento a qualquer
momento no site da empresa ou na intranet.

A Existe um Plano de Integridade que é renovado a cada dois
anos.

Esse plano define o que a empresa vai fazer na pratica para
manter um ambiente integro e ético.

A A cultura de integridade protege a imagem da
empresa e melhora o ambiente de trabalho.

Ela também contribui para o bom uso dos recursos .
publicos e a confianca da sociedade.
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CANAIS E DOCUMENTOS
IMPORTANTES

Para que o Programa de Integridade funcione bem, a Telebras conta
com documentos e canais que ajudam a orientar o comportamento
dos colaboradores e a garantir um ambiente ético e seguro.

DOCUMENTOS QUE REFORCAM A v
INTEGRIDADE

Estes documentos sao utilizados como suporte

ao Integra+ e estao disponiveis internamente
ou no site da empresa:

%

Politica de Integridade e
Conformidade: Reforca os padroes

éticos e legais que devem ser ’
seguidos. (clique para acessar)
ey Politica de Gestao de Riscos

_— e o =

v — | Define como a empresa identifica e ’

trata riscos que possam afetar sua

integridade. (clique para acessar) b

Cédigo de Etica da Telebras
Estabelece os principios e condutas esperadas
no ambiente de trabalho. (clique para acessar) '

Plano de Integridade A
Documento com acgdes, responsaveis e prazos para aplicar o
programa na pratica. (cligue para acessar)

Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores e Parceiros
[ ) N )
2 Estabelece padroes éticos esperados nas relacdes com

fornecedores e parceiros. (cligue para acessar)

T %
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https://www.telebras.com.br/wp-content/uploads/2023/07/Politica-de-Integridade-e-Conformidade.pdf
https://www.telebras.com.br/wp-content/uploads/2022/06/Politica-de-Gest%C3%A3o-de-Riscos_ASSINADA.pdf
https://www.telebras.com.br/wp-content/uploads/2021/01/Codigo-de-Etica_vfinal.pdf
https://www.telebras.com.br/wp-content/uploads/2025/09/Plano-de-Integridade-4%C2%B0-Edicao-VF-09MAI.pdf
https://www.telebras.com.br/wp-content/uploads/2023/07/Codigo-de-Etica-e-Conduta-para-Fornecedores-e-Parceiros-da-Telebras.pdf

CANAL DE DENUNCIAS
reclamacodes, elogios, sugestdes e soIicitagc“)es.

A Ouvidoria da Telebras é o canal oficial para @ A
Qualquer pessoa pode utilizar esse canal, @
= |
)

N

receber manifestacdes como denuncias,
inclusive de forma anénima.

A Ouvidoria atua com imparcialidade, ética e
sigilo, assegurando que todas as
manifestacdes de boa-fé sejam tratadas com
respeito e responsabilidade.

Acesse:

www.telebras.com.br/acesso-a-
informacao/ouvidoria/

A

Encerramento

A integridade n3ao é apenas uma exigéncia legal ou uma diretriz
da empresa. Ela € um valor que deve fazer parte do nosso dia a

dia.
Ao praticar a ética, respeitar as normas e agir com
responsabilidade, cada colaborador contribui para uma Telebras 4

mais forte, justa e transparente.
Juntos, construimos uma cultura de confianca, onde todos tém
voz e onde o bem publico é respeitado.

Integridade se faz com atitude. E essa atitude come¢a com
VOCeé.
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http://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/ouvidoria
http://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/ouvidoria
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Ddvidas, criticas, elogios ou sugestodes:
www.telebras.com.br/fale-conosco/

www.telebras.com.br




