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PREGAO ELETRONICO N° TLB-EDT-2025/00014

(Republicacdo Edital - Reabertura de Licitacao sem prazo)

A Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS comunica aos interessados que fara realizar
licitacao na modalidade de Pregao Eletronico n® 90014/2025 -TB, Processo n® TLB-PRO-2025/01607,
cujo objeto € a contratagcao de servico especializado de Central de Atendimento Multimeios (Contact
Center omnichannel), incluindo infraestrutura, equipe (mao de obra) e tecnologias necessarias para o
planejamento, gestao e operagao, visando otimizar a experiéncia e jornada do cliente. Inclui softwares e
sistemas de gestao de atendimento, desenvolvimento de APIs de integragcao e os servicos fornecidos por
uma operadora de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), com a reabertura marcada para o dia
22/10/2025, as 10:00 horas, de acordo com as condicoes estabelecidas no Edital e seus anexos. O edital
podera ser consultado e obtido no sitio da TELEBRAS, www.telebras.com.br, no Comprasnet,
www.comprasnet.gov.br, e no Edificio Sede da TELEBRAS, SIG Quadra 04 - BL.'A’ - Salas 201 a 224 - Edificio
Capital Financial Center - Brasilia / DF, telefone: (61) 2027-1316.

Brasilia-DF, 20 de outubro de 2025.
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FERNANDA AYRES JARDIM ELIAS
Gerente de Compras e Contratos

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/aviso-de-licitacao-n-tlb-avi-2025/00022-66 3873859

7



