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@ Este Evento de Suspenséo sera Divulgado no Portal Nacional de Contratages Publicas - PNCP e no gov.br/compras

(www.gov.br/compras) na data de 16/10/2025.

Resumo do Evento de Suspensao

Orgao UASG Responsavel

41000 - MINISTERIO DAS COMUNICACOES 925150 - TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.
Modalidade de Licitacdo N° da Licitagdo Caracteristica Forma de Realizacéao Modo de Disputa
Pregao 90014/2025 Tradicional Eletronico Aberto/Fechado
Lei Critério de Julgamento

Lei n® 14.133/2021 Menor Prego/Maior Desconto

Tipo de Objeto

Servigos Comuns
Id contratacdo PNCP
37753638000103-1-000060/2025

Objeto

Contrata¢do de servigo especializado de Central de Atendimento Multimeios (Contact Center omnichannel), incluindo a
infraestrutura, equipe (m3o de obra) e tecnologias necessarias para o planejamento, gestdo e operagdo, visando —
otimizar a experiéncia e jornada do cliente. Inclui softwares e sistemas de gest3o de atendimento, desenvolvimento ¥
de APIs de integrac¢do e os servigcos fornecidos por uma operadora de Servig¢o Telefdénico Fixo Comutado (STFC),

Motivo do Evento de Suspensdo

Suspensdo do certame para andlise de impugnacdo ao Edital n? TLB-EDT-2025/00014 e respectivos anexos.

Data da Divulgagéo do Evento de Suspensdo  Data da Disponibilidade do Edital Data/Hora da Abertura da Licitagdo
16/10/2025 A partir de |01/10/2025 as 08:00 Em |16/10/2025 | 3s|10:00

Disponibilizar para Divulgagéo

Evento de Suspensao
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