TELEBRAS

SOLICITAGAO DE PROPOSTA (Request For Proposal - RFP)
IP TRANSITO N2 01-2025-4500 BARUERI/SP

A Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS, sociedade de economia mista federal, anénima de capital aberto, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes (MCOM), com sede no Setor de Industria Grafica (SIG), quadra 04, lote 075, 083, 125 e 175 - Bloco
A - Salas 201, 202, 214 a 224 - Edificio Capital Financial Center, CEP 70610-440, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.336.701/0001-
04, prestadora do Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM, consoante Ato n? 1.027, de 16/02/2011 e Termo PVST/SPV N9

118/2011 - Anatel, por meio desta pesquisa de mercado, solicita envio de proposta técnica e comercial para o seguinte objeto:

1 Fornecimento de circuito de dados IP com trafego de internet nacional e internacional na seguinte localidade e de acordo

com as seguintes especificagbes:

11

Entrega na seguinte localidade:

Estagao Enderego Cidade (V13 Latitude Longitude

Equinix — SP2 Alameda Araguaia, 3641, Tamboré Barueri SP | 06455-000 23°30'12"S 46°49'37"W

1.2

Vi.

vii.

viii.

Especificagbes Técnicas (requisitos):

Entrega de 10Gbps full (banda garantida), a ser entregue em porta de 100Gbps, podendo haver ampliagdo da entrega
de IP Transito para 100Gbps pelo fornecedor sob demanda da TELEBRAS, em degraus de ampliagdo de 10Gbps, para

a localidade de Barueri/SP.
Interface fisica de entrega serd no padrao 100GBASE-LR4 (100Gbps).

A remuneragdo sera mensal, em valor fixo, com impostos, para a banda de 10Gbps. Caso haja a ampliagdo da entrega

de IP Transito por demanda da TELEBRAS, haverd o ajuste na remuneragdo, de acordo com o valor contratado por Mbps.

Laténcia maxima de 40ms RTT (Round Trip Time) entre o “Router Peering Telebras” e o “Router Internet Contratada”

mais préximo, que faz a conexao a Internet Nacional e Internacional.

a) Sera necessaria a indicagdo do enderecgo IP do “Router Internet Contratada” e a liberagdo para resposta a

consulta ICMP que sera feita a partir do endereco IP do “Router Peering Telebras”.
Perda de pacotes inferior a 1%.
Disponibilidade igual ou superior a 99,5%.

Mdéximo de 2 Hops a contar do “Router Peering Telebras” até o “Router Internet Contratada”, para o qual a medida

de laténcia sera realizada.

Tempo maximo de reparo (MTTR) de até 4 horas.

Prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para realizar a alteragdo na configuragdo do BGP-4.
A PROPONENTE podera indicar:

a) Oenderego IP de 1 roteador para saida de trafego de “Internet Nacional e Internacional”; ou
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TELEBRAS

b) O endereco IP de 1 roteador para saida de trafego de “Internet Nacional” e outro endereco IP de 1 roteador

para saida de trafego de “Internet Internacional”;

c¢) Em ambos os casos, os requisitos do subitens “1.2 iv”, “1.2 v”, “1.2 vi” e “1.2 vii” deverdo ser atendidos.

Hop 1 Hop 2

Internet
Nacional

Rede
Telebras

Rede
Contratada

Internet

Router Peering Internacional

Telebras Echo R >
I( Echo Replay —]

RTT =40ms

Router
Internet
Contratada

xi. O servico deve contemplar a conectividade de IP com rotas otimizadas tanto para o trafego nacional quanto

internacional.

xii. O servigo deve permitir aumentos de capacidade conforme as demandas de trafego da TELEBRAS, sem interrupgées

ou degradag0es no servigo.

xiii.  Suporte técnico 24x7 com prazos de atendimento e resolugdo de incidentes compativeis com os niveis de servigo
requeridos pela TELEBRAS.

xiv.  Disponibilizar relatérios contendo informagdes referentes a laténcia, disponibilidade e perda de pacotes, sempre que

forem solicitados pela TELEBRAS, em até 5 dias Uteis a contar do dia seguinte a solicitagdo.

xv.  ApOs a assinatura do contrato, a PROPONENTE tera 45 dias para disponibilizar o servigo no local de entrega indicado,

atendendo as necessidades apresentadas nesta RFP.

xvi. O valor a ser considerado para o envio da proposta comercial sera limitado/teto em RS 1,19 (um real e dezenove

centavos) por Mbps, de forma global, (considerando os impostos e taxas de instalagdo incidentes, se houver).

xvii. A PROPONENTE deve possuir conexao direta de transito com ao menos 3 (trés) backbones Internet com AS distintos
(ISPs Tier 2), sendo pelo menos um deles com abrangéncia nacional, em no minimo 50% das UFs. Essas conexdes
nacionais devem comportar o trafego demandado pela TELEBRAS, sem que haja saturagdo destes enlaces da
PROPONENTE.

TLBASS202513126A

xviii. A PROPONENTE deve prover conexdo direta a um AS (ISPs Tier 1) localizado nos Estados Unidos da América (EUA). A
banda disponivel nas conexdes internacionais deve ser suficiente para comportar o trafego demandado pela
TELEBRAS, sem que haja saturagdo destes enlaces da PROPONENTE.
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XiX.

XX.

XXi.

XXii.

xXiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

XXVii.

XXViii.

XXiX.

TELEBRAS

A PROPONENTE deverd trocar com a TELEBRAS uma tabela full-routing.

A PROPONENTE devera estar capacitada para prover conectividade de transitolPv6 nativa com pelo menos um

fornecedor de transito Internet.
A PROPONENTE devera ter cache de contetido e/ou CDN no Brasil.
Em caso de necessidade de Golden Jumper este ficara a cargo da PROPONENTE.

A abordagem a estacdo da TELEBRAS pela PROPONENTE se dara por meio de Caixa de Emendas Opticas (CEO) de
propriedade da TELEBRAS, localizada préxima a estagdo em questdo em uma infraestrutura de Caixa do Tipo R2 ou
R3. As obras civis necessarias para acesso a Caixa do Tipo R2/R3, bem como a fusdo das fibras dépticas do cabo da
PRONENTE as fibras dpticas da TELEBRAS na CEO, serdo de responsabilidade da PROPONENTE.

Caso seja necessdria a instalagdo de equipamentos ativos na infraestrutura da TELEBRAS, o espaco disponibilizado

sera de no maximo 5RU em rack padrdo 19”, com alimentagdo maxima de 16A@48Vcc.

Para os subitens “1.2 xxiii” e “1.2 xxiv” deverd ser apresentado o “Projeto Provisério de Abordagem a Estacdo
Telebras”, contendo todas as informagdes da vistoria de campo (incluindo fotografias) e o projeto provisério de
instalagdo, que sera utilizado pela equipe da PROPONENTE que fara a implantagdo, apds aprovagdo pela equipe
técnica da TELEBRAS.

Concluida a implantagdo, devera ser entregue o “Projeto Definitivo de Abordagem a Estagdo Telebras”, contendo:
a) Todas as informagdes da implantagdo (incluindo fotografias);
b) Projeto definitivo de instalacdo;
c) Oarquivo.KMZ do caminho da Rede Optica entre a estacdo da PROPONENTE e a CEO da TELEBRAS;
d) As medidas do equipamento OTDR (nos formatos .SOR e .PDF);
e) Os testes de RFC e demais documentagbes que comprovem o atendimento dos itens “1.2 iv”, “1.2 v”.

Qualquer ajuste necessario na documentagdo entregue pela PROPONENTE, e demandado pela TELEBRAS, devera ser

atendido, sendo estes um dos pré-requisitos para:
a) Inicio daimplantagdo: Aprovacdo do “Projeto Provisério de Abordagem a Estacdo Telebras”;
b) Aceitagdo da implantagdo: Aprovagdo do “Projeto Definitivo de Abordagem a Estagdo Telebras”.

Toda e qualquer atividade da PROPONENTE que demande acesso a infraestrutura da TELEBRAS, tais como Caixas do
Tipo R2/R3, Caixas de Emendas Opticas e estagdes de telecomunicagdes, deverd ser feito com acompanhamento de
representante TELEBRAS apds agendamento prévio, cujos prazos e demais documentagBes necessarias serdo

informadas apds assinatura do contrato.

A PROPONENTE vencedora devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execugdo prévia de atividades similares as especificadas nesta RFP, em
quantidade e qualidade compativeis com as exigéncias desta RFP. Na auséncia do referido atestado, a PROPONENTE

vencedora devera realizar Prova de Conceito (PoC) para validagdo de sua capacidade técnica, conforme critérios
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vi.

vii.

viii.

Xi.

1.4

TELEBRAS

definidos pela TELEBRAS. A Prova de Conceito devera ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
a partir da formalizagdo do cronograma, sob supervisdo e aprovagdo da TELEBRAS. O ndo cumprimento satisfatério
da PoC implicara na desclassificagdo da PROPONENTE do presente processo. As condigdes, requisitos e métricas para
a execugdo e avaliagdo da PoC serdo especificados em documento anexo a RFP ou fornecidos pela TELEBRAS em

tempo habil para a realizagdo da prova.
Critérios para envio das propostas:

A PROPONENTE devera possuir Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) no Brasil.

Prazo pararecebimento de propostas pela TELEBRAS serd o estipulado no item 1.4. Os prazos ndo serdo alterados por
solicitagdo do PROPONENTE, sendo considerado o horério de Brasilia para cumprimento dos periodos estipulados.

Excepcionalmente, os prazos poderdo ser alterados, de forma motivada, por necessidade da Telebras.
Os interessados deverdo enviar proposta comercial para o e-mail cotacoes_grop@telebras.com.br.

Serd aceita proposta no formato PDF, desde que o documento esteja assinado e vinculado a presente Cotagao, caso

contrério, os valores ofertados deverdo constar expressamente no corpo do e-mail.

Todos os valores utilizados nas propostas devem ter como expressdo monetdriaa moeda corrente nacional e a

observancia do valor bruto (sem dedugdes de qualquer espécie).

A proposta comercial devera apresentar prego unitario por Mbps, ja contemplando todos os tributos na composicdo

do seu prego global, bem como especificar os custos para sua instalagdo e prazo para entrada em operagao.
Critério de selecdo da proposta: menor prego global.
0O ndo cumprimento do item 1.2 - EspecificagGes Técnicas (requisitos) ocasionardo na eliminagdo da proposta.

Em caso de empate, os fornecedores empatados serdo comunicados do fato, sendo-lhes facultado ofertar nova

proposta em prazo estabelecido no “Cronograma de Eventos”.

A proposta apresentada pela PROPONENTE terd validade de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua
submissdo. Durante esse periodo, a PROPONENTE compromete-se a manter os termos e condi¢Ges ofertados,
incluindo precos, prazos e demais especifica¢cOes, inalterados. Caso necessario, a TELEBRAS poderd solicitar a

prorrogagao da validade da proposta por periodo adicional, desde que formalmente acordado entre as partes.

A PROPONENTE, antes de submeter a proposta, deve atentar-se para a possibilidade de penalizagdo, conforme

previsto no item 2 - Consideragdes Gerais.

Cronograma de Eventos:

A TELEBRAS se reserva ao direito de ndo divulgar pregos repactuados e/ou contratados obtidos por meio de suas
cotagBes. Nao serdo fornecidas informagdes a respeito de valores ofertados pelos PROPONENTES. Ndo serdo

divulgados, em hipdtese alguma, os nomes das PROPONENTES que participaram da cotagdo de pregos.
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Eventos Prazos?

Primeiro dia util subsequente
a data da publicagdo da RFP.
15 dias uteis, contados a
partir do primeiro dia util
subsequente a data da
publicagdo da RFP.

5 dias uteis, contados a partir
da primeiro dia util
subsequente a conclusdo da
fase Il.

Primeiro dia util subsequente
a conclusdo da fase lll

10 dias uteis, contados a
partir do primeiro dia util
subsequente a conclusdo da
fase IV.

5 dias uteis, contados a partir
do primeiro dia util
subsequente a conclusdo da
fase V.

2 dias uteis, contados a partir
do primeiro dia util
subsequente a conclusdo da
fase VI.

10 dias uteis, contados a
partir do primeiro dia util
subsequente a conclusdo da
fase VII.

| Solicitagdo de cotagdo.

1l Recebimento das cotagdes.

1] Andlise das propostas®.

I\ Chamamento para (BAFO)°. Competicdo entre as trés melhores propostas recebidas.

Vv Recebimento de novas propostas das trés melhores ofertas realizadas na Fase IV.

Vi Em caso de empate no BAFO, nova rodada de cotagdo entre as propostas empatadas.

Vil Definigdo do vencedor.

Vi Assinatura do contrato.

1 As fases encerram-se automaticamente ao término dos prazos estabelecidos no cronograma, dispensando a prdtica de ato formal de encerramento.
2 Os prazos sdo contados em dias lteis e encerram-se as 23h59 do ultimo dia indicado para a prdtica dos atos previstos.

3 Os prazos estabelecidos no cronograma acima poderdo ser prorrogados, motivadamente, por ato do Gerente de Relacionamento com Operadoras e
Parceiros, por necessidade da Telebras.

4 Na andlise da fase Ill, as propostas que ndo cumprirem com os requisitos técnicos, niveis de acesso e especificagdes desta cotagéo serdo eliminadas do
processo de cotagdo.

> BAFO - sigla em inglés para best and final offer, isto € a melhor e ultima oferta. A TELEBRAS realizard nova cotagdo entre as trés melhores propostas
recebidas com o objetivo de se buscar o melhor prego

6 A fase VI poderd ser repetida até que se obtenha o desempate entre os PROPONENTES.

7 Caso o empate persista apds duas repeticdes da fase VI, a Telebras poderd optar por selecionar a empresa vencedora mediante decisGo devidamente
motivada.

2 Consideragoes Gerais:

2.1 O envio de cotagdo/orcamento pela PROPONENTE n&o constitui qualquer obrigacdo de contratagdo por parte da
TELEBRAS. Todavia, a PROPONENTE vencedora estara vinculada aos termos de sua proposta e devera proceder com a

assinatura do contrato, salvo se apresentar justificativa formal e devidamente aceita pela TELEBRAS.

2.2 Na hipdtese de a PROPONENTE vencedora recusar-se a assinar o contrato no prazo estipulado, sem apresentar

justificativa aceita pela TELEBRAS, sera aplicada uma multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
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proposta apresentada. Para fins de célculo da penalidade, o valor total da proposta serd determinado com base no

periodo total estimado para a presta¢do dos servigos ou na vigéncia total do contrato.

2.3 A participacdo neste processo nao gera, em favor de qualquer das PARTES, direito adquirido ou expectativa de direito
de qualquer natureza até que haja a formalizagdo do respectivo contrato ou fornecimento. Entretanto, caso a
PROPONENTE vencedora recuse, sem justificativa valida aceita pela TELEBRAS, a assinatura do contrato no prazo

estipulado, podera ser aplicada a penalidades prevista no item ii, alinea “f”, da presente RFP.

2.4  Sera considerado para contratagdo minuta padrdo TELEBRAS (Anexo ).

3 Ao enviar a proposta, a PROPONETE deve declarar expressamente que concorda com todas as clausulas desta cotagdo:
i.  Prazo Contratual: 36 (trinta e seis) meses.
ii. Prazo de repactuagdo de preco: A cada 12 (doze) meses.
iii.  Prazo de validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

4 Essacotacdo podera ser revogada a qualquer momento a critério da TELEBRAS. Outras informagGes poderdo ser obtidas na

sede da TELEBRAS ou pelos seguintes contatos:

Daniela Cérdova | 61.2027-1873
Nivian Brayner 61.2027-1868

A TELEBRAS agradece os esforcos dispendidos para formalizagdo de propostas e conta com a ampla participagdo para o
cumprimento da missdo da estatal de conectar o Brasil com solugdes de telecomunicag¢des e tecnoldgicas para a seguranga e o

desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informagao.

Daniel Hanna Laguna

Gerente de Relacionamento com Operadoras e ParceirosTELEBRAS
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"4 TELEBRAS

CONTRATO N2 XX/XXXX/XXXX

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS LIMITADOS DE TELECOMUNICAGOES E
SERVICOS DE VALOR AGREGADO QUE ENTRE SI CELEBRAM TELECOMUNICAGOES
BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS E XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de XXXXXXX e estado de XX, na XXXXX, XXXXX,
XXXXXX, CEP XXXXX-XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n. XX.XXX.XXX/XXXX-XX, representada na forma de seu Estatuto Social,
doravante denominada CONTRATADA, e TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A - TELEBRAS, sociedade de economia mista,
criada pela Lei n? 5.792, de 11 de julho de 1972, vinculada ao Ministério das ComunicagGes, prestadora do Servico de
Comunicagdo Multimidia - SCM, consoante Ato n2 1.027, de 16 de fevereiro de 2011, Termo PVST/SPV N2 118/2011 - Anatel,
publicado no DOU de 18 de fevereiro de 2011 representada na forma de seu Estatuto Social, inscrita no CNPJ sob o n?
00.336.701/0001-04, com sede no SIG, Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175 | Bloco A, salas 201, 202, 214 a 224 | Edificio
Capital Financial Center | Brasilia/DF | CEP 70.610-440, doravante denominada CONTRATANTE, celebram o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS LIMITADOS DE TELECOMUNICAGOES E SERVICOS DE VALOR AGREGADO (Contrato),

segundo as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO
1.1 A contratacdo direta, proposta para este caso concreto, possui como referéncias normativas os seguintes dispositivos:
1.1.1 Artigo 173, § 12 da Constituigdo Federal;
1.1.2 Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016;
1.1.3 Artigo 12 da Lei 5.792 de 11 de julho de 1972;
1.14 Artigo 29, § 19, da Lei n? 6.404/1976;
1.1.5 Acérd3os do plenério do TCU de n% 680/96, 121/98, 624/2003, 1390/2004 e 549/2006;
1.1.6 Lei n29.472, de 16 de julho de 1997;
1.1.7 Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e alteragGes;
1.1.8 Artigo 42 e paragrafo Unico do Estatuto Social da TELEBRAS;
1.1.9 Diretriz Telebras 279/2019 de 21/05/2019;
1.1.10 Regulamento do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) - Resoluc¢do Anatel n2 614/2013;

1.1.11 Regulamento de Exploragdo Industrial de Linha Dedicada - EILD - Resolugdo Anatel n2 590/2012.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente contrato tem por objeto o provimento de enlace de comunicagdo e prestacdo de servigos de transito nacional
e internacional a titulo oneroso, pela CONTRATADA, dos meios necessarios ao seu fornecimento e integragdo a Rede

Telebras (“Servigo”).

1/22
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2.2 O circuito contratado devera ser instalado com a banda disponivel garantida inicial de 10Gbps Full (banda garantida), a
ser entregue em porta de 100Gbps, podendo haver ampliagdo da entrega de IP Transito para até 100Gbps pela

CONTRATADA sob demanda da TELEBRAS, em degraus de ampliagdo de 10Gbps, para a localidade de Barueri/SP.

2.3 A remuneragao serd mensal, em valor fixo, com impostos, para a banda de inicial de 10Gbps. Caso haja a ampliagdo da
entrega de IP Transito por demanda da TELEBRAS, havera o ajuste na remuneragao, de acordo com o valor contratado
por Mbps, também podendo ocorrer a redugdo em degraus de 10Gbps até a banda inicial. A CONTRATADA se

comprometera a disponibilizar o trafego total da banda contratada.

2.4 Os servigos serdo realizados de acordo com o disposto neste Contrato, seus Anexos e com a legislagdo e normas técnicas

aplicaveis, em especial, as normas e regras da Agéncia Nacional de Telecomunicagées (Anatel).

2.5 Os servigos ndo atribuem as PARTES qualquer direito de contrair obrigagdes ou assumir responsabilidades perante
terceiros em nome da outra PARTE, ressalvados os casos em que houver prévia e expressa autorizagdo, por escrito, da

outra PARTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

3.1 Integram o presente Contrato, devidamente rubricados pelas PARTES e de cujo inteiro teor declaram aceitar e ter pleno

conhecimento:

a) Anexo | -Ordem de Servigo (OS)
b) Anexo Il — Proposta Comercial

3.2 Caso haja conflito entre o Anexo e o corpo do Contrato, prevalecerd o corpo do Contrato.

33 Todas e quaisquer alteragcdes deste Contrato ou de seu Anexo deverdo ser formalizadas mediante aditamento

contratual.

3.4 Os Servigos serdo providos conforme descrito no Contrato e de acordo com as regras e procedimentos nele contidos.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 O presente contrato entrard em vigor a partir de sua data de ativagdo, e possui vigéncia de 36 (trinta e seis) meses,

podendo ser renovado, se houver interesse das PARTES, mediante aditamento contratual.

4.2 A negociacdo de repactuacdo dos precos do contrato dar-se-a a cada 12 (doze) meses, a contar da data da ativagdo dos
servigos. O pedido de repactuagdo poderad ser requerido por ambas as PARTES, TELEBRAS ou CONTRATADA, cabendo

ao requerente, apresentar as justificativas para o pleito.

4.3 Caso qualquer uma das PARTES ndo tenha interesse na prorrogagdo do Contrato, devera comunicar a outra PARTE por

escrito no prazo de 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia do seu vencimento.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E REPONSABILIDADES COMUNS

5.1 S3o obrigagbes e responsabilidades comuns da TELEBRAS e da CONTRATADA, sem prejuizo de outras que lhes
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imponham a lei:

511

5.1.2

5.13

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

Cumprir integralmente os procedimentos constantes deste Contrato, seus Anexos e das normas e

regulamentages vigentes;

Observar que as comunica¢Oes entre as PARTES durante a execugdo deste Contrato serdo feitas por escrito e

encaminhadas aos representantes das respectivas empresas;

Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos danos diretos comprovadamente causados as instalagdes ou
equipamentos da outra PARTE, seja por si, por seus empregados, agentes ou terceiros contratados para a
execuc¢do deste Contrato, limitando-se a responsabilidade ao valor de mercado do bem danificado, seja em caso

de restauragdo ou de substituicdo;

Registrar e manter seus dados cadastrais atualizados perante os érgdos reguladores competentes durante o prazo
de vigéncia deste Contrato, bem como toda e qualquer documentagdo relativa a concessdo, permissao,
autorizagdo ou licenga necessarias a execu¢do do objeto deste Contrato, bem como de seus contratados e
subcontratados, incluindo eventuais taxas, tributos, emolumentos ou pagamentos de qualquer natureza devidos

por forca do objeto do presente instrumento;

Ndo desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma o equipamento de propriedade da outra

PARTE, por si ou por terceiros, a menos que haja anuéncia prévia e expressa, por escrito, da PARTE proprietaria;

Manter as condigOes de seguranga necessarias para assegurar a integridade dos equipamentos da outra PARTE

que se encontrem em suas dependéncias;
Manter e preservar o sigilo e o uso restrito de todas as informagdes prestadas pelas PARTES;

As PARTES assumem integralmente toda e qualquer responsabilidade referente aos atos praticados de forma

direta ou indireta pelos seus colaboradores e prepostos, no que tange ao relacionamento estabelecido entre si;

Fica vedada a CONTRATADA a utilizagdo do nome e logomarcas ou quaisquer outros sinais distintivos da
TELEBRAS, bem como de seus clientes e usuarios, em qualquer veiculo de comunicagdo, independentemente do

propésito, sem a prévia autorizagdo por escrito da TELEBRAS.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1 Sdo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, sem prejuizo de outras que lhes imponham a lei, os regulamentos

e este Contrato.

6.1.1

6.1.2

a)

b)

Prestar os Servigos em conformidade com as condigdes estabelecidas neste contrato e seus Anexos;

Manter o funcionamento dos Servicos em conformidade com o previsto neste Contrato, ressalvadas as

interrupgGes de Servigo nas quais ndo incidira desconto, devido a:

Falhas nas instalagdes da TELEBRAS, sobre as quais a CONTRATADA ndo tenha qualquer ingeréncia;

Motivos de forga maior ou caso fortuito, e nesses casos, a CONTRATADA devera apresentar as justificativas em até
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3 (trés) dias Uteis, por escrito, para apreciagcdo da TELEBRAS que deliberara sobre a isengdo ou ndo das penalidades

previstas;

c) Manutengdes técnicas e/ou operacionais programadas que exijam o desligamento temporario do sistema, desde que

previamente agendadas e acordadas com a TELEBRAS, nos termos do item 6.1.3.

6.1.3 O desligamento tempordrio do sistema por motivo de manutencdo técnica devera ser precedido de aviso prévio
de no minimo 10 (dez) dias e de 12 (doze) horas para manutengdo emergencial a TELEBRAS. Se a interrupgdo for
superior a 3 (trés) horas em um mesmo dia, serdo aplicadas as penalidades previstas por indisponibilidade, na

forma da clausula décima, item 10.3.

6.1.4 Fornecer e substituir, quando necessario, pecas defeituosas dos equipamentos de sua propriedade e efetuar os

necessarios ajustes, sem 6nus para a TELEBRAS, desde que os danos causados ndo sejam de responsabilidade da

TELEBRAS;
6.1.5 Realizar a manutengdo dos equipamentos e/ou materiais de sua propriedade, as suas expensas;
6.1.6 Prestar os Servigos obedecendo fiel e integralmente:

c) Asnormas técnicas;

d) Emprego de material adequado;

e) Mao de obra especializada;

f)  Nivel de Servigo estabelecido no Anexo I.

6.1.7 A CONTRATADA devera fornecer o atendimento técnico relativo a todos os servigos contratados de duas formas:

a) Presencial;

b) Remota, por meio de Centro de Atendimento por Voz (CAV), que devera ser disponibilizado por meio de servigo
telefénico 0800 com um Unico nimero nacional ou com ligagdo local, devendo operar no regime “24 x 7 x 365”
(ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de comunicag¢es de dados, com tempo de espera inferior a 3

(trés) minutos.

6.1.8 O atendimento técnico de forma presencial serd requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento de
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, instalados na estagdo da TELEBRAS que ndo puderem ser

solucionados pelo atendimento remoto.

6.1.9 A CAV deverd dispor de sistema de atendimento para o registro e acompanhamento dos chamados técnicos e
também para a geragdo de relatdérios com estatisticas e histdrico dos atendimentos executados (Ex.: dia da

abertura, motivo, resolvido em quanto tempo).

6.1.10 Devera ser fornecido a TELEBRAS uma escala de recorréncia para acionamentos.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA TELEBRAS
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Sdo obrigacdes e responsabilidades da TELEBRAS, sem prejuizo de outras que Ihes imponham a lei, os regulamentos e

este Contrato:
7.1.1 Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada nos Servigos;

7.1.2 Responder aos drgdos reguladores competentes ou a terceiros por incidentes de seguranga na sua rede, quando

solicitados, inclusive com a implementagdo de corre¢des em seus sistemas quando se fizer necessario;

7.1.3 N3do utilizar o nome da CONTRATADA, ou ainda, falar em seu nome, sob qualquer pretexto, sob pena de aplicagdo
das sangOes previstas em lei, além de outras penalidades cabiveis, exceto quando for autorizada, por escrito, por

ela;

7.1.4 Realizar os pagamentos, conforme estabelecido neste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - PRECO E PAGAMENTO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

A TELEBRAS se compromete a remunerar a CONTRATADA, pela totalidade dos 10Gbps contratados. Caso haja a
ampliagdo da entrega de IP Transito por demanda da TELEBRAS, nos termos dos itens 2.2 e 2.3, Cldusula Segunda, deste

contrato, haverd o ajuste na remuneragao, de acordo com o valor contratado por Mbps (Anexo - Proposta Comercial).

8.1.1 A remunerac¢do mensal serd de RS xx,xx (xxxx) por Mbps, totalizando RS xx.xxx,xx (xxxx) como discriminada nas

solicitagGes de servigos anexas.

Salvo estipulagdo em contrério, estdo inclusos nos precgos previstos neste Contrato todos os tributos (conforme definido
no art. 32 do Cédigo Tributario Nacional), tais como, mas n3o se limitando a impostos, taxas, contribui¢des de qualquer

natureza e encargos devidos na forma da lei e incidentes sobre os servigos ora contratados.

Quaisquer alteragdes na carga tributaria incidente sobre os servigos objeto do presente Contrato, tais como, mas ndo
se limitando a instituigdo de novos tributos, alteragdo de aliquotas, concessdo de isen¢des, modificagdo das praticas
reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais competentes, proferimento de decisdes administrativas e/ou
judiciais ou modificagdo na interpretacdo da legislagdo tributaria aplicdvel, poderdo implicar o aumento ou diminui¢do

nos pregos acordados.

Caso a CONTRATADA seja beneficiada com qualquer forma de exoneragdo tributaria, como, por exemplo, isengdes, fica

obrigada a comunicar tal fato, por escrito, a TELEBRAS.

A realizagdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA estard condicionada a apresentacdo, pela CONTRATADA a
TELEBRAS, da Nota Fiscal com prazo de 15 (quinze) dias de antecedéncia ao vencimento da fatura, prorrogando-se os
pagamentos por tantos dias quantos forem os dias de atraso, sem corre¢do dos valores devidos. A fatura devera conter
a descrigdo do n2 do Pedido de Compra (PC), que sera fornecido mensalmente pela TELEBRAS a CONTRATADA. O PC

reflete a autorizacdo de aquisicdo de bens, materiais e servicos.
As faturas serdo atestadas em até 15 (quinze) dias contados a partir da data de entrega na TELEBRAS.
O ndo pagamento dos valores devidos pela TELEBRAS a CONTRATADA sujeitara a TELEBRAS, independentemente de

aviso ou interpelagdo judicial, as seguintes sangdes:
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7.1 Aplicagdo de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo devedor, devida uma Unica vez, no

dia seguinte ao do vencimento de cada fatura;

7.2 Atualizagdo do valor devido do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva liquidagdo do débito, corrigida

pela taxa de juros de 1% (um por cento) ao més.

O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, por meio de Ordem Bancaria, em moeda

corrente, até a data do vencimento da fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato da TELEBRAS.

Os pagamentos serdo efetuados pela TELEBRAS, em até 20 (vinte) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal pelo

Fiscal do Contrato. A TELEBRAS pagara os quantitativos efetivamente confirmados pelo Fiscal do Contrato.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente a liquidagdo de qualquer obrigagdo financeira,
sem que isso gere direito a reajustamento de pregos ou corregdo monetdria. (Ex.: Glosas do més anterior ndo deduzidas

nas faturas dos meses subsequentes.)

A TELEBRAS podera deduzir da importancia a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela
CONTRATADA, desde que incontestes. Na hipdtese de a TELEBRAS efetuar qualquer dedugdo, devera apresentar a
CONTRATADA, na data em que o pagamento for submetido, um relatério discriminando todas as deducdes efetuadas.

Eventuais discordancias da CONTRATADA em relagdo a dedugoes efetuadas deverdo ser discutidas entre as PARTES.

O prazo para pagamento ficard suspenso na hipdtese de constatagdo de erros, falhas ou irregularidades, ou quando ndo
estiverem acompanhadas de documentos exigidos para a sua apreciagdo, somente voltando a fluir a partir da
apresentacdo pela TELEBRAS, dos documentos de cobranga corretos, ou da apresentagdao de documentos exigidos para

a sua aprovacgdo, desde que a ocorréncia tenha sido comunicada imediatamente a TELEBRAS.

Os recursos orgamentarios e financeiros da TELEBRAS, necessdrios a execugdo do presente CONTRATO, sdo aqueles ja

disponiveis para o exercicio de suas atividades normais e previstos em Nota de Empenho.

CLAUSULA NONA - DO ACEITE DOS CIRCUITOS E INiCIO DO FATURAMENTO DOS SERVIGOS

9.1

9.

9.

9.

9.

9.2

Do Periodo de Avaliagao (PA)

1.1 Finalizada a instalagdo do circuito, iniciar-se-a a contagem do Periodo de Avaliagdo (PA), cujo prazo serd de 15
(quinze) dias, e durante o qual todas as pendéncias relacionadas as exigéncias técnicas do Contrato deverdo ser

sanadas.
1.2 O prazo podera ser dilatado por mais 15 (quinze) dias, desde que devidamente motivado pela PARTE demandante.

1.3 Se apds esse periodo as pendéncias ndo forem sanadas, ficard caracterizada a inexecugdo do contrato, podendo

a TELEBRAS rescindir o contrato unilateralmente, ndo cabendo qualquer tipo de indenizagdo a CONTRATADA.

1.4 Se, apds o PA, os resultados forem conclusivos e considerados satisfatérios, emitir-se-4 um laudo com parecer

técnico, a ser datado e assinado pelas PARTES.

Do Termo de Aceitagdo Definitiva (TAD)
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O Termo de Aceitagdo Definitivo (TAD) sera emitido pelo Fiscal do Contrato apds o efetivo término do Periodo de

Avaliagdo (PA).
Apds a emissdo do Termo de Aceitagdo Definitiva (TAD), a CONTRATADA poderd iniciar o faturamento do Servigo.

Apés o término do PA, o Fiscal do Contrato tera um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para emissdo do TAD. Caso o
TAD ndo seja emitido neste prazo de forma imotivada, o servigo serd considerado aceito e o faturamento poderd

ser iniciado.

Quando a TELEBRAS solicitar a desativagdo de circuito, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, ele serd considerado

desativado 30 dias a partir da data de solicitagdo de desativagdo.

CLAUSULA DECIMA - DOS REQUISITOS TECNICOS

10.1 Do Enlace de Comunicagdo

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10

O enlace de comunicagdo devera ter como meio fisico de transmissdo cabo de fibras dpticas, da estacdo da

CONTRATADA até a estacdo da TELEBRAS.
A interface padrdo para a prestagdo do servigo sera de 100Gbps Ethernet.

O mddulo éptico da CONTRATADA deve ser compativel com o médulo éptico do equipamento da TELEBRAS, que
€ 100GBASE-LR4.

A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, instalar e manter todo o meio fisico e equipamentos necessarios

para o perfeito funcionamento dos servigos que constituem objeto deste instrumento.

O enlace de comunicagdo devera ser simétrico, isto é, a largura de banda de rede efetivamente disponivel para

uso pela TELEBRAS deve ser igual em ambos os sentidos.
Em caso de necessidade de Golden Jumper este ficara a cargo da CONTRATADA.

A abordagem a estacdo da TELEBRAS pela CONTRATADA se dara por meio de Caixa de Emendas Opticas (CEQ) de
propriedade da TELEBRAS, localizada préxima a estagdo em questdo, em uma infraestrutura de Caixa do Tipo R2
ou R3. As obras civis necessarias para acesso a Caixa do Tipo R2/R3, bem como a fusdo das fibras dpticas do cabo

da CONTRATADA as fibras opticas da TELEBRAS na CEO, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Caso seja necessaria a instalagdo de equipamentos ativos na infraestrutura da TELEBRAS, o espaco disponibilizado

sera de no maximo 5RU em rack padrdo 19”, com alimentagdao maxima de 16A@48Vcc.

Para os subitens 10.1.7 e 10.1.8 devera ser apresentado o “Projeto Provisério de Abordagem a Estagdo Telebras”,
contendo todas as informacgGes da vistoria de campo (incluindo fotografias) e o projeto provisério de instalagdo,
que serd utilizado pela equipe da CONTRATADA que fara a implantagdo, apds aprovagdo pela equipe técnica da

TELEBRAS.
Concluida aimplantagao, deverd ser entregue o “Projeto Definitivo de Abordagem a Estagdo Telebras”, contendo:

a) Todas as informagdes da implantagdo (incluindo fotografias);
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b) Projeto definitivo de instalagdo;
c) O arquivo.KMZ do caminho da Rede Optica entre a estacdo da CONTRATADA e a CEO da TELEBRAS;
d) As medidas do equipamento OTDR (nos formatos .SOR e .PDF);

e) Os testes de RFC e demais documentagdes que comprovem o perfeito funcionamento do enlace de
comunicagdo entre a estagdo da CONTRATADA até a estagdo da TELEBRAS.

10.1.11  Qualquer ajuste necessario na documentagdo entregue pela CONTRATADA, e demandado pela TELEBRAS, devera
ser atendido, sendo estes um dos pré-requisitos para:
a) Inicio daimplanta¢do: Aprovacdo do “Projeto Provisério de Abordagem a Estacdo Telebras”;
b) Aceitagdo da implantagdo: Aprovagdo do “Projeto Definitivo de Abordagem a Estagdo Telebras”.

10.1.12 Toda e qualquer atividade da CONTRATADA que demande acesso a infraestrutura da TELEBRAS, tais como Caixas
do Tipo R2/R3, Caixas de Emendas Opticas e estacdes de telecomunicagbes, devera ser feito com
acompanhamento de representante TELEBRAS apds agendamento prévio, cujos prazos e demais documentagoes

necessarias serdo informadas ap6s assinatura do contrato.
10.2 Do Servigo
10.2.1 A CONTRATADA devera possuir estrutura de rede e Autonomous System Number (ASN) proprios.

10.2.2 A CONTRATADA devera prover comunicagdo de dados IP IPv4 e IPv6 nativas, com suporte a aplicages IP em

conformidade com todos os padrdes e recomendagdes relevantes da IETF (Internet Engineering Task Force).

10.2.3 Deverdo ser configuradas sessdes de roteamento BGP independentes para roteamento |IPv4 e roteamento IPv6

entre os roteadores da CONTRATADA e da TELEBRAS.

10.2.4 A banda contratada inicial de 10Gbps e os seus degraus, caso sejam contratados posteriormente, deverdo estar

disponiveis plenamente em qualquer horario.

10.2.5 A CONTRATADA n3o realizard qualquer tipo de filtragem de portas, protocolos ou condicionamento na banda,
através do uso de caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a ndo ser por solicitagdo

expressa e por escrito da TELEBRAS.

10.2.6 A CONTRATADA deve disponibilizar a utilizagdo de communities BGP para a troca de politicas de roteamento,
aceitar os prepends feitos nas marcagbes da TELEBRAS, communities com local preference, community

controlando rotas propagadas e rotas anunciadas para peering.

10.2.7 A laténcia maxima devera ser de 40ms RTT (Round Trip Time) entre o “Router Peering Telebras” e o “Router

Internet Contratada” mais proximo, que faz a conexao a Internet Nacional e Internacional.

a) Sera necessaria a indicacdo do enderego IP do “Router Internet Contratada” e a liberagdo para resposta a

consulta ICMP que sera feita a partir do enderego IP do “Router Peering Telebras”.

10.2.8 A perda de pacotes devera ser inferior a 1%.

10.2.9 A disponibilidade mensal devera ser igual ou superior a 99,5%.
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10.2.10

10.2.11

10.2.12

10.2.13

10.2.14

10.2.15

10.2.16

10.2.17

10.2.18

10.2.19

72\ TELEBRAS

Deverd existir no maximo 2 Hops, a contar do “Router Peering Telebras” até o “Router Internet Contratada”, para

o qual a medida de laténcia e perda de pacotes sera realizada.
A CONTRATADA podera indicar:

a) Oendereco IP de 1 roteador para saida de trafego de “Internet Nacional e Internacional”; ou

b) O endereco IP de 1 roteador para saida de trafego de “Internet Nacional” e outro enderego IP de 1 roteador

para saida de trafego de “Internet Internacional”;

c¢) Em ambos os casos, os requisitos 10.2.7, 10.2.8, 10.2.9 e 10.2.10 deverao ser atendidos.

Hop 1 Hop 2

Internet
Nacional

Rede
Contratada

Rede
Telebras

e e 0 Internet

Internacional

Router Peering

Telebras Echo Req |
Echo Replay —|

RTT =40ms

Router
Internet
Contratada

O servigo deve contemplar a conectividade de IP com rotas otimizadas tanto para o trafego nacional quanto

internacional.

O servigo deve permitir aumentos de capacidade conforme as demandas de trafego da TELEBRAS, sem

interrupgdes ou degradagdes no servigo.

Suporte técnico 24x7 com prazos de atendimento e resolugdo de incidentes compativeis com os niveis de servigo

requeridos pela TELEBRAS.

A CONTRATADA deve possuir conexdo direta de transito com ao menos 3 (trés) backbones Internet com AS
distintos (ISPs Tier 2), sendo pelo menos um deles com abrangéncia nacional, em no minimo 50% dos estados
brasileiros. Essas conexdes nacionais devem comportar o trafego demandado pela TELEBRAS, sem que haja

saturacgdo destes enlaces da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve prover conexdo direta a um AS (ISPs Tier 1) localizado nos Estados Unidos da América (EUA).
A banda disponivel nas conexdes internacionais deve ser suficiente para comportar o trdfego demandado pela

TELEBRAS, sem que haja saturagdo destes enlaces da PROPONENTE.
A CONTRATADA devera trocar com a TELEBRAS uma tabela full-routing.

A CONTRATADA devera estar capacitada para prover conectividade de transitolPv6 nativa com pelo menos um

fornecedor de transito Internet.
A CONTRATADA devera ter cache de contetido e/ou CDN no Brasil.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS NiVEIS DE SERVICO

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Disponibilidade do enlace é o percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que um enlace, incluindo

os equipamentos instalados pela CONTRATADA, venha a permanecer em condigdes normais de funcionamento.

O servigo devera ter disponibilidade mensal de no minimo 99,5%, sendo o percentual calculado considerando a soma
de todos os minutos de indisponibilidade do servico em fungdo do total de minutos do més, excetuando-se
indisponibilidades durante as janelas de manutengao ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace

local de responsabilidade da TELEBRAS.

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam de responsabilidade da
TELEBRAS, devem gerar descontos na fatura correspondente aos servigos ndo prestados proporcionalmente ao tempo

da sua ndo prestac¢do, de acordo com as regras a seguir:

VD =VM/1440 x n
Na qual:
VD = valor do desconto;
VM = valor mensal do servigo;
N = quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;

1.440 = total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

As manutencdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam vir a causar inoperancias e/ou
indisponibilidades nos servigos, desde que previamente programadas pela CONTRATADA, com 7 (sete) dias de
antecedéncia, e autorizadas pela TELEBRAS, no prazo maximo de 10 (dez) dias, ndo geram descontos na fatura, salvo o

disposto no item 6.1.3.

Também ndo geram descontos na fatura as manutengdes emergenciais. Serdo consideradas emergenciais aquelas que

sdo notificadas com antecedéncia menor que exigida para ManutengGes Programadas.

11.5.1 Estas intervengdes emergenciais deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 12 (doze) horas da

intervengdo, com um relato do problema apresentado. Com essas informagdes, a manutengdo emergencial

poderd ou n3o ser aceita pela TELEBRAS (estara sujeita a andlise da equipe técnica da TELEBRAS).

11.5.2 ManutengGes ndo notificadas com qualquer antecedéncia, ndo serdo consideradas Manutengdes Emergenciais e

11.6

11.7

11.8

11.9

serdo consideradas falhas de SLA, sujeitas as penalidades especificadas no contrato.

A CONTRATADA deverd liberar a resposta a consulta ICMP originada por enderecos IP de elementos da TELEBRAS, para

aferi¢Oes de parametros de rede, conforme definido no subitem 10.2.11.

A perda de pacotes deverd ser inferior a 1% e sera medida fim-a-fim, incluindo o caminho de retorno do pacote ICMP

(round-trip), utilizando pacotes pequenos (32 bytes).

Serdo utilizadas janelas de 5 (cinco) minutos para medir a perda de pacotes, com no minimo 60 (sessenta) amostras por

janela.

Nos casos em que se verifique que os limites maximos de laténcia e/ou de perda de pacotes forem violados por mais de
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30 minutos consecutivos, sera considerado como indisponibilidade do servigo.

11.10 Sera passivel de multa a violagdo dos acordos de nivel de servigo de perda de pacotes, se a violagdo dos acordos de nivel

de servigo para perda de pacotes estender-se por mais de 5 dias no més;

11.11 Na&o sera considerada perda de pacotes, a causada por volume de trafego que exceda a largura de banda de rede

contratada, no enlace de comunicagdo de dados entre a TELEBRAS e a CONTRATADA,;

11.12 N3o sera considerado perda de pacotes, o pacote explicitamente descartado para evitar um ataque DoS ou DDoS;

11.13 Laténcia é a soma de retardos temporais dentro de uma rede e sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10

“pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos:

11.13.1

11.13.2

11.13.3

A TELEBRAS utilizara, para efeitos de validagdo do cumprimento ou ndo dos acordos de nivel de servigo para
laténcia, apenas amostras realizadas em periodos em que o enlace de comunicagdo entre a TELEBRAS e a

CONTRATADA estiver com ocupagdo inferior a 90% em ambos os sentidos;

Ndo sera considerada violagdo de acordo de nivel de servigo para a laténcia, aquela que exceder os valores
permitidos devido a problema especifico e exclusivo em rede de parte terceira, desde que devidamente

comprovado e comunicado a TELEBRAS;

Sera passivel de multa a violagdo dos niveis de acordo de servigo para laténcia, se a soma dos periodos de violagdo
superarem 48 (quarenta e oito) horas no més. Nesse caso, a multa sera aplicada sobre todo o periodo de violagdo,

agregado no més.

11.14 O tempo maximo admitido para recuperagdo do servico sera de 4 (quatro) horas, a contar da abertura do chamado.

Considera-se servico indisponivel quanto hé interrup¢do da abordagem e/ou falha no roteador da CONTRATADA.

11.14.1

Casos de indisponibilidade do servigo, gerados devido a casos fortuitos, que acarretem tempo de reparo superior
a 2 (duas) horas serao avaliados caso a caso pela TELEBRAS. Nestas situagGes, a CONTRATADA deverd apresentar
um relatério técnico com as devidas justificativas para o descumprimento do prazo pactuado em contrato. Desde
que ndo caracterizem um comportamento sistematico, tais casos poderdo, a critério da TELEBRAS, n3o serem

considerados como descumprimento contratual.

11.15 A CONTRATADA terd um prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis para realizar a alteragdo na configuragdo do BGP-4, na

sua rede, a contar da data de solicitagdo da TELEBRAS. A violagdo do prazo sera objeto de multas de 1% por dia de

atraso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PRAZOS

12.1 A execugdo dos servigos e o fornecimento dos equipamentos ocorrerdo a partir da emissdo de Ordem de Servigo (OS)

para a execugdo do objeto, conforme Anexo | do presente contrato.

12.2 O prazo de fornecimento de equipamentos e servigos se iniciara com a emissdo e entrega da OS pela TELEBRAS a

CONTRATADA, sendo 45 dias para a entrega dos 10Gbps iniciais e até 7 dias para adigdo degraus de 10Gbps.

12.3  Alinstalagdo, testes e disponibilizagdo do servigo para ser utilizado pela TELEBRAS deverdo ocorrer mediante emissdo
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de OS e atendendo aos prazos descritos no subitem 12.2.

12.3.1 Haverd ainda uma tolerancia de até 20% do prazo de instalagdo inicial, ou seja, 9 (nove) dias, para a conclusdo da

instalagcdo do enlace. Eventuais multas por atraso na instalagdo serdo contadas apenas apds esta tolerancia.
12.4 A TELEBRAS criara tantas Ordens de Servi¢co quantas forem necessarias para a execug¢ao do Contrato.

12.5 Fica a critério da TELEBRAS definir o horario de instalagdo e configuragdo dos equipamentos, podendo tais

procedimentos serem executados, preferencialmente, em feriados ou finais de semana e em horario noturno.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA OPERAGCAO E MANUTENCAO DO SERVICO

13.1  As janelas de manutengdo poderdo ocorrer entre tergas e sextas-feiras, entre os horarios das 02h00 as 05h00, com
interrupgdo de servigo de no maximo 30 minutos no prazo de 7 dias e a 65 minutos no prazo de 30 dias consecutivos,
excetuando-se paralisagGes durante as janelas de manutencgdo ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no

enlace local de responsabilidade da TELEBRAS.

13.2 A CONTRATADA devera possuir um nimero gratuito para abertura de chamados no regime 24 x 7 x 365 (ininterrupto)

para atendimento a TELEBRAS, com tempo de espera inferior a 3 (trés) minutos.

13.3 A cada chamado técnico deverdo ser registradas no sistema de atendimento as seguintes informagdes: o n2 do registro
de abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, identificagdo do atendente responsével pela abertura
do chamado, identificacdo do Ponto de Presenca solicitante, problema, descri¢cdo do problema, estado da solicitagao
(chamadas em aberto, pendentes ou fechadas), responsavel pela execugdo do servigo, data e hora de execugdo do

servigo, data e hora do encerramento do chamado e tempo de atendimento, considerando inicio e fim do chamado.
13.3.1 Caso ndo seja possivel manter o nome do atendente no histérico do chamado, a informagdo podera ser omitida.

13.4  Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos casos de emergéncia ou de falha no

canal oficial de reclamacgdes.
13.5 O encerramento das reclamagdes s6 podera ser feito com a anuéncia do setor técnico responsavel da TELEBRAS.

13.6  Todas as interrupgdes e mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso fortuito ou de forga maior,
deverdo ser comunicados oficialmente a TELEBRAS por meio de e-mail dentro de um periodo maximo de 2 (duas) horas

apods o ocorrido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO GERENCIAMENTO E RELATORIOS OBRIGATORIOS

14.1 A CONTRATADA devera consolidar e disponibilizar, por meio digital, relatérios com informagGes gerenciais e de
acompanhamento do atendimento dos niveis de servigo contratados, sempre que solicitados pela Telebras, em até 5

dias Uteis a contar do dia seguinte a solicitagdo.

14.2 O layout para apresentagdo e a forma de entrega dos relatdrios de Niveis de Servicos serdo posteriormente definidos

pela TELEBRAS em conjunto com a CONTRATADA.
14.3 A CONTRATADA, sempre que demandada pela TELEBRAS, devera disponibilizar Relatdrio de Disponibilidade de Servigos
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contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Padrdo de Acesso;

b) Registro de percentual da disponibilidade mensal informado nas formas tabular e gréfica;
c) Trafego minimo, maximo e médio de provimento.

14.4 A CONTRATADA, sempre que demandada pela TELEBRAS, devera disponibilizar Relatérios para Acompanhamento de

Perda de Pacotes em relagdo ao trafego cursado, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Numero identificador do Acesso;
b) Quantidade de pacotes descartados por erro.

14.5 A CONTRATADA, sempre que demandada pela TELEBRAS, devera disponibilizar Relatérios para Acompanhamento de
Tempo Médio para Reparos (TMPR), que se refere ao tempo médio entre a ocorréncia de um problema técnico e a sua

restauracgdo, incluindo o tempo decorrido de detecgdo, diagndstico, reparo e restauracao do problema.
a) Detecgdo: o servigo da CONTRATADA é informado de um problema técnico;
b) Diagnéstico: o servico da CONTRATADA toma agGes para identificar a causa do problema;

c) Reparo: o problema técnico foi reparado. O periodo de tempo necessario desde o0 momento em que o problema

foi detectado até o momento em que foi recuperado;

d) Restauragdo:tempo necessdrio para fazer o servigo funcionar novamente, incluindo todas as atividades necessérias

de configuragdo e/ou inicializagdo, e o tempo necessario para que o servigo fique disponivel para o usuario.

e) Tempo Médio Entre Falhas (TMEF): o tempo decorrido entre a restauragdo do problema técnico e a ocorréncia de

um novo problema (tempo de disponibilidade), cujo objetivo é medir a confiabilidade do servico prestado.

f)  Tempo Médio entre Incidentes (TMEI): o tempo médio entre a comunicagdo de duas ocorréncias sequenciais de

um problema técnico, a soma de TMPR e TMEF.

14.6 A CONTRATADA, sempre que demandada pela TELEBRAS, devera disponibilizar Relatério de Utilizagdo da Banda Util
Exigida por Acesso, apresentando a variagao da banda utilizada no intervalo de atualizagdo de cinco minutos, expressa

em Mbps, nas formas tabular e grafica, por dia, por semana e por més, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Numero identificador do Acesso;
b) Registro da banda em Mbps ;
c) Percentual em relagdo & Banda Util Exigida do Acesso.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

15.1  Cadauma das PARTES indica, respectivamente, os seguintes coordenadores, que deverdo ser ponto de contato entre as

Partes para o gerenciamento deste Contrato:

Pela TELEBRAS:

Nome: Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros (GROP)
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Enderego: SIG, Quadra 04, lotes 075,083,125 e 175, Bloco A, Salas 201, 202, 214 a 224, Edificio Capital Financial
Center, Brasilia/ DF, CEP 70.610-440.
Telefone: +55 61 2027-1587

E-mail: grop@telebras.com.br

Pela CONTRATADA:

Nome:
Endereco:
Telefone:

E-mail:

15.2  Cada PARTE, por meio de seu representante legal, podera, mediante aviso por escrito a outra PARTE, designar novos

Gerentes de Contrato e novos enderegos em substituicdo aos ora designados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES

16.1 Em caso de inexecugdo parcial ou total das condiges fixadas neste contrato, execugdo imperfeita, inadimplemento, ndo
veracidade das informagdes ou mora de execugdo, erros ou atraso no fornecimento dos produtos e quaisquer outras

irregularidades, a TELEBRAS poderd, a seu critério, isolada ou cumulativamente, garantida a prévia defesa, aplicar a

CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia formal;

b) Multas (conforme a tabela a seguir).
Descricao

Violagdo dos acordos de nivel de servigo de tempo de recuperagdo do servigo,
quando ultrapassar o tempo maximo admitido

Penalidade
Multa de 1% por cada hora ou fragdo de hora
sobre o valor mensal do servigo contratado.

Violagdo dos acordos de nivel de servigo de disponibilidade mensal, se a mesma
atingir desvios de 0,5% ou mais da especificada

Multa de 5% por evento sobre o valor mensal dos
circuitos contratados.

Violagdo dos acordos de nivel de servigo de perda de pacotes, se a mesma atingir
niveis médios maiores ou iguais que 2% por periodos superiores a 2 dias no més

Multa de 5% por evento sobre o valor mensal dos
circuitos contratados.

Violagdo dos acordos de nivel de servigo para laténcia, se a soma dos periodos de
violagdo superarem 12 horas no més

Multa de 5% por evento sobre o valor mensal dos
circuitos contratados.

Violagdo do prazo de ativagdo dos servigos sem justificativas por mais de 20% do
prazo estipulado

Multa de 1% por dia sobre o valor mensal do
servigo contratado.

Violagdo do prazo de mudanga de enderego sem justificativas por mais de 20% do
prazo estipulado

Multa de 1% por dia, sobre o valor mensal do
servigo contratado.

Violagdo do prazo de alteragdo na configuragdo do BGP

Multa de 1% por dia de atraso, sobre o valor
mensal do servigo contratado

16.2 A soma dos valores das sangGes acumuladas no més ndo podera ultrapassar 10% do valor do Contrato;

16.3 Em casos de reincidéncias frequentes de violagbes podera ensejar por parte da TELEBRAS, a rescisdo contratual,

conforme previsto neste documento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL
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17.1  As previsOes para rescisdo contratual sdo as seguintes:

17.1.1 Amigavel, quando houver interesse mutuo para rescindir o contrato, sem penalidades aplicdveis as PARTES;
17.1.2 Quando, comprovadamente, o servigo prestado pela CONTRATADA ndo atender aos requisitos exigidos no
Contrato e seu Anexo, com previsdo de aplicacdo de multa de 20% do valor pago no més anterior a rescisao, a ser

paga pela CONTRATADA,;

17.1.3 Por inadimpléncia injustificada da TELEBRAS por mais de 180 dias, assegurado a CONTRATADA o ressarcimento

do montante devido, somado da parcela referente a corregdo monetaria apurada no periodo.

17.1.4 Caso as PARTES ndo cheguem a um acordo quanto a repactuagdo do Contrato, sera admitida a rescisdo unilateral
do Contrato, sem quaisquer penalidades, desde que precedida de aviso prévio com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias;

17.1.4.1 A época da repactuacdo, a TELEBRAS deverd fundamentar eventual solicitacdo de reducdo nos valores
acordados mediante apresentagdo de resultados de pesquisas de mercado com pregos praticados nos
ultimos 12 (doze) meses por fornecedores de servigos semelhantes aos da CONTRADA, de mesma velocidade
e caracteristicas técnicas, fornecidas por empresas de porte similar ao da CONTRATADA. A CONTRATADA
ndo sera obrigada pela TELEBRAS a praticar valores menores aos apresentados nessas pesquisas. A
CONTRATADA se reserva o direito de aceitar ou ndo os novos valores propostos pela TELEBRAS. Em caso de
rescisdo contratual poderad solicitar o cancelamento deste Contrato sem penalidades respeitando o prazo de

30 dias de aviso prévio.

17.1.5 O Contrato também podera ser rescindido a qualquer tempo, nos casos em que a PARTE faltosa for notificada e
ndo sanar o descumprimento ou ndo providenciar; alternativas de continuidade da prestagdo com servigos

equivalentes ao Servigo contratado:
a) Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condigdes deste contrato;

b) Cancelamento e/ou rescisdo, pela CONTRATADA, de servico considerado imprescindivel a prestacdo do

Servigo contratado;
c) Impossibilidade técnica de prestagdo do Servigo, ainda que superveniente;
d) Transferéncia de titularidade dos Servigos pela TELEBRAS;
e) Retirada do Servigos do rol de produtos e servigos oferecidos pela CONTRATADA;
f)  Determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacdo do Servigos ;

g) Se quaisquer das PARTES ajuizar pedido de recuperagdo judicial ou ter homologado plano de recuperagdo

extrajudicial, ou lhe for requerida ou decretada faléncia ou, ainda, quando sua insolvéncia se manifestar por

meio de protestos de titulos de qualquer espécie ou execugGes;

h) Mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias nas seguintes hipdteses:

i.  de ocorréncia de fatos ou situagdes comprovadamente causadas pela outra PARTE e que importem em
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descrédito comercial da outra PARTE;
de caso fortuito ou de forga maior que impega o cumprimento das obrigagGes previstas no presente
Contrato por prazo superior a 30 (trinta) dias, hipotese em que as PARTES ficardo dispensadas de pagar

quaisquer indenizagdes; e

em razdo da mudanca de controle societario de qualquer das PARTES ou de sua reorganizagao societaria,
através de fusdo, incorporacdo e cisdo, salvo se a sociedade sucessora possuir, a critério da outra PARTE,
capacidade econdmica, técnica e financeira para assumir os direitos e obrigagdes constantes do

presente Contrato.

i) A critério da CONTRATADA, esta podera suspender os Servigos ou rescindi-los caso a TELEBRAS, seus

prepostos ou terceiros a ele vinculados exergam uma ou mais atividades descritas abaixo:

vi.

vii.

viii.

Xi.

Remeter publicidade de qualquer classe e comunicagdes com fins de venda ou outras de natureza
comercial a uma série de pessoas sem ter sua solicitagdo prévia ou consentimento (conhecido como

spam);
Remeter quaisquer outras mensagens ndo solicitadas nem previamente consentidas a uma série de
pessoas;

Enviar cadeias de mensagens eletrénicas ndo solicitadas nem previamente consentidas;

Qualquer atividade que infrinja ou faga uso ndo apropriado dos direitos de propriedade intelectual de
um terceiro, como copyright, marcas registradas, segredos comerciais, pirataria de software, patentes

etc.;

Promover quaisquer atividades ou agdes que violem os direitos de intimidade pessoais de outros,
incluindo a coleta e distribuicdo de informagdo de usudrios da Internet sem sua autorizagdo, exceto

quando isto seja permitido pela lei aplicavel;
Enviar, armazenar, compartilhar, mostrar ou tornar disponivel pornografia infantil ou material obsceno;

Acessar ilegalmente, sem autoriza¢cdo ou tentar superar medidas de seguranca de computadores ou
redes que pertengam a um terceiro (conhecido como “hacking”), assim como qualquer atividade previa

ao ataque de um sistema para recolher informacgGes sobre ele;

Distribuir informacdo relativa a criagdo ou transmissao de virus por Internet, cavalos de Trdia, “pinging”,

” u n o u

“flooding”, “mailbombing”, “phising” ou ataques de denegacdo de Servigcos. Também atividades que

interrompam ou interfiram no uso efetivo dos recursos da rede de outras pessoas;

Usar os Servigos com propdsitos ilegais ou na violagdo de qualquer lei, regulamento aplicavel ou no ndo

cumprimento da politica de outros provedores de Internet, sitios web, chats etc.;
Quando do uso dos Servigos, haja indicios de desvio nos padrdes técnicos ou fraude;

Ajudar ou permitir a qualquer pessoa realizar as atividades descritas anteriormente.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO SIGILO

18.1  As PARTES reconhecem que, em decorréncia deste Contrato, receberdo uma das outras informaces de natureza
sigilosa, obrigando-se a ndo revelar qualquer informagdo, pelo periodo de 3 (trés) anos apds a rescisdo do presente

Contrato.
18.2  As PARTES obrigam-se também a:

18.2.1 Manter padrdes apropriados para assegurar a confidencialidade das informagdes, incluindo a cautela que
normalmente exercem em relagdo a preservacgdo de seus proprios dados confidenciais, obtendo consentimento

prévio da outra Parte na hipétese de divulgagao;

18.2.2 Divulgar as informacgdes sigilosas somente aos seus Representantes que necessitem da informagdo sigilosa,

notificando-os previamente a respeito das disposi¢des desta clausula;

18.2.3 Responder solidariamente, por seus Representantes, por qualquer violagdo das obrigagGes previstas nesta
clausula;
18.2.4 Utilizar as informagdes sigilosas Unica e exclusivamente para fins do presente Contrato, abstendo-se de divulgar

qualquer informagdo Confidencial a terceiros;

18.2.5 Em caso de rescisdo ou término deste Contrato, cessar imediatamente o uso de eventuais informagdes
proprietdrias ou confidenciais relacionadas a este Contrato, bem como de quaisquer cédigos, acessos ou
enderegos fornecidos pela TELEBRAS, em virtude dos Servigos, sob pena de responder pelas perdas e danos a que

der causa.

18.3 A divulgagdo desautorizada de qualquer das Informagdes Sigilosas caracterizara grave infragdo ao presente Contrato,
sujeitando a PARTE que der causa a infragdo a reparacgdo pelas perdas e danos diretos incorridos pela PARTE prejudicada,

a serem apurados judicial ou extrajudicialmente, além de ensejar a rescisdo do presente instrumento.

18.4  So serdo legitimos como motivos de excegdo a obrigatoriedade de sigilo, as seguintes hipdteses:

18.4.1 Informagdes comprovadamente conhecidas, anteriormente a celebragdo deste Contrato;
18.4.2 Informagdes que sejam publicamente acessiveis;
18.4.3 Informagdes comprovadamente obtidas de outras fontes, de forma legal e legitima, independentemente e sem

infragdo do presente instrumento; e

18.4.4 Determinagdo judicial, governamental ou administrativa para conhecimento das Informagdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 Este Contrato obriga, além das PARTES contratantes, seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucessdo, em todos

os direitos e obrigagdes nele assumidas.

19.2  As PARTES ndo poderdo ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios, interesses, direitos ou obrigagdes

decorrentes dele, no todo ou em PARTE, a quaisquer terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito da outra

TLBASS202513126A

PARTE.
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19.2.1 As PARTES ficam desde ja autorizadas a ceder e transferir os direitos e obrigagGes deste Contrato a quaisquer de

19.3

suas coligadas, controladas e empresas pertencentes ao mesmo grupo.

Os casos fortuitos ou forga maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do paragrafo unico do art. 393 do

Cédigo Civil Brasileiro.

19.3.1 A PARTE que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior deverd notificar a outra, de imediato e por

escrito, da extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera

obrigada a atrasar o cumprimento de suas obrigacGes decorrentes deste Contrato.

19.3.2 A PARTE que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior envidara seus melhores esforgos para que

cessem os seus efeitos.

19.3.3 Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forga maior, a PARTE afetada deverd, de imediato e por escrito,

19.4

19.5

notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagdo original

Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de for¢a maior prejudicar apenas parcialmente a execugdo das obrigagdes
oriundas deste Contrato por uma das PARTES, a PARTE afetada devera cumprir as obrigagGes que ndo tiverem sido

afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

As PARTES deverdo, no ato da assinatura do Contrato, apresentar documentagdo de seus representantes legais para

assumir obrigagdes em nome da Empresa.

19.5.1 As PARTES, caso haja mudanga em relagdo aos representantes autorizados a administrar o Contrato, se

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

compromete a atualizar a outra PARTE, fornecendo o nome dos empregados que serdo investidos de tais

competéncias.

Os entendimentos mantidos pelas PARTES deverdo ser sempre por escrito, ressalvados os casos determinados pela
urgéncia, cujos entendimentos verbais deverdo ser confirmados posteriormente, por escrito, no prazo de 72 (setenta e

duas) horas.

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por quaisquer das PARTES, de direito ou
faculdade que Ihes assista pelo Contrato, ou a tolerdancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra PARTE,
ndo afetard aqueles direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem

representara novagao ou renuncia das condigOes estipuladas no Contrato.

Este Contrato representa o total entendimento entre as PARTES em relagdo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer

sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

Nenhuma disposi¢do deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a concessao

de qualquer direito, recurso ou reclamagdo, sob qualquer pretexto, a terceiros.

Em todas as questdes relativas ao presente Contrato a TELEBRAS e a CONTRATADA agirdo como contratantes
independentes. Nenhuma das PARTES podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer
obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da outra PARTE, nem representar a outra PARTE como agente, funciondrio,

representante ou qualquer outra fungdo.
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Este Contrato, em nenhuma hipétese, cria relagdo de parceria ou de representagdo comercial entre as PARTES, sendo

cada uma inteiramente responsavel por seus atos e obrigagGes.

A TELEBRAS e a CONTRATADA s3o empresas totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma disposigdo
deste Contrato podera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre as PARTES, bem como

entre os empregados de uma PARTE e a outra PARTE.

Se qualquer dispositivo deste Contrato for considerado, por uma Corte competente, contrario a lei, referido dispositivo

devera ser aplicado na maior extensdo permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.

O presente Contrato ndo constitui qualquer tipo de vinculo societario ou de subordinagdo entre as PARTES, sendo certo
que suas obrigagGes e direitos limitam-se ao objeto do presente Contrato. Cada uma das PARTES devera ser responsavel
pela geréncia, dire¢do e controle de seus empregados e estes ndo serdo considerados como empregados da outra

PARTE.

A qualquer tempo este Contrato podera ser alterado, desde que na forma escrita e assinada pelos representantes legais

das PARTES.

As PARTES estabelecem que as condigdes ajustadas nas cldusulas de responsabilidade trabalhista e de sigilo
sobreviverdo a rescisdo ou término deste Contrato ou quaisquer outros Acordos eventualmente celebrados entre

CONTRATADA e TELEBRAS.

As PARTES ndo poderdo assumir perante terceiros quaisquer obrigacbes em nome da outra PARTE que ndo sejam

aquelas expressamente previstas no presente instrumento, sob pena de arcar com as penalidades cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente Contrato com

rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - TERMO DE RESPONSABILIDADE

21.1

21.2

As PARTES declaram, sob as penas da Lei, que os signatdrios do presente Instrumento sdo seus procuradores/
representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes

para assumir as obriga¢des ora contraidas.

E, por estarem justas e acordadas, as PARTES firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias de iguais teor e forma, na

presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, ___ de de 2025.

Pela  XXXXXXXXXXXXXXXX

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:
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Pela TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Testemunhas
Nome: Nome:
RG/CPF: RG/CPF:
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NUMERO DO CONTRATO NUMERO DA ORDEM DE SERVICO

LOCALIDADES

LOCAL FATURAMENTO

Razdo Social :

C.N.P.J.: I.E.:
Enderego: Ndmero:
Complemento:

Bairro: CEP:
Cidade: Estado:

Contato Local :

Telefones: Fax:

LOCAL DE INSTALAGAO

Razdo Social :
C.N.P.J.: I.E.:
Enderego: Numero:

Complemento:

Bairro: CEP:
Cidade: Estado:
Contato Local :

Telefones: Fax:

Descricao de Servigos =
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72\ TELEBRAS
Valores Com Impostos
Localidade Descricao do Servico Prazo Ativagdao Valor Mensal Instalagdo
RS - RS -
RS - RS -
VALOR TOTAL R$ - R$ -

OBSERVAGOES

DATA : / /

RESPONSAVEL PELO PEDIDO DE INSTALAGAO

APROVADO POR:

NOME:
CARGO:

NOME:
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