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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

A integridade é um principio fundamental que orienta a atua¢do
da Telebras, reforcando nosso compromisso com a transparéncia,
a ética e a exceléncia na prestacdo de servicos publicos. Como
empresa estratégica para a soberania nacional, temos a
responsabilidade  de  conduzir nossas operacbes com
imparcialidade, moralidade e eficiéncia, garantindo o alinhamento
as diretrizes da AdministracGo Publica e as melhores prdticas de

governanga.

Nosso Programa de Integridade Integra + 49 Edicdo reflete essa cultura organizacional e tem como
objetivo fortalecer a governanga, mitigar riscos, prevenir fraudes e promover um ambiente de
trabalho ético e comprometido com o interesse publico. Além de assegurar a conformidade legal,
a integridade desempenha um papel central na efetividade das politicas publicas e na geragdo de
valor para a sociedade. A adog¢do de prdticas éticas e responsdveis possibilita a prestagcdo de
servicos com transparéncia e eficiéncia, fortalecendo a confianga dos cidadéos e contribuindo para

a melhoria continua da qualidade dos servigos oferecidos pela Telebras.

A integridade também se conecta diretamente a responsabilidade social e a promog¢do da
diversidade, favorecendo um ambiente inclusivo e equitativo para todos. O compromisso com a
ética reflete-se em politicas que incentivam o respeito as diferencas e a igualdade de
oportunidades, fortalecendo uma cultura organizacional baseada na valorizacéGo das pessoas. Da
mesma forma, a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental sGo pilares essenciais para a
empresa, orientando a adog¢do de prdticas que minimizem impactos ao meio ambiente e

assegurem o uso eficiente dos recursos.

Com a aprovacdo do Plano de Integridade 2025-2026, reafirmamos nosso compromisso com uma
gestdo responsdvel e com a consolidagdo de uma cultura organizacional baseada na ética, na
governancga e na sustentabilidade. A alta administracdo assegura o suporte necessdrio para a
execugdo das agbes aqui previstas, garantindo que a integridade continue sendo um pilar essencial
na condug¢do dos negdcios, na implementagdo de politicas publicas e na promog¢do do interesse

coletivo.

Tatiana Rubia Melo Miranda

Presidente
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APRESENTACAO

O Plano de Integridade é a ferramenta que transforma os objetivos e diretrizes
estabelecidos no Programa de Integridade Integra + em acgdes concretas, voltadas para a
prevencao, deteccao e mitigacao de riscos a integridade. Sua estrutura estd organizada em
seis partes, que abrangem os aspectos centrais da gestdao da integridade na Telebras.

A primeira parte do documento apresenta os principais referenciais de ética e de conduta
gue fundamentam as iniciativas e estratégias previstas no Plano, estabelecendo as bases
para a promoc¢ao de um ambiente ético e transparente. Em seguida, a segunda parte
descreve a estrutura, as competéncias e as principais caracteristicas do negodcio da
Telebras, com énfase no Planejamento Estratégico Institucional vigente, contextualizando a
aplicacao das praticas de integridade.

Apds a explicitacdo dos fundamentos éticos e da descricdao da estrutura de governanca da
empresa, a terceira parte aborda a metodologia de gestao de riscos adotada, detalhando
sua relacdao com as iniciativas priorizadas no Plano. Em sequéncia, a quarta parte
apresenta a lista de iniciativas de integridade previstas para o periodo de vigéncia do
Plano, incluindo o detalhamento das entregas esperadas, a relagdo com os eixos do
Programa de Integridade Integra + 42 Edicdao, as areas responsaveis pela execuc¢ao, os
indicadores de desempenho e os prazos estimados. E importante ressaltar que essas
iniciativas representam as prioridades para o periodo, nao esgotando, porém, todas as
acoes de integridade realizadas pela empresa. Assim, novas acdes poderao ser incluidas
conforme a necessidade durante a implementacao do Plano.

Na quinta parte, sdo descritas as estratégias e os instrumentos de monitoramento,
essenciais para avaliar a efetividade das a¢des implementadas e promover os ajustes
necessarios. Por fim, a sexta e ultima parte do Plano apresenta os canais de denuncia
disponiveis, garantindo que colaboradores e demais partes interessadas possam reportar
irregularidades de forma segura e confidencial.

O Plano de Integridade é aprovado pela Diretoria Executiva em conformidade com a
Politica de Integridade e Conformidade da Telebras e possui vigéncia de dois anos,
conforme previsto na 42 Edicao do Programa de Integridade Integra +. Essa estrutura visa
assegurar a transparéncia, a ética e a eficacia das acdes de integridade, fortalecendo a

governancga corporativa da empresa.
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REFERENCIAIS DE ETICA E DE CONDUTA

O Plano de Integridade da Telebras 2025-2026 esta fundamentado em um conjunto sdlido e
abrangente de normas e referenciais legais que orientam a conduta ética e asseguram a
conformidade com as legislacdes aplicaveis. Essas normas visam fortalecer a integridade em todas
as esferas da organizagao, promovendo praticas de governanga responsaveis e transparentes,
alinhadas aos mais altos padrdes legais e regulatoérios. A seguir, listam-se as principais normas que

fundamentam este plano:

« Lein212.846/2013 — Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e
da outras providéncias.

« Decreto n2 11.129/2022 — Regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, que
dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira.

o Decreto n? 11.529/2023 — Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacdo da Administracao Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a
Informacdo da Administracdao Publica Federal.

« Lein213.303/2016 (Lei das Estatais) — Normas de governanca, compliance e integridade
para empresas estatais.

« Decreto n?8.945/2016 - Regulamenta a Lei n? 13.303/2016.

o Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) — Regras de transparéncia e
acesso a informacgdes publicas.

« Lein212.813/2013 — Normas sobre conflito de interesses no setor publico.

« Guia de Integridade Publica da Controladoria-Geral da Unido (CGU) — Fornece
orientacOes praticas para a implementacao e fortalecimento dos planos de integridade
nas empresas publicas.

« Cédigo de Etica Telebras.

« Coddigo de Conduta e Integridade Telebras.

« Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores e Parceiros Telebras.

« P-008 - Politica Ambiental, Social e de Governanga Telebras.

« P-009 - Politica de Integridade e Conformidade Telebras.

« P-0017 - Politica Anticorrupcao Telebras.

« D-286 - Diretriz de Atuagao da Ouvidoria

« D-288 - Diretriz de Tratamento de Denuncia e de Comunicacdo de Irregularidade ou
llegalidade.

« D-293 - Diretriz de Avaliagao de Integridade de Fornecedores e Parceiros
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SOBRE A TELEBRAS

A Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - Telebras € uma empresa de grande relevancia
para o desenvolvimento do Brasil, vinculada ao Ministério das Comunicacdes e
integrante da administracao indireta. Criada para atuar como instrumento do Estado
na execucao das Politicas Publicas de Telecomunica¢des, sua atuacdo esta pautada
no Decreto n2 9.612/2018, atualizado pelo Decreto n2 11.299/2022.

Comprometida com a responsabilidade social, econ6mica e ambiental, a Telebras
desempenha um papel estratégico no fomento das telecomunicagdes, sempre com
foco no longo prazo. Suas a¢des sao guiadas pelos principios da transparéncia, ética
e integridade, garantindo uma atuag¢ao alinhada aos interesses publicos e ao
desenvolvimento sustentavel.

O Plano Estratégico Institucional Telebras (PElI 2025-2030) define a estratégia
organizacional da empresa, estabelecendo como a companhia responde aos desafios
e oportunidades do setor. Seu objetivo é potencializar forcas e oportunidades, ao
mesmo tempo em que busca mitigar fraquezas e ameacas.

Esse planejamento estratégico assegura que a Telebras esteja alinhada a sua missao
institucional de conectar o Brasil com solucdes seguras e inovadoras, promovendo a
inclusdo digital e as comunicagdes estratégicas do pais, em conformidade com os
principais instrumentos de planejamento do governo, como o Plano Plurianual (PPA)
e as diretrizes das politicas publicas para o setor. Além disso, o plano atende as
determinacbes do Decreto n? 11.299/2022, que regula a Rede Privativa de
Comunicacado da Administracao Publica Federal.

Desta forma, a Telebras reafirma seu compromisso com a transformacao digital do
Brasil, conduzindo suas atividades com responsabilidade ambiental, social e
econdmica. Por meio de sélidas praticas de governanca corporativa e de seu Plano
de Integridade, a empresa busca assegurar a eficacia de suas iniciativas, promovendo
um ambiente ético e transparente. Dessa forma, contribui para o avanco das
telecomunicagdes no pais, ajudando a construir um futuro mais inclusivo, inovador e
sustentavel para as proximas geragoes.
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GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos de integridade é um dos pilares para a efetividade do
Plano de Integridade, garantindo a prevencao, deteccdao e remediacdao de situagcdes
gue comprometam os principios éticos da Telebras. Para isso, a Companhia adota
mecanismos de monitoramento de controles internos, que auxiliam no alcance de
seus objetivos estratégicos, na preservacao de sua reputacao e no fortalecimento da

confianca da sociedade.

Na Telebras, a identificacao e avaliacdao dos riscos de integridade sao conduzidas de
acordo com a Politica e a Diretriz de Gestdao de Riscos e Controles Internos
Corporativos, que servem como referéncia para a gestdo. A empresa adota uma
abordagem sistematica, estruturada e continua para identificar, tratar e monitorar

seus riscos, integrando essa pratica ao levantamento de riscos corporativos.

Esse processo fortalece o monitoramento dos controles internos implementados,
melhora a governanca e amplia a capacidade da Telebras de atingir seus objetivos
organizacionais, garantindo uma base solida para a tomada de decisOes. Sua
conducao é realizada de forma integrada e criteriosa, e considera tanto os riscos
internos quanto os fatores externos que podem impactar a integridade
organizacional da Companhia. Essa abordagem permite a identificacdo de
vulnerabilidades especificas e proposicdo de ag¢des preventivas ou mitigatorias

eficazes para cada risco de integridade identificado.
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A analise de riscos para o estabelecimento das iniciativas do Plano de Integridade

2025-2026 contemplou as seguintes perspectivas:

Andlise do portfélio de riscos da empresa sob a 6tica da integridade,

que inclui 245 riscos operacionais e 11 riscos estratégicos;

Identificacdo de pertinéncia tematica em relacdo aos eixos que

articulam o Programa de Integridade Integra +;

Avaliacdao da conexdao com as iniciativas realizadas no Plano anterior a
fim de preservar a continuidade e a coeréncia interna das a¢des ao

longo do tempo e o fortalecimento da cultura de integridade;

Andlise conjuntural, incluindo legislacao de referéncia e normativos

® ®0O®

internos, boas praticas indicadas por 6rgaos de referéncia como a
Controladoria-Geral da Unidao e pesquisas e informacdes internas,
incluindo o Diagnodstico de Perfil de Diversidade realizado no segundo

semestre de 2024.

E importante ressaltar que a analise de riscos considerou a manutencdo da
coeréncia entre os planos anteriores e o atual n3ao apenas como uma forma de
assegurar a continuidade das acdes, mas também como um meio de fortalecer o
aprendizado organizacional. Dessa forma, busca-se aprimorar e disseminar, ao longo
do tempo, as boas praticas identificadas. Nesse contexto, foram priorizadas
iniciativas voltadas a promoc¢ao da ética e da cultura de integridade, bem como a

mitigacao dos riscos mapeados.

A seguir, serao apresentadas as iniciativas previstas para o periodo, detalhando seus

objetivos, entregas, responsaveis, prazos e demais informacgdes pertinentes.
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INICIATIVAS

As iniciativas de integridade desenvolvidas pela estrutura de governanca, instancias
de integridade e pela administracao da Telebras evidenciam o comprometimento
com o desenvolvimento e a melhoria continua da Politica de Conformidade e

Integridade e do Programa de Integridade.

As iniciativas propostas neste Plano de Integridade foram definidas com base nos
eixos tematicos propostos e como medida de tratamento aos riscos de integridade

identificados.

Todas essas iniciativas tém como objetivo garantir que a Telebras mantenha altos
padrdes de integridade em suas atividades, fortalecendo sua reputacao e sua relagao

com as partes interessadas.

Alinhadas as iniciativas ja realizadas em planos anteriores, sao propostas pela
Telebras para o periodo 2025-2026 as iniciativas elencadas na tabela a seguir.

Iniciativa Entrega Eixo Responsavel Prazo
Conscientiza¢do Campanha de EIXO 2 — Andlise e GIRC 22 Semestre
sobre a comunicagao Gestdo de Riscos ASCOM 2025
importancia do EIXO 3 — Comunicagdo
due dilligence nas e Capacitacdo
contratagdes
Monitoramento Realizagdo do ciclo de EIXO5 - GIRC 12 Semestre
dos compromissos monitoramento Monitoramento 2025
de transparéncia conforme planejamento Continuo e
da Telebras anual de checagem dos 19 Semestre

itens de transparéncia 2026
Capacitacdo anual Realizar capacitacdo EIXO1- GGP 22 Semestre
para Alta anual para Alta Comprometimento e 2025
Administracdo da Administragdo em apoio da Alta e
Telebras temas de integridade Administracdo 22 Semestre
EIXO 3 — Comunicagao 2026
e Capacitacao
Capacitagao anual Realizar capacitacdo EIXO 3 — Comunicacao GGP 292 Semestre
para os anual para Empregados e Capacitacao Comissdo de 2025
Empregados da sobre o Cddigo de Etica Etica e
Telebras em ética 22 Semestre
e integridade 2026
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Iniciativa Entrega Eixo Responsavel Prazo

5 Sensibilizagdo Acdes de comunicacgdo EIXO 3 — Comunicagado GIRC Permanente
em temas de e capacitacao e Capacitagao ASCOM
integridade,
responsabilidade
social,
diversidade e
sustentabilidade
ambiental

6 Pesquisa de Realizacdo de EIXO 2 — Andlise e GIRC 12 Semestre
Percepcdo de levantamento junto a Gestdo de Riscos GTI 2025
Integridade empregados, EIXO 5 -

estagiarios e membros Monitoramento
estatutarios Continuo

7 Diagnostico de Monitorar quesitos EIXO 2 — Analise e GIRC 12 Semestre
Integridade relacionados a Gestdo de Riscos 2026

indicadores publicos de EIXO 4 — Politicas e
integridade Procedimentos

8 Diretriz de Diretriz Publicada EIXO 2 — Analise e GGP 12 Semestre
Procedimentos Gestdo de Riscos Unidade 2025
Investigativos e EIXO 4 — Politicas e Correicional
Correcionais Procedimentos

9 Revisdo da Diretriz Publicada EIXO 2 — Analise e GCC 22 Semestre
Diretriz de Gestdo de Riscos 2025
Gestaoe EIXO 4 — Politicas e
Fiscalizagdo de Procedimentos
Contratos (D-228
— Fiscalizacdo de
Contratos
Administrativos)

10 Conscientizacdo Campanha de EIXO 3 — GIRC 22 Semestre
sobre a comunicagao Comunicagdo e ASCOM 2025
importancia da Capacitagao
segregacao de
fungdes nas
contratacdes
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INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento tém como objetivo acompanhar a execugao das
iniciativas previstas no Plano de Integridade, assegurando a efetividade das a¢des e a
conformidade com os principios éticos da Telebras. O monitoramento continuo
abrange todas as acOes estabelecidas no Plano, incluindo as medidas de
fortalecimento das instancias responsaveis pelo tema, bem como os meios de
comunicacgao e reporte adotados. A Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e
Controle Interno (GIRC) serd responsavel por coordenar essa atividade, utilizando

uma metodologia estruturada de acompanhamento.

Os instrumentos de monitoramento podem incluir indicadores publicos dos quais a
empresa participa, como o Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao (PNPC), o
Radar da Transparéncia Publica, o Levantamento de Governanca, Sustentabilidade e
Inovacao (iESGo), o Indicador de Governanca das Empresas Estatais (IG-SEST), entre
outros. Esses indicadores sao essenciais para avaliar a transparéncia, a governanca e

a sustentabilidade das praticas adotadas pela Telebras.

O monitoramento serd realizado com base em uma andlise abrangente,
considerando: as iniciativas planejadas, as acOes efetivamente executadas, os
resultados alcancados, os desafios identificados na implementacao e as acdes
corretivas necessarias. A GIRC sera responsavel por elaborar relatorios semestrais
destinados a Alta Administragao, apresentando o andamento das acdes previstas, os
desvios detectados e as medidas adotadas para corrigir eventuais falhas. Essa
abordagem visa garantir a transparéncia do processo, o aperfeicoamento continuo

do Plano de Integridade e o fortalecimento da cultura ética na Telebras.
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CANAIS DE DENUNCIA

Os canais de denuncia desempenham um papel fundamental na gestdo da
integridade, pois representam ferramentas essenciais para a prevengao, detecc¢ao e
combate a irregularidades, como fraudes, assédios, conflitos de interesse e praticas
de corrupgao. Sua existéncia reforca a transparéncia organizacional e a promogao de
um ambiente ético, onde colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas
se sentem seguros para reportar condutas inadequadas. Além disso, os canais de
denuncia contribuem para o aperfeicoamento dos controles internos ao fornecer
informacdes valiosas que permitem a correcao de desvios e a implementacdo de

acoes preventivas.
Abaixo constam os canais de denuncia que podem ser utilizados:

E-mail para envio de perguntas ou dendncias diretamente a Comissdo de Etica, a
Ouvidoria ou ao COAUD:

e comissaodeetica@telebras.com.br

e ouvidoria@telebras.com.br

e coaud@telebras.com.br

Telefone Ouvidoria: (61) 2027-1164;
Internet:
https://sistema.ouvidorias.gov.br ou

https://falabr.cgu.gov.br/ - Plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao.
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APROVACAO E VIGENCIA

O Plano de Integridade Telebras tem vigéncia de 2 (dois) anos e esta vinculado ao
Programa de Integridade Integra +, 42 Edicao.

A DIRETORIA EXECUTIVA, no uso das atribuicdes que |he confere o inciso V, art. 64
do Estatuto Social da Telebras, aprovado pela 1132 Assembleia Geral Extraordinaria,
de 27/12/2022, RESOLVE:

Aprovar o Plano de Integridade da Telebras 2025-2026.
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