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A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.
EDITAL n° TLB-EDI-2025/00012

EDITAL DE SOLICITACAO DE INFORMACOES
Request For Information - RFI

A TelecomunicagOes Brasileiras S.A. — Telebras, sociedade de economia mista, de capital aberto, vinculada ao
Ministério das ComunicacBes (MCom), com sede no Setor de Industrias Gréficas (SIG), quadra 04, lote 075,
083, 125 e 175- Bloco A salas 201, 202, 214 a 224 - Edificio Capital Financial Center, CEP-70610-440, inscrita
no CNPJMF sob o n° 00.336.701/0001-04, prestadora do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM,
consoante Ato n° 1.027, de 16 de fevereiro de 2011 e Termo PVST/SPV N° 118/2011 — Anatel, torna piblica a
presente Solicitacdo de Informagtes (Request for Information — RFI), visando colher subsidios e informacdes
junto a potenciais fornecedores para fundamentar eventual processo competitivo destinado a contratacdo de
consultoria especializada na avaliacdo da Gestdo de Continuidade de Negdcios da empresa.

1. DEFINIGAO DO OBJETO QUE A TELEBRASESTUDA CONTRATAR

1.1. A presente RFI tem como objetivo levantar informagdes técnicas, metodolégicas e de mercado acerca de
servicos de consultoria para a implantaco do Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios - SGCN,
viabilizando o controle sobre a continuidade de negécios da Telebras.

1.2. O objeto contempla a revisdo da politica e da governanca de GCN, avaliacdo de riscos, andlise de impacto
nos negoécios (BIA), selecdo e desenvolvimento de estratégias de continuidade, elaboracdo do plano de
continuidade de negdcios (PCN) e seus planos auxiliares como o Plano de A¢do de Emergéncia (PAE), o Plano
de Contingéncia Emergencia (PCE), o Plano de Recuperagdo de Desastres (PRD), o Plano de Continuidade
Operaciona (PCP), e o Plano de Administracdo de Crises e Comunicacdo (PCC), além de treinamentos e
exercicios de continuidade.

2. CONTEXTO E NECESSIDADE DA CONTRATACAO QUE PODERA SER REALIZADA

2.1. A Gestéo da Continuidade de Negdcios (GCN) € crucial para aumentar a resiliéncia das organizacoes,
preparando-as para reagir a ameagas de ruptura e garantir a continuidade de suas operagOes frente a riscos
previstos e imprevistos.

2.2. A capacidade de uma organizacao de sobreviver e prosperar em um ambiente de negécios cada vez mais
complexo e incerto, como € o setor de telecomunicagdes, depende diretamente da sua capaci dade de se adaptar e
responder a interrupgdes, sejam elas causadas por desastres naturais, falhas tecnoldgicas, crises sociais ou
eventos inesperados.
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2.3. Nesse contexto, a GCN, como definida pela norma NBR 1SO 22301/2020, refere-se a capacidade das
organizagdes de continuar a entrega de produtos ou servigos em um nivel aceitével, com capacidade predefinida,
durante e apds uma eventual interrupcdo das atividades.

2.4. E fundamental destacar que a continuidade de negdcios ndo se trata apenas de evitar interrupcdes ou
suspensdes das étividades da Companhia, mas também de minimizar o impacto de eventos disruptivos e garantir
argpidaretomada das operagdes, sempre alinhada aos objetivos estratégicos da Telebras.

2.5. Essa capacidade se torna ainda mais relevante em um contexto marcado por crescentes ameagas, COmo 0S
ataques cibernéticos, cada vez mais frequentes e sofisticados, e os eventos climaticos extremos, que impactam
diretamente as operacbes de empresas publicas e privadas, como observado nos recentes casos de enchentes,
deslizamentos e outras catastrofes no Brasil e no mundo.

2.6. A implementacéo de politicas e planos de agdo visando a garantia da continuidade de negécios é essencial
para que as organizagdes estejam preparadas para enfrentar os desafios de um mundo Vol &til, Incerto, Complexo
e Ambiguo.

2.7. A implementacdo de um Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécios, conforme preconizado pelas
normas técnicas aplicaveis, permitird a Telebras estabelecer uma estrutura sélida para a gestao de riscos, a
andlise de impactos, a definicdo de estratégias de recuperacdo e a comunicagdo eficaz durante crises.

2.8. A adocdo de préticas e ferramentas como a Andlise de Impacto nos Negacios (BIA) e a implementacdo de
planos auxiliares como o Plano de Acéo de Emergéncia (PAE), Plano de Contingéncia Emergencia (PCE),
Plano de Administracdo de Crises e Comunicacdo (PAC), Plano de Recuperacéo de Desastres (PRD) e Plano de
Continuidade Operacional (PCP), fortalecera a capacidade da Telebras de responder a eventos disruptivos de
forma eficiente e minimizar seus impactos nas operagdes e na entrega de resultados a sociedade.

2.9. Além disso, aimplementacédo de um Sistema de Gestéo de Continuidade dos Negdcios permitira a Telebras:

2.9.1. Identificar e analisar criticamente seus processos de negocios, determinando as atividades criticas, os
recursos essenciais e as interdependéncias entre eles. Essa andlise detalhada fornecera a Telebras uma visdo
clara de seus pontos mais vulnerdveis e permitira a elaboracéo de planos de recuperacdo mais eficazes, com foco
naguel es processos que realmente impactam a entrega de valor aos seus stakeholders;

2.9.2. Definir os niveis aceitaveis de prestagdo de servicos durante e ap0s uma interrupgdo, estabelecendo
meétricas como o0 Objetivo de Tempo de Recuperacdo (RTO) e o Tempo Méximo Toleravel de Interrupcdo
(MTPD). A definicéo desses parametros, em conjunto com a BIA permitira a Telebras estabelecer prioridades de
recuperacéo, otimizar a alocagdo de recursos e minimizar as perdas financeiras e operacionais decorrentes de
interrupcoes;

2.9.3. Implementar uma estrutura de resposta a incidentes robusta e eficaz, com equipes treinadas, planos de
comunicacdo eficientes e procedimentos de recuperacdo bem definidos. A expertise da GCN auxiliard na
capacitacdo das equipes da Telebras, proporcionando o conhecimento técnico e prético necessério para lidar com
situacBes de crise de forma coordenada e eficiente, garantindo uma resposta répida e eficaz a incidentes e
minimizando seus impactos;
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2.9.4. Estabelecer um programa de testes e simulactes regulares para validar a eficacia do Sistema de Gestéo de
Continuidade de Negocios (SGCN), identificar lacunas nos planos e promover a melhoria continua dos
processos de continuidade. A realizag8o de testes periddicos, com o apoio da GCN, permitira a Telebras avaliar
a robustez de seus planos de continuidade, identificar pontos de falha e implementar medidas corretivas,
garantindo que 0 SGCN esteja sempre atualizado e pronto para ser acionado;

2.9.5. Disseminar a cultura de continuidade de negdcios em todos os niveis da organizagdo, promovendo a
conscientizacdo e 0 engajamento dos colaboradores da Companhia. A GCN podera auxiliar a Telebras a integrar
a GCN a sua cultura organizacional, criando um ambiente propicio a gestdo de riscos e a continuidade das
operacles, com a participacdo ativa de todos os colaboradores.

2.10. Em resumo, a contratacdo da GCN representa um investimento estratégico para a Telebras, que busca
fortalecer suaresiliéncia, garantir a continuidade de seus servigos e proteger sua reputacdo frente aos desafios de
um mundo cada vez maisimprevisivel.

2.11. A expertise da empresa a ser contratada para implementar a GCN, em conjunto com 0 compromisso da
Telebras e sua alta administragdo, permitird a identificacio e a mitigagdo de riscos que possam impactar a
disponibilidade dos servicos de telecomunicacfes, contribuindo significativamente para a protecdo do valor e
dos recursos da Empresa, e a garantia da disponibilidade e da continuidade dos servigos essenciais executados
pela Telebras.

3. ESCOPO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO QUE PODERA SER REALIZADA

3.1.0 escopo do servigo a ser eventualmente contratado pela Telebras abrange um conjunto integrado de
atividades voltadas ao fortalecimento da gestao de continuidade de negdcios. Isso inclui a revisdo abrangente da
politica e do modelo de governanca de GCN, a conducdo de avaliagtes estruturadas de riscos, a realizagdo da
andlise de impacto nos negdcios (BIA), a definicdo e o desenvolvimento de estratégias de continuidade
adequadas ao perfil da organizacdo, bem como a elaboracdo do Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) e de
seus instrumentos complementares, tais como: Plano de Acdo de Emergéncia (PAE), Plano de Contingéncia
Emergencial (PCE), Plano de Recuperacé@o de Desastres (PRD), Plano de Continuidade Operaciona (PCP) e
Plano de Administragéo de Crises e Comunicacdo (PCC). O objeto também inclui a execucéo de programas de
treinamento e a realizacdo de exercicios préticos destinados a testar e validar a eficacia das medidas e dos
instrumentos de continuidade desenvolvidos.

3.2. A politica de GCN estabelece as formas de manter e melhorar continuamente a eficiéncia e eficicia da
GCN. A Palitica atualmente vigente na Telebras exp8e o seguinte objetivo:

Estabelecer as diretrizes norteadoras da Gestdo de Continuidade dos Negdcios, visando assegurar a
manutencao de suas atividades criticas na ocorréncia de eventos que impossibilitem a utiliza¢ao, parcial
ou total, de sua estrutura operacional, no intuito de evitar que 0s prejuizos e os impactos negativos a
Companhia atinjam niveis inaceitave's.

3.3. O processo de avaliagdo de riscos tem como objetivo identificar, analisar e avaliar os riscos de uma
interrupcdo a organizacdo. A Telebras considera, extremamente relevante para a abordagem a ser utilizada para
a elaboragdo dos instrumentos considerar os cendrios de incidentes cibernéticos, restricéo de pessoal e restriges
de acesso.

Assinado com senha por DIEGO VASCONCELOS COSTA - 15/09/2025 as 17:28:47.
Documento N°: 809019-413 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=809019-413

TLBEDI202500012A


https://linksiga.trf2.jus.br

/A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

3.4. A andlise de impacto de negécio (BIA) contempla a identificacdo dos impactos qualitativos e quantitativos
decorrentes da interrupgdo de processos criticos. Tal andlise sera insumo para a elaboragdo do plano de
continuidade de negdcio (PCN) e dos seus planos acessorios, como o plano de recuperacéo de desastre (PRD).

3.5. A selecdo e desenvolvimento de estratégias de continuidade visa a analisar diferentes cenarios e diretrizes
que guiardo as solugdes e planos adotados visando a assegurar a continuidade dos negdécios da Tel ebras.

3.6. O Plano de Continuidade de Negacios (PCN) é constituido por procedimentos documentados que orientam
a Telebras a responder, recuperar, retomar e restaurar 0s servicos, apds uma eventual interrupcao, para um nivel
predefinido de operagéo.

3.7. Os treinamentos e exercicios de continuidade visam a aprimorar o preparo dos colaboradores da Telebras
frente a eventuais cenérios de ruptura. Os treinamentos destinam-se a disseminacdo da cultura de GCN na
Companhia, enquanto os exercicios visam a testar a eficacia dos planos e aprimorar a capacidade dos
colaboradores em sua execugdo, assegurando a identificagdo e o provimento de insumos para a melhoria
continua do Sistema de GCN.

4. INFORMACOESA SEREM APRESENTADAS PELOSINTERESSADOSEM PARTICIPAR DA RFI

4.1. Os interessados em participar desta RFl dever@o encaminhar as seguintes informagdes, de forma clara,
objetiva e estruturada:

4.1.1. Dados da empresa: razéo social, CNPJ, endereco, site institucional, nome e contato do representante
responsavel pelaresposta a RFI.

4.1.2. Metodologia de trabalho: abordagem metodol6gica sugerida para a execugcdo do escopo descrito nesta
RFI, incluindo alinhamento com as normas técnicas aplicaveis e demais padres internacionais aplicaveis.

4.1.3. Recursos e ferramentas: apresentacao de softwares, plataformas, metodol ogias ou ferramentas que possam
ser utilizados para a conducéo das atividades previstas na presente contratacao.

4.1.7. Estimativa de prazo: tempo estimado para execucdo de cada etapa do trabalho, considerando o escopo
apresentado.

4.1.8. Estimativa de custo: apresentacdo de valores indicativos ou faixas de prego para a execugdo do escopo
previsto, sem carater vinculativo.

4.1.9. Observactes, dividas e sugestdes: eventuais propostas de aprimoramento do escopo, boas praticas,
tendéncias de mercado dividas e recomendaces rel evantes a serem consideradas pela Telebras para a eventual
e futura contratacéo.

5. COMUNICACAO COM A TELEBRAS

5.1. As empresas interessadas em contribuir poder&o enviar informagdes, solicitagdes de esclarecimentos ou
sugestdes adicionais ao endereco eletrdnico gover nanca@telebr as.com.br

6. PRAZO PARA ENVIO DASINFORMAGOES

6.1. As respostas a esta RFI deverdo ser enviadas até o dia 17/10/2025, contendo no assunto "RFl —
Continuidade de Negdcios Telebras — (nome da empresa)”.

7. DISPOSICOESFINAIS
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7.1. A presente RFI ndo constitui, em hipdtese alguma, compromisso de contratacdo por parte da Telebras. As
informacBes recebidas serdo utilizadas exclusivamente para subsidiar estudos e eventuais especificacdes técnicas
de eventual contratagéo.

Brasilia, 20 de agosto de 2025.

DIEGO VASCONCELOSCOSTA
Gerente
Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno
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