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ATA DA 3932 REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA

Aos 02 (dois) dias do més de julho de 2025 (dois mil e vinte e cinco), as 9h30 na sala de
videoconferéncia por intermédio da ferramenta Microsoft Teams, reuniram-se os membros
do Comité de Auditoria Estatutario - COAUD. Mesa: o senhor Jorge Ricardo Bittar,
presidente, o senhor Cleber Santiago, e a senhora Paula Vicente da Silva. Secretaria, Mariza
Soares Neves. Convocag¢do: na forma do artigo 16 do Regimento Interno do Comité de
Auditoria COAUD e do artigo 79 do Estatuto Social da Companhia. ORDEM DO DIA: [1]
Ouvidoria [1.1] Trabalhos realizados do 22 TRI da Ouvidoria: O Ouvidor da Telebras, senhor
Jodo Evangelista Filho, atualizou este Comité quanto as principais atribuicées, atividades e
indicadores da Ouvidoria no 22 trimestre de 2025, onde destacou os seguintes pontos: (i)
Acdes Relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados, (ii) Andlise quantitativa no trimestre,
(iii) Andlise qualitativa no trimestre, (iv) Manifesta¢des de Ouvidoria, (v) Acesso a Informacgao
— LAI, (vi) Recursos da Lei de Acesso a Informacdo, (vii) Transparéncia Ativa, (viii) LGPD,
conforme detalhamento na apresentacdo anexa a esta ata. [1.2] Solicitacdo: Na tabela
intitulada “Andlise qualitativa no trimestre”, solicita-se a inclusdo das seguintes informacdes:
a) Uma nova coluna indicando o prazo maximo de resposta para reclamacdes, sugestoes e
solicitagdes, conforme estabelecido pela legislagao vigente e pela Ouvidoria; b) Uma coluna
de classificagdo, especificando se o registro relacionado as manifestagdes de ouvidoria trata-
se de uma denuncia, reclamagao, sugestao ou solicitagdo, a fim de aprimorar a precisdo da
analise, c) Melhor detalhamento e descricdo dos registros, especialmente no que se refere a
denuncias, reclamagdes e sugestdes, de modo a garantir maior clareza e compreensado do
conteudo analisado. [1.3] Solicitagdo: Encaminhar ao Comité de Auditoria Estatutario
(COAUD) a natureza dos recursos registrados na Corregedoria-Geral da Unido (CGU),
referentes a Lei de Acesso a Informacao (LAI). [1.4] Solicitagdao: Apresentar exposicdo sobre
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), abordando os seguintes aspectos: a) Principais
obrigacdes legais previstas na LGPD; b) Legislacdo aplicavel, incluindo regulamentag¢des
complementares; c) Grau de maturidade da Companhia em relagdao a conformidade com a
LGPD; d) Descrigdo de como a Companhia esta tratando cada uma das obrigacdes
estabelecidas pela referida legisla¢3o. [2] Trabalhos realizados pelo COAUD do 22 TRI/2025:

Este Comité tomou conhecimento e contribuiu para o aprimoramento da minuta da
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apresentacao referente aos trabalhos realizados pelo COAUD no periodo de abril a junho de
2025, os quais serdao apresentados ao Conselho de Administracdao e ao Conselho Fiscal. A
finalizagdao do material ocorrera em reunido subsequente. Nada mais havendo a tratar, este
COAUD deu por encerrada a reunido, sendo lavrada esta ata que foi lida que, apds aprovada,
vai assinada pelos membros do COAUD e pela Secretdria da reunido. Brasilia, DF, 02 de julho

de 2025.
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