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ATA DA 3812 REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA

Aos 16 (dezesseis) dias do més de abril de 2025 (dois mil e vinte e cinco), as 8h30, na sala de
videoconferéncia por intermédio da ferramenta Microsoft Teams, reuniram-se os membros
do Comité de Auditoria Estatutdrio - COAUD. Mesa: o senhor Jorge Ricardo Bittar, presidente,
a senhora Glauben Teixeira de Carvalho, e a senhora Paula Vicente da Silva. Secretaria,
Fernanda Ribeiro de Rezende Zarzur. Convocagao: na forma do artigo 16 do Regimento Interno
do Comité de Auditoria COAUD e do artigo 79 do Estatuto Social da Companhia. ORDEM DO
DIA: [1] Ouvidoria [1.1] Relatério Anual da Ouvidoria referente a 2024: O Ouvidor da
Telebras, senhor Jodo Evangelista Filho, atualizou este Comité quanto ao Relatorio anual de
2024 da Ouvidoria, Relatério Estatistico da Lei de Acesso a Informacgdo e a¢Oes relacionadas a
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), onde destacou os seguintes pontos: Relatério anual
de 2023 da Ouvidoria: (i) Informagées basicas, (ii) Indicadores, (iii) Temas de interesse, (iv)
Pesquisa de satisfacdo, (v) Transparéncia Ativa, (vi) Treinamentos, e (vii) Diversos Atividades
correlatas da Ouvidoria: (i) Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao, (ii)
Encarregado de Protecdo de Dados, (iii) Coordenacdo do Comité de Governanca de Dados
Pessoais. Destacou também as ag¢Bes planejadas para 2024 da Ouvidoria: (a) Pesquisa de
Percepcdo e Avaliagdo da Ouvidoria da Telebras, (b) Visita/apresentacao para colaboradores
do COPE-P e COPE-S, c) Video Institucional apresentado de forma didatica a diferenciacao
entre denulncia e comunica¢do anénima, d) Atualiza¢ao da cartilha de prevenc¢do ao assédio
moral e sexual da Telebras, e) Atualizacdo da Carta de Servicos da Telebras, f) Apresentacao
da Ouvidoria da Telebras para os Escritérios Regionais, entre outros, conforme detalhamento
no material anexo a esta ata. [2] Diretoria De Governang¢a [2.1] Geréncia De Gestdo
Empresarial [2.1.1] Relatdrio de Acompanhamento da Gestdo — RAG de abril (Ref. margo
2025): O senhor Eduardo Sasaki, Coordenador da Geréncia de Gestdao Empresarial (GGE),
apresentou o Relatério de Acompanhamento de Gestdao (RAG) de abril referente a margo
2025, de forma completa. [2.2] Solicitagdo: Durante a apresentacao dos principais pontos do
RAG este Comité solicita a inclusdao de duas pautas relacionadas a Rede Privativa, a serem
apresentadas pelas unidades responsaveis: a) Plano de Comercializagdo da Rede Privativa
(fixa) — com foco na estratégia de comercializagdo; b) Status da Rede Privativa — abrangendo
a situacgdo atual do projeto. [3] Canal de Dentincia: Este Comité, considerando o disposto no
Art. 102 do Regimento Interno do COAUD, registra que entre os dias 11/04/2025 a
16/04/2025, nao houve denuncias pelo canal a seguir:

https://www.telebras.com.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comite-de-auditoria/.
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Nada mais havendo a tratar, este COAUD deu por encerrada a reunido, sendo lavrada esta ata
que foi lida que, apds aprovada, vai assinada pelos membros do COAUD e pela Secretéria da

reunido. Brasilia, DF,16 de abril de 2025.
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