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1. AVALIACAO DO PLANO ESTRATEGICO E DE NEGOCIOS 2024

O ano de 2024 representou uma etapa estratégica para a Telebras, marcada por importantes
ajustes de rota, fortalecimento institucional e avancos operacionais relevantes. Este relatério
apresenta a analise dos resultados obtidos com base nas metas e indicadores definidos no Plano
de Negodcios — revisado em julho de 2024 na 5072 Reunido Ordindria do Conselho de
Administracdo — e no Plano Estratégico Institucional 2024-2028.

Mais do que um instrumento de monitoramento, esta avaliacdo reforca o compromisso da
empresa com a gestdao orientada por resultados, a geracdo de valor publico e a transparéncia
institucional. Ao longo do exercicio, a Telebras atuou de forma estratégica em areas criticas como
conectividade segura, inovacdo tecnoldgica, reestruturacdo de processos, sustentabilidade
econdmico-financeira e apoio a execugao de politicas publicas.

Com base nos dados consolidados até 31 de dezembro de 2024, este relatério oferece uma visdo
integrada do desempenho institucional, destacando as principais entregas, os desafios
enfrentados e os aprendizados extraidos ao longo do ciclo. Os resultados obtidos, sobretudo
diante de um cenario desafiador, evidenciam a capacidade da empresa de alinhar planejamento,
execugao e governanga, estabelecendo bases solidas para os ciclos estratégicos subsequentes.
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2. SEGAO |- ELEMENTOS DO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027

O Plano Estratégico Institucional da Telebras para o periodo de 2024 a 2028 foi aprovado na 3372
Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo, realizada em 14 de dezembro de 2023.
Estruturado com base nas cinco perspectivas do modelo de gestdo estratégica adotado pela empresa,
o plano consolida os objetivos que norteardo a atuacdo da Telebras nos proximos anos, alinhando
suas acdes a missao institucional e as demandas do Estado brasileiro.

O Mapa Estratégico apresentado a seguir sintetiza essa estrutura e integra os principais elementos
do planejamento: missdo, visdo, valores organizacionais e os dez objetivos estratégicos definidos
para o periodo.

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 ) TELEBRAS

Missdo
Conectar o Brasil com solu¢cdes de telecomunicac8es e tecnoldgicas para a seguranca e o
desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informac3o.
Visdo
Ser reconhecida como o provedor de comunicagdo segura de Estado e de solugBes de telecomunicagdes
e tecnolégicas em apoio as politicas publicas.

Valores

. Compromisso Valorizacgo do : Integridade Rl . Nossa Rede em
Foco no Cliente : Respeito ¢ de Social e Serinovador -
com resultados capital humano e Etica i defesa da Vida

SOCIEDADE :i‘.‘ g a % m ESTADO

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Apoiar e suportar as

[ g g
= E politicas publicas de Tornar-se o agente de E F
E ,g telecomunicacdes, Estado para o provimento §= s
3 2 servigos digitais e inclusdo de Comunicagdo Segura E E
digital s
%]
42 Aumentar a satisfagdo dos
2 clientes
(o]
S v g Dispor de portfélio de
% 85 Assegurar infraestrutura produtos e servicos Garantir estrutura
2 § E que atenda aos requisitos digitais requeridos pela |gg ©rganizacional compativel
g,, § 2 da estratégia estratégia com a estratégia
oe 0
)
2 g f LEL!
- . Assegurar a efetividade na
s E Consolidar cultura interna . . g -
T = Dispor das competéncias gestdo da
c @ com base nos valores e ) . o
[ . . requeridas informacao e do
55 estratégia da Telebras hedi
Z conhecimento
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3. SEGAO Il - AVALIACAO DOS INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS

A presente secdo apresenta os resultados dos indicadores estratégicos estabelecidos para o
exercicio de 2024, organizados por perspectiva estratégica. As analises consideram os dados
consolidados até 31 de dezembro de 2024.

3.1. PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

No exercicio de 2024, ndo foram estabelecidos indicadores estratégicos para a perspectiva de
Aprendizado e Crescimento, conforme estrutura definida no Plano Estratégico Institucional
2024-2028.

A auséncia de indicadores nessa perspectiva decorre da decisdo institucional de concentrar
os esforgos estratégicos, nesse ciclo inicial do PEI, em areas criticas para a sustentabilidade
da empresa, como seguranca da informacdo, sustentabilidade econdmico-financeira,
infraestrutura, comunicagdo segura e atendimento a politicas publicas. A dimens3ao de
Aprendizado e Crescimento permanece como fundamento transversal, refletida
indiretamente em acdes operacionais e projetos internos, mas sem metas estratégicas
formalmente estabelecidas para 2024.

RELATORIO DE ATENDIMENTO DAS METAS E DOS RESULTADOS NA EXECUGAO DO PLANO DE NEGOCIOS E DA ESTRATEGICA DE LONGO PRAZO 2024 7



QTELEBRAS

3.2. PERSPECTIVA ORGANIZAGAO, PROCESSOS E GOVERNANGA

3.2.1. indice de execucdo dos projetos de infraestrutura

INDICADOR
NOME iNDICE DE EXECUGAO DOS PROJETOS DE INFRAESTRUTURA
DESCRITIVO MONITORAR A EXECUGAO DOS PROJETOS DE INFRAESTRUTURA VINCULADOS A OFERTA DE PRODUTOS E SERVIGOS PREVISTOS NO
ROADMAP
RESPONSAVEL DIRETORIA TECNICO-OPERACIONAL (DTO)
NOTA PONDERADA DOS PROJETOS BASEADO NO DESVIO DA SUA EXECUGAO FiSICA. CADA PROJETO RECEBERA UM PESO E UMA NOTA
BASEADA NO SEU DESVIO DE EXECUGAO FiSICA QUE POSTERIORMENTE COMPORA UMA NOTA PODERADA DE TODAS OS PROJETOS
REQUERIDOS PELA DIRETORIA
'% DESVIO = (EXECUGAO FiSICA REALIZADA)/(EXECUGAO PREVISTA)*100
METRICA
DESVIO < 5% : NOTA 10 /5% < DESVIO < 10% : NOTA 9/ 10% < DESVIO < 20% : NOTA 8
20% < DESVIO < 30% : NOTA 7 /30% < DESVIO < 40% : NOTA 6/ 40% < DESVIO < 50% : NOTA5
50% < DESVIO < 60% : NOTA 4/ 60% < DESVIO < 70% : NOTA 3 / 70% < DESVIO < 80% : NOTA 2
80% < DESVIO < 90% : NOTA | /90% < DESVIO < 100% : NOTA 0
NOTA = [(NOTA PROJETOI * PESO PROJETOI) + ... + (NOTA PROJETON* PESO PROJETON)] / [3 (PESO DOS PROJETOS)]
ID UNIDADE POLARIDADE PERIODICIDADE APURAGAO FONTE
02.06.07 NOTA 1 ANUAL TRIMESTRAL ESCRITORIO DE PROJETOS
METAS
ANO 2024
META NOTA 2 8 RESULTADO NOTA7
= (20,8% DE DESVIO)

O indicador avalia o desempenho da execugao fisica dos projetos de infraestrutura vinculados
a estratégia institucional, por meio da média ponderada dos desvios de execugdao. A
metodologia considera o percentual de desvio entre o cronograma fisico previsto e o
realizado, sendo a nota atribuida conforme faixas técnicas de avaliagao.

Para o exercicio de 2024, o resultado consolidado foi de desvio médio de 20,8%, o que
corresponde a nota 7, conforme a escala de avaliagao que atribui essa pontuagdo para desvios
superiores a 20% e iguais ou inferiores a 30%. A meta do periodo era de nota igual ou superior
a 8, de forma que o indicador nao atingiu o valor de referéncia estabelecido.

Projetos considerados e memdria de calculo:

Projeto IDP Médio Desvio Nota
Implantagdo CORE IP 0,72 28% 7
Ampliacdo DWDM 0,67 33% 6
Rede Movel 0,91 9% 9
Rede Fixa 0,91 9% 9
Rede Criptografia 0,75 25% 7

Calculo do desvio médio:

Desvio médio= (28+33+9+9+25) /5=104/5=20,8%
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O resultado indica que parte relevante dos projetos obteve desempenho altamente aderente
ao cronograma (como Rede Fixa e Rede Mdvel), enquanto outros apresentaram desvios mais
significativos, impactando o resultado agregado do indicador.

Ainda que a meta ndo tenha sido atingida, o resultado evidencia capacidade de entrega
parcial consistente e reforca a importancia de aprimorar o monitoramento dos cronogramas,
a antecipacdo de riscos e a gestao de reprogramacoes, especialmente em projetos com maior
complexidade técnica ou dependéncia contratual externa.

3.2.2. indice de realizagdo do mapeamento de processos

INDICADOR

NOME iNDICE DE REALIZACAO DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS
DESCRITIVO MONITORAR O PROGRESSO NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS CONSIDERANDO A RELEVANCIA ESTRATEGICA, A QUALIDADE E O
CONTEXTO DA ORGANIZAGAO.
RESPONSAVEL DIRETORIA DE GOVERNANCA (DG)
METRICA =[(PROCESSOS MAPEADOS NO ANO / (PROCESSOS PREVISTOS NO ANO)J*100
ID UNIDADE POLARIDADE PERIODICIDADE APURAGCAO FONTE
RELATORIO DE
02.05.06 % 1 ANUAL TRIMESTRAL ACOMPANHAMENTO DE
GESTAO
METAS
ANO 2024
90% DO QUANTITATIVO PREVISTO DE PROCESSOS
META RESULTADO 130,51%
MAPEADOS

O indicador tem por objetivo monitorar o avango da empresa na estruturagao e padronizagao
de seus processos organizacionais, por meio do mapeamento de processos de trabalho
alinhados a estratégia institucional. A meta definida para o exercicio de 2024 foi a realizagao
de 59 processos de trabalho, conforme pactuado na 1.7572 Reunido da Diretoria Executiva
(REDIR), realizada em 05 de marco de 2024. Esses processos estdo distribuidos em 15
processos de negdcio, previamente priorizados pelas areas demandantes.

A composicao da meta considerou tanto processos criticos ao funcionamento das atividades
finalisticas quanto processos de apoio essenciais a governanca, a gestdo orcamentaria, a
prestacao de servicos e a atuacdo comercial da empresa.

Durante o ano de 2024, foram efetivamente mapeados 77 processos de trabalho, superando
a meta estabelecida.

Meméria de Calculo:
Cumprimento da meta = 77 processos realizados / 59 processos previstos x 100 = 130,51%

O resultado representa um cumprimento de 125,42% da meta, sendo classificado como
superacdo da meta. Esse desempenho evidencia o comprometimento da organizacdo com a
agenda de melhoria continua, contribuindo para o fortalecimento da gestdo orientada por
processos, maior controle institucional e preparacao para futuras iniciativas de automacao e
integracdo sistémica.
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3.2.3. Disponibilidade no portfélio dos produtos e servigos previstos no roadmap

INDICADOR
NOME DISPONIBILIDADE NO PORTFOLIO DOS PRODUTOS E SERVICOS PREVISTOS NO ROADMAP
DESCRITIVO MONITORAR O INDICADOR DE EXECUGAO DO ROADMAP DE PRODUTOS SERVIGOS PREVISTOS.
RESPONSAVEL DIRETORIA COMERCIAL (DC)
METRICA =[(PRODUTOS/SERVICOS LANCADOS / (PREVISTOS NO ROADMAP DO ANO)J*100
ID UNIDADE POLARIDADE PERIODICIDADE APURAGAO FONTE
SAP
02.04.05 % 1 ANUAL TRIMESTRAL (ITEM DISPONIBILIZADO PARA
VENDA)
METAS
ANO 2024
100%
META DO QUANTITATIVO DE PRODUTOS PREVISTOS PARA RESULTADO 100,00%
LANCAMENTO NO ANO DE REFERENCIA

O indicador avalia a execugao do roadmap de produtos e servigos estratégicos da Telebras,
medindo o percentual de solugdes efetivamente langadas no exercicio em relagdo aquelas
previstas formalmente no planejamento anual.

Para o ano de 2024, estavam previstos dois langamentos estratégicos: EDGE (Computagdo de
Borda) e laaS (Infrastructure as a Service), ambos componentes do portfélio de Servicos de
Valor Adicionado (SVA). Esses produtos foram efetivamente langados e divulgados
institucionalmente por meio da plataforma Telebras Tech: www.telebras.com.br/telebras-
tech.

Linha de Produtos

= TELEBRAS

—= Tech Solugdes digitais que_agregam novas funcionalidades
| |a0s servicos de telecomunicacdes.
L]

BATA CENIER CRIPTOGRAFIA
BaaS
EDGE
IMAGEAMENTO COMPUTING

Com isso, o resultado do indicador foi de 100%, refletindo o cumprimento integral da meta.
O desempenho alcangcado demonstra a capacidade da empresa de alinhar sua estratégia de
inovacdo com a execucdao operacional, promovendo o ingresso em mercados digitais com
solugdes tecnoldgicas voltadas a servicos em nuvem, infraestrutura distribuida e atendimento
a demandas institucionais de alto desempenho.

RELATORIO DE ATENDIMENTO DAS METAS E DOS RESULTADOS NA EXECUGAO DO PLANO DE NEGOCIOS E DA ESTRATEGICA DE LONGO PRAZO 2024 10


https://www.telebras.com.br/telebras-tech
https://www.telebras.com.br/telebras-tech

QTELEBRAS

3.3. PERSPECTIVA CLIENTES

NOME NPS
DESCRITIVO MONITORAR O NIVEL DE SATISFAGAO E FIDELIDADE DOS CLIENTES
RESPONSAVEL DIRETORIA COMERCIAL (DC)
METRICA = % PROMOTORES - % DETRATORES
) UNIDADE POLARIDADE PERIODICIDADE APURACAO FONTE
03.07.08 % 1 ANUAL ANUAL PESQUISA
(EMPRESA EXTERNA)
METAS
ANO 2024
META 23% RESULTADO 22,00%

O resultado apurado para o Net Promoter Score (NPS) em 2024 foi de 22%, enquanto a meta
estabelecida era de 23%. A diferencga de 1 ponto percentual resultou em um cumprimento de
95,65% da meta, o que caracteriza cumprimento parcial no exercicio.

O NPS é um indicador que mede o grau de lealdade e satisfagao dos clientes com os servigos
prestados, sendo calculado com base na diferenga entre os percentuais de promotores e
detratores. Ele fornece uma leitura sintética da experiéncia do cliente, com impacto direto na
percepcao da marca e na capacidade de retencao.

O resultado de 2024 reflete avancos importantes na gestdo da experiéncia do cliente, fruto
de um conjunto de iniciativas implementadas ao longo do exercicio. Entre as acbes destacam-
se a implantacdo de atendimento automatizado via WhatsApp, a ampliacdo das pesquisas de
pos-venda por e-mail e contato ativo, a criacdo de um Comité de Qualidade para analise das
causas de insatisfacdo e a divulgacdo interna sistematica dos resultados de satisfacdo. Essas
medidas contribuiram para a melhoria da jornada do cliente e fortaleceram a capacidade da
organizacao de ouvir, responder e ajustar processos com base nas percepc¢ées colhidas.
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3.4. PERSPECTIVA GOVERNO E SOCIEDADE

3.4.1. % de Pontos Ativados

INDICADOR
NOME % DE PONTOS ATIVADOS
DESCRITIVO MONITORAR O ESFORGO DESTINADO A EXECUGAO DE POLITICAS PUBLICAS DEMANDADAS PELO MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, A
PARTIR DA EXPANSAO DO ATENDIMENTO
RESPONSAVEL DIRETORIA TECNICO-OPERACIONAL (DTO)
METRICA =PONTOS ATIVADOS/(PONTOS PREVISTOS - PENDENCIAS)
ID UNIDADE POLARIDADE PERIODICIDADE APURAGAO FONTE
INFORMAGAO GERADA PELA
04.09.09 % 1 ANUAL TRIMESTRAL GERENCIA DE ENGENHARIA
DE CLIENTES
METAS
ANO 2024
90%
META RESULTADO 98,23%
(A%10%)

O resultado apurado para o indicador % de Pontos Ativados em 2024 foi de 98,23%, enquanto
a meta estabelecida era de 90%, o que representa um desempenho 8,23 pontos percentuais
acima da meta projetada. Com isso, a meta foi superada no exercicio.

Este indicador mensura a taxa de ativagao dos pontos solicitados pelo Ministério das
Comunicagdes no ambito do contrato Gesac, refletindo diretamente o desempenho
operacional da empresa na execugao de politicas publicas de inclusdao digital. A apuragdo
considerou 15.664 pontos previstos, dos quais 14.667 foram ativados, com 264 em processo
de instalagdo e 733 registrados como pendéncias justificadas.

O elevado grau de execucdo alcancado evidencia a eficiéncia dos processos técnicos e
logisticos conduzidos pela area operacional responsavel, especialmente em um cenario de
complexidade regional e de variacGes no ritmo das ordens de servico. O cumprimento acima
da meta demonstra o alinhamento da empresa com os compromissos firmados com o
Governo Federal e reafirma sua capacidade de entregar solucdes estruturantes em
conectividade, com impacto direto sobre populagdes em situacdo de vulnerabilidade digital.

O desempenho de 2024 reforca a posicdo da Telebras como agente estratégico na
implementagao de politicas publicas nacionais de telecomunicagdes, e indica maturidade na
coordenacdo intersetorial, na gestdo de demandas varidveis e na capacidade de adaptacao
diante de restricGes operacionais e orcamentarias tipicas de programas de grande escala.

RELATORIO DE ATENDIMENTO DAS METAS E DOS RESULTADOS NA EXECUGAO DO PLANO DE NEGOCIOS E DA ESTRATEGICA DE LONGO PRAZO 2024 12



QTELEBRAS

3.4.2. % de Receita

INDICADOR

NOME % DE RECEITA (PRODUTOS E SERVICOS DE COMUNICACAO SEGURA)
DESCRITIVO MONITORAR O CRESCIMENTO DAS RECEITAS ADVINDAS DE PRODUTOS E SERVICOS DESTINADOS A COMUNICAGAO SEGURA DE
ESTADO
RESPONSAVEL DIRETORIA COMERCIAL (DC)
METRICA =(RECEITA REALIZADA/RECEITA PREVISTA) * 100
ID UNIDADE POLARIDADE PERIODICIDADE APURAGAO FONTE
RELATORIO DE
04.09.10 % 1 ANUAL TRIMESTRAL ACOMPANHAMENTO DE
GESTAO
METAS
ANO 2024
90%
META RESULTADO
(D£10%)

O indicador tem por finalidade monitorar o crescimento da receita proveniente de produtos
e servigos classificados como comunicagao segura de Estado, refletindo a atuagdo da Telebras
no fornecimento de solugdes criticas de conectividade voltadas a seguranga institucional e
soberania digital do pais.

Para o exercicio de 2024, foi estabelecida uma meta de 90% com base na expectativa de
consolidagao de solugdes desse segmento no portfélio da empresa. No entanto, ndao houve
langamento de novos produtos ou servigos enquadrados formalmente na categoria de
comunicagao segura no decorrer do exercicio, o que inviabilizou a realizagao da mensuragao.

Dessa forma, o indicador ndo foi mensurado em 2024 por auséncia de eventos de receita
atribuiveis a tipologia monitorada. A ndo geragao de receita vinculada a este escopo reflete
uma lacuna estratégica a ser enderegada nos ciclos subsequentes, tanto no desenvolvimento
e langamento de solugdes quanto na estruturagdo de estratégias comerciais e de articulagao
institucional voltadas especificamente a comunicagao segura.
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3.5. PERSPECTIVA ECONOMICO-FINANCEIRA

3.5.1. Margem EBTIDA Ajustada (sem subvengoes)

INDICADOR

NOME MARGEM EBITDA AJUSTADA (SEM SUBVENGCAO)
DESCRITIVO MENSURAR A CAPACIDADE E EFICIENCIA OPERACIONAL DA EMPRESA
RESPONSAVEL DIRETORIA EXECUTIVA
METRICA = (EBITDA AJUSTADO / RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA ) X 100
ID UNIDADE POLARIDADE PERIODICIDADE APURAGAO FONTE
05.10.12 % 1 ANUAL TRIMESTRAL DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
METAS
ANO 2024
-23%
META (conforme Plano de Negécios aprovado na 507* ROCA, em RESULTADO -14,56%
25/07/2024)

A Telebras iniciou o exercicio de 2024 com um Plano de Negdcios originalmente aprovado na
3372 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo (RECA), realizada em 14 de
dezembro de 2023. Esse plano foi construido sob a premissa da migragao integral dos pontos
satelitais vinculados ao contrato Gesac n? 170/2023. No entanto, tal premissa ndo se
concretizou, conforme formalizado no Oficio n? 38219/2023/MCOM, o que comprometeu
significativamente a realizagao da Receita Operacional Bruta projetada.

Diante desse novo cenario operacional, tornou-se necessario revisar as projecdes econdmico-
financeiras. A proposta de revisdo foi aprovada na 5072 Reunido Ordindria do Conselho de
Administracdo (ROCA), realizada em 25 de julho de 2024, e passou a constituir o novo
referencial de metas para o exercicio.

No Plano de Negdcios revisado, a meta da Margem EBITDA Ajustada foi reestimada para -
23%. Ao final do exercicio, o resultado efetivamente apurado foi de -14,56%, o que representa
um desempenho 8,44 pontos percentuais superior ao projetado, caracterizando o
atingimento da meta com desempenho favoravel.

Esse resultado reflete a efetividade das acdes implementadas ao longo do ano, como
contencdo de despesas, racionalizacdo de custos e ajustes operacionais, que permitiram
mitigar os efeitos da frustracdo contratual e melhorar o desempenho econ6mico. O
comparativo entre o cenario revisado e o resultado obtido demonstra a capacidade da gestao
de responder com agilidade e técnica a alteracGes de contexto, reforcando a maturidade
institucional da empresa em sua conducdo financeira.
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3.5.2. Margem Liquida

INDICADOR
NOME MARGEM LiQUIDA
DESCRITIVO MENSURAR O RESULTADO LIQUIDO
RESPONSAVEL DIRETORIA EXECUTIVA
METRICA =(LUCRO LIQUIDO / RECEITA LIQUIDA) X 100
ID UNIDADE POLARIDADE PERIODICIDADE APURACAO FONTE
05.10.11 % 1 ANUAL TRIMESTRAL DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
METAS
ANO 2024
-23%
META (conforme Plano de Negécios aprovado na 507* ROCA, em RESULTADO -16,07%
25/07/2024)

A meta para a Margem Liquida em 2024 foi ajustada no contexto do Plano de Negdcios
revisado, aprovado na 5072 Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo (ROCA), com
base nas condigdes operacionais efetivamente observadas ao longo do exercicio. A nova
estimativa projetava uma margem de -23% para o periodo.

O resultado final foi de -16,07%, o que representa uma diferenga positiva de 6,93 pontos
percentuais em relagdo a projegao revisada, caracterizando o atingimento da meta com
desempenho superior ao previsto.

Diferentemente da Margem EBITDA, a Margem Liquida incorpora, além dos efeitos
operacionais, impactos de natureza contadbil, como despesas financeiras, provisdes e
variagdes patrimoniais. O desempenho apurado reflete a efetividade das agdes adotadas para
controle orgamentadrio e gestao de custos, mesmo em um cenario restritivo.

O resultado reforga a capacidade da Telebras de manter estabilidade fiscal e condugao técnica
sobre o resultado contabil, demonstrando disciplina na execugao orgamentaria e resiliéncia
da gestdo financeira frente a oscilagdes no ambiente externo.
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4. SECAO Il — CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS PEI 2024

INDICADOR OE DESCRITIVO IE

META 2024

RESULTADO 2024

MARGEM EBITDA AJUSTADA (SEM (MENSURAR A CAPACIDADE E EFICIENCIA S s
SUBVENCAO) OPERACIONAL DA EMPRESA ° et
MARGEM LiQUIDA MENSURAR O RESULTADO LiQUIDO -23% -16,07%
MONITORAR O CRESCIMENTO DAS
% DE RECEITA (PRODUTOS E
~ RECEITAS ADVINDAS DE PRODUTOS E 90%
SERVICOS DE COMUNICAGAO X -
" SERVICOS DESTINADOS A (8£10%)
) COMUNICAGAO SEGURA DE ESTADO
MONITORAR O ESFORCO DESTINADO A
EXECUGCAO DE POLITICAS PUBLICAS
% DE PONTOS ATIVADOS DEMANDADAS PELO MINISTERIO DAS 90,00% 98,23%
COMUNICAGCOES, A PARTIR DA
EXPANSAO DO ATENDIMENTO
MONITORAR O NIVEL DE SATISFAGAO E
NPS 23,0% 22%
FIDELIDADE DOS CLIENTES ° °
MONITORAR A EXECUGAO DOS
PROJETOS DE INFRAESTRUTURA NS NS NOTA 7
(20,8% DE DESVIO)

iNDICE DE EXECUGAO DOS PROJETOS
DE INFRAESTRUTURA VINCULADOS A OFERTA DE PRODUTOS
E SERVIGOS PREVISTOS NO ROADMAP

MONITORAR O PROGRESSO NO

90% DO QUANTITATIVO

PREVISTOS NO ROADMAP

INDICE DE REALIZACAO DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

CONSIDERANDO A RELEVANCIA 9
e i PREVISTO DE PROCESSOS 130,51%
ESTRATEGICA, A QUALIDADE E O MAPEADOS
CONTEXTO DA ORGANIZAGAO.
100%
DISPONIBILIDADE NO PORTFOLIO MONITORAR O INDICADOR DE DO QUANTITATIVO DE
DOS PRODUTOS E SERVICOS EXECUGAO DO ROADMAP DE PRODUTOS PREVISTOS PARA 100,00%
PRODUTOS SERVIGOS PREVISTOS. LANCAMENTO NO ANO DE

REFERENCIA
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5. SEGAO IV - RESULTADO DO PLANO DE NEGOCIOS 2024 REVISADO

Esta secdo apresenta a andlise dos resultados do Plano de Negdcios revisado para o exercicio de
2024, considerando os ajustes aprovados na 5072 Reunido Ordinaria do Conselho de
Administracdo (ROCA), em julho de 2024, a partir da reavaliacdo das premissas contratuais e
orcamentarias inicialmente previstas.

A analise dos resultados consolidados demonstra que, apesar da frustracdo de premissas
relevantes no inicio do exercicio, a empresa conseguiu entregar um desempenho superior ao
projetado em diversos indicadores criticos, refletindo esforcos de adaptacdo operacional,
controle de despesas e reequilibrio de prioridades.

A Receita Bruta totalizou RS 462,39 milhdes, representando uma variacdo negativa de 2,41% em
relacdo ao valor projetado de RS 473,81 milhdes. Essa queda foi parcialmente compensada por
uma reducgdo de 4,12% nos custos totais, que encerraram o ano em RS 630,42 milhdes, frente a
RS 657,52 milhdes estimados, com destaque para economias nos contratos de transmissdo,
compartilhamento de rede e servicos de terceiros.

As Despesas Operacionais, por sua vez, ficaram 2,01% acima do previsto, totalizando RS 123,30
milhdes, influenciadas principalmente por aumentos em depreciacdo, amortizacdo e despesas
com pessoal.

Mesmo diante desses fatores, o EBITDA Gerencial realizado foi de -RS 60,33 milhdes, frente a
projecdo revisada de -RS$ 95,83 milhdes, o que representa uma melhora de 37,05% sobre o valor
estimado. A Margem EBITDA Gerencial foi de -14,56%, consideravelmente mais favordvel do que
0s -22,86% projetados.

O Resultado do Periodo foi de -RS 66,57 milh&es, superior a projecdo de -RS 98,11 milhdes, o que
equivale a um desvio positivo de 32,15%. A Margem Liquida final de -16,07% também superou a
expectativa de -23,40%.

Resumo - 12M2024

Em milhbes de reais
12M24 Projetado

Receita Bruta 462,39 473,81

Indicadores Estratégicos

Custos -630,42 -657,52 Margem 12M24 Projetado

EBITDA
Gerencial

-14,56% | - 22,86%
Despesas Operacionais 123,30 120,87

Liquida -16,07% | -23.40%
EBITDA Gerencial -60,33 9583  +37,05%

Resultado do Periodo -66,57 -98,11 +32,15%
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Embora o exercicio de 2024 tenha sido marcado por adversidades e necessidade de revisdo do
planejamento inicial, os resultados consolidados indicam uma atuacdo eficaz da gestdo na
readequacdo de rotas, na contencdao de impactos financeiros e na entrega de desempenho
superior as estimativas revisadas. O comportamento favoravel dos principais indicadores —
mesmo em cenario de frustracdo de receita e pressdo sobre despesas — confirma a solidez das
medidas adotadas e contribui para reforcar a credibilidade do modelo de gestdo e a
sustentabilidade institucional da empresa nos proximos ciclos.
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6. SECAO V- CONCLUSAO

O exercicio de 2024 consolidou-se como um marco de reestruturacdo estratégica e de entrega
efetiva de resultados para a Telebras. Diante de um cenario inicialmente desafiador, a empresa
revisou suas premissas economicas e operacionais por meio do Plano de Negdcios ajustado,
aprovado na 5072 ROCA, o que permitiu realinhar metas e promover a aderéncia entre
planejamento e execugao.

Com base nas metas revisadas, os resultados alcangcados demonstram desempenho superior ao
projetado em diversos indicadores estratégicos. Destacam-se o atingimento das metas de
Margem EBITDA Ajustada e Margem Liquida, ambas com resultados mais favoraveis do que as
estimativas atualizadas; a melhora expressiva do Resultado do Periodo; e a superacao das metas
operacionais de ativacao de pontos no ambito do contrato Gesac.

No campo da execugdo estratégica, a empresa atingiu 100% do roadmap de produtos previstos
para o ano (EDGE e laaS), ampliando sua atuacdo no mercado digital com solu¢des escalaveis e
inovadoras. Também se destaca o cumprimento ampliado da meta de mapeamento de
processos, com 77 processos realizados frente a 59 previstos, resultando em 130,51% de
cumprimento da meta, o que reforga o avango na padronizagdo e melhoria continua da gestdao
organizacional.

Ainda que nem todos os indicadores tenham sido integralmente alcancados, como o de execucao
fisica dos projetos de infraestrutura, o conjunto dos resultados consolidados evidencia a solidez
do modelo de gestdo, a capacidade de adaptacao da empresa e a maturidade institucional para
responder com eficdcia aos desafios operacionais e de politicas publicas.

Dessa forma, com base nas andlises apresentadas neste relatdrio, conclui-se que os resultados
obtidos em 2024 foram amplamente positivos a luz do plano revisado, refletindo desempenho
operacional consistente, execucdo estratégica eficaz e avancgo institucional compativel com os
objetivos da Telebras para o proximo ciclo.

JULIO FRANCISCO Assinado de forma digital por
JULIO FRANCISCO SEMEGHINI
SEMEGHINI NET0:02950535852

NETO:02950535852 Dados: 2025.05.28 19:02:23 -03'00'
JULIO FRANCISCO SEMEGHINI NETO

Presidente do Conselho de Administracdo
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