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1 PREAMBULO

1.1. A TelecomunicagBes Brasileiras S.A. - Telebras, reforca o compromisso de suas politicas
e praticas com os valores universalmente estabelecidos no dmbito ambiental, social e de
governanca (ESG). Assim, a Companhia ratifica formalmente seucompromisso em nortear suas
praticas pelos preceitos da responsabilidade social e ambiental, somado as boas praticas de
governanga.

1.2. A Politica Ambiental, Social e de Governanga (ESG) da Telebras constitui um conjunto de
principios e diretrizes norteadoras, voluntariamente adotados, que visam implantar ou adaptar
agdes institucionais, com vistas a promogédo do desenvolvimento sustentavel.

1.3. Vale ressaltar que a Telebras preza pelo estabelecimento de objetivos e metas de
desenvolvimento sustentavel, atuando no sentido de promover o bem comum,avaliando as
consequéncias das suas agoes, de forma a evitar riscos e danos as pessoas, a cultura, a sociedade
e ao meio ambiente. A participagdo do Sistema Telebras na Eco-92 (Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento) em junho de 1992 é um dos exemplos
desse compromisso de longa data.

1.4. De forma mais recente, em 2018, a Telebras deu o outro passo em dire¢do a um futuro
social e ambientalmente sustentavel, firmando compromisso estabelecido na Politica Ambiental
e de Responsabilidade Social, conforme documentos direcionadoresque incluiam, em especial,
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével - ODS; o Pacto Global da Organizacio das Nagdes
Unidas - ONU; as Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais; os artigos 170 e 225 da
Constituigdo Federal; o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Instrucdo Normativa n2 5, de
26 de maio de 2017.

1.5. Em 2019, a Telebras aderiu a Agenda Ambiental na Administracdo Publica {A3P). A A3P
é um programa do Ministério do Meio Ambiente que objetiva estimular as instituices publicas
do pais a implementarem préticas de sustentabilidade. £ uma agenda de ades3o voluntaria que
possibilita que a instituicdo parceira promova apreservagdo do meio ambiente, ao mesmo tempo
em que otimiza a utilizagdo dos recursos publicos. O programa esta estruturado em seis eixos
tematicos: Uso racional dos recursos naturais e bens publicos; Gestdo de residuos gerados;
Qualidade de vida no ambiente de trabalho; Sensibilizagdo e capacitacio dos servidores;
Compras publicas sustentaveis; Construc¢des sustentaveis.

1.6. Em relagdo a questdo social, a Telebras atua diretamente no Programa de Inovagéo e
Educagdo Conectada do Ministério da Educagdo e Programa Governo Eletronico — Servigos de
Atendimento ao Cidaddo — GESAC do Ministério das Comunicagdes. A Telebras disponibilizou
servigo de internet banda larga, via satélite, em aproximadamente 12 mil estabelecimentos,
beneficiando mais de 2,5 milhdes de alunos distribuidos em nove mil e quinhentas escolas, cerca
de 80% situadas em localidades rurais e 79% nas regiGes Norte e Nordeste,

1.7. Em relagdo aos colaboradores, a Telebras segue as normas trabalhistas e se
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preocupa ativamente com o seu desenvolvimento e bem-estar. A titulo de exemplo, a Telebras
participa do Programa Empresa Cidad3, instituido pela Lei n® 11.770/2008 e regulamentado pelo
Decreto n? 7.052/2009, destina-se a prorrogar por sessenta dias a duragdo da licenga-
maternidade e por quinze dias, além dos cinco ja estabelecidos, a duragdo da licenga-paternidade
(Lei n? 13.257/2016). Além disso, em 2020 e 2021, a Telebras no inicio da pandemia mundial da
Covid-19, instituiu temporariamente otrabalho remoto para as atividades ndo essenciais da
Companhia, com a intengdo de proteger a salide e seguranca de seus colaboradores, diminuir os
riscos da transmissdo do virus e a garantir continuidade das atividades da empresa.

1.8. Com foco na continuidade do servigo prestado pela Telebras e visando sempre o bem-
estar e a satide de seus empregados, a Companhia monitora semanalmente a situa¢do epidémica
mundial e local, através dos relatérios epidemiolégicos e reporta quinzenalmente ao Comité
especifico os indicadores de riscos levantados. Vale ressaltar que a Diretoria Executiva da
empresa faz andlises mensais dos dados mapeados pela gestdo de riscos, com intuito de manter
o controle dos riscos e tomar agdes decorrentes.

1.9. Sabendo das suas responsabilidades socioambientais também no ambiente de trabalho,
a Telebras agiu preventivamente e essas agdes e o acompanhamento da situacdo epidémica
foram fundamentais para a garantia da seguranga do trabalho, o fomento do desempenho
laboral satisfatério dos colaboradores, a continua entrega dosservicos para a sociedade e a
manutencdo de relacionamentos prdsperos com os clientes e fornecedores.

1.10. Em relagdo a governanga, a Telebras atualmente esta no primeiro nivel de governanca
coorporativa, segundo indicador IG-SEST. Além disso, a Companhia adotadiversas préticas de
governanca coorporativa disponiveis no Informe de Governanga, no portal da Companhia.

1.11. Destaca-se que aimplementagdo dos principios aqui dispostos representa umamudanga
de cultura que, como qualquer outra, ocorrerd de maneira gradual, contribuindo para o
progresso econdmico, social e ambiental, de forma a assegurar o desenvolvimento sustentavel.

1.12. Com essa Politica, a Telebras associa suas normas e praticas aos trés pilares do ESG,
tornando-os parte de seu modelo de gestdo, direcionando suas ag¢Bes para a adogdo de
oportunidades de negdcio com responsabilidade socioambiental e de governanga.

2 OBIJETIVOS
21. Em complemento as exigéncias legais, esta Politica tem os seguintes objetivos:

2.1.1. Estabelecer principios e diretrizes orientadores das a¢bes da Telebras no quediz
respeito & responsabilidade socioambiental e de governanga.

2.1.2. Instituir o desenvolvimento do Programa de ESG da Telebras, com a finalidadede
promover a detec¢do e aprimoramento das praticas relacionadas ao tema na
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Companhia.

2.1.3. Implementar uma cultura prevencionista do gerenciamento de riscos relacionados s
questdes ESG necessarias ao atendimento dos objetivos estratégicos da Empresa, e garantir um
ambiente de responsabilidade socioambiental e de governanga, com forte mobilizagdo e
participacdo ativa dos gestores da Telebras.

2.1.4. Reforgar, a todos os colaboradores da Empresa, conceitos e principios que deverdo ser
adotados relativos a responsabilidade ambiental, social e de governanga.

3 DEFINICOES

3.1. Governanca: sistema pelo qual as organizagtes sio dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre sociedade, alta administragdo, colaboradores e érgaos de
controle.

3.2. Governanga Publica Organizacional: compreende essencialmente osmecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo
da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade.

3.3. Sustentabilidade Social: a sustentabilidade social se refere a um conjunto de acdes que
visam melhorar a qualidade de vida da sociedade. Estas agdes devem diminuir as desigualdades
sociais, ampliar os direitos e garantir acesso aos servicos que visam possibilitar as pessoas acesso
pleno a cidadania;

3.4. Sustentabilidade Ambiental: é o desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades
da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas
préprias necessidades.

4 PRINCIPIOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E DE GOVERNANCA.
41, Principios Sociais.

4.2. A Politica ESG da Telebras incentiva posturas, comportamentos e a¢cdes que promovam
o0 bem-estar dos seus publicos interno e externo, tem por principios sociais:

421. Respeitar e promover os direitos humanos em suas agdes, decisdes e praticas, e
adotar mecanismos permanentes para identificar e monitorar atuais ou potenciais
impactos sociais resultantes de suas atividades, servindo como base para decisdes
decorrentes.

422 Proteger o trabalho digno, assegurando a liberdade de associagdo, assim como a
promogdo da salde e da seguranca do trabalho, a acessibilidade, aigualdade de
oportunidades, a equidade de género e raca e o respeito e a valorizagdo da
diversidade em todas suas relag¢des;

4.2.3. Guiar-se pelo principio da igualdade de oportunidades e de tratamento no emprego
e n3o discriminar os trabalhadores em razdo de raga, cor, sexo, religido, opinido
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4.24.

4.2.5.

politica, nacionalidade ou origem social, ou outro status, exceto quando tais
praticas seletivas fagam avangar politicas estabelecidaspelos governos;

Promover um processo continuo e de melhoria da empresa na sua relagdo com seus
colaboradores, colocando em pratica politicas adequadas de remuneragdo e de
incentivos, de capacitacdo e de compartilhamento de informagéo relevante para o
desempenho das atividades de trabalho;

Integrar as questdes relacionadas a sociedade brasileira na gestdo donegdcio e no
processo decisério da companhia, buscando promover:

4.2.5.1. A massificacdo do acesso a servigos de conexdo a Internet em banda larga;

4.2.5.2. A aceleracio do desenvolvimento econdmico e social;

4.2.5.3. A promogdo da inclusdo digital;

4.2.5.4. A redugdo das desigualdades sociais e regionais;

4.2.5.5. 0 aumento da autonomia tecnolégica e a competitividade brasileiras.

4.3.
4.4,

Principios Ambientais

A Politica de ESG da Telebras incentiva posturas, comportamentos e acles que

promovam o respeito, a defesa e a preservagdo do meio ambiente, estimulando o crescimento
econdmico ajustado a prote¢do ambiental na atualidade e para as geragdes futuras, garantindo
a sustentabilidade, e tem por principios ambientais:

441,
442

44.3.

444,

44.5.

4.4.6.

4.5.
4.6.

Obedecer a legislagdo ambiental aplicavel;

Aliar a dimens3o ambiental aos processos internos e na tomada dedecisdes da
empresa;

Gerir de modo adequado e racional os recursos ambientais empregadosem
suas atividades, sejam elas finalisticas ou administrativas;

Prevenir e/ou minimizar impactos ambientais decorrentes de seus projetos,
processos e produtos;

Incentivar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis;

Implantar programas e agdes ambientais de forma coordenada entre todasas
areas da empresa.

Principios de Governanga.

A Politica de ESG da Telebras incentiva posturas, comportamentos e aglesque

promovam as boas praticas de governanga coorporativa e tem por principios:

4.6.1.

Responder de forma eficiente e eficaz as necessidades das partes interessadas,
demonstrando capacidade de resposta ao satisfazer as expectativas das partes
interessadas em termos de qualidade, quantidade
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

46.7.

e rapidez dos servigos publicos prestados com os recursos limitados disponiveis.

Agir com integridade, assegurando a adesdo e alinhamento consistente aos valores,
principios e normas éticas da Telebras.

Atuar com transparéncia, permitindo que a sociedade obtenha informagoes
atualizadas sobre operagdes, estruturas, processos decisorios, resultados e
desempenho de acordo com as normas aplicaveis a Companhia.

Promover a equidade e participacdo, garantindo tratamento justo a todasas
partes interessadas, levando em consideragdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Prestar contas e aferir responsabilidade (Accountability), conforme obrigacdo que
tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as
empresas e corporagbes publicas, de assumiras responsabilidades de ordem
fiscal, gerencial e programéatica que lhes foram conferidas, e de informar o
cumprimento dessas a quem lhes delegou essas responsabilidades

Manter-se fiel aos objetivos e diretrizes previamente definidos pelas instancias
adequadas, transmitir seguranca a sociedade em relagdo asua atuagdo e, por fim,
manter agdes consistentes com a sua missdo institucional.

Desenvolver e avaliar atos normativos em um processo transparente,baseado em
evidéncias e orientado pela visdo de cidaddos e das partes diretamente
interessadas.

5 Diretrizes

5.1.
5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.

Esta Politica sera orientada pelas seguintes diretrizes:

Comprometimento da alta administragdo ao desenvolvimento do corpo funcional
na manutencgdo ao de um adequado ambiente voltado aos principios e praticas de
ESG;

Identificacio e tratamento dos riscos relacionados a ESG no dmbito da Telebras;

Implementa¢io gradual e monitoramento permanente dos mecanismos de ESG no
Ambito das unidades organizacionais da Telebras;

Sensibilizagdo e capacitagdo continua dos colaboradores da Telebras, em relagdo
aos mecanismos de ESG;

Defini¢do formal e comunica¢do clara dos papéis e responsabilidades das
instancias internas e de apoio & governanca, e assegurar que sejam desempenhados
de forma efetiva;
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5.1.6.  Estabelecimento de processos decisdrios transparentes, baseados em evidéncias e

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.
5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

orientados a riscos, motivados pela equidade e pelo compromisso de as partes
interessadas;

Promocio dos valores de integridade e de boa governanga, além da manutengdo
de elevados padrdes de comportamento da lideranga da Telebras, demonstrando
apoio as politicas e programa de governanga;

Aprimoramento da capacidade da lideranga da organizagdo, garantindogue
seus membros tenham habilidade, conhecimentos e experiéncias necessarios ao
desempenho de suas fungdes; avaliando o desempenho deles como individuos e
como grupo; e equilibrando, na composicdo da lideranga, continuidade e
renovagao;

Desenvolvimento continuo da capacidade da organizagdo, assegurando a eficacia e
eficiéncia da gestdo dos recursos organizacionais, como a gestdo e a
sustentabilidade do orcamento, das pessoas, das contratagdese da tecnologia e
seguranga da informagao;

Apoio a inovagdo para agregar valor publico e lidar com as limitages de recursos e
com novas ameacas e oportunidades;

Manutengdo de um sistema eficaz de gestdo das questdes relacionadas a ESG;

Manutencdo de objetivos organizacionais alinhados as partes interessadas, e
comunicé-los de modo que o planejamento e a execucdo das operages reflitam o
propdsito da organizag3o e contribuam para alcangar os resultados pretendidos;

Monitoramento do desempenho da Telebras e utilizagdo d os resultados para
identificar oportunidades de melhoria e avaliar as estratégias organizacionais
estabelecidas;

Considerar os interesses, direitos e expectativas das partes interessadas nos
processos de tomada de decisdo;

Aprimorar e manter boas praticas de transparéncia;

Prestar contas as partes interessadas e implementar mecanismos eficazes de
responsabilizacdo dos agentes;

Apoiar o uso das ferramentas digitais para aumentar e facilitar a participagdo das
partes interessadas nas decisdes pUblicas e aprimorar a prestagdo de servigos
publicos;

Promover a simplificagdo administrativa, a modernizagdo da gestdo publica e a
integracdo dos servigos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletrénico;
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5.1.19. Editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticasregulatérias e pela
legitimidade, estabilidade e coeréncia dos normativos internos.

5.1.20. Desenvolver as agbes ESG fundamentadas na Matriz de Materialidade, objetivando
demonstrar o seu impacto no ambiente em que atua, a ser elaborada junto aos
diversos stakeholders.

5.2. Das contratagoes de obras, servicos e compra de materiais

5.3. Nas licitagOes e contratos da Telebras deverdo ser observados os custos e beneficios,
diretos e indiretos, de natureza social e ambiental, inclusive os relativos & manutengdo, ao
desfazimento e destino final de bens e residuos, ao indice de depreciagdo econémica e a outros
fatores de igual relevancia.

6 DISPOSICOES GERAIS

6.1. Para o atendimento das especificidades dos principios aqui estabelecidos, estapolitica
podera ser desdobrada em outros documentos especificos.

6.2. Todos os 6rgdos da estrutura organizacional da Telebras deverdo atuar, no limite de suas
atribuigdes, para a rapida e eficiente implementagdo dos principios e diretrizes ora estabelecidos.

7 APROVAGAO

71. O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, no uso das atribui¢des que |lhe confere o inciso XII,
art. 56 do Estatuto Social da Telebras, aprovado pela 1072 Assembleia Geral Extraordinaria, de
09/12/2020, RESOLVE:

7.1.1. Aprovar a atualizagido da P-018 - Pfi)hltica Ambiental, Social e de Governanga (ESG).

/MAiglff‘fﬂp ’

(_Presidente do Conselho de Administragdo

-
4

L

== .hl;-

)

Brfasilia/DF 08 de setembro de 2021

ARTINHAO
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