PRESTACAO DE CONTAS ANUAL DA
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S/A — TELEBRAS
EXERCICIO 2024

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

1. A Unidade de Auditoria Interna da Telecomunicagbes Brasileiras S/A —
Telebras, em cumprimento ao disposto no §69, art. 15, do Decreto n? 3.591, de 6 de
setembro de 2000 apresenta seu Parecer sobre a Prestacdo de Contas Anual da
Telecomunicagdes Brasileiras S/A — Telebras, correspondente ao exercicio de 2024,
elaborado tendo como referéncia a Instru¢do Normativa TCU n2 841, de 22 de abril de
2020, que estabelece normas para a tomada e prestagdo de contas dos administradores
e responsaveis da administracao publica federal, para fins de apresentagao e divulgacao,
nos termos do art. 72 da Lei n2 8.443, de 16 de julho de 1992, da Instru¢do Normativa
CGU n? 5, de 27 de agosto de 2021, e da Portaria TCU n2 52, de 27 de margo de 2024.

2. O presente Parecer tratara no Capitulo | a Composi¢do da Prestagdo de
Contas Anual e, no Capitulo I, os levantamentos mais relevantes da auditoria interna da
Telebras em 2023.

CAPITULO | - COMPOSIGAO DA PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL.

3. Por meio do e-mail, em 12 de maio de 2025, a Geréncia de Gestdo
Empresarial - GGE encaminhou para analise da Geréncia de Auditoria Interna, com vistas
a prestacdo anual de contas da Telebras perante o Tribunal de Contas da Unido, o
Relatdrio Anual de Gest3o 20232, as Demonstracbes Contabeis 2024 com parecer da
Auditoria Independente, a Declaracdo da Diretoria Executiva de 2024 (em substituicdo
a Declaragdo do Presidente) a , o Rol de Responsaveis, a minuta da Declaragdo de
Integridade 2023 e a minuta do Pronunciamento do CA 2025, constantes do Processo
n2 TLB-PR0O-2025/01139 registrado no SIGA-DOC.

4. De acordo com a Instrugdo Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020, em
seu art. 82, integram a prestagdo anual de contas:

l.Informagdes sobre:

a) Os objetivos, as metas, os indicadores de desempenho definidos
para o exercicio e os resultados por eles alcangados, sua vinculagdo
aos objetivos estratégicos e a missdo da UPC, e, se for o caso, ao Plano
Plurianual, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos érgdos de
governanga superior;

1 E normas complementares contidas na Decisdo Normativa TCU n? 198/2023.
2 Na forma de Relato Integrado.
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b) O valor publico em termos de produtos e resultados gerados,
preservados ou entregues no exercicio, e a capacidade de
continuidade em exercicios futuros;

c) As principais acGes de supervisdo, controle e de correigdo
adotadas pela UPC para a garantia da legalidade, legitimidade,
economicidade e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos;

d) A estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel,
principais cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das unidades,
horarios de atendimento ao publico;

e) Os programas, projetos, a¢cdes, obras e atividades, com indicagdo
da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando
existentes, indicadores de resultado e impacto, com indicagdo dos
valores alcan¢ados no periodo e acumulado no exercicio;

f)  Osrepasses ou as transferéncias de recursos financeiros;
g) A execugdo orgamentaria e financeira detalhada;

h) As licitagGes realizadas e em andamento, por modalidade, com
editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de
empenho emitidas;

i) A remuneragdo e o subsidio recebidos por ocupante de cargo,
posto, graduacgdo, fungdo e emprego publico, incluidos os auxilios, as
ajudas de custo, os jetons e outras vantagens pecuniarias, além dos
proventos de aposentadoria e das pensGes daqueles servidores e
empregados publicos ativos, inativos e pensionistas, de maneira
individualizada; e

j) O contato da autoridade de monitoramento, designada nos
termos do art. 40 da Lei 12.527, de 2011, e telefone e correio
eletronico do Servigco de Informacgdes ao Cidaddo (SIC);

II.LAs demonstra¢des contdbeis exigidas pelas normas aplicaveis a UPC,
acompanhadas das respectivas notas explicativas, bem como dos
documentos e informagdes de interesse coletivo ou gerais exigidos em
normas legais especificas que regem sua atividade;

IIl.O relatério de gestdo, que devera ser apresentado na forma de relato
integrado da gestdo da UPC, segundo orientagdes contidas em ato préprio
do TCU; e

IV.Rol de responsaveis.

5. A equipe de auditoria, sem adentrar no mérito dos contetdos apresentados,
analisou a conformidade dos elementos constantes no processo n? TLB-PRO-
2025/01139, tendo constatado que as pecgas para a prestagdo de contas trazidas pela
Geréncia de Gestdo Empresarial estdo em estrita aderéncia aos elementos exigidos na
Instrugdo Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020, a considerar (i) visdo geral
organizacional e ambiente externo; (ii) governanga, estratégia e desempenho; (iii)
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informagGes orgamentarias, financeiras e contdbeis; e (iv) riscos, oportunidades e
perspectivas.

6. Em relagdo a Decisdo Normativa TCU n2 198, de 23 de margo de 2023, que
trata especificamente sobre o contetddo esperado do Relatdrio de Gestdo, foi verificada
a conformidade de atendimento ao rol de elementos contido em seu anexo Unico ndao
tendo sido identificadas divergéncias entre o conteido do Relatério e o anexo em
epigrafe.

CAPITULO Il - LEVANTAMENTOS MAIS RELEVANTES DA AUDITORIA INTERNA EM 2024.

Avaliagdo da capacidade de os controles internos administrativos da UPC
identificarem, evitarem e corrigirem falhas e irregularidades, bem como de
minimizarem os riscos relacionados aos processos relevantes.

7. Da analise dos relatérios produzidos pela Auditoria Interna ao longo de
2024, destacamos os seguintes fatos relacionados aos processos de Governanga,
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos:

) Quanto a metodologia de apropriagdo de custos e contabilizagdo da
depreciagdo, foi verificada, de acordo com os resultados das analises
realizadas, a adequa¢do da metodologia de apropriacdo de custos e
respectivos registros contabeis. Por outro lado, quanto ao gerenciamento
dos custos, a Companhia definiu o risco estratégico “Custos dos Servigos
Prestados maiores do que a receita auferida, comprometendo a
sustentabilidade da companhia” com nivel de criticidade alto, com agdo
prevista de realizar analise completa da situagdo da empresa até setembro
de 2024. Este plano de agdo foi realizado dentro do prazo estipulado pela
Geréncia de Gestdao Empresarial (GGE).

I)  Em relagdo aos procedimentos de ativagcdo e desativagao de circuitos,
verificou-se eventos de ativacdo e desativagdo com Ordem de Servigo - OS
fora do padrdo ou sem OS associada para circuitos terrestres. Tal quadro, no
entanto, ndo se demonstrou ser generalizado visto que a DTO apresentou
complementagao das informagbes de CRM de todos os casos identificados.
Também foi verificado que os prazos de ativagdo de circuitos estdo
superiores aqueles contratualmente pactuados, havendo ocorréncia de
backlog durante o exercicio de 2023, conforme a amostra obtida. Até o fim
das analises realizadas, ndo foram identificados reflexos negativos no
faturamento, causados por multas ou glosas, decorrentes desses atrasos.
Reitera-se, no entanto, que o risco existe, podendo ser concretizado.
Também foram identificadas divergéncia entre as informagées fornecidas
pela DTO e pela DC acerca dos quantitativos de ativagOes e desativagoes.
Ill) Ao analisar os Procedimentos Aplicados ao Programa de Remuneragdo
Varidvel Anual - RVA. Foi verificado, de acordo com o programa do RVA
aprovado pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas
Estatais em dezembro de 2023, que fizeram jus a 94,5% de uma
remuneracdo mensal ao atual Diretor-Presidente, a atual Diretora
Administrativo-Financeiro e RelagGes com Investidores e os ex-diretores
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Comercial e Técnico Operacional. Os demais diretores ndo fazem jus por
terem ficado menos de 180 dias no cargo.

IV) O trabalho nos processos de gestdao de Tecnologia da Informagdo e
Seguranca Operacional teve por objetivo avaliar a gestdo Planejamento, da
Infraestrutura e dos Sistemas de Seguranca de TI, verificando o
cumprimento dos requisitos normativos e de investimento. Evidenciou-se:
a) arealizagdo de agbes de conscientizagdo e capacitagdo de pessoas no ano
de 2023 e a ndo implementagdo de 75% das acGes previstas para serem
realizadas até julho/2024; b) a auséncia de treinamentos especificos para os
responsaveis pela seguranca da informagdo, provocados pela restricdo
orgamentaria. Ndo foi realizado nenhum dos 29 treinamentos solicitados
para o ciclo de 2023/2024; c) o descumprimento da obrigatoriedade de
relatérios periddicos do Comité de Gestor de Seguranca da Informagdo. Com
relacdo aos membros participes, foi observada desatualizagdo da relagdo
dos mesmos.

V)  Em se tratando da analise dos principais contratos Comerciais, foi
evidenciado que somente o contrato com o INSS apresentou valor de multas
e glosas acima do planejado na andlise econdmico-financeira em fungdo da
inadequagdo dos indicadores de servico adotados, o que ja estda em
tratamento pela area responsavel e o ndo cumprimento o ndo cumprimento
do art. 43, XVIl do Regimento Interno da Telebras, no que se refere a
elaboragdo de metodologia e a realizagdo de estudos de rentabilidade dos
contratos vigentes.

VI) O trabalho objetivando a elaboragdo e aprovacdo da proposta das
remuneragdes dos membros estatutarios, bem como o cumprimento dos
limites globais das despesas evidenciou que os limites globais e das medias
fixadas no periodo analisado foram cumpridos.

VII) A Auditoria nos Controles Internos, Gestdo de Riscos e Processos de
Governanga, que teve como base a resolugdo CGPAR n248/2023, evidenciou
gue a Telebras possui uma estrutura de gestdo de riscos e controles internos
em desenvolvimento, além de busca alinhar suas praticas as melhores do
mercado. No entanto, ainda enfrenta desafios significativos na
implementagdo de praticas e na atualizagdo de seus normativos. A gestdo de
riscos da Telebras apresenta avangos, com a criagdo de uma estrutura formal
e a realizacdo de workshops. No entanto, ha lacunas na elaboragdo e
implementagdo de planos de tratamento para riscos classificados como
"muito alto" e "alto", especialmente aqueles relacionados a falta de recursos
orgamentarios.

VIIl) A Auditoria no Patrocinio da Telebras a Fundagdo Sistel, com objetivo
de avaliar os controles internos da Telebras sobre os repasses a Fundagado
Sistel e atender aos requisitos de Auditoria previstos na Resolugdo CGPAR
n2 38/2022 ficou evidenciado que a Fundacgdo Sistel de Seguridade Social
apresenta, nas Politicas de Investimento dos Planos de Beneficios, as
metodologias e os critérios para avaliagdo de diversos tipos de risco,
realizando seu acompanhamento ao longo dos exercicios e evidenciando os
resultados por meio dos Relatdrios de Controles Internos. Esses relatérios
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também evidenciam que todos os Planos apresentaram rentabilidade
acumulada no ano superior as metas estabelecidas para 2023. O Conselho
Fiscal da Sistel realiza 0 acompanhamento da execu¢do orgamentdaria das
despesas administrativas em observancia ao art. 11 da Resolugdo CNPC n?
48/2021. Sobre os limites de investimento contidos na Resolugdo CMN n@
4.994/2022, com excec¢do de um investimento no plano PBS-A, todos os
investimentos realizados pela Sistel estdo de acordo com os limites
previstos. Tal situacdo ja foi evidenciada e decorre de um
desenquadramento passivo que sera corrigido até dezembro/2025.

IX) O trabalho realizado com o objetivo de avaliar a conformidade dos
processos e procedimentos de gestdo, prospeccao e desenvolvimento de
produtos e servigos ficou evidenciado que os documentos utilizados como
suporte para elaboragdo dos cadernos dos produtos e servicos ndo constam
no rol de instrumentos normativos vigentes na Telebras. Constatou-se a
inexisténcia de varios deles para o portfélio de produtos analisados. A GPM
informou que ira efetuar uma analise do portfdlio para identificar aqueles
gue ainda estdo sendo comercializados e que necessitam de regularizagao
dos cadernos. Com relagdo aos produtos desenvolvidos ou em
desenvolvimento no ano de 2024, constatou-se que estdo compativeis com
os objetivos estratégicos vigentes no PEI 2024-2028 e sdo suportados por
analises técnicas e de viabilidade econdmico-financeiras presentes nos
respectivos processos eletrénicos.

X)  Otrabalho realizado com o objetivo de avaliar os controles internos da
Telebras sobre a Gestdo dos Contratos referentes a Operagdo e Manutencdo
da Rede Interna e Externa nao identificou irregularidades ou pontos de
melhoria relacionados aos controles associados a fiscalizagdo dos servigos
prestados por parte da equipe de fiscais da Telebras. No entanto, verificou-
se durante a execugdo dos trabalhos que o quadro de restricdo orgcamentaria
tem impactado a gestdo dos contratos, com risco de reflexos para as
operagGes da Telebras. Também foi verificado a inexisténcia de
padronizacdo dos procedimentos adotados, pelas unidades auditadas, para
a emissao de pedidos de compra dos contratos analisados, incorrendo em
risco de conformidade contdbil.

Xl) O trabalho realizado com o objetivo de avaliar o processo de
fidelizacdo de clientes, incluindo a operagao dos canais de atendimento e a
estratégia de atuagdo vigente e verificou que A GOC vem adotando diversas
medidas para melhoria dos resultados obtidos no NPS, dentre elas
destacam-se a adogdo de dois indicadores intermedidrios o Customer Effort
Score — CES e o Customer Satisfaction Score — CSAT que permitem a coleta
de informagdes dos clientes a partir de notas apresentadas a cada interagao
com a Telebras, seja para adquirir um novo produto, resolver um problema
ou ter uma duvida respondida. Adicionalmente, verificou-se que a Ouvidoria
da Telebras recebeu, ao longo de 2024, 13 (treze) manifestacoes
direcionadas a Geréncia de Operag¢des Comercial que foram respondidas
dentro do prazo legal estabelecido.
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Xll) O trabalho realizado com o objetivo de avaliar o processo de gestdo da
infraestrutura, da operagdo Satelital e do Sistema de Solo evidenciou que os
servicos de manutengdo sdo executados por empresas contratadas,
mediante acompanhamento e fiscalizagdo de profissionais da Telebras. Os
trabalhos sdo realizados a partir de cronogramas pré-definidos. De acordo
com os documentos e controles analisados, os servicos vém sendo
cumpridos conforme o previsto. Além do controle dos servigos executados,
as geréncias também realizam a gestdo orgamentdria e financeira dos
contratos de manutencdo. Verificou-se que devido as restricdes
orcamentarias da Telebras, no ano de 2024, existiam faturas pendentes de
faturamento e pagamento para o contrato de infraestrutura critica dos
gateways, o que gerou o recebimento de notificagdes de cobranga do
fornecedor e risco de suspensdo dos servicos. A manuten¢do da
infraestrutura critica dos Centros de Operag8es Espaciais — COPE (Principal
e Secundario) estd a cargo do Ministério da Defesa — MD, conforme Ajuste
Especifico ao Acordo de Cooperagdo Técnica n2 001/2014. O
acompanhamento dos servigos é feito por técnicos da Telebras através dos
relatérios mensais emitidos pelas empresas contratadas e também através
das reuniGes mensais de alinhamento com representantes do MD.
Entretanto, verificou-se pendéncias e demora na regularizacdo de
problemas em instalagdes e equipamentos dos COPEs a cargo do MD.

Avaliagdo dos controles internos relacionados aos relatérios financeiros e contabeis.

8. N3o foi realizada pela Auditoria Interna uma ac¢do especifica para avaliar a
seguranca dos procedimentos internos da Telebras aplicados ao processo de elaboragao
das Demonstragdes Financeiras. Contudo, nos trabalhos n2 6, 8 e 13 do PAINT 2024,
foram analisados eventos e procedimentos de impacto direto na elaboragdo das
demonstragdes financeiras da Telebras. Além disso, a Auditoria Interna também realiza
o0 acompanhamento das respostas as recomendac¢des emitidas pela Auditoria
Independente.

9. Sobre esse tema, a equipe de auditoria ndo identificou divergéncias entre os
controles exercidos pela GFO, os extratos bancdrios emitidos pelas instituicOes
financeiras e os registros contabeis.

Descricao das rotinas de acompanhamento e de implementagdo, pela UPC, das
recomendagdes da Auditoria Interna.

10. A Auditoria Interna realiza, em cumprimento ao Regimento Interno da
Companhia, o acompanhamento das recomendagdes constantes dos Relatérios da
Auditoria Interna e dos demais érgdos de controle.

11. Desse modo, avalia-se o atendimento das recomendacdes e, nos casos de
impossibilidade de adogao de providéncias imediatas para a solugdo das pendéncias, em
conjunto com os gestores das Geréncias auditadas, sdo estabelecidos prazos para o
atendimento.

12. Com intuito de zelar pela responsabilidade da Geréncia de Auditoria Interna
comunica a alta administracdo a situagao da implementagao das recomendagdes, bem
como os riscos associados a estas, para que ela possa faze-las cumprir ou aceitar os
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riscos provenientes, foi elaborada a Diretriz de Reprogramagdo de Prazos de
Atendimento as Recomendagdes da Auditoria Interna, que esta em processo de revisao
pela Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno.

13. A Geréncia de Auditoria Interna apresenta mensalmente ao Conselho de
Administracdo, ao Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva a situagao das recomendacées
e/ou determinacdes feitas tanto pela Auditoria Interna quanto pelos érgdos de controle.
Essa agdo visa dar conhecimento a alta administragdo sobre a situagdo das
recomendacgOes feitas pelos drgdos de controle e, em consequéncia, diminuir a
guantidade de recomendagdes pendentes.

Informagbes sobre a existéncia ou ndo de sistematica e de sistema para
monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna.

14. Atualmente a Auditoria Interna da Telebras utiliza o sistema da
Controladoria-Geral da Unido, o e-CGU, para o planejamento, execucdo, controle e
registros dos documentos, monitoramento das recomendagces e cadastro dos
beneficios oriundos dos trabalhos de auditoria.

Demonstragao da execugao do plano anual de auditoria, contemplando avaliagdo
comparativa entre as atividades planejadas e realizadas, destacando os trabalhos mais
relevante, as principais constatacdes e as providéncias adotadas pela gestdo da
unidade.

15. O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT de 2024
previa a realizacdo de 15 a¢les de auditoria, bem como outras duas a¢des classificadas
como reserva.

16. Foram cumpridas 13 das a¢des de auditoria programadas para o exercicio de
2023, uma sendo auditoria ndo programada, com utilizacdo da reserva técnica. Esse
trabalho de auditoria correspondeu as andlises dos procedimentos aplicados ao
Programa de Remuneracgdo Varidvel Anual — RVA. Ressalta-se que esse trabalho passou
a constar do rol de obrigatérios a partir do PAINT 2025.

17. Houve o desligamento de um auditor ao final de 2023, logo apds a aprovagado
do PAINT 2024 sem que tenha havido reposi¢do do quadro de pessoal. Com isso, cabe
destacar que a Auditoria Interna esteve, durante todo o exercicio de 2024, com um
auditor a menos do que o previsto na elaboracdo do PAINT/2024. Além disso, em
outubro de 2024, uma das Auditoras iniciou o gozo de licenga maternidade, reduzindo
ainda mais as horas disponivel para realizagdo das atividades de auditoria.

18. Por essas razdes, foi necessario compatibilizar o PAINT 2024 para a realidade
das horas disponiveis, resultando no cancelamento de 3 trabalhos de auditoria
previstos.

Informagdes quantitativas e qualitativas (areas de negdcio, unidade regional, objeto
etc) das auditorias e/ou fiscalizagbes realizadas no exercicio de referéncia do relatério

de gestdo.
a) Atividades realizadas conforme previsdo no PAINT:
Seq. Objeto N2 do(s) Relatorio(s) Status
1 Metodologia de Apropriagdo de Custos TLB-ASS-2024/06044 | Concluido
2 Saldo das Contas de Depreciagdo TLB-ASS-2024/06044 | Concluido
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Seq. Objeto N2 do(s) Relatorio(s) Status
Procedimentos de Ativacdo e Desativagdo de

3 L TLB-ASS-2024/07683 | Concluido
Circuitos
4 Processos de Gestao.de Tl e Segurancga TLB-ASS-2024/12353 | Concluido
Operacional
5 Gestdo, Prospecgdo e Deser.wolwmento de TLB-ASS-2024/16624 | Concluido
Produtos e Servigos
6 Gestdo dos Contratos de Operacgdo e TLB-ASS-2024/17644 | Concluido

Manutengdo da Rede

7 Principais Contratos Comerciais Vigentes TLB-ASS-2024/12488 | Concluido

Estratégia de Fidelizagdo de Clientes e Canais de
Atendimento

9 Gestdo da Infraestrutura e Operagdo Satelital TLB-ASS-2024/18220 | Concluido

Controles Internos, Gestdo de Riscos e
Processos de Governanga

11 Patrocinio da Fundagdo SISTEL TLB-ASS-2024/14662 | Concluido
12 Remuneragdo de Dirigentes e Conselheiros TLB-ASS-2024/09499 | Concluido
Procedimentos Aplicados ao Programa de

TLB-ASS-2025/00157 | Concluido

10 TLB-ASS-2024/13871 | Concluido

13 iy TLB-ASS-2024/06780 | Concluid
Remunerag3o Varidvel - RVA3 / oncluido
b) Atividades canceladas em fungdo de restricdo de quadro de auditores:
Seq. Objeto N2 do(s) Relatorio(s) Status
14 Procedimentos d~e Prospecg¢ao Comercial e B Cancelado
Gestdo de Vendas
15 Principais Acordos e Parcerias Celebrados pela B Cancelado
Telebras
Planejamento da Infraestrutura da Planta com
16 . . -- Cancelado
Base em Demandas Estratégicas

c) No proximo quadro relacionam-se os quantitativos de recomendagses
emitidas e implementadas:

Recomendacdes do Exercicio de 2024 — Relatdrios da Auditoria Interna

Emitidas em | Implementadas em | Perda de Vincendas Em Andlise na
2024 2024 Objeto para 2025 Auditoria
28 9 1 18 0

4 Recomendagdes emitidas em 2024 e implementadas ainda durante o exercicio de 2024.
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19. Diante do exposto, e apds a analise das informag&es disponibilizadas pela
Geréncia de Gestdo Empresarial, acostadas ao processo TLB-PRO-2025/01139,
verificamos a aderéncia das informagdes aos requisitos exigidos pela IN TCU n° 84, de
22 de abril de 2020 e pelo Decreto n2 3.591, de 6 de setembro de 2000.

20. Da mesma forma, com base nos trabalhos de auditoria interna realizados
durante o exercicio de 2024, opinamos pela conformidade legal dos atos administrativos
e do processo de elaboragdo das informagdes contabeis e financeiras. Além disso, foram
identificadas oportunidades de aprimoramento na execugao de atividades que, todavia,
ndao comprometeram a atingimento dos objetivos operacionais.

Brasilia, 22 de maio de 2025.

Elaborado por:

Marcos André Silveira Guilherme Tolentino Luzzi
Auditor Auditor

Aprovado por:

Paulo César Lima Cid Junior
Gerente da Auditoria Interna
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