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ATA DA 5102 REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO EXERCICIO DE 2024

Aos 24 (vinte e quatro) dias do més de setembro de 2024 (dois mil e vinte e quatro), as 9h30, de
forma hibrida, reuniram-se ordinariamente os membros do Conselho de Administragdo da
Companbhia, tendo como presidente: Julio Francisco Semeghini Neto, Conselheiro Representante do
Ministério das Comunicagdes (MCom). O Conselheiro Jodo Caldeira Brant Monteiro de Castro,
Representante do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, justificou a auséncia
nesta Reunido Ordinaria. Como Secretaria Mariza Soares Neves. Convocacgdo: na forma do art. 55
do Estatuto Social da Companhia. [1] MATERIA INFORMATIVA: [1.1] Presidéncia da Telebras
[1.1.1] Status dos Projetos da Telebras: O Diretor-Presidente da Telebras, senhor Frederico de
Siqueira Filho, atualizou o Conselho de Administragdo quanto ao status dos projetos em andamento
da Companhia. [1.2] Diretoria Executiva da Companhia [1.2.1] Situa¢do Econdmica da Telebras:
Por convocagdo deste Conselho de Administragdo e atendendo as recomendagdes registradas na
3552 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo, datada 13 de setembro de 2024, o
Presidente da Telebras, senhor Frederico de Siqueira Filho e os demais Diretores prestaram
esclarecimentos aos questionamentos dos Conselheiros quanto a noticia veiculada pelo portal UOL
em 12/09/2024 replicada por outros, sobre insuficiéncia Orcamentaria e Financeira da Companhia.
Apos uma analise e com as consideragdes relevantes feitas pela administragdo, concluiu-se que nao
houve nenhuma contracdo sem cobertura. A equipe técnica forneceu todas as informacgdes
necessarias e continuara trabalhando para resolver a situagdo financeira da Companhia. O presente
Conselho de Administracdo enfatiza que continuara acompanhando e trabalhando em conjunto
para resolver o tema em questdo. [2] MATERIAS DELIBERATIVAS: [2.1] Secretaria dos Orgdos
Colegiados [2.1.1] Processo de Selecdo de Novo Membro do COAUD: Apds esclarecimentos
prestados pela Secretaria do Conselho de Administragdo, Mariza Soares Neves, acerca do processo
de selecdo do novo Membro do Comité de Auditoria Estatutario (COAUD), este Conselho, autorizou
darinicio ao processo de selecdo de novo Membro do COAUD, tendo em vista o término do mandato
da senhora Glauben Teixeira de Carvalho, em 29/11/2024, e que a escolha do novo membro seja
realizada na Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo de outubro/2024 a ser realizada dia
29/10/2024. [2.2] Diretoria de Governanga [2.2.1] Geréncia de Gestdo Empresarial [2.2.1.1]
Planejamento Estratégico 2025-2029: O Diretor de Governanga, senhor Wallyson Lemos dos Reis
Oliveira, o Gerente de Gestdo Empresarial (GGE), Leandro Neves, apresentaram proposta para
aprovacdo do Planejamento Estratégico 2025-2029, onde enfatizaram os seguintes pontos: (i)
Referéncia; (ii) Elementos; (iii) Aprimoramento: a) Direcionadores estratégicos como primeira
etapa, b) Engajamento da lideranga média e colaboradores; (iv) Consulta para Alta Administragao;
(v) Consultas para Colaboradores; (vi) Cronograma. Diante do exposto, o Conselho de Administragdo

deliberou pela aprovagdao do processo de elaboragdo Plano Estratégico 2025-2029, conforme
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fundamentado na Nota Técnica TLB-NTE-2024/00716, datada de 16 de setembro de 2024. Na
ocasido, foi aprovado gravar um video com cada Conselheiro para esclarecer as duvidas. [3]
MATERIAS INFORMATIVAS: [3.1] Diretoria de Governanga [3.1.1] Geréncia de Gestdo Empresarial
[3.1.1.1] Monitoramento do Plano de Negédcios julho/2024: O Diretor de Governanca, senhor
Wallyson Lemos dos Reis Oliveira, o Gerente de Gestdo Empresarial (GGE), Leandro Neves, e
Eduardo Portela da GGE, explanaram sobre o monitoramento do Plano de Negocio referente ao més
de julho/2024, onde destacaram os seguintes pontos: (i) receita operacional Bruta; (ii) custo dos
servicos prestados; (iii) Despesas Operacionais; (iv) EBITDA Ajustado e resumo, conforme
detalhamento na apresenta¢do anexa a esta ata. [3.2] Diretoria Comercial [3.2.1] Geréncia de
Operagdes Comerciais [3.2.1.1] Atendimento ao Cliente e Resultado das Primeiras Pesquisas de
Satisfagdo: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento do atendimento ao cliente e os
resultados das primeiras pesquisas de satisfagdo, onde foram explanado as principais entregas, a
central de atendimento ao cliente, a jornada de atendimento ao cliente em agosto/2024, a jornada
de pds-venda em julho/2024 e a jornada de implanta¢do em julho/2024, por meio de apresentacdo
do Diretor Comercial, senhor Levi Pereira Figueiredo Neto, e do Gerente de Operag6es Comerciais,
senhor Nilton Rogério Alves. Na oportunidade este Conselho solicitou incluir as agdes de defeito.
[3.3] Diretoria Comercial [3.3.1] Geréncia de Inclusdo Digital [3.3.1.1] Cronograma de Migragdo
do Gesac ll: Por meio de apresentacdo do Diretor Comercial, senhor Levi Pereira Figueiredo Neto, e
a Gerente de Inclusdo Digital, senhora Juliana Muller Reis Jorge, este Conselho de Administragdo
tomou conhecimento do cronograma de migracdo do Gesac Il, onde destacaram os seguintes
pontos: (i) Gesac — Pontos Migrados ao Novo Contrato, (ii) Implantagdo dos Pontos, (iii) Implantacdo
x Faturamento, (iv) Outros Projetos Relevantes no Gesac. [3.4] Presidéncia [3.4.1] Geréncia de
Auditoria Interna [3.4.1.1] Acompanhamento das Determinagdes e Recomendagdes dos Orgios
de Controle: O Conselho tomou conhecimento do quantitativo das matérias contidas no relatério
da Auditoria Interna, insitas no Relatdério de Acompanhamento de Gestdo do més de agosto de 2024,
guais sejam: Acompanhamento das determinagfes e recomendacdes dos érgdos de controle (TCU,
CGU, e Auditoria Interna). As questdes suscitadas foram dirimidas pelo Gerente da Auditoria
Interna, senhor Paulo César Lima Cid Junior. [2] MATERIAS PARA APRECIACI\O I VERIFICA(;A"\O /
ANALISE. [2.1] Diretoria de Governanga: O Conselho tomou conhecimento do quantitativo das
matérias contidas no Relatdrio de Acompanhamento da Gestdo (RAG) de forma resumida relativo
ao més de agosto referente ao més de julho de 2024. [3] MATERIAS PARA CONHECIMENTO: [3.1]
O Conselho de Administragdo recebeu copia das atas 3222 a 3252 das Reunides Ordinarias do Comité
Estatutario — COAUD. [3.2] O Conselho de Administracdo recebeu cépia da ata 17712 da Diretoria
Executiva. [3.3] Comunicado ao Mercado: O Conselho de Administracdo recebeu coépia do
Comunicado ao Mercado, datado de 27 de agosto de 2024, acerca da visita do Presidente da

Republica ao COPE-P Brasilia. Comunicado ao Mercado, datado de 04 de setembro de 2024, acerca
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de transagdo com partes relacionadas. Nada mais havendo a tratar, o senhor Presidente deu por
encerrada esta reunido, sendo elaborada esta ata que foi lida, aprovada e assinada pelo Presidente

do Conselho, pelos membros presentes e pela Secretaria. Brasilia, DF, 24 de setembro de 2024.
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