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Aos 25 (vinte e cinco) dias do més de junho de 2024 (dois mil e vinte e quatro), as 10h30, de forma
hibrida, reuniram-se ordinariamente os membros do Conselho de Administracdo da Companhia,
tendo como presidente: Julio Francisco Semeghini Neto, Conselheiro Representante do Ministério
das Comunica¢Ges (MCom). Como Secretaria Mariza Soares Neves. Convocacdo: na forma do art.
55 do Estatuto Social da Companhia. [1] MATERIA INFORMATIVA: 1.12] Presidéncia da Telebras
[1.1.1] Status dos Projetos da Telebras: O Diretor-Presidente da Telebras, senhor Frederico de
Siqueira Filho, atualizou o Conselho de Administracao quanto ao status dos projetos em andamento
da Companhia. [2] MATERIAS DELIBERATIVAS: [2.1] Presidéncia [2.1.1] Licenca-Remunerada para
Diretor-Presidente da Companhia: Considerando o Art. 56, inciso XLIll e o Art. 62 do Estatuto Social
da Companhia, o Conselho de Administra¢cdao concedeu ao Diretor-Presidente da Telebras, senhor
Frederico de Siqueira Filho, 05 (cinco) dias de licenga-remunerada, no periodo de 22 a 26 de julho
de 2024, correspondente ao periodo aquisitivo de abril/2023 a margo/2024. [2.2] Diretoria de
Governanga [2.2.1] Geréncia de Gestdo Empresarial [2.2.1.1] Revisdo do Plano de Negdcio/2024:
Considerando a fundamentagdo na NOTA TECNICA n2 TLBASS202409483A, datada 17 de junho de
2024, em que propde a revisdo do Plano Financeiro de Negdcios da Telebras do ano de 2024,
apresentado pelo Diretor de Governancga, senhor Wallyson Lemos dos Reis Oliveira, o Gerente de
Gestdo Empresarial (GGE), senhor Leandro Neves, e o senhor Eduardo Portela, da GGE, e
participacdo dos senhores, Eduardo Sasaki, Juliana Muller. O Plano tem como intuito de exibir
projecdes detalhadas dos resultados financeiros da empresa apds as alteragdes de premissas
relevantes do plano apresentado originalmente em dezembro de 2023, onde destacaram os
seguintes pontos: (i) Motivagdao da revisao, (ii) Premissas da revisdo, (iii) Revisdo em relagao ao
realizado 2023, (iv) Revisao em relagdo ao Plano aprovado 2024, (v) Sintese. Diante do exposto, o
Conselho de Administragcdao aprovou a proposta de revisdo do Plano Financeiro de Negdcios da
Telebras para o exercicio 2024, com o objetivo de proporcionar melhor aderéncia das premissas do
planejamento a realidade que se apresenta. Apos discutido neste Conselho de Administracado foi
solicitado a alteracdo da premissa com relacdo aos valores a receber da Fundacdao de Seguridade
Social — Sistel, retornando ao apresentado na versdo anterior. [3] MATERIAS INFORMATIVAS: [3.1]
Diretoria Técnica-Operacional [3.1.1] Impactos Operacionais, Deficiéncia Orgamentdria e
Financeira: O Conselho de Administracdao tomou conhecimento da “Insuficiéncia Orcamentaria e
Financeira de 2024 da Telebras”, onde foi pontuado a preocupacdo quanto a situacdo atual de
indisponibilidade orcamentdria e financeira e os riscos inerentes a este cendrio no ambito da
Telebras, por meio de esclarecimentos prestados pelo Diretor Técnico-Operacional, senhor Nauro
Luiz Scheufler, onde destacou os principais pontos: (i) Cendrio Consolidado - fornecedores com
empenhos parciais para o exercicio 2024 , (ii) Atuais fornecedores de servicos a contratar sem
empenhos para o exercicio 2024, (iii) Projetos previstos para o exercicio 2024 com os respectivos
empenhos e necessidades de suplementacéo, (iv) Impactos — Despesas Correntes e de Capital, (v)
Riscos: a) Negativacdo perante aos o6rgaos de protecdo ao crédito ou protesto em cartorio por
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(fornecedores), c) multas contratuais com clientes e cancelamento de contratos, d) Judicializacdo
das cobrancas por parte dos fornecedores, e) Riscos intangiveis prejudicando a imagem da Telebras,
bem como do Governo Federal, e seus futuros atendimentos das Politicas Publicas, f) Interrupcao
das operacOes e obsolescéncia da Rede Telebras e sistemas de suporte ao negdcio, g) Nao
cumprimento das regras de Responsabilidade Fiscal, h) Divergéncia entre as Demonstra¢des da
Contabilidade Publica e Privada (SWAP), e apresentou também o historico de agdes, entre outros,
conforme detalhamento na apresenta¢cdo anexa a esta ata. [3.2] Diretoria Comercial [3.2.1]
Geréncia de Opera¢des Comerciais [3.2.1.1] NPS — Proposta de Metas/2024: Considerando a
solicitacdo deste Conselho de Administracdo registrada na 5062 Reunido Ordindria, datada 28 de
maio de 2023, o qual solicita reandlise do indice do indicador NPS e Satisfacdo, que seja factivo, mais
razoavel, e apresente proposta desafiadora para este colegiado. O Diretor Comercial, senhor Levi
Pereira Figueiredo Neto, o Gerente de Operagées Comerciais, senhor Nilton Rogério Alves,
prestaram esclarecimentos NPS — Proposta de Metas/2024, apresentaram também o Benchmark
Setor de Telecomunicagdes, Revisao do programa de NPS da Telebras, Governanga Net Promoter
Score (NPS), Responsabilidade dos OWNERs das jornadas, Plano de A¢do. A¢Ges implementadas: a)
Nova licitacdo no modelo de contact center com opg¢do de implementacdo de canais digitais e
Omnichannel; b) Implanta¢do do atendimento pelo whatsapp; c) Atendimento técnico proativo para
clientes de maior criticidade (Maleta, GESAC, INSS, MIN Economia); d) Inclusdo de reunides mensais
com os clientes na meta individual dos executivos de pds-venda. A¢des sugeridas para chegar na
meta: a) Desdobramento das pesquisas e andlise causa raiz com areas internas (OWNERs das
jornadas); b) Melhoria comunicacdo proativa com os clientes (Vendas, escritérios regionais, pdés
venda, central atendimento); c) Avaliar o tratamento proativo dos reparos (Proatividade) para os
clientes com maior recorréncia; d) Whatsapp ativo no feedback dos reparos (evolugdes parciais e
encerramento) com pesquisa de satisfacdo no encerramento; d) Portal do cliente melhoria das
informacdes disponibilizadas e disponibilizar o portal para todos os clientes (abrir/acompanhar
reparo, buscar 22 via, contatar a Telebras); e) Melhoria no marketing de relacionamento:
apresentacdo dos produtos e servicos, Kit de boas-vindas, brindes, comunica¢des com o cliente por
meio inteligentes e atrativos (dia do cliente, aniversario da empresa do cliente ou do estado do
cliente, promogdo da importancia da Telebras para o pais em situa¢des de calamidade mostrando
como o cliente faz parte disso). [3.3] Presidéncia [3.3.1] Geréncia de Auditoria Interna [3.3.1.1]
Acompanhamento das Determinac¢des e Recomendag¢des dos Orgdos de Controle: O Conselho
tomou conhecimento do quantitativo das matérias contidas no relatdrio da Auditoria Interna, insitas
no Relatério de Acompanhamento de Gestdo do més de maio de 2024, quais sejam:
Acompanhamento das determinacbes e recomendagdes dos drgdos de controle (TCU, CGU,
Auditoria Independente e Auditoria Interna), em destaques: (i) Saldos do AFAC — DAFRI, (ii)
Monitoramento dos Cargos de Confianca aprovados pela SEST (OF. SEI N2 148612/2023/MGl), (iii)
Risco de Interrupgao das Operacdes do SGDC, e (iv) Sistema de Gestdo de Custos. As questdes
suscitadas foram dirimidas pelo Gerente da Auditoria Interna, senhor Maury Caetano de Oliveira.
[4] MATERIAS PARA APRECIACAO / VERIFICACAO / ANALISE. [4.1] Diretoria de Governanga: O
Conselho tomou conhecimento do quantitativo das matérias contidas no Relatorio de
Acompanhamento da Gestdao (RAG) de forma resumida relativo ao més de junho de 2024, referente
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ao més de maio/2024. [5] MATERIAS PARA CONHECIMENTO: [5.1] O Conselho de Administrac3o
recebeu copia das atas ordinarias do COAUD 3062 e 3212. [5.2] O Conselho de Administracdo
recebeu cépias das atas das Reunides Ordindrias 17492 a 17532, 17552, 17562, 17582, 17592, 17602
o Relevante: O Conselho de Administracdo recebeu cépia
do Fato Relevante, datado de 14 de junho de 2024, acerca da autorizagdo para aumento do capital.
Nada mais havendo a tratar, o senhor Presidente deu por encerrada esta reunido, sendo elaborada
esta ata que foi lida, aprovada e assinada pelo Presidente do Conselho, pelos membros presentes e

a 17692 da Diretoria Executiva. [5.2] Fat

pela Secretaria. Brasilia, DF, 25 de junho de 2024.
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