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CAPITULO I - DA FINALIDADE E DA ADMINISTRAGAO SUPERIOR DA TELEBRAS

Secao | - Da Finalidade

Art. 12 Este Regimento dispde sobre a organizacao e o funcionamento da Telecomunicagoes
Brasileiras S. A. - Telebras, nos termos dispostos no seu Estatuto Social.

Secao Il - Da Administracao Superior da Sociedade

Art. 22 A administracdo da Sociedade é exercida pelos seguintes 6rgaos colegiados:

Conselho de Administragdo - é o d6rgdo de deliberacdo estratégica e colegiada,
integrado por oito membros, que exercera a administracdao superior da Telebras,
devendo ser assessorado por um Comité de Auditoria, nos termos do Estatuto
Social.

Diretoria Executiva - é composta de um Presidente e de Diretores, e constitui-se,
para fins deliberativos, em Diretoria Colegiada.

Paragrafo Unico. A administragdo conta ainda com o Conselho Fiscal, 6rgdo permanente de
fiscalizacdoindependente da administracdo e de carater permanente e consultivo, composto
por cinco membros efetivos e cinco suplentes eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria.

CAPITULO Il - DA ORGANIZAGAO

Secao | - Da Estrutura Organizacional

Art. 32 ATelebras tem a seguinte estrutura organizacional:

l.
Il
I
V.
V.
VI

VII.

Conselho de Administracao;

Diretoria Executiva;

Presidéncia;

Diretoria Administrativo-Financeira e Relagdes com Investidores;
Diretoria Técnico-Operacional;

Diretoria Comercial; e

Diretoria de Governanga.

Art. 42 A estrutura organizacional da Telebras estd representada no organograma constante
do Anexo I.

Paragrafo Unico. Para fins deste Regimento, define-se subordina¢do funcional a que diz
respeito as atividades relacionadas com as competéncias legais da Telebras; e subordinagao
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administrativa a que diz respeito ao comando hierdrquico sobre o pessoal e o servico, bem
como o exercicio de todas as competéncias administrativas correspondentes.

Secao Il - Do Conselho de Administracao

Art. 52 A estrutura organizacional do Conselho de Administracdo esta estabelecida no
Estatuto Social da Telebras.

Art. 62 A Geréncia de Auditoria Interna e a Ouvidoria estdo vinculadas ao Conselho de
Administracao.

Paragrafo Unico. Cabe a Presidéncia prover os meios administrativos para execuc¢do das
atividades destas unidades.

Secao lll - Da Diretoria Executiva
Art. 72 A Diretoria Executiva da Telebras tem a seguinte estrutura organizacional:

l. Presidéncia;

Il Diretoria Administrativo-Financeira e Rela¢des com Investidores;
Il Diretoria Técnico-Operacional;

V. Diretoria Comercial; e

V. Diretoria de Governanca.

Secao IV - Da Presidéncia
Art. 82 A Presidéncia tem a seguinte estrutura organizacional:

l. Gabinete da Presidéncia;
Il Geréncia Juridica; e

Il Unidade Correicional.
Sec¢ao V - Da Diretoria Administrativo-Financeira e Relagées com Investidores

Art. 92 A Diretoria Administrativo-Financeira e Rela¢des com Investidores tem a seguinte
estrutura organizacional:

l. Geréncia de Logistica;
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Geréncia Financeira e Orcamentaria;

Geréncia de Contabilidade;

Geréncia de Gestao de Pessoas;

Geréncia de Compras e Contratos;

Assessoria de Controle da Gestdo e Execucdo Administrativa; e

Assessoria de Relagdes com Investidores.

Secao VI - Da Diretoria Técnico-Operacional

A Diretoria Técnico-Operacional tem a seguinte estrutura organizacional:

Geréncia de Planejamento Técnico e Controle;
Geréncia de Engenharia de Redes e Plataformas;
Geréncia de Manutengdo da Planta;

Geréncia de Operagao de Redes e Servigos;
Geréncia de Tecnologia da Informacao;

Geréncia de Engenharia e Operacao de Satélites;
Geréncia de Tecnologia e Solugdes Satelitais;
Geréncia de Engenharia de Clientes; e

Geréncia de Inovagao.

Secao VIl - Da Diretoria Comercial

A Diretoria Comercial tem a seguinte estrutura organizacional:

Geréncia de Planejamento e Marketing;

Geréncia de Novos Negdcios;

Geréncia de Inclusao Digital;

Geréncia de Operacdes Comerciais;

Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros;
Escritério Regional - Belém;

Escritdrio Regional - Fortaleza;

Escritdrio Regional - Sdo Paulo; e

Escritério Regional - Porto Alegre.
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Secao VIl - Da Diretoria de Governanga

Art. 12. A Diretoria de Governanca tem a seguinte estrutura organizacional:

Art.

VI

VII.

13.

Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno; e

Geréncia de Gestao Empresarial.

CAPITULO Il - DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS

Secao | - Dos Principios Gerais

Os procedimentos internos observarao, entre outros, os critérios de:

atuacao conforme a Lei e o Direito;

atendimento do objeto social e dos interesses dos acionistas, respeitadas as
competéncias definidas no Estatuto e neste Regimento Interno, vedada a promog¢ao
pessoal de agentes ou autoridades;

atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

transparéncia e publicacdo, ressalvadas as hipdteses de sigilo, nos termos da
Constituicdo e da lei;

adocdo das formas suficientes para propiciar adequado grau de formalizagcdo dos
atos internos, respeitados os principios da administracdo publica;

impulsdo de oficio do procedimento interno, sem prejuizo da atuacdo dos
interessados; e

utilizacdo de sistema de gestdo eletrénica de documentos, com assinatura
eletrébnica, que garanta a autenticidade, para a producdo e tramitacdo de
documentos, de modo a cumprir os itens IV e V deste artigo, com excecdo dos
documentos sigilosos, nos termos da Lei, e com a devida justificativa, situacdo a ser
prontamente informada a CPADS, a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administragao.

Art. 14. Toda e qualquer decisdao da Telebras deve ser motivada.

Art. 15. Os atos de delegacdo e de avocacdo de competéncia obedecerdao ao disposto no
Estatuto Social, no presente regimento e, de forma suplementar, a legislagao pertinente.

CAPITULO IV - DAS ATRIBUICOES ORGANICAS
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Secao | - Do Conselho de Administragao

Art. 16. O Conselho de Administracdo tem as atribuicoes estabelecidas no Estatuto Social da
Telebras.

§19. O quadro de fungdes gratificadas da Telebras sera previamente aprovado pelo Conselho
de Administragao.

§29. A Geréncia de Auditoria Interna e a Ouvidoria auxiliardao, no que couber, o Conselho de
Administragdao no exercicio de suas atribuigoes.

§3°. O Conselho de Administracdo recebera a pauta da reunido e a respectiva documentacao
necessaria a apreciacdo dos assuntos previstos com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis, salvoas hipdteses devidamente justificadas pela Companhia e acatadas pelocolegiado.

§4°. Compete ao Conselho de Administracdo a aprovacdo do Regimento Interno da Telebras,
do Conselho de Administracdo, do Comité de Auditoria e dos Comités que vierem a ser
criados pelo Conselho de Administracdo, bem como do Cédigo de Etica, de Conduta e
Integridade.

Subsecao | - Da Geréncia de Auditoria Interna

Art. 17. A Geréncia de Auditoria Interna vincula-se ao Conselho de Administracdo e exerce
atividade independente, de avaliacdo e de consultoria, visando adicionar valor e melhorar as
operacdes a partir de metodologia sistemdtica para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanga, de gerenciamento de riscos, de controles internos e tem as
seguintes atribuicdes:

assessorar os Conselhos de Administracao e Fiscal, a Presidéncia e as Diretorias nos
assuntos de sua competéncia, quando demandado;

Il. realizar auditorias de conformidade no ambito da Telebras, associadas/subsidiarias
e na Entidade de Previdéncia Complementar que administra seus planos de
beneficios, compreendendo as dimensdes financeiras, de controles internos e da
legalidade dos atos administrativos, em conformidade com as normas vigentes;

Il realizar auditorias operacionais na Telebras por meio de exame independente e
objetivo da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades
relacionadas a gestdo contabil, orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional,
com a finalidade de promover o aperfeicoamento da gestao;

V. realizar auditorias na aplicacdo dos recursos transferidos por meio de convénios
e/ou instrumentos congéneres a 6rgaos ou entidades;

V. aferir a adequacgdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento de riscos e
dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao,
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classificagdo, acumulagao, registro e divulgacao de eventos e transag¢des, visando ao
preparo de demonstra¢des financeiras;

elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT;
elaborar o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT;

examinar e emitir parecer sobre a prestacao de contas anual da Telebras e tomada
de contas especiais;

estabelecer normas e definir critérios, no ambito de sua atuagao, com enfoque
técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, visando agregar valor aos resultados;

acompanhar as ac¢Oes, recomendacdes e determinac¢des oriundas dos érgdos e das
unidades de controle interno e externo, verificando a implementacdo ou
cumprimento destas pelas unidades organizacionais responsaveis;

assistiraos érgaos e as unidades de controle interno e externo no que se refere as
solicitacdes e realizacdes de auditoria; facilitar eventuais inspecdes, coordenando e
acompanhando o resultado de seus exames, a prestagao de contas, o suporte para
a realizacdo dos trabalhos de auditoria e a prestacdo de informacgdes solicitadas;

estabelecer parcerias com 6rgdos e entidades Federais, Estaduais, Distritais e
Municipais, com vistas a realizacdo de auditorias integradas e ao aperfeicoamento
dos sistemas de controle interno, externo e social;

avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de controle
relacionados aorisco de fraude e corrupgao; e

realizar outras atividades que |hes forem atribuidas pelo Conselho de Administracao
da Telebras, vedada a participacao em atos de gestao.

§12. E vedada a participacdo do Gerente da Auditoria Interna e dos auditores internos em
atos de gestdo externos a atividade de auditoria interna.

§2°. Os auditores tém acesso completo, livre e irrestrito a todo e qualquer registro, sistemas,
as propriedades fisicas e ao pessoal pertinentes da organizacao para a conducao de qualquer
trabalho de auditoria, com a prestacao de contas acerca da confidencialidade e salvaguarda
de registros e informacdes.

Subsec¢do Il - Da Ouvidoria

Art. 18. A Ouvidoria tem as seguintes atribuicdes:

acolher, processar, analisar e encaminhar as unidades organizacionais as denuncias,
reclamagdes, sugestdes, solicitacdes e os elogios que forem recebidos dos érgaos
do governo, de entidades privadas, de funciondrios da Telebras e do publico em
geral, para as providéncias legais cabiveis;

acompanhar a apuracdo das dendncias ou reclamacdes recebidas quando
envolverem desvio de conduta de empregados da Telebras ou de prestadores de
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Servicos;
zelar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos para atuagao das demais unidades
organizacionais da Telebras envolvidas nos processos encaminhados a Ouvidoria;

receber os cidaddos, ouvi-los e orientd-los sobre todas as manifestacGes que
envolvam a Telebras;

garantir aos cidaddos o acesso as informacdes, conforme preconiza a Lei n?
12.527/2011, analisar e responder as indagac¢des formuladas por meio do Servico
de Informacdo ao Cidadao-SIC;

manter absoluto sigilo sobre os assuntos que compdem o elenco de atribui¢des da
Ouvidoria;

demonstrar os resultados produzidos, avaliara efetividade das respostas oferecidas,
gerar dados e elaborar informagdes capazes de subsidiar a gestao da Telebras; e

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Conselho de Administracao,
desde que ndo interfiram com o conjunto de atribui¢des do érgdo.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria reportard diretamente ao Conselho de Administracdo as
situagcdes que envolvem suspeita de envolvimento do Diretor-Presidente em
irregularidades ou quando este se furtar a obrigacdo de adotar medidas necessarias em
relacdo a situacdo a ele relatada.

Art. 19.

VI
VII.
VIII.

Sec¢ado Il - Da Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva tem as seguintes atribuicoes:

estabelecer politicas especificas e diretrizes decorrentes da orientagdo geral dos
negdcios fixados pelo Conselho de Administracao;

aprovar a formacdo de consdrcios, contratos associativos, joint-ventures,
subsidiarias e sociedades de propdsitos especificos, no Brasil e no exterior;

aprovar as politicas de prestacdo de servicos, econdmico-financeira, administrativa,
operacional, tecnoldégica e de recursos humanos, seus objetivos e metas;

aprovar a estrutura organizacional da Telebras com as atribui¢cdes de suas unidades
e as competéncias funcionais, ressalvadas as alteracdes de competéncia especifica
do Conselho de Administracao;

definir, em harmonia com as diretrizes do Conselho de Administracdo, o quadro de
pessoal e suas alteragdes, o plano de cargos e saldrios, vantagens e beneficios;

aprovar atos normativos;
firmar acordos trabalhistas;

aprovar as politicas de aquisicdo de servicos de terceiros, de insumos de producdo
e de ativos;

validar a proposta de planejamento estratégico da Telebras e submeter a aprovacao
do Conselho de Administragao;
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aprovar aabertura e o fechamento de dependéncias administrativas e operacionais;

autorizar a alienagdo dos bens modveis do ativo permanente, exceto quaisquer
titulos ou valores mobilidrios, no Pais ou no exterior;

aprovar plano de contas, critérios para apuracdo de resultados, amortiza¢Ges e
depreciacdo de capitais de investimentos, bem como mudancgas praticas contabeis;

aprovar a contratacdo de seguros de interesse da Telebras;

aprovar a abertura de contas em instituicGes financeiras e a contratacao de
empréstimos pela Telebras, no Pais ou no exterior, obedecida a legislacdo vigente;

deliberar sobre financiamentos e concessao de avais, fiancas e outras garantias
semelhantes;

submeter ao Conselho de Administragdo:

a) diretrizes a serem consideradas no Planejamento Estratégico;

b) o plano de negdcios para o exercicio anual seguinte;

C) a estratégia de longo prazo atualizada com andlise de riscos e oportunidades
para, no minimo, os 5 (cinco) anos seguintes;

d) metas de desempenho da Telebras;

e) propostas de alteragdo do Estatuto Social da Telebras;

f) propostas de orgamento, os programas anuais e plurianuais e as operagdes de
empréstimo financeiro;

g) demonstragdes orgamentarias, financeiras e patrimoniais, a destinagdo do
resultado liquido, a modificacdo e integralizacdo do capital e a absorcdo de
eventuais prejuizos com as reservas de lucro, o relatério da administracdao e o
processo de prestacdo de contas referentes a cada exercicio;

h) proposta de criagdo de empregos e a fixagdo de salarios e vantagens, bem como
a contratacdo, a termo, de profissionais, na forma da legislacdo pertinente;

i) proposta de renuncia e a desisténcia de direitos de opgao;

J) aquisicdes de bens ou servico que ultrapassem o limite fixado nas normas
internas e na legislagdo pertinente; e

k) a alienagdo dos bens imoveis da Telebras.

deliberar sobre os casos omissos em sua esfera de atribuicbes e submeter ao
Conselho de Administracdo, com pronunciamento, os assuntos que dependam
daquela instancia; e

prover o Conselho de Administracdo das informagGes necessdarias ao
monitoramento dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico da Telebras.

Secao lll - Da Presidéncia

Art. 20. A Presidéncia tem as seguintes atribuicdes:

supervisionar todas as atividades da Telebras;
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informar permanentemente o Ministério vinculante acerca dos negdcios da
Telebras;

acompanhar o cumprimento das diretrizes governamentais aplicaveis a
Telebras; e

dirigir as atividades da Geréncia Juridica, respeitada a discricionariedade técnica.

Subsecao | - Do Gabinete da Presidéncia

Art.21. O Gabinete da Presidéncia tem as seguintes atribuicdes:

R
a)
b)
0

d)

g

h)

)

K

elativamente as atividades Gerais:
assistir o Presidente e coordenar e controlar as atividades a cargo da Presidéncia;
organizar a agenda de trabalho e a correspondéncia do Presidente;
realizar atriagem da documentacdo recebida e expedida pela Presidéncia, e adotar
as providéncias pertinentes ao adequado encaminhamento.
exercer a funcdo de assessoria administrativa no ambito da Presidéncia;
submeter ao Presidente a proposta de pauta para as reunides da Diretoria
Executiva;
apoiar as atividades do Presidente no relacionamento com os érgdos e
empregados da Telebras e nos contatos externos;
receber, instruir, preparar, encaminhar e acompanhar a documentacdo destinada
as Diretorias;
coordenar as reunides da Diretoria Executiva, inclusive quanto aos aspectos
logisticos, a elabora¢cdao da agenda, pautas, aprovacao das atas e relatérios, bem
como assisti-las nas delibera¢des dos assuntos tratados;
preparar, coordenar e secretariar as reunides do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Assembleias Ordinarias e Extraordinarias,
inclusive quanto aos aspectos logisticos, a elaboracdo da agenda, as pautas, atas,
aos relatorios e outros;
providenciar o registro e acompanhamento de atas e estatutos na Junta Comercial
do Distrito Federal e nos demais érgdos governamentais;
acompanhar as agoes, recomendagdes e determinagdes oriundas do Conselho
de Administracao, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, das
Assembleias Ordindrias e Extraordinarias, verificando a implementa¢ao ou o
cumprimento destas pelas areas responsaveis;
auxiliar na gestdo do processo de remuneragdo dos Dirigentes e
Conselheiros, assim como no provimento de informacdes e documentacdo
pertinentes e atualizadas sobre datas de posse, destituicao, férias e aprovacoes;

m) acolher, consolidar e encaminhar a Diretoria Administrativo-Financeira e Relagdes

n)

com Investidores as informacdes de divulgacdo obrigatdria e voluntadria para
publicidade junto ao mercado; e
realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor-Presidente.

Relativamente as atividades de Assessoria de Comunica¢dao (ASCOM):

a)

assessorar a Presidéncia, o Chefe de Gabinete, a Diretoria Executiva e Gerentes

Pag.12/82



2

TELEBRAS REGIMENTO INTERNO DA TELEBRAS

b)

d)

g

h)

)

K

Versao: ano 2024

nos contatos com aimprensa e na participagao em eventos externos;

produzir e revisar os discursos e apresentacdes do presidente e coordenar a
apresentacdo destes que venham a ser feitos pelos diretores e por gerentes que
venham a representa-los;

ministrar o media training para aperfeicoar a Diretoria Executiva e demais porta-
vozes que venham a ser indicados no relacionamento com jornalistas em
entrevistas, eventos ou encontros, como forma de mitigar riscos a imagem
institucional da Telebras;

planejar, elaborar, executar e promover o Plano Anual de Comunicacgdo (interna e
externa) da Telebras, em consonancia com o Planejamento Estratégico, com a
politica de gestdo de pessoas e com a estratégia de marketing da empresa;
manter atualizado o mailing-list de jornalistas, contemplando a imprensa nacional
nas diversas editorias, blogs jornalisticos, formadores de opinido, influenciadores
digitais de interesse, bem como a midia especializada nos setores de
telecomunicagdes, tecnologia, empresa e mercado;

estabelecercanais de didlogoe interatividade com os diversos publicos da Telebras
e criaruma relacdo que reforce a formacdo de imagem, consolide a reputacdo e o
posicionamento da empresa, além de firmar conceitos positivos;

produzir avisos de pauta, notas oficiais, comunicados para a imprensa (press
releases), artigos, bem como coletivas de imprensa, quando for o caso, e
disponibiliza-los na Internet, bem como textos que detalhem a posicdoda empresa
sobre determinado tema (i.e. notas oficiais, comunicados etc) para circulagdo
interna, sobretudo na intranet, sempre quando for de interesse da Telebras.
estar presente permanentemente nas diferentes midias sociais com
planejamento, producdo e publicacdo de conteudo relevante, para a entrega de
respostas de modo simples e rdpido e promover aretencdo de engajamento;
obter ou contratar ferramentas de monitoramento do fluxo de informac¢ées nas
redes sociais, para otimizar o bom atendimento e a forma como a Telebras é
percebida pela sociedade;

organizar e fornecer proativamente informac¢des de suporte necessarias paragerar
oportunidade de divulgacdo em diferentes midias;

disponibilizar a divulgacdo didria de clipping de noticias e artigos veiculados em
jornais, revistas, radios TVs, podcasts, blogs jornalisticos e redes sociais sobre a
Telebras ou que seja de seu interesse;

divulgar periodicamente newsletter interno, impresso e/ou digital, com
informacdes sobre as atividades da Telebras e outras que promovam interacao,
motivacdo e lazer do publico interno;

m) promover eventos internos e ac¢les de comunicacdo e relacionamento com

colaboradores em conformidade com a politica de gestdo de pessoas e de
integridade, riscos e conformidade;

coordenar a participacdo da Telebras em eventos como feiras, congressos,
seminarios e féruns, que venham a contribuir para o fortalecimento da imagem
institucional e da marca corporativa, bem como auxiliar a Geréncia de
Planejamento e Marketing na participagao comercial nesses eventos, quando for
0 caso;
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criar e disseminar o manual de identidade da Telebras, contemplando as
identidades visual, textual e de posicionamento das mensagens;

promover o planejamento e a execucdao da comunicacdo digital e audiovisual
externa, com a definicdo de estratégias e acdes, inclusive nas redes sociais, bem
como o monitoramento e a analise qualitativa de audiéncia, seguindo o manual de
identidade da Telebras;

executar a producdo e a veiculagcdonas redes sociais de pecas para fins comerciais,
visando a ampliacdo do negdcio da empresa e a fidelizacdo de clientes, cujos
briefings serdo produzidos pela Geréncia de Planejamento e Marketing;

produzir e coordenar a divulgacdo interna de comunicados e demais pegas
impressas e digitais de interesse das unidades organizacionais da Telebras,
seguindo o manual de identidade da empresa;

desenvolver acdes de comunicacdo e relacionamento com os colaboradores em
conformidade com os demais érgdos internos;

projetar e produzir materiais promocionais internos ou externos que sejam de
interesse institucional;

planejar e desenvolver a comunicac¢do publicitaria e promogdo institucional e de
utilidade publica, online e offline, e gerenciar o relacionamento com as agéncias
de publicidade, relagbes publicas, comunicacdo digital e design, em consonancia
com o planejamento estratégico, com o Plano de Comunicacdo da Telebras e com
o Plano de Marketing da empresa;

divulgar, por meio de comunicagdo publicitaria, acées e/ou campanhas educativas,
institucionais, de utilidade publica e promocionais de imagem e marca da
instituicdo, bem como apoiar a¢des promocionais de produtos e servigos para o
mercado, estes com conducdo da Geréncia de Planejamento e Marketing,
seguindo as especificacOes técnicas, comerciais e financeiras detalhadas no
manual de produtos e servigo, bem como as estratégias de marketing da empresa;
planejar e coordenar a imagem, a disponibilizacdao de conteuddo e a customizagao
do site externo e interno, bem como as a¢des de comunicacdo e relacionamento
com colaboradores;

exercer a gestdo orgamentdria dos contratos e demais instrumentos congéneres,
firmados no ambito de sua competéncia; e

zelar pela imagem da Telebras na sociedade e adotar medidas para minimizar
impactos decorrentes de eventos negativos.

Relativamente as atividades da Assessoria Parlamentar (ASPAR):

a) assistir o Presidente, o Chefe de Gabinete e demais membros da Diretoria
Executiva da Telebras em visitas e audiéncias com parlamentares, seja na sede
da Telebras, seja no Congresso Nacional, para adequado assessoramento nos
assuntos legislativos;

b) acompanhar as reunides realizadas nas comissdes permanentes, mistas e
especiais da Cdmara e do Senado, com destaque para as comissdes de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica; de Educacdo e de Orgcamento, e das
sessOes de plenario e Congresso Nacional;

¢) acompanhar a tramita¢cao de proposi¢des legislativas no Congresso Nacional de
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interesse da Telebras, nas respectivas dreas de atuac¢ao, objetivando a aprovagao
de proposituras favoraveis e a correcdo daquelas julgadas desfavordveis;

d) identificar e esclarecer aos parlamentares eventuais posicionamentos
antagonicos as acdes e interesses da Telebras;

e) subsidiar e acompanhar a acdo dos parlamentares que se proponham a
encaminhar projetos legislativos de interesse da Telebras, bem como aprovar as
iniciativas propostas;

f) realizar a aproximacdo entre parlamentares e o Presidente da Telebras, bem
como outros membros da Diretoria Executiva, viabilizando assuntos de interesse
das partes envolvidas;

g) providenciar o agendamento de audiéncias de parlamentares com o Presidente

da Telebras, de modo a atender alguma demanda de sua area de

responsabilidade, sobretudo a destinacdo de emendas parlamentares para as
politicas publicas de governo;

analisar e promover controle de prazo, redacdo, elaboracdo e encaminhamento

de respostas a requerimentos de informagao de comissdes das Casas Legislativas;

i) manter permanente ligacdo técnica com a Assessoria Parlamentar do Ministério
das Comunicacdes e demais ministérios, quando for o caso, a fim de harmonizar
a conduta em assuntos de interesse comum;

j) apoiar o Presidente da Telebras, diretores e demais executivos, por ocasido do
comparecimento em audiéncias publicas e outras atividades programadas nas
comissdes das Casas Legislativas ou outros 6rgaos;

k) apresentar as Casas Legislativas proposicoes de emendas relativas as questées
de orcamento a ser implantado na LDO e LOA que venham ao encontro das
necessidades da Telebras.

) promover efetiva interacdo com os Poderes Legislativos Estaduais e Municipais,
guando for o caso,com o objetivo de auxiliarno processo de tomada de decisdes,
para o alcance da Missao, Visdao e Valores da Telebras.

h

-

Relativamente as atividades da Assessoria Internacional (ASSIN):

a) assessorar a Diretoria Executiva nas questdes internacionais de natureza
técnica, politica e estratégica;

b) coordenar as atividades de abrangéncia internacional da Telebras e suas
relacbes com empresas, organizacdes internacionais e demais instituicGes
estrangeiras nos processos relativos a representagbes da empresa e
negociagdes de acordos e/ou parcerias que envolvam assuntos de interesse
da Telebras;

c) organizar e/ou apoiar e/ou participar da realizacdo de reunides, seminarios,
oficinas e conferéncias internacionais em assuntos de tecnologia e
telecomunicacdes de interesse da Telebras;

d) participar no apoio a projetos de cooperacdo internacional do MCom que
contenham questdes de interesse da Telebras;

e) atuar em colaboracdo com o MCom e o Ministério das Rela¢Oes Exteriores
(MRE) nos assuntos de interesse da Telebras em ambito internacional;
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elaborar e propor projetos de cooperagdo técnica e relagdes comerciais com
empresas, organismos internacionais e demais instituicdes estrangeiras;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Presidente.

Relativamente as atividades da Assessoria Institucional (ASSINT):

a)

b)

representar os interesses da Telebras nos assuntos vinculados aos
instrumentos regulatdrios do setor de telecomunicagdes;

participar dos féruns, das audiéncias, sessdes e consultas publicas sobre a
regulamentacdo do setor de telecomunicacdes e daqueles que afetem
diretamente ou indiretamente a Telebras na sua atuacdo no mercado;
prestar assessoria parlamentar aos dirigentes da Telebras;

relacionar-se com os poderes executivo e legislativo, defendendo os
interesses da Telebras e participando ativamente na melhoria da
normatizacdo das atividades executadas; e

coordenar iniciativas que visem maximizar a contribuicio da Telebras a
sociedade ou minimizar os danos infligidos por ela.

Relativamente as atividades de Relagdes Institucionais:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

assistir o Chefe de Gabinete a Diretoria Executiva e as Geréncias no
desempenho de suas fungdes, executando atividades de consultoria setorial
e assessoramento técnico e comercial, com a produgdo pareceres que
subsidiem a alta gestdo da Telebras na tomada de decisdes;

apoiar e subsidiar a Diretoria Executiva quando da participacdo da empresa
nos diferentes fdéruns de representacdo e decisdo nos quais venha a
participar por meio de suas areas técnicas competentes;

gerenciar o relacionamento institucional e atender as demandas de érgaos
nos quais a Telebras esteja inserida e com representantes de outras
instituicoes;

atuar na coordenacdao de Grupos de Trabalho considerados de natureza
estratégica pelo Presidente da Telebras;

assessoraroChefe de Gabinete e a Diretoria Executiva em suas relagdes com
a Unido e os outros estados da Federagdao, com os municipios e com os
Poderes Judicidrio e Legislativo, bem como com a sociedade civil e suas
organizagdes (ONGs) e associagoes;

atuar na identificacdo de decisGes econbémicas e sociais que podem afetar
os interesses da Telebras e sugestdes de como agir e/ou negociar;
acompanhar os projetos de inovacao

desempenhar outras atividades correlatas ou afins.

Relativamente as atividades da Assessoria Regulatéria (ASREG):

a)

manter as licengas, autorizacdes e certificacdes de propriedade da marca
Telebras junto aos érgdos afins, bem como dos produtos e servicos da
empresa;
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b) acompanhar e avaliaras atividades regulatdrias junto a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), bem como as ac¢des e politicas estabelecidas pelo
Ministério das Comunicacdes;

c) gerire acompanhar as atividades para obtencdo de registro, altera¢des, pods -
registro e renovacdo de produtos e servicos da Telebras junto ao érgao
regulador do setor;

d) realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Presidente.

Subsec¢do Il - Da Geréncia Juridica

Art. 22. A Geréncia Juridica tem as seguintes atribuicdes:

VI
VII.

VIII.

patrocinar e gerir os processos judiciais e administrativos, externos a organizagao,
defendendo os interesses da Telebras nas acdes em que for parte ou interessada,

classificando adequadamente a probabilidade de éxito como provavel, possivel e
remoto;

atuar de forma preventiva e consultiva em todos os procedimentos internos da
Telebras que exijam o exame da sua legalidade, através de pareceres e orientacgdes,
bem como interagir com as demais unidades organizacionais para prestar assessoria
juridica;

assessorar as reunides da Diretoria, do Conselho de Administracdo e das
Assembleias Gerais da Telebras, no que couber;

promover a unificacdo de entendimentos e critérios na condugdo dos assuntos de
carater juridico;

assessorar juridicamente as demais unidades organizacionais da Telebras;
elaborar as minutas de procuracdes a serem assinadas pelo Diretor-Presidente;

celebrar acordos judiciais, respeitadas as competéncias de aprovac¢ao estabelecidas
no Estatuto Social; e

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor-Presidente.

Paragrafo Unico. Os advogados lotados nos Escritérios Regionais vinculam-se técnica e
administrativamente a Geréncia Juridica, em Brasilia/DF.

Subsecdo Il - Da Unidade Correicional

Art. 23. A Unidade Correicional tem as seguintes atribuicoes:

propor ao Orgdo Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal
medidas que visem a definicdo, padronizacdo, sistematizacdo e normatizacdo dos
procedimentos operacionais atinentes a atividade de correicao;

participar de atividades que exijam a¢Ges conjugadas das unidades integrantes do
Sistema de Correi¢cdo do Poder Executivo Federal, com vistas ao aprimoramento do
exercicio das atividades que |hes sdo comuns;
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sugerir ao Orgdo Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal
procedimentos relativos ao aprimoramento das atividades relacionadas as
sindicancias e aos processos administrativos disciplinares;

instaurar ou determinar a instauracdo de procedimentos e processos
administrativos disciplinares relativos aos agentes publicos, de oficio, ou a
requerimento da autoridade competente;

analisar as demandas correcionais e propor ao Diretor-Presidente o arquivamento
caso os elementos ndo justifiguem apuracdo de responsabilidade de agentes
publicos ou instituir comissdes de apuracdo de responsabilidade de agentes
publicos, quando houver elementos suficientes que as justifiquem;

decidir, ao tomar ciéncia da possivel ocorréncia de ato lesivo a administragao
publica federal, em sede de juizo de admissibilidade e mediante despacho
fundamentado, por abertura de investigacdo preliminar; recomendacdo de
instauracdo de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR ou
recomendacdo de arquivamento da matéria;

comunicar a Controladoria-Geral da Unidao os indicios da ocorréncia de atos lesivos
a administra¢do publica estrangeira, identificados no exercicio de suas atribuigdes,
juntando a comunicacdo os documentos ja disponiveis e necessarios a apura¢ao ou
a comprovacgado dos fatos, sem prejuizo do envio de documentagdo complementar,
na hipotese de novas provas ou informacdes relevantes, sob pena de
responsabilizacao;

manter registro atualizado da tramitacao e resultado dos processos e expedientes
em curso e cadastrar nos Sistemas SisCor (CGU-PAD e CGU-PJ) os processos
administrativos disciplinares, de responsabilizacdo da Companhia e as sindicancias
instaurados no ambito da Telebras;

encaminhar ao Org3o Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal
dados consolidados e sistematizados, relativos aos resultados das sindicancias e
processos administrativos disciplinares, bem como a aplicacdo das penas
respectivas;

prestar apoio ao Orgdo Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal
na Companhia e manutencao de informacgdes, para o exercicio das atividades de
correicao;

propor medidas ao Orgdo Central do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo
Federal visando a criacdo de condicdes melhores e mais eficientes para o exercicio
da atividade de correicao;

apoiar a identificacdo de riscos e vulnerabilidades a integridade da gestao;

desenvolver a¢des focadas na cultura da licitude que busquem antecipar a pratica
de eventuais condutas ilicitas, a fim de aprimorar o desempenho das atividades na
Companhia.

§ 12 Compete ao Diretor-Presidente a instauracdo e o julgamento do processo administrativo
de responsabilizagdo - PAR.
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§ 22 A competéncia de que trata o § 12 serd exercida de oficio ou mediante provocacdo e
podera ser delegada, vedada a subdelegacao.

§32 As atividades a serem desenvolvidas pela Unidade Correicional serdo suportadas pelo
Gabinete da Presidéncia.

Se¢ao IV - Da Diretoria Administrativo-Financeira e Relagdes com Investidores

Art. 24. A Diretoria Administrativo-Financeira e Relagdes com Investidores tem a
atribuicdo de dirigir as atividades administrativas de suporte aos drgaos de funcionamento
da Telebras, abrangendo as areas de infraestrutura e logistica, gestdo financeira e
orcamentaria, faturamento, arrecadacao, cobrancga, gestdo contdbil e tributaria, gestao de
pessoas, administragao, compras e acompanhamento dos recursos materiais, coordenagao,
supervisdo, acompanhamento e controle das atividades funcionais da sua area de
competéncia, bem como serresponsavel pela Assessoria de Relagdes com Investidores.

Subsecao | - Da Geréncia de Logistica

Art. 25. A Geréncia de Logistica é responsavel pela condugdo das atividades normativas e
operativas relacionadas ao planejamento, execug¢do, acompanhamento e controle das
atividades de logistica, manuten¢dao de infraestrutura corporativa da sede, de locagao de
terrenos e dreas dos sites das estacOes de telecomunicacbes (a excecdo dos
compartilhamentos e parcerias gerenciados pela GROP), com as seguintes atribui¢Ges:

armazenar, controlar, distribuir e manter em estoque os materiais de consumo geral
da Telebras;

Il. coordenar e controlar os bens patrimoniais da Telebras, incluindo os cedidos em
comodato a terceiros, em gestdao compartilhada com as demais unidades, mediante
as seguintes agoes:

a) registrar os responsaveis pela guarda e movimentagdo dos bens;

b) manter atualizada a localizagdo dos bens;

c) gerir estoques em gestao compartilhada com as geréncias da DTO;
d) operacionalizar os processos de desfazimento de bens inserviveis;

e) operacionalizar os processos de recebimento de bens;

f) coordenar arealizagdo de inventario anual do ativo imobilizado; e

g) coordenar a realizacdo de inventario trimestral de estoques.

Il manter a regularidade dos sites, gerindo o pagamento dos aluguéis dos terrenos e
das taxas municipais de licenciamento e funcionamento;

V. coordenar a gestdo estratégica da informacao e a gestao do conhecimento;

V. planejar, normatizar e coordenar as atividades de gestdao dos documentos e das
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informagdes da Telebras, de modo a garantir que as agdes referentes a produgao,

tramitagao, uso, avaliagao, arquivamento e elimina¢ao dos documentos ocorram de

acordo com os padrdes arquivisticos e as normas vigentes, englobando as seguintes
atividades:

a) modernizar a gestdo documental da Telebras;

b) promover a conscientizagdo do corpo de funciondrios em relagdo a relevancia
dos documentos e das informacdes da Telebras, reforcando seu carater publico
e a necessidade de serem geridas e estarem acessiveis, resguardados os devidos
graus de sigilo;

¢) gerir o conjunto documental arquivistico sigiloso;

d) assessoraros setores na organizagdo e recuperagao de informagdes constantes
nos arquivos correntes, bem como na recuperacdo de informacdes de
documentos constantes nos acervos do Arquivo Central e do Arquivo Nacional;

e) realizar a gestdo do acervo sob a custédia do Arquivo Central, compreendendo a
coordenacdo dos procedimentos de transferéncia, empréstimo e consulta de
documentos, além da elimina¢do ou recolhimento destes ao Arquivo Nacional,
conforme a legislacdo vigente; e

f) coordenar todas as atividades relacionadas ao sistema oficial de gestdo de
documentos digitais da Telebras, SIGA-DOC.

executar as atividades de protocolo na sede da Telebras, compreendendo:

a) a recepcgdo, o registro, a captura para o SIGA-DOC e a distribuicdo, por meio do
mesmo sistema, de documentos de origem externa em suporte fisico e de
natureza ostensiva;

b) a recepcdo, o registro e a distribuicdo de documentos de origem externa em
suporte fisico de natureza sigilosa;

¢) atransferéncia periddica, ao Arquivo Central, da documentagao fisica resultante
das atividades de protocolo; e

d) a expedi¢cdo de documentos com destinagao externa.

administrar os servigos de suporte na sede da Telebras, quais sejam, a recepcao, a
confeccdo de cartbes de visita e carimbo, a copeiragem, a limpeza/conservacao, a
manutencdo predial, a seguranca, dentre outros;

administrar os servigos de telefonia fixa e mével;
controlar as vagas de garagem na sede da Telebras;

executar as atividades relativas as viagens a servi¢o, compreendendo:

a) a requisicdo de passagens e a compensacao de créditos da Telebras, referentes
aos bilhetes de passagens e didrias ndo utilizadas;

b) o acompanhamento e a fiscalizacdo dos contratos firmados entre a Telebras e as
empresas prestadoras de servigos referentes a aquisicao de passagens nacionais,
internacionais e de aluguel de veiculo, conferindo e atestando os respectivos
documentos de cobranga; e

¢) o acompanhamento da evolucdo das despesas com didrias e passagens e a
orientacdo aos empregados da Telebras quanto a instrucdo dos processos de
prestacdo de contas das viagens realizadas.

executar as atividades relativas ao transporte de pessoal e de cargas;
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realizar as atividades relacionadas a dotar a sede e os escritérios regionais, até a
entrega ao Gerente local, da estrutura fisica necessaria a realizacao das atribuicdes
da Telebras;

liquidar as despesas no processo de execucdo orcamentdria e financeira da
Companhia;

administrar o fornecimento de energia elétrica da sede da Telebras; e

realizar outras atividades que |he forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro e RelagGes com Investidores.

Subsecao Il - Da Geréncia Financeira e Orgamentaria

Art. 26. A Geréncia Financeira e Orgamentaria é responsavel pela conducdo das atividades
normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e controle da
execuc¢do orcamentaria, financeira, faturamento, arrecadacdo e cobranca, e tem as seguintes
atribuigdes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

coordenar o planejamento e a execucdo das atividades financeiras e orcamentarias
da Telebras e de todos os seus direitos e obrigacdes financeiras;

coordenar a elaboracdo e/ou promover as alteracdes das estimativas da receita,
dotagdes gerais da despesa e previsdao de investimento da Telebras, para cada
exercicio, a serem submetidas ao Diretor Administrativo-Financeiro e Relagdes com
Investidores efetuando, apds a aprovac¢do, sua respectiva gestao;

coordenar o planejamento e a execugao das atividades orcamentarias e financeiras
da Telebras junto aos drgaos do Governo Federal;

acompanhar a evolugdo e proje¢ao do uso do or¢gamento pelas unidades
organizacionais, para identificar necessidades de reprogramacdo ou
remanejamento de orcamento e propor intervengdes no comprometimento e
realizacdo de orcamento pelas unidades administrativas;

analisar e manifestar-se sobre as solicitacGes de disponibilidade orcamentaria;

orientar as areas nos assuntos relativos a programagdo, reprogramagdo e
remanejamento orgamentdrio, observadas as diretrizes estabelecidas na Telebras;

definir necessidades e elaborar relatérios de previsdo e realizacdo de fluxos de
entrada e saida de recursos financeiros;

projetar, executar e controlar as atividades de aplicacdo dos recursos financeiros da
Telebras;

administrar, controlar e analisar o processo de pagamento de obrigacdes e
recebimentos de direitos da Telebras;

acompanhar a movimentacdo financeira didria, envolvendo a conciliacdo e a
emissdo do relatdrio de fluxo de caixa;

emitir as certiddes de regularidade fiscal de fornecedores no momento do
pagamento;
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coordenar e executar as atividades de pré-faturamento, mediante o cadastramento
de interrupcdes, créditos e multas;

emitir o faturamento e gerar as notas fiscais e notas de débito dos produtos e
servigos prestados pela Telebras;

gerenciar os processos e procedimentos de arrecadagdo, cobranga e parcelamento
referentes aofaturamento decorrente da prestagdo de servigos da Telebras;

gerenciar o encontro de contas decorrentes das transa¢des entre a Telebras e os
seus Parceiros;

abrir, acompanhar e fechar as contas garantias com os clientes;

elaborar a documentacdao adequada para subsidiar a cobranca judicial e preparar
estudo de viabilidade, contemplando parcelamentos e/ou descontos para a
celebracdao de acordos judiciais ou extrajudiciais, respeitadas as alcadas de
aprovacao fixadas pela Diretoria Executiva da Telebras;

elaborar o calculo do custo médio ponderado de capital (WACC) da Telebras a ser
aplicado nas analises de viabilidade econdmico-financeira;

elaborar e manter método de calculo de viabilidade econémico-financeira para os
diversos tipos de andlises de viabilidade e estabelecer critérios de aceite para cada
uma;

aprovar a andlise do equilibrio econémico-financeiro de acordos de parceria;
realizar analise econdmico-financeira de projetos estratégicos e de novos negécios;
atuar na captacdo de recursos no mercado financeiro para projetos da Companhia;
acompanhar a legislacdo que disciplina as atividades na area de sua competéncia;
emitir relatérios das atividades financeiras nas periodicidades requeridas;

encaminhar a Geréncia Juridica, por meio eletronico, a documentacdao adequada
para subsidiar a cobranca judicial e preparar estudo de viabilidade, contemplando
parcelamentos e/ou descontos para a celebracdo de acordos judiciais ou
extrajudiciais; e

realizar outras atividades que |he forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro e RelagGes com Investidores.

Subsecao lll - Da Geréncia de Contabilidade

Art. 27. A Geréncia de Contabilidade é responsavel pela conducdo das atividades
normativas e operativas relacionadas ao planejamento e acompanhamento da gestdo
contabil e tributaria, e tem as seguintes atribuigdes:

calcular a quantidade de ag¢les de cada espécie a serem emitidas, em funcdo de
futuros aumentos de capital, em conjunto com a Geréncia Financeira e
Orcamentdria e com a Assessoria de Relagbes com Investidores, as quais
disponibilizardo as informac¢des necessarias;
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escriturar os fatos relativos ao patrimonio e as variagGes patrimoniais da Telebras;
efetuar anadlises e conciliagdes contabeis;

regularizar saldos de contas;

levantar, encerrar balancetes e gerenciar o sistema contabil;

analisar e consolidar relatérios pertinentes a drea contabil;

cumprir todas as obrigagdes tributdrias principais e acessdrias, em especial no que
tange as recuperacgoes tributdrias, nas quais a Telebras figura como contribuinte de
fato ou de direito, relacionadas aos tributos langados por homologacao,
excetuando-se os vinculados a Folha de Pagamento de Pessoal, as obras e servicos
de engenharia, aos devidos aos Conselho de Fiscalizacao Profissional, as taxas
emitidas em razdo de poder de policia e as contribuicdes a fundos de fomentos a
radiodifusdao publica e ao desenvolvimento da industria cinematografica nacional;

efetuar e controlar baixas de inscri¢des;

controlar a guarda e a destinacdo de livros e outros meios de registros contabeis,
bem como manter arquivo contdbil e tributdrio corrente;

apurar o valor dos investimentos em participacdes societarias nas empresas
controladas, coligadas e controladas em conjunto e investimentos avaliados pelo
custo;

avaliar e mensurar os efeitos das variagGes do poder aquisitivo da moeda sobre o
patrimbnio e o resultado da Telebras;

apurar haveres e avaliar direitos e obrigacbes, do acervo patrimonial liquido nas
operacbes de liquidacdo, fusdo, cisdo, expropriacdo de interesse publico,
transformacdo ou incorporacdo da Telebras, bem como em razio de entrada,
retirada ou exclusdo de acionistas;

calcular os valores de depreciacdo e de amortizacdo dos bens do ativo imobilizado
e intangivel da Telebras, de acordo com a vida util econémica;

apurar, calcular e registrar os custos por centro de responsabilidade e gerenciar os
cadastros da contabilidade gerencial;

controlar, avaliare estudar a gestdoeconOmica, financeira e patrimonial da Telebras
e propor a destinacao do resultado, quando for o caso;

receber os documentos fiscais emitidos contra a Telebras e verificar os dados dos
emissores, a descricdo de produtos e servicos, as quantidades e os aspectos
tributarios, recusando ou estornando langcamentos contdbeis, se for necessario;

atender as demandas da auditoria independente, da auditoria interna e do Comité
de Auditoria, bem como prestar assisténcia aos Conselhos Fiscal e de Administracdo
em assuntos relacionados a contabilidade;

designar assistente em pericias contabeis em processos judiciais e administrativos
da Telebras;

interagir com a Geréncia Juridica em ac¢des judiciais tributarias;

contingenciar adequadamente o passivo judicial da Telebras, conforme a
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classificagcdo da probabilidade de éxito realizada pela Geréncia Juridica;

elaborar e manter o plano de contas, com a descri¢cdao das suas fungdes, bem como
definir critérios de parametrizacdo do sistema contabil, em especial no que serefere
a legislacao tributaria;

elaborar e encaminhar as Demonstragdes Contdbeis Trimestrais (ITR) juntamente
com o Relatério de Desempenho do Trimestre, bem como as Demonstragdes
Contabeis Anuais e os respectivos pareceres a Comissao de Valores Mobiliarios -
CVMV;

gerenciar e emitir, mensalmente, as certiddes de regularidade fiscal da Telebras;

responsabilizar-se  pelo assessoramento fiscal-tributdrio e contencioso
administrativo tributario, elaborando estudos, respostas, defesas e recursos
administrativo nas searas fiscal e tributdria perante as Secretarias de Fazendas de
Estados e Municipios, a Unido e o Distrito Federal, assim como nos respectivos
tribunais administrativos e conselhos dos contribuintes;

exercer as atividades de Setorial Contabil da Unidade Gestora e do Orgado Telebras,
em especial no que se refere a conformidade contabil;

realizar a entrada de dados no sistema SIEST relativas as demonstragdes contdbeis
anuais da Telebras de acordo com o cronograma estabelecido pela Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais - SEST; e

realizar outras atividades que |he forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro e Relagdes com Investidores.

Subsecao IV - Da Geréncia de Gestdo de Pessoas

Art. 28. A Geréncia de Gestdo de Pessoas é responsavel pela conducdo das atividades
normativas e operativas relacionadas a administracao, desenvolvimento, ingresso, alocacao,
movimentacdo, retencdo, desligamento e conducdo do modelo de gestdo de pessoas e tem
as seguintes atribuicoes:

planejar, coordenar, executar e acompanhar as atividades de administragao e
desenvolvimento de pessoal, em conformidade com a legislagdo vigente e com as
orientagcdes normativas da Diretoria Administrativo-Financeira e Rela¢des com
Investidores;

elaborar, propor e implementar politicas, diretrizes e planos para a gestdo de
pessoas, monitorando as necessidades de adequagdo e atualizagdo, inclusive
guanto aos direitos e deveres, regime disciplinar e normas para apuracdao de
responsabilidades dos empregados;

proceder a andlise e ao acompanhamento sistematico da legislacdo e dos atos
normativos referentes a gestdo de pessoas e orientar as demais unidades
organizacionais sobre a adequada aplicacdo da legislagcdo emvigor;

representar a Telebras junto ao sindicato patronal e de classe, bem como promover
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a divulgacdointerna das decisGes de interesse institucional;
elaborar, propor, gerenciar e manter atualizado o plano de carreira e remuneracao;
definir, implementar e gerenciar o modelo de gestdo por competéncia;

elaborar, implantar e sistematizar o processo de avaliacdo de desempenho dos
empregados, com foco em resultados e competéncias, orientando o
desenvolvimento de carreira; bem como acompanhar o processo de avaliacdo de
desempenho do contrato de experiéncia;

elaborar, propor e implementar o Plano de Capacitagdo, identificando, planejando
e suprindo as necessidades de capacitacao;

planejar e gerenciar a operacionalizagdo, execugao e finalizagdo do processo de
concurso publico;

planejar, elaborar e conduzir as atividades de ambienta¢ao de novos empregados;

realizar os procedimentos de designacao para ocupacao de cargos comissionados e
de funcgGes de confianca, estabelecendo mecanismos e procedimentos necessarios
a gestao dos cargos e fungdes;

elaborar, propor e implementar o Plano de Cargos Comissionados e de Fungdes de
Confianga, sempre que necessario;

monitorar o clima organizacional e propor ag¢des que fortalecam a cultura da
Companhia;
monitorar a rotatividade, analisar suas causas e propor acles para a retencdo de
empregados;
propor e promover acoes voltadas a qualidade de vida e a saude dos empregados;
gerenciar e acompanhar as atividades do Programa de Controle Médico e Saude

Ocupacional (PCMSQ) da sede, bem como dar suporte aos Escritérios Regionais e
Centros de Operagdes Espaciais;

gerenciar e acompanhar as atividades do Programa de Prevencdao de Riscos
Ambientais - PPRA da sede, bem como dar suporte aos Escritérios Regionais e
Centros de Operagdes Espaciais;

gerenciar e acompanhar a elaboracdo e emissdao do Laudo Técnico de Condicoes
Ambientais do Trabalho - LTCAT da sede, bem como dar suporte aos Escritérios
Regionais e Centros de Operagdes Espaciais;

gerenciar a elaborac¢ado do Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP;

monitorar as atividades de previdéncia complementar, referentes ao cadastro e ao
recolhimento;

planejar, avaliar, orientar e executar atividades relacionadas com registros
funcionais (cadastro), contratacdo, movimentacdo, classificacdo de cargos,
pagamento e desligamento de pessoal;

planejar, acompanhar e executar as atividades relacionadas a folha de pagamento;

planejar, organizar e controlar beneficios e vantagens;
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propor ag¢des para aprimorar o modelo de gestdo de pessoas praticado na Telebras,
com base em metodologias e ferramentas atuais e aplicaveis ao contexto da
Companhia;

planejar, organizar e controlar agdes do programa de estdgio, de acordo com a
legislagao vigente;

planejar, organizar e controlar a¢des do Programa de Aprendizagem para jovem
aprendiz, de acordo com a legislacdo emvigor;

elaborar cdlculos trabalhistas judiciais demandados pela Geréncia Juridica;

participar da elaboragdao, em parceria com a Geréncia de Planejamento e Marketing
e Assessoria de Comunicacdo do Plano de Comunicacdo da Telebras, com a
delimitagdo das macroagdes de posicionamento da imagem;

cumprir as obrigagdes tributarias, controlando as atividades processuais vinculadas
a Folha de Pagamento de Pessoal; e

realizar outras atividades que |he forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro e RelagGes com Investidores.

Subsec¢ao V - Da Geréncia de Compras e Contratos

Art. 29. A Geréncia de Compras e Contratos é responsavel pela conducdao das atividades
relacionadas a execuc¢do, acompanhamento e controle das aquisicdes de bens e materiais e
da contratacdo de servicos, garantindo o cumprimento das exigéncias legais, e tem as
seguintes atribuigdes:

VI

receber das dreas requisitantes processos administrativos relativos as aquisi¢des de
bens e materiais e a contratacdo de servicos devidamente instruidos, conforme o
disposto nos normativos internos da Telebras;

propor o enquadramento quanto a modalidade de licitacdo, contratacdo direta ou
afastamento das regras de licitacdo e conduzir os processos licitatorios no
Comprasnet, de acordo com as normas vigentes, o Regulamento de Licitacbes e
Contratos da Telebras - RELIC e demais normativos internos;

realizar adesdes as atas de registro de precos, conforme a legislacdo vigente;

orientar as dareas requisitantes quanto a instrucdo do processo administrativo
relativo as aquisicdes de bens e materiais e a contratacdo de servigos e a sua
fundamentagao legal;

conferir e complementar, quando necessdrio, as pesquisas de mercado
desenvolvidas no ambito dos estudos preliminares pelas areas requisitantes,
garantindo as condigGes competitivas para a contratacdo planejada;

elaborar os editais, termos de contratos, atas de registro de precos, termos aditivos,
termos de apostilas, termos de rescisdo e ordens de compra dos processos
decorrentes de licitacao, contratacdo direta ou do afastamento das regras de
licitacdo, de acordo com a legislacdo vigente e o RELIC;
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realizar os procedimentos necessarios a efetivacdo dos reajustes, das repactuacdes,
dos reequilibrios econémico-financeiros, das prorrogacdes, rescisdes e demais
alteragOes contratuais dos processos decorrentes de licitagdo, contratagdo direta ou
do afastamento das regras de licitagdao, de acordo com a legislagaovigente e o RELIC;

garantir a transparéncia dos processos administrativos relativos as aquisi¢cOes de
bens e materiais e a contratacao de servicos por meio de publicacdo no sitio da
Telebras e nos meios oficiais, tais como Imprensa Nacional e Portal da
Transparéncia;

controlar informacdes relativas aos contratos, considerando a vigéncia, o saldo
financeiro no Sistema Interno da Telebras, os fiscais e as garantias contratuais,
qguando exigida;

instaurar e instruir os processos administrativos sancionatérios, quando da
notificacdo da ocorréncia de eventuais irregularidades verificadas pela darea
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, durante a sua execucao;

formalizar, apds a verificagdao da regularidade fiscal, quando cabivel, e cadastrar
contratos, termos aditivos, termos de rescisdo e termos de apostila, bem como
fornecedores, materiais e servigos, a partir das informagdes prestadas pelas areas
requisitantes, no sistema interno da Telebras;

viabilizar os procedimentos administrativos necessdrios a participacdo da Telebras
em licitagdes publicas, com o suporte da Diretoria Comercial;

emitir os empenhos das despesas no processo de execucdo orcamentaria e
financeira da Companhia; e

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro e RelagGes com Investidores.

Paragrafo Unico. Na realizacdo de processos licitatdrios serd assegurado o respeito a
segregacao de fungbes, ndo se admitindo o acumulo de atribuicdes de aprovacgao e
ratificacdo dos procedimentos administrativos em uma Unica autoridade.

Subsecao VI - Da Assessoria de Controle da Gestao e Execugao Administrativa

Art. 30. A Assessoria de Controle da Gestao e Execug¢ao Administrativa compreende o
assessoramento direto ao Presidente e ao Ordenador de Despesas da Telebras, no sentido
de certificar os registros dos atos e fatos da execug¢ao orcamentdria, financeira e patrimonial,
incluidos no SIAFI e da existéncia de documentos habeis que comprovem as operacdes,
tendo, dentre outras, as seguintes atribui¢des:

incentivar e viabilizar processos de Prestacdo de Contas por parte dos agentes da
Administracdo, responsaveis pela posse, guarda, fiscaliza¢dao, controle, execugao,
disponibilizacdo de bens e valores da Uniao;

acompanhar a regularidade dos recolhimentos decorrentes de fatos geradores de
tributos ou de contribuicdes previdencidrias, bem como a prestacao de informacgdes
de interesse do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do Fundo de Garantia
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do Tempo de Servigo (FGTS), visando manter a situag¢ao de regularidade junto aos
orgdos arrecadadores, de acordo com a legislacao vigente;

verificar se as contratacdes de pessoal por tempo determinado, para atender a
necessidade tempordria de excepcional interesse publico, estdo em conformidade
com a legislacdo vigente;

manter atualizado, no SIAFI, ou em outro sistema corporativo que venha a substitui-
lo, o cadastro dos Agentes da Administracdo responsdveis por bens, valores e
dinheiros a cargo da Telebras;

promover a Conformidade dos Registros de Gestdo no SIAFI, apds verificar a
compatibilidade dos documentos constantes dos processos com aqueles gerados no
sistema, de forma a garantir a legitimidade e legalidade dos atos de gestao;

supervisionar a designacdo de Fiscais para acompanhar a execucdo dos contratos
administrativos pactuados, zelando para que estes recebam a capacitacdo e as
orientacdes gerais e, eventualmente, especificas, preferencialmente do setor de
licitagdes e contratos ou equivalente, para desenvolver os encargos que |hes foram
atribuidos;

supervisionar a atuacao dos fiscais na execucdo das obras e prestacdes de servicos,
certificando o cumprimento de todas as cldusulas pactuadas;

verificar a abertura de Processos Administrativos, utilizando-se o nimero Unico de
processo, para os procedimentos licitatérios, de dispensa ou de inexigibilidade, bem
como para qualquer ato administrativo que envolva inclusao e exclusao de bens
patrimoniais, acertos contabeis no SIAFI e apropriacdo de receita ou despesa, além
de outros casos previstos em legislacdo especifica;

certificar a conformidade dos processos licitatérios em oportunidades distintas,
quais sejam: (i) na fase interna, antes da remessa a GCC, para atestar a instrucdo do
processo; (ii) antes da homologacdo, para atestar a instrucdo processual e a fase
externa de publicidade, julgamento de propostas, habilitacdo e recursos
administrativos; (iii) quando da emissao da Nota de Empenho, para certificar a
adequacdo e compatibilidade da despesa com a A¢do orcamentdria utilizada; (iv)
antes dos pagamentos, para certificar o ateste do gestor e fiscal de contrato e a
regularidade do recebimento dos bens e servigos contratados;

certificar-se de que as minutas de editais e termos ou instrumentos contratuais,
congéneres e afins ou correlatos, elaborados pelas Telebras foram previamente
examinados e aprovados, sob o aspecto legal, pela Geréncia Juridica, quando
cabivel, nos termos da legisla¢do vigente e dos atos normativos da Telebras;

supervisionar o cumprimento do rito processual necessario e dos prazos
estabelecidos na legislacdo que rege as licitacGes nas estatais, notadamente no que
diz respeito ao oferecimento aos contendores da oportunidade ao contraditério e a
mais ampla defesa nas decisdes tomadas pela Administracdo no transcorrer do
processo;

verificar se o Gestor de Licitagdes implantou sistemas de acompanhamento, como
instrumento de controle individualizado dos processos de inexigibilidade, dispensa,
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convite, tomada de pregos, concorréncia, concurso, consulta, pregdo e leildo, de
forma a possibilitara andlise sobre as diversas compras e contratacdes realizadas ao
longo do ano;

verificar se os prejuizos causados por dolo ou culpa de agente publico ou do préprio
contratado, nas execucgdes, rescisdes contratuais unilaterais, amigaveis ou judiciais,
foram ressarcidos ao Erario;

supervisionar a escrituracdao dos materiais adquiridos, recebidos por transferéncia
ou doacgao e distribuidos, e o registro adequado em sistema informatizado de
controle patrimonial de bens da Companhia;

supervisionar o local para guarda e estocagem dos equipamentos, materiais de
expediente, materiais de limpeza, materiais inflamaveis, quimicos, dacidos e
corrosivos, dentre outros; em observancia as regras basicas de armazenagem,
existindo estrado, prateleira e outros acessorios necessdrios, em quantidade
suficiente; bem como acompanhar o uso de sistema de localizagdo de itens em
estoque pela drea competente, conforme legislacdo que regula essa matéria; e

atestar a regularidade do processo de realizacdo do inventdrio anual do ativo
imobilizado, bem como do inventdrio trimestral de estoques.

Subsecdo VII - Da Assessoria de Relagdes com Investidores

A Assessoria de Relagcdes com Investidores tem as seguintes atribuigdes:

dar suporte ao porta-voz da companhia na comunicacdo com o mercado e com a
imprensa econémica;

efetuar as atividades de relacionamento com os érgdos reguladores, as entidades e
instituicdes do mercado, bolsas de valores e os mercados de balcdo;

consolidar e encaminhar ao Diretor Administrativo-Financeiro e Rela¢bes com
Investidores as informacdes referentes ao Formuldrio de Referéncia exigido pela
Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM;

avaliar continuamente as respostas do mercado a atuac¢ao da Telebras e promog¢ao
de reflexdo interna com as demais dreas da Companhia;

contribuir para o desenvolvimento da cultura de companhia aberta junto ao publico
interno da Telebras;

acompanhar as avaliacdes e andlises feitas sobre a Telebras, bem como as condi¢cdes
de negociacdo dos valores mobilidrios da Companhia;

reunir-se com analistas de investimento, acionistas e investidores potenciais;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro e Relagdes com Investidores.
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Secao V - Da Diretoria Técnico-Operacional

Art. 32. ADiretoria Técnico-Operacional tema atribuicdo de dirigir as atividades técnicas de
planejamento e engenharia, abrangendo a pesquisa, o desenvolvimento e a inovacdo, a
implementacdo de projetos, operacdo e manutencdo da rede de telecomunicacbes e a
gestdo e provisdo da tecnologia de informacdo e o relacionamento com clientes, operadoras
e parceiros referente a assuntos de sua atribuicao, bem como a coordenagao, supervisao, o
acompanhamento e controle das atividades funcionais da sua area de atribuigao.

Subsecao | - Da Geréncia de Planejamento Técnico e Controle

Art. 33. A Geréncia de Planejamento Técnico e Controle é responsavel pela condu¢do das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento técnico, acompanhamento
e controle orgamentdrio de projetos, e tem as seguintes atribui¢des:

VI.

VII.

VIII.

planejar a expansado das redes de telecomunicac¢Ges de longa distancia (backbone),
metropolitanas e de acesso, especificandoaspectos técnicos e de gestaode projeto,
considerando os objetivos estratégicos e comerciais da Telebras;

elaborar solugdes de planejamento técnico alinhadas com as demandas e as
diretrizes estratégicas e comerciais, tendo como objetivo fornecer os requisitos,
atributos e orcamentos para subsidiar as areas responsdveis pelo projeto e pela
implantacdo das redes de telecomunicacoes;

estabelecer, em articulagdao com a drea financeira da Companhia, o planejamento
anual e a alocacdo orcamentdria de investimento (Capex) e custeio (Opex) da
Diretoria Técnico-Operacional, adequando-os as diretrizes de negdcios e financeiras
aprovadas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracdo e executar as
revisOes periddicas exigidas pelo Governo Federal;

consolidar as informacdes orcamentarias (planejamento e realizagdo) da Diretoria
Técnico-Operacional e elaborar relatério mensal;

consolidar o relatério de execugdo fisico-financeira dos projetos da Diretoria
Técnico-Operacional;

acompanhar e dar suporte técnico a preparacdo de aquisicao de bens e servicos
necessarios a execugao do planejamento técnico;

conduzir os processos de prospeccao e selecdode imdveis para a implantacdo ou
adequacdo de infraestrutura nos pontos de presenca (POP) e estacles de
atendimento (EA) das redes de telecomunicacdes da Telebras, encaminhando-os,
em seguida, para a GLOG para a efetivagao e controle da locag¢do, ou para a GROP,
nos casos de compartilhamento e parceria;

promover a qualificacdo de prestadores de servicos de telecomunicacbes de
interesse da Telebras;

elaborar, atualizar e manter as politicas e praticas referentes ao uso, implantacdoe
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aplicagcdode tecnologia na Telebras, de forma alinhada com os padrdes do mercado;

apoiar a capacitacdo técnica na Telebras, quando demandada pela Geréncia de
Gestao de Pessoas;

gerir administrativamente os contratos de fornecimento de energia comercial pelas
concessionarias de energia no ambito da DTO, em conformidade com as diretrizes
e demais normas internas;

controlar os pagamentos dos contratos de Explora¢ao Industrial de Linha Dedicada
(EILD) celebrados pela Geréncia de Engenharia de Clientes, no ambito da DTO, em
conformidade com as diretrizes e demais normas internas;

gerir administrativamente os pagamentos dos contratos de compartilhamento de
infraestrutura celebrados pela Geréncia de Manutencdo da Planta, no ambito da
DTO, em conformidade com as diretrizes e demais normas internas;

cumprir as obrigacGes tributdrias, controlando as atividades processuais oriundas
de: obras e servicos de engenharia; de anuidades de pessoa juridica devidas aos
Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (CREA); Taxas de Fiscalizacdo de
Instalacdo (TFI) e de Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF) vinculadas a ANATEL;
Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusao Publica (CFRP); e Contribuicdo para o
Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional (CONDECINE); e

executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecao Il - Da Geréncia de Engenharia de Redes e Plataformas

Art. 34. A Geréncia deEngenhariadeRedes e Plataformas é responsavel pela conducao das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e
controle das atividades de engenharia referentes a infraestrutura, as redes épticas, aos
sistemas de transmissdo, aos sistemas de redes de comunicagdes e as plataformas de servico
do backbone, backhaul, metropolitanas e redes de clientes da Telebras, bem como ao
cadastramento de estagOes terrestres junto aos érgaos reguladores, e tem as seguintes
atribuigdes:

Relativamente as atividades de infraestrutura:

a) detalhar e projetar as solucdes de engenharia de infraestrutura para suportar as
demandas da Telebras;

b) coordenar aimplantacdo das solugdes de engenharia de infraestrutura;

¢) elaborar especificagdes técnicas, Notas Técnicas e Termos de Referéncia para
aquisicdo de servicos de engenharia, materiais e equipamentos;

d) gerir e fiscalizar contratos relacionados aos servicos de engenharia, materiais e
equipamentos;

e) elaborar e/ou aprovar projetos;

) definir e acompanhar cronogramas de projetos de obras e servicos;

g) atuar junto a Cedentes para aprovacdo de projetos, liberacdo e execucdo de
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obras de infraestrutura;

h) atuar como suporte técnico a viabilidade e solugGes de clientes;

i) atualizar os controles de inventario com novos recursos de infraestrutura
implantados;

) adquirir os sobressalentes necessarios para manutencdo de projetos novos e de
expansdo das infraestruturas da Telebras;

k) definir padroes de ocupacao e designacao de facilidades de infraestrutura;

) avaliara necessidade e efetivar as contratacGes ou adequacdes de fornecimento
de energia elétrica comercial junto as concessionarias locais para implantacdo de
novas estacdes da Telebras ou ampliacdo de estacdes existentes, repassando a
gestdo dos novos contratos a geréncia responsavel por esta atividade;

m) dar suporte as geréncias responsaveis pelas atividades de prospecc¢do de imdveis
(acquisition) na escolha de candidatos a locagdo, contratagdo ou cessdo de areas
para novas estacOes da Telebras, bem como para os contratos de
compartilhamento de infraestrutura, inclusive aluguel de espacgo, junto aos
parceiros; e

n) gerir tecnicamente os contratos de fornecimento de energia comercial pelas
concessionarias de energia no ambito da DTO, em conformidade com as
diretrizes e demais normas internas.

Relativamente as atividades de redes dpticas:

a) elaborar as solugOes de engenharia de redes dpticas para suportar as demandas
da Telebras;

b) coordenar aimplantacdo de solucdes de redes dpticas;

¢) detalhar as especificacdes técnicas e elaborar notas técnicas e termos de
referéncia para aaquisicdode servicos de engenharia, materiais e equipamentos;

d) gerir e fiscalizar contratos relacionados a servigos, materiais e equipamentos;

e) elaborar e/ou aprovar projetos;

f) definir e acompanhar cronogramas de projetos de obras e servigos;

g) atuar como suporte técnico a viabilidade e solugGes de clientes;

h) ampliar a capacidade das estruturas de redes da Telebras com base nas
demandas das areas de planejamento e comercial;

i) atualizar os controles de inventdrio com as novas redes 6pticas;

) adquirir os sobressalentes necessarios para manutencdo de projetos novos e de
expansdo das estruturas de redes da Telebras;

k) definir padrdes de ocupacdo e designacdo de facilidades de rede;

) atuar junto a Cedentes e demais 6rgdos ou empresas publicas/privadas para
aprovacao de projetos, liberacdo e execucdo de obras de redes dpticas;

m) administrar o uso e a liberagdo dos recursos de redes dpticas por solicitacdo das
equipes de engenharia, operacdo e de parcerias comerciais, de forma a otimizar
a sua utilizagdo e manter os controles atualizados; e

n) avaliara necessidade e efetivar as contratacdes ou adequacdes dos quantitativos
de locac¢Ges de postes junto as concessiondrias de energia elétrica locais para
implantacdo de novas redes dpticas ou ampliacdo/reducdo de redes existentes,
repassando a gestdodos novos contratos ou ajustes feitos aos contratos vigentes
a geréncia responsavel por esta atividade.
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Relativamente as atividades de engenharia de sistemas de transmissao via redes

Opticas e radio enlaces, sistemas de comunicag6es mdveis e wireless:

a) detalhar e projetar as solucbGes para os produtos existentes e/ou demandas
especificas;

b) coordenar a implantacdo das solugdes de engenharia para os produtos existentes
e/ou demandas especificas;

c¢) detalhar as especificacOes técnicas e elaborar notas técnicas e termos de
referéncia para aaquisicdaode servicos de engenharia, materiais e equipamentos;

d) gerir e fiscalizar contratos relacionados a servicos, materiais e equipamentos;

e) elaborar e/ou aprovar projetos;

f) definir e acompanhar cronogramas de projetos de obras e servicos;

g) atuar como suporte técnico a viabilidade e solucées de clientes;

h) ampliar a capacidade das estruturas de redes da Telebras com base nas
demandas das dreas de planejamento e comercial;

i) atualizar os controles de inventdario com novos equipamentos e placas
implantados;

j) adquirir os sobressalentes necessarios para manutencdo de projetos novos e de
expansao das estruturas de redes da Telebras; e

k) definir padroes de ocupacdo e designacao de facilidades de rede.

Relativamente as atividades de engenharia de sistemas de redes de comunicagdo

de dados e plataformas de servigo de rede:

a) detalhar e projetar as solugGes para os produtos existentes e/ou demandas
especificas;

b) coordenar a implantagdo das solugGes de engenharia para os produtos existentes
e/ou demandas especificas;

) detalhar as especificagGes técnicas e elaborar notas técnicas e termos de
referéncia para aquisicdo de servicos de engenharia, materiais e equipamentos;

d) gerir e fiscalizar contratos relacionados a servigcos, materiais e equipamentos;

e) elaborar e/ou aprovar projetos;

f) definir e acompanhar cronogramas de projetos de obras e servicos;

g) atuar como suporte técnico a viabilidade e solucdes de clientes;

h) ampliar a capacidade das estruturas de redes da Telebras com base nas
demandas das areas de planejamento e comercial;

i) atualizar os controles de inventario com novos equipamentos e placas
implantados;

j)) adquirir os sobressalentes necessarios para manutencao de projetos novos e de
expansdo das estruturas de redes da Telebras;

k) definir padrdes de ocupacado e designa¢ao de facilidades de rede; e

) atuar como suporte nas especificacGes técnicas de geréncia e monitoramento de
equipamentos e sistemas de infraestrutura que utilizem a DCN Telebras como
meio de comunicacdo com os sistemas de OSS.

Relativamente as atividades de solug¢des de redes de clientes:

a) detalhar as especificacGes técnicas e gerenciar contratos de aquisicdo de
materiais e equipamentos de acessos utilizados no atendimento de redes de
clientes (CPEs ou outras solugdes);
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b) detalhar as solugGes técnicas para atendimento de redes de clientes através de
Docbooks, projetos especiais e/ou geradores padronizados de configuracdo de
equipamentos CPE;

c) responder as solicitacdes de viabilidade técnica de atendimento (VTA) de
clientes, interagindo com as demais geréncias da Diretoria Técnico-Operacional,
para obter a melhor solugao de atendimento da demanda; e

d) atuar como suporte técnico a area comercial.

cadastrar e manter atualizada a lista de estacdes e radioenlaces da Telebras no
Sistema de Servicos de Telecomunicacdes (STEL) da ANATEL, conforme processo
definido para esta atividade;

acompanhar relatérios de rentabilidade de contratos vigentes elaborados pela
GPM, e, quando necessario, agir sobre as ndao conformidades técnicas apontadas
nos relatodrios; e

executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecao lll - Da Geréncia de Manutenc¢ao da Planta

Art. 35. A Geréncia de Manutencdo da Planta é responsavel pela coordenacdo e gestdoda
manutencdo da planta Telebras, e tem as seguintes atribuicdes:

VI,

VII.

VIII.

elaborar especificagcdes técnicas e Termos de Referéncia para contratacdao de
empresa prestadora de servicos de manutencdo de rede;

gerenciar e fiscalizar o contrato de manutencdo de campo de toda a planta da
Telebras, no segmento terrestre;

instalar, remanejar e desmobilizar equipamentos nas dependéncias do cliente para
possibilitara sua ativacao dos servigos na rede da Telebras;

adquirir os sobressalentes necessarios para manutencdao envolvendo o backbone e
backhaul, relacionados as atividades de engenharia;

subsidiar as equipes de engenharia com informac¢bes que os permitam adquirir os
sobressalentes necessdrios para manutencdo da planta Telebras;

fiscalizar o estoque de sobressalentes de manutencdo da rede do segmento
terrestre nos centros reguladores e de manutencao;

coordenar as manutencgdes preventivas, preditivas e corretivas da rede Telebras, no
segmento terrestre;

prover acessos, guardar e disponibilizar pecas sobressalentes para a instalacdo de
equipamentos da banda Ka das estacdes satelitais;

proceder escalonamentos junto as Cedentes, propiciando acesso as estacdes da
Telebras;

fiscalizar a atuacdao da empresa prestadora de servicos de manutengdo de rede,
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procedendo priorizagGes, programagdes ou cancelamentos de atendimento no
ambito da gestdo do contrato de manutencdao de campo, no segmento terrestre;

desenvolver, acompanhar e fazer cumprir indicadores de desempenho da rede fisica
de telecomunicagdes da Telebras, no segmento terrestre;

fiscalizar a condigao de seguranga do trabalho da empresa prestadora de servigos
de manutengdo de rede em sua atuagao na planta Telebras, no segmento terrestre;

propor, elaborar e implementar fluxos de ordens de servigos que prevejam a correta
gestdo de ocorréncias de campo;

prover documentos, laudos ou estudos que subsidiem investimentos,
licenciamentos ou regularizacdes no ambito de drgdos ou concessiondrias que
detenham vinculo contratual ou legal com a Telebras, no ambito da rede de
telecomunicagdes em seu segmento terrestre;

prover acompanhamento em campo nas estacdes operacionais da Telebras para
quaisquer atividades de implantagdo ou manutengao;

promover, quando necessdrio e formalizado pela autoridade competente, o
desfazimento de itens inserviveis da planta Telebras, no segmento terrestre;

realizar estudos de eficientizacao de contratagdao e consumo de energia elétrica para
os sites da planta da Telebras e propor adequacdes nos contratos de fornecimento
vigentes a geréncia responsavel pela sua gestao contratual;

elaborar especificacdes técnicas e Termos de Referéncia para contratacdo de
empresa prestadora de servico de manutengao, em infraestrutura critica, para os
sites satelitais;

gerenciar e fiscalizar o contrato de manutencdo da empresa prestadora de servigo
de manutenc¢do, em infraestrutura critica, das estacdes satelitais;

realizar a gestdo operacional da infraestrutura de missao critica das obras terrestres
satelitais, incluindo as esta¢Bes de acesso gateway e os centros de operagdes
espaciais eacompanhar as atividades e os processos de operacdo e manutencdo dos
sistemas de infraestrutura;

promover a atualizacdo do inventario da planta na plataforma de conciliagdo da
planta Telebras, no segmento terrestre;

apoiar a capacitagdo técnica na Telebras, quando demandada pela Geréncia de
Gestao de Pessoas;

acompanhar relatérios de rentabilidade de contratos vigentes elaborados pela
GPM, e, quando necessario, agir sobre as ndo conformidades técnicas apontadas
nos relatodrios; e

executar outras atividades que |he forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecao IV - Da Geréncia de Operagao de Redes e Servigos
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Art. 36. A Geréncia de Operacdo de Redes e Servigos é responsavel pela condugcdo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e
controle das atividades de operacdo centralizada de rede de telecomunicacbes e de
infraestrutura de Tecnologia da Informagao e tem as seguintes atribuigdes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

operar e manter a infraestrutura de rede necessdria para a prestacao de servicos de
telecomunicacdes pela Telebras, bem como sua infraestrutura de Tecnologia da
Informacao;

realizar Planejamento Operacional, incorporando novos produtos e servicos e
dimensionando de acordo com a demanda;

definir e implementar processos, procedimentos e atividades de monitoramento,
operacao, tratamento de falhas, de mudancas e de desempenho de rede;

fornecer informagdes operacionais para as demais areas da Companhia;

dimensionar e propor 0s recursos necessarios para operar e manter as redes de
telecomunicacdes e de infraestrutura de Tecnologia da Informacao;

executar a configuragdo de plataformas e servigos de
redes de telecomunicacdes e de infraestrutura de Tecnologia da Informacao;

elaborar projeto de clientes e coordenar a entrega de servicos e produtos de
prateleira, bem como o processo de desativacao;

prestar suporte a implementac¢do de novos produtos e servicos, e a testes pilotos e
provas de conceito, bem como prestar apoio técnico a area comercial durante a
realizacdo de eventos;

gerenciar redes e plataformas de telecomunica¢es em operacao;
realizar a aceitacdo de novos equipamentos e servigos na rede para entrada em
operacgao;

fornecer a GERP e a GEOS, respectivamente, as informacdes sob sua gestdo
necessarias ao licenciamento de estacbes de telecomunicagdes terrestres e
satelitais;

monitorar o nivel de qualidade de servigo e gerir o desempenho das redes de
telecomunicacdes e de Tecnologia da Informacdo e seus equipamentos;

gerenciar niveis de servico de clientes e fornecedores de circuitos e capacidades e
gerenciar a qualidade dos servigcos prestados aos clientes;

gerenciar infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e de microinformatica em
operagao;

gerir, acompanhar e suportar as atividades e servicos referentes a seguranca de
informacBes e comunicagGes no ambito das infraestruturas de redes da Telebras,
em conformidade com as diretrizes estabelecidas;

definir e implementar processos, procedimentos e atividades de monitoracao,
operacgao, tratamento de falhas, de mudangas e de desempenho de TI;

implementar solugdes de infraestrutura de Tl contratadas ou desenvolvidas pela
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Geréncia de Tecnologia da Informacgao;
gerenciar incidentes de Seguranca da Informacao;
gerenciar os recursos disponiveis das redes ativas e de Tecnologia da Informagao;

administrar o controle de acesso fisico e logico da infraestrutura de rede de
telecomunicac¢des e de Tecnologia da Informagao da Telebras;

administrar os Centros de Operacao de Redes e de Servigos;

gerenciar Back Office de clientes/ fornecedores para acompanhamento de
protocolos de reclamacdao de clientes encaminhados ao Centro Integrado de
Geréncia de Redes, bem como o follow-up de chamados e escalonamentos;

gerenciar a rede de acesso de clientes (VSATs) na comunicagdo via satélite;
monitorar o trafego de clientes no SGDC;

gerir e manter os contratos referentes a operacdo do Service Desk de
microinformatica e do Centro Integrado de Geréncia de Redes, bem como os
contratos de suporte das solucdes de engenharia e de Tecnologia da Informacao;

elaborar especificacGes técnicas e Termos de Referéncia para contratacdes de
equipamentos e servicos para apoio a gestao operacional das redes e servigos de
telecomunicac¢des da Telebras;

acompanhar relatérios de rentabilidade de contratos vigentes elaborados pela
GPM, e, quando necessario, agir sobre as ndo conformidades técnicas apontadas
nos relatdrios; e

executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecao V - Da Geréncia de Tecnologia da Informacgao

Art. 37. A Geréncia de Tecnologia da Informagdao é responsavel pela conducdo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e
controle das atividades de Tecnologia da Informacgdo, e tem as seguintes atribuicdes:

Relativamente as atividades comuns de Tecnologia da Informacgao:

a) apoiar e garantir a execugdo do Planejamento Estratégico da Telebras e produzir
os planejamentos de Tecnologia da Informacao;

b) elaborar o planejamento de evolucdo de sistemas e bases de informacdo, da
infraestrutura de rede e de plataformas de hardware e software basicos,
necessario para suportar os sistemas de informacdo, as bases de dados e os
requisitos dos usuarios de Tecnologia da Informacao;

¢) apoiar as demais unidades organizacionais da Telebras na especificacdo da
contratacdo de equipamentos e servigos que necessitem de interagdao com a
Geréncia de Tecnologia da Informacao;

d) prover a atualizagdo continua do parque computacional e de sistemas, de forma
a garantir o funcionamento dos servicos da Telebras;
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garantir a integra¢dao das solugdes de sistemas informatizados com as novas
tecnologias de infraestrutura de rede necessaria para a prestacao de servicos de
telecomunicacGes pela Telebras;

gerir e fiscalizar contratos relacionados a servigos e equipamentos a serem
aplicados em solugGes de datacenters, rede de computadores e plataformas de
hardware e software;

prover servicos de valor agregado no ambito de Tecnologia da Informacdo para
a Telebras;

realizar, em sintonia com a Geréncia de Inovacdo, estudos, testes e/ou prova de
conceito de solugdes de hardware e software no ambito de Tecnologia da
Informacdo para a Telebras; e

acompanhar relatdrios de rentabilidade de contratos vigentes elaborados pela
GPM, e, quando necessario, agir sobre as ndo conformidades técnicas apontadas
nos relatorios.

Relativamente as atividades de Controle e Governanca de Tecnologia da

Informacgao:

a) elaborar erevisaro Planejamento Estratégicode Tecnologia da Informa¢ao — PETI
e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI;

b) elaborar e revisar os processos de Tecnologia da Informagdo e outros
relacionados com a sua drea de atuacdo, quando necessario;

¢) propor, gerir, acompanhar as métricas no ambito do acompanhamento das
atividades de Tecnologia da Informacao; e

d) garantire fiscalizara aderéncia das atividades aos instrumentos de planejamento

institucional e de tecnologia.

Relativamente as atividades de Planejamento, Arquitetura e Contratagdes:

a)

b)
0

d

estabelecer padrGes, procedimentos, normas e metodologias necessarias a
gestdo e provisao da Tecnologia da Informacao;

elaborar e atualizar a arquitetura de informacdo da Telebras;

dimensionar e adquirir os sobressalentes necessdarios para a manuten¢do da
infraestrutura e dos servicos de Tecnologia da Informacao;

planejar a evolugdo para prover recursos de Tecnologia da Informagdo no que se
refere a infraestrutura e equipamentos de rede de computadores e plataformas
de hardware e software;

especificar e adquirir as plataformas de geréncia de rede de telecomunicacdes
da Telebras; e

definir estratégias de alocacdo de recursos nos datacenters, na rede de
computadores e nas plataformas de hardware e software.

Relativamente as atividades de Seguran¢a da Informacao:
a) elaborar o Plano Diretor de Seguranca da Informacdo - PDSIC e a Politica de

Seguranca da Informacdo da Telebras — POSIC;

b) estabelecer padrdes, procedimentos, normas e metodologias necessdrias a

gestdo e provisdo da seguranc¢a da informacgao;

Pag.38/82



2

TELEBRAS REGIMENTO INTERNO DA TELEBRAS

VI

VII.

Versao: ano 2024

c) gerir, coordenar, implantar, monitorar, controlar e estimular a seguranga da
informagdo no ambito da Telebras;

d) disseminar a cultura de seguranga da informacdo na Telebras; e

e) definir, prover, conduzir o projeto e monitorar solugdes de seguranga da
informacao.

Relativamente as atividades de Gestao de Projetos e Desenvolvimento:

a) elaborar as especificacdes de sistemas informatizados de gestdao da Telebras;

b) conduzir o projeto para entregar recursos de Tecnologia da Informacdo no que
se refere a infraestrutura e equipamentos de rede de computadores e
plataformas de hardware e software;

¢) elaborar o inventario de hardware, software e outros recursos de Tecnologia da
Informagao da rede corporativa para novos projetos;

d) atuar como ponto focal das demais diretorias para o levantamento das
necessidades tecnoldgicas;

e) implantar os sistemas de suporte a operacdo, sistemas de suporte ao negdcio e
gestdo empresarial;

f) obter e prover aimplantacao e integracdo dos sistemas informatizados; e

g) implantar as plataformas de geréncia de rede de telecomunica¢des da Telebras.

Relativamente as atividades de Sustentag¢ao de Sistemas:

a) garantir e monitorar o desempenho dos sistemas da Telebras;

b) gerir e monitorar os sistemas de suporte a operacdo, sistemas de suporte ao
negocio e a gestdo empresarial;

) prover a manutencdo e operacao dos sistemas informatizados; e

d) implantar e manter as bases de dados e seus sistemas gerenciados, provendo
melhorias continuas.

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecao VI - Geréncia de Engenharia e Operagao de Satélites

Art.38. A Gerénciade Engenhariae Operagao de Satélites é responsavel pela condugdo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e
controle das atividades relacionadas aos sistemas de controle satelital, sistemas de
comunicacdo e engenharia do espectro, ao planejamento e controle do sistema solo, e tem
as seguintes atribuicdes:

realizar andlise de desempenho do satélite e realizar a manutencdo corretiva aos
elementos dos sistemas de controle;

definir e executar procedimentos para o Controle e Determinacdo de Orbita e
Altitude do Satélite, planejando e executando as manobras periddicas de station-
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keeping;

interagir com o fabricante, em caso de anomalia, para investigacdo da causaraiz e
na elaboracdo de novos procedimentos, se necessario;

monitorar e controlar o satélite e seus subsistemas de forma continua durante 24h;
planejar as verificagGes periddicas e assincronas de unidades e equipamentos;

manter as condi¢cGes de seguranca do canal do controle, analisando as degradacdes
e corrigindo as anomalias dos subsistemas envolvidos;

realizar a andlise de dados de telemetria e avaliar o desempenho dos subsistemas
envolvidos;

contabilizar o gasto de combustivel, otimizar o seu uso e atualizar a previsdo de vida
util do satélite;

definir e executar procedimentos para a operacdao de missdo em banda Ka,

monitorando e configurando a carga util, além do planejamento de missdo e
operacao de campanhas com estac¢des de medida de portadoras (CMS);

gerenciar o plano de frequéncias;

auxiliar a drea de tecnologia e solugdes satelitais a dimensionar e especificar
satélites, seus sistemas associados, redes de solo e seus equipamentos, testes,
ferramentas e consumiveis, compativeis com a infraestrutura instalada e com o
desempenho e capacidade, em consonancia com o Planejamento Estratégico da
Telebras;

especificar, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia e Solucdes Satelitais,
acompanhar e validar a instalacdo dos sistemas dos Centros de Operacdes do
satélite;

definir e executar procedimentos para a operacdo do segmento-solo, garantindo o
monitoramento dos sistemas e equipamentos de solo;

definir e executar procedimentos para a operacao e manutencdo dos equipamentos
de missdo, das Antenas TCR e demais equipamentos relacionados;

definir e executar procedimentos para a operagdao e manutencao de servidores e
softwares utilizados no SMC e no CMC;

realizar atualizacdo e melhorias continuas nos procedimentos operacionais;

realizar atualizacdo e melhorias continuas dos softwares utilizados (limitado a
garantia);

organizar, acompanhar e validar a implanta¢ao, operar e gerenciar o COPE-P, em
Brasilia-DF e COPE-S, no Rio de Janeiro, bem como as Estacdes de Acesso;

gerenciar as gateways de comunicacdo da rede satelital;

realizar interface entre a banda base e o satélite (SGDC) através das gateways da
rede satelital;

definir e executar procedimentos visando operar, manter e monitorar todas as
gateways de comunicacdo (COM) em operacdo na planta;
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elaborar o plano de frequéncias do SGDC;

realizar as atividades junto a Anatel e aos demais 6rgaos reguladores nacionais e
internacionais, em coordenacdo com a area de tecnologia e solucdes satelitais, com
vistas a obtencao de licengas e posi¢do orbital e a coordenacdo de frequéncias;

auxiliara area de tecnologia e soluges na atuagdao em instancias decisoérias, como
Grupos Executivos e Comités Gestores, afetos a area satelital no ambito de Governo;

acompanhar relatérios de rentabilidade de contratos vigentes elaborados pela
GPM, e, quando necessario, agir sobre as ndo conformidades técnicas apontadas
nos relatdrios; e

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Paragrafo Unico. Os funciondrios lotados nos Centros de Operac¢des Espaciais — COPE-P, em
Brasilia-DF e COPE-S, no Rio de Janeiro, vinculam-se técnica e administrativamente a
Geréncia de Engenharia e Operagdo de Satélites, em Brasilia/DF.

Subsec¢do VIl - Geréncia de Tecnologia e Solugdes Satelitais

Art. 39. A Geréncia de Tecnologia e Solug6es Satelitais é responsavel pela conducdo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e
controle das atividades relacionadas a contratagdao de satélites, ao planejamento,
gerenciamento de recursos e das atividades de implantagao da rede de acesso satelital, e
tem as seguintes atribuigdes:

apoiar tecnicamente o processo decisdrio, em conjunto com outras instancias da
empresa, com vistas ao Plano de Negdcios para os satélites da Telebras;

dimensionar, especificar e implantar satélites, sistemas associados, redes de solo e
seus equipamentos em conjunto com a area de engenharia e operacdo de satélites;
especificar testes, ferramentas e consumiveis, em conjunto com a d4rea de
engenharia e operagdo de satélites, compativeis com a infraestrutura instalada e
com o desempenho e capacidade, em consonancia com o Planejamento Estratégico
da Telebras;

propor e planejar, em sintoniacom a Geréncia de Inovag¢do, melhorias e atualizacbes
tecnoldgicas da infraestrutura de controle e de redes de acesso do segmento
terrestre, quando necessario;

especificar, acompanhar a contratagdo e realizar a implantacdo de equipamentos
da rede de acesso satelital (Gateways, Sistemas de RF, Bandas Base, VSATs e
equipamentos ou sistemas correlatos);

propor requisitos e instrumentos com vistas a contratacao de novos satélites para a
Telebras, bem como acompanhar a fabricacdo, as entregas e os servicos de
lancamento;
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auxiliara drea de engenharia e operagdo de satélites a realizar as atividades, junto
a Anatel e aos demais drgaos reguladores nacionais e internacionais, com vistas a
obtencdo de licencas e posicdo orbital e a coordenacdo de frequéncias;

acompanhar, em sintonia com a Geréncia de Inovacdo, o desenvolvimento
tecnoldgico das plataformas satelitais, visando a identificacdo de produtos e
servigos inovadores para a rede atual e tecnologias complementares para novos
produtos e servicos;

atuar eapoiar, colaborativamente com a Diretoria Técnico-Operacional e a Diretoria
Comercial, a criagdao de novos produtos e servigos e elaborar propostas de solucdo
técnica para comunicagdo, via satélite, em atendimento as solicitacdes da Diretoria
Comercial;

propor e coordenar procedimentos e processos entre as diversas areas da Telebras
para aquisicdo e gerenciamento de sobressalentes, ferramentas, testes e
consumiveis da rede de acesso satelital;

elaborar procedimentos para relacionamento com entidades externas envolvidas
nos projetos da rede de acessosatelital, incluindo outras Geréncias, Diretorias da
Telebras, MCom e MD, incluindo acesso técnico de pessoal as gateways;

coordenar atividades de avaliacdo de desempenho da rede de acesso satelital
existente, em conjunto com a area de operacao de redes e servicos;

apoiar a drea de engenharia de clientes, conjuntamente com a area de operagdo de
redes e sistemas, na ativacao e desativacdo de usuarios na rede de acesso satelital;

realizar, em conjunto com as areas de marketing e comunicac¢ao social, acOes de
comunicac¢do e relacionamento com colaboradores, incluindo apresentacdes e
eventos internos, para divulgar a importancia do satélite e caracteristicas das redes
satelitais para os colaboradores da Telebras;

atuar nas instancias decisérias afetas a area satelital no ambito de Governo, como
Grupos Executivos e Comités Gestores, em conjunto com a drea de engenharia e
operacdo de satélites;

atuar, junto aos entes contratados e a drea de operacdes satelitais, visando a
elaboragao de requisitos técnicos, contratuais e implantagdes em campo, com vistas
ao especificadoem “II”;

efetuar testes-piloto e Provas de Conceito, relacionados a tecnologia satelital, sob
demanda da area comercial e demais dareas afetas, que possam resultar em
potenciais produtos ou servigos para a Telebras;

acompanhar relatérios de rentabilidade de contratos vigentes elaborados pela
GPM, e, quando necessario, agir sobre as ndo conformidades técnicas apontadas
nos relatdrios; e

realizar outras atividades que |he forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.
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Subsecao VIl - Da Geréncia de Engenharia de Clientes

Art. 40. A Geréncia de Engenharia de Clientes é responsavel pela conducdo das atividades
normativas e operativas, acompanhamento e controle das atividades de ativagdaode clientes,
e tem as seguintes atribui¢es:

VI.

VII.

VIII.

gerenciar projetos de clientes, no ambito da implantacdo, garantindo a entrega em
prazo, custo e escopo;

acionar todas as areas internas da Companhia buscando viabilizar e agilizar a
entrega dos servigos contratados por clientes;

emitir parecer sobre projetos de solugdes de infraestrutura de redes dpticas de
Ultima milha;

definir e acompanhar cronogramas de projetos relacionados a solugbes de
infraestrutura de redes opticas de ultima milha;

emitir parecer sobre especificacGes técnicas e termos de referéncia para
contratacdo de empresa prestadora de servicos de rede para construcdo de rede
Optica de ultima milha;
negociar, propor, elaborar, celebrar e gerir contratos de Exploragdao Industrial de
Linha Dedicada (EILD);

gerir a ativacdo e desativacdo de usudrios nas redes de acesso terrestre e satelital,
em coordenagdo com a area de operacdao de redes e servicos e com a area de
tecnologia e solucdes satelitais;

acompanhar relatérios de rentabilidade de contratos vigentes elaborados pela
GPM, e, quando necessario, agir sobre as ndo conformidades técnicas apontadas
nos relatodrios; e

executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecao IX - Da Geréncia de Inovagao

Art. 41. A Geréncia de Inovagdo é responsavel pela conducdo das atividades normativas e
operativas para consolidar a Telebras como Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT) publica,
relacionadas ao desenvolvimento de solugGes inovadoras para o portfélio de produtos e
servicos, alinhado ao negdcio e em conjunto com as areas técnicas; a gestdo do ambiente de
inovacdo aberta, da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico; a promogdo da
disseminagao interna do conhecimento e do uso de novas tecnologias oriundas de
universidades e institutos de pesquisa, e tem as seguintes atribui¢des:

Relativamente as atividades essenciais de Inovagao:

a) propor, implantar, avaliar e atualizar normas sobre Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnolégico da Telebras;

b) definir a visdo futura da arquitetura da rede, da infraestrutura basica e dos
servicos de telecomunicagdes da Telebras, com base na evolugdo tecnoldgica do
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mercado e das possibilidades de oferta da organizacdo, identificando as
inovacdes tecnolégicas necessdrias para implanta-la; e

¢) promover e acompanhar, em sintonia com a Geréncia de Relacionamento com
Operadores e Parceiros, a interacdo da Telebrascom ICTs, érgaos
publicos, associacGes promotoras da inovagcdo e empresas, articulando acgles e
estabelecendo parcerias e aliancas estratégicas para a pesquisa e o
desenvolvimento tecnoldgico necessarios as telecomunica¢des nacionais.

Relativamente as atividades de Gestao do Ambiente de Inovagao Aberta:

a) elaborar, em sintonia com a Geréncia de Gestdo de Pessoas, o Programa de
Educacao Corporativa em Inovagdo, bem como aplicar técnicas de ideagao para
promover a cultura de inovacdo na Telebras;

b) realizar, em conjunto com a Geréncia de Gestdo de Pessoas, acOes para
incentivar os colaboradores da Telebras a participar das atividades de inovacao
da Companhia, promovendo o empreendedorismo e a contribuicdo para novas
ideias e capacitac¢Oes internas;

c) realizar, em sintonia com as Geréncias de Planejamento e Marketing e de
Planejamento Técnico e Controle, estudos de prospec¢do tecnoldgica e de
inteligéncia competitiva, visando identificar oportunidades de evolugao da rede
atual e tecnologias disruptivas para o desenvolvimento de novos produtos e
servicos, colaborando na elaboragdo do Plano de Negdcios da Telebras;

d) promover, em alinhamento com a estratégia organizacional, a participacdo da
Telebras em congressos e eventos voltados para a inovagao tecnolégica, visando
a ampliagdo da qualidade, competitividade e sustentabilidade do ambiente de
inovagao;

e) estabelecer e manter uma biblioteca técnica na Telebras, incluindo um banco de
ideias e licdes aprendidas e permitindo o acesso a periddicos cientificos e
tecnoldgicos e a bases de patentes;

f) promover a concepcdo, avaliacdo e selecdo de ideias para os projetos de
inovacdo da Telebras, de forma alinhada as diretrizes do ministério supervisor; e

g) acompanhar, quando de interesse da Telebras, as atividades de drgdos de
padronizacdo e regulacdo e participar de discussdes nacionais e internacionais.

Relativamente as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico:

a) promover, em conjunto com a Geréncia de Relacionamento com Operadores e
Parceiros, parcerias para consolidar um ambiente colaborativo de pesquisa e
desenvolvimento, incluindo laboratérios e redes de referéncia, visando
obter protétipos e lotes piloto de novos produtos e servicos;

b) realizar, em conjunto com a Geréncia Financeira e Orgamentaria, atividades de
captacdo de recursos junto as agéncias de fomento a inovagdo e
desenvolvimento tecnolégico, de forma a viabilizar os projetos de inovacdo de
interesse da Telebras;

c) gerenciar, emsintonia com as Geréncias de Planejamento Técnico e Controle, de
Gestdo Empresarial e de Planejamento e Marketing, os projetos de
inovacdo tecnoldgica da Telebras, estabelecendo o plano de operacdo e
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manutencdo do novo produto ou servico, bem como o respectivo plano de
negocios;

d) negociar e gerir, em conjunto com a Geréncia de Relacionamento com
Operadores e Parceiros, acordos de transferéncia e licenciamento de
tecnologias, considerando aspectos de propriedade intelectual, sigilo e
divulgacdo de tecnologias e resultados;

e) promover a realizagdo de Provas de Conceito relativas a novos produtos e
servigos oriundos das atividades de inovagao;

f) testar, homologar e atestar produtos e servigos obtidos em fungdo dos projetos
de inovagao, providenciar a sua inclusao no portfélio da Telebras e o registro da
propriedade intelectual, quando for o caso;

g) estabelecer e manter mecanismos de registro e controle da propriedade
intelectual da Telebras; e

h) fomentar o desenvolvimento de empresas em nichos ndo explorados com alto
conteudo tecnoldgico, alinhado ao planejamento estratégico da Telebras.

V. realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Secao VI - Da Diretoria Comercial

Art. 42. A Diretoria Comercial tem a atribuicio de dirigir e promover a articulacdo e
coordenacdo das atividades de planejamento comercial e comercializagao junto aos setores
publico e privado, abrangendo o desenvolvimento das estratégias de negdcio, de produtos e
servigos, de marketing, de vendas e de parcerias; a negociagdo com operadoras e entes da
Administracdo Publica, gerindo e mantendo o relacionamento com clientes, potenciais
clientes, parceiros e operadoras; bem como a coordenagdo, supervisdao, o acompanhamento
e controle das atividades funcionais da sua drea de competéncia.

Subsecao | - Da Geréncia de Planejamento e Marketing

Art. 43. A Geréncia de Planejamento e Marketing é responsdvel pela conducdo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento comercial, a elaboracdoe
gestdaodo portfdlio de produtos e servicos da Companhia, definicdo e gestao da politica de
precos e ao posicionamento da imagem da Telebras e tem as seguintes atribuicoes:

promover e coordenar estudos de mercado que suportem ac¢des e decisdes da
gestdo do portfélio de produtos e da gestdao das marcas e imagem institucional, em
sintonia com a Geréncia de Inovacao;

Il estabelecer sistema de inteligéncia competitiva da Telebras, responsdvel por
identificar fontes e definir processos para captacaode dados e informacdes internas
e externas, acessar, organizar, analisar e distribuir informacdes para subsidiar a
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tomada de decisGes da organizagao. Para isso, deve acessar, monitorar e analisar as
diversas fontes internas de dados, realizar pesquisas quantitativas e qualitativas
para medir as variacdes no panorama de mercado, identificar, organizar e avaliar
informagdes sobre o comportamento da concorréncia, dos clientes e do mercado,
gerar analises de tendéncias e cendrios e estabelecer formas de disseminacdo e uso
da informacdo por todas as dreas responsdveis pela tomada de decisbes que
impactem a atuacdo da Telebras no ambiente competitivo, como a emissao de
relatérios de informacdes comerciais e relatérios de acompanhamento de
resultados;

elaborar planos de a¢do para maximizar a rentabilidade dos produtos e servicos do
portfélio e a melhoria da imagem realizando pesquisas de mercado para detectar
oportunidades, ameacas e necessidades dos consumidores;

identificar e coordenar estudos sobre mercados potenciais;

estabelecer, implementar e analisar continuamente a necessidade e possibilidades
de segmentacdo de clientes e de mercados e propor acdes de gestao de produtos e
de marca adequadas as suas caracteristicas particulares, visando alcancar os
objetivos estratégicos;

propor e monitorar indicadores-chave de desempenho da Diretoria Comercial;

elaborar o Plano Anual Comercial, em sintonia com o Planejamento Estratégico e o
Planejamento Técnico da Telebras;

acompanhar, avaliar e, caso necessario, propor revisdes ao Plano Anual Comercial
de modo a garantir o cumprimento dos objetivos de volume e rentabilidade de
negdcios planejado para o ano;

acompanhar a agenda de politicas publicas do Governo Federal e, em caso de
identificacdo de oportunidade de negdcios para a Telebras, propor o
desenvolvimento de projeto especial de atendimento;

desenvolver produtos e servigos, interagindo com a Geréncia de Inovagdo nos
projetos de desenvolvimento tecnolégico, e definir portfélio para negdcios;

elaborar documentacdo operacional, técnica e funcional e manuais de usudrios para
produtos e servigos;

gerir o ciclo de vida de produtos e servicos do portfélio e desenvolver, em conjunto
com a Geréncia de Inovagdo, a¢les necessarias a adequacdo, a retirada, a
substituicdo ou a criacdo de novos produtos e servigos;

monitorar os indicadores de qualidade, satisfacdo, conhecimento, percepgdo e
rentabilidade de produtos e servicos;

estabelecer a precificacdo dos produtos e servicos, bem como suas alcadas de
desconto;

monitorar a competitividade e a rentabilidade dos produtos e servicos em fungao
dos precos e custos vigentes em comparacdo com benchmarks de mercado;

realizar as andlises de viabilidade técnica e operacional e de riscos de projetos
especiais de atendimento;
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elaborar metodologia e realizar estudos de rentabilidade dos contratos vigentes e
de projetos especiais de atendimento, encaminhando os relatérios para as areas
relevantes;

avaliar a viabilidade financeira e mercadolégica do lancamento de novos produtos
OU Servicos e sugerir seu pre¢o e posicionamento ideais;

revisar periodicamente os pregos, com vistas ao atingimento das metas de volume
e rentabilidade estabelecidas no Plano Anual Comercial;

sugerir politicas de retencdo e fidelizacdo de clientes;

criar e disseminar o manual de identidade da Telebras, contemplando as
identidades visual, textual e de posicionamento de discursos; formalizar, disseminar
e coordenar a conformidade das comunicacgdes internas e externas a identidade;

criar o plano anual de Marketing, em conformidade com o plano estratégico da
organizagao;
elaborar, em parceria com a Assessoria de Comunicac¢do, Geréncia de Gestdo de

Pessoas o Plano de Comunicacdo da Telebras, com a delimitacdo das macroac¢des de
posicionamento da imagem;

coordenar a participagao em eventos como feiras, congressos, seminarios e féruns,
gue venham a contribuir para o fortalecimento da marca corporativa ou o
estabelecimento e desenvolvimento de negdcios e mercado para a Companhia, bem
como promoveé-|os;

promover o planejamento e a execugdo de marketing digital, com a definicao de
estratégias e acoes, inclusive nas redes sociais, alimentando-as, em parceria com a
Assessoria de Comunicagao da Telebras, bem como o monitoramento, a andlise
qualitativa de audiéncia e a personalizagdao dos mecanismos de relacionamento
voltados a fidelizagao de clientes;

planejar e desenvolver a comunicacdo publicitaria e gerenciar o relacionamento
com as agéncias de publicidade, relagdes publicas, pesquisa, design e marketing
digital;

divulgar para o mercado produtos e servigcos, por meio de comunica¢ao espontanea

e publicitdria, seguindo as especificacbes técnicas, comerciais e financeiras
detalhadas no manual de produtos e servicos;

planejar e coordenar aimagem, a disponibilizacdo de contelddo e a customizacdo do
website externo e interno, bem como as a¢des de comunicagdo e relacionamento
com colaboradores;

projetar e produzir materiais promocionais internos ou externos que sejam de
interesse institucional e/ou comercial;

desenvolver acbes de comunicacdo e relacionamento com colaboradores em
conformidade com a politica de gestdao de pessoas;

coordenar osistema de informacdo de vendas e do controle da evolucao da receita;
coordenar a elabora¢do do orcamento anual da Diretoria Comercial;

atuar como suporte técnico especializado para as outras geréncias da Diretoria
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Comercial;

. analisar termos de referéncia e/ou especificagdes técnicas de servigos visando

adequar as solicitacdes aos produtos Telebras;

identificar clausulas em Termos de Referéncia e/ou especificagdes técnicas de
clientes que possam impactar a entrega dos produtos e a prestacdao dos servigos,
visando mitigar os riscos a Telebras;

. acompanhar, sob demanda, os executivos de vendas em reunides com clientes;

XXXVII. levantar requisitos técnicos para o atendimento de potenciais clientes; e

XXXVIII. realizar outras atividades que |he forem atribuidas pelo Diretor Comercial.

Subsec¢do Il - Da Geréncia de Novos Negocios

Art. 44. A Geréncia de Novos Negdcios é responsavel pela condugao das atividades
normativas e operativas relacionadas ao planejamento, a execucdo e ao controle das vendas
de produtos e servicos destinados aos segmentos de mercado corporativo, as operadoras e
ao Governo Federal e mercado corporativo e governos estadual e municipal nos estados de

Goias,

Mato Grosso, Tocantins, Rondonia, Acre e no Distrito Federal, e tem as seguintes

atribuicOes:

VI

VII.
VIII.

XI.

desenvolver as estratégias de negdcio, de novos produtos e servigcos, de marketing,
de vendas e de parcerias relacionadas aos projetos Rede Privativa de Comunicac¢ao
da Administracdo Publica Federal (RPCAPF) e de servicos de valor agregado em rede
fixa, mével e com criptografia;

executar o Plano Anual de Vendas segundo as diretrizes de Planejamento da Diretoria
Comercial;

identificar e prospectar clientes potenciais, governamentais e corporativos, e novas
oportunidades de atendimento a clientes;

classificar os clientes, em conformidade com a segmentacdo estabelecida pela
Diretoria Comercial;

identificar, avaliar e registrar as oportunidades de negdcio;

negociar as condi¢Oes técnicas, operacionais e comerciais da solucdo desenhada para
o cliente;

elaborar propostas comerciais, na forma estabelecida em normas da Telebras;
coordenar e acompanhar os tramites necessarios a assinatura de contratos;

celebrar os instrumentos contratuais e suas altera¢gdes na forma estabelecida em
normas da Telebras;

administrar as carteiras de clientes, promovendo as acOes necessarias para o
cumprimento das exigéncias contratuais dentro do ambito de sua drea de atuacao;

acompanhar a agenda de politicas publicas do Governo Federal e, em caso de
identificacdo de oportunidade de negdcios para a Telebras, propor o
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desenvolvimento de projeto especial de atendimento;

incrementar vendas aos clientes atuais;

reportar os resultados e a apresentacao de melhorias para o processo;
propor diretrizes e metas de vendas;

elaborar planos de acdo para maximizar a rentabilidade dos novos produtos e servicos
do portfélio;

acompanhar os relatérios de rentabilidade de contratos vigentes elaborados pela
GPM, observar vigéncia dos contratos e tratar suas renovag¢des, quando necessario,
solicitar e negociar reequilibrios contratuais e requerer reajustes de precos quando
couber; e

XVII. realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Diretor Comercial.

Subsecao lll - Da Geréncia de Inclusao Digital

Art. 45. A Geréncia de Inclusao Digital é responsavel pela condugdo das atividades
normativas e operativas relacionadas ao planejamento, relacionamento comercial,
negocia¢ao, administracdo e controle de contratos de suporte a politicas publicas de inclusdo
digital, incluindo o acompanhamento e controle das atividades de implantacdao dos pontos
associados a essas politicas, e tem as seguintes atribuicdes:

coordenar e acompanhar os tramites necessarios a celebracdo de contratos e aditivos
contratuais com as instituicdes ou 6rgaos gestores da politica publica de inclusao
digital, na forma estabelecida nas normas da Telebras;

realizar o relacionamento comercial com o gestor e usuarios da politica publica de
inclusao digital, tratando e acompanhando:

a) as solicitacdes do gestor da politica publica de inclusdo digital, tais como
solicitagdes de novos pontos, cancelamentos de pontos solicitados, desativagdes
de pontos ativados, remanejamentos ou mudan¢as de endere¢o de pontos
ativados, informacdes sobre a evolucdo da implantacdo dos pontos, dentre
outros;
os servicos prestados nos aspectos de qualidade e atendimento aos niveis de
servico, interagindo com as areas responsaveis na recuperagao de servigos, assim
como com qualquer outra drea interna da Telebras na busca de solucdes para
guaisquer outros problemas relacionados a prestacdo dos servicos associados a
politica publica de inclusdo digital;

) os processos de ativacao, desativacao, alteracdao de endereco e remanejamento
dos pontos da politica publica de inclusdo digital, garantindo a entrega no prazo

e custo previstos, em coordenagdo com a drea de operagado de redes e servigos e

com a area de tecnologia e solucdes satelitais;

b

A

avaliar o desempenho do servico associado as politicas publicas de inclusdo digital,
em coordena¢do com a area de operacdao de redes e servicos e com a area de
tecnologia e solucdes satelitais;
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acompanhar o faturamento dos servicos associados as politicas publicas de inclusdo
digital, sob responsabilidade da drea financeira e orcamentdria da Telebras;
administrar os Contratos de Capacidade Satelitais, observando sua vigéncia,
realizando avalia¢des, promovendo o acompanhamento e a andlise dos resultados
econémico-financeiros, incluindo revisdes, repactuacdao de precos e reequilibrio
econdmico-financeiro, acompanhando a implantagao e as entregas de infraestruturas
e servicos referentes aos contratos, sendo também responsdvel por receber, conferir,
atestar, registrar e tramitar para pagamento as faturas referentes os contratos;
negociar condi¢des técnicas, operacionais e comerciais das demandas da Telebras
junto as operadoras de servicos satélite e, consequentemente, propor, elaborar,
celebrar e administrar contratos de Explora¢ao Industrial de Linha Dedicada — EILD,
ou instrumentos contratuais similares definidos pela Geréncia Juridica, de acessos
satélite para suportar as politicas publicas de inclusdo digital, incluindo revisdes,
repactuacdo de precos e reequilibrio econémico-financeiro;

ativar, alterar e desativar os pontos dos servigos associados as politicas publicas de
inclusdodigital nas redes de acessosatelital, em coordenacdo com a 4rea de operacao
de redes e servicos e com a area de tecnologia e solugdes satelitais;

definir e acompanhar cronogramas relacionados aos pontos dos servicos associados
as politicas publicas de inclusdo digital, tanto no relacionamento junto ao gestor da
politica publica de inclusdo digital, como no relacionamento junto aos fornecedores;
realizar o planejamento operacional das atividades da unidade organizacional,
definindo os indicadores e metas de desempenho que possam ser executados,
controlados e alcangados pela unidade, com a posterior apresentacdo de relatérios
periddicos das atividades desenvolvidas, dos resultados alcancados, com a avaliacao,
periddica, dos objetivos e metas da unidade organizacional;

manter, atualizar e administrar base de dados dos contratos celebrados com
instituicBes e/ou orgdos gestores das politicas publicas de inclusdo digital;
acompanhar, analisar e criticar os relatorios de rentabilidade dos contratos vigentes,
elaborados pela Geréncia de Planejamento e Marketing - GPM, observar vigéncia dos
contratos e tratar suas renovag¢les, e, quando necessario, solicitar e negociar
reequilibrios contratuais e/ou requerer reajustes de precos, promovendo as acoes
necessarias para o cumprimento das exigéncias contratuais dentro do ambito de sua
area de atuacdo; e

executar outras atividades relacionadas aos servicos que ddo suporte as politicas
publicas de inclusdo digital que lhe forem atribuidas pelo Diretor Comercial.

Subsecao IV - Da Geréncia de Operagdes Comerciais

Art. 46. A Geréncia de Operagdes Comerciais é responsavel pela condugdao das atividades
normativas e operativas de relacionamento com clientes e gerenciamento dos requisitos
contratuais de qualidade e nivel de servico acordado, centralizando a interface de
relacionamento comercial da Companhia com seus clientes, e tem as seguintes atribuicoes:

proceder com acompanhamento dos clientes apds inicio de operacdo (pos-
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ativacdo);

gerenciar os contratos relativos aos servigos prestados nos aspectos de qualidade e
atendimento aos niveis de servico;

coordenar a Gestdo do Relacionamento Comercial com os clientes, mediante:

a) acompanhamento da recuperacdo de servicos, interagindo com as areas
responsaveis;

b) proposicdo e aplicacdo de pesquisa de satisfacdo dos clientes; e

¢) acompanhamento e analise da qualidade dos servigos prestados.

interagir com o6rgdos publicos e entidades civis no tratamento de assuntos
consumeristas;

receber e tratar demandas abertas por clientes destinada a pds-vendas, interagindo
com as areas internas da Companhia na busca de solugodes;

coordenar a gestaointegrada dos canais de relacionamento com os clientes, relativo

as seguintes atividades:

a) planejar e coordenar as atividades operacionais relacionadas a Central de
Relacionamento (Call Center) que trata do recebimento de chamadas
franqueadas aos clientes da Telebras por meio do cddigo de acesso 0800;

b) gerir os contratos de prestacdo de servigos referentes a operacdo da Central de
Relacionamento e da Telefonia de suporte a central 0800; e

¢) implementar e gerenciar os canais de relacionamento com os clientes de forma
a garantir atendimentos receptivos e ativos a partir de multimeios.

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Comercial.

Subsecao V - Da Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros

Art. 47. A Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros é responsavel pela
condugao das atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento,
acompanhamento e controle das negociagbes de parcerias e projetos especiais com
operadoras, 6rgdos da Administracdo Publica e entidades internacionais, bem como dos
contratos de interconexao com prestadoras de servigos de telecomunicag¢des, e tem as
seguintes atribuigdes:

analisaras condi¢des para o atendimento das solicitagdes dos parceiros na forma
estabelecida em normas da Telebras;

manter, atualizar e administrar a base de dados de operadoras e parceiros;

elaborar estudos de equilibrio econémico-financeiro e estudos de sustentabilidade
econdmica referentes a parcerias em suas diversas modalidades de negociacao;

negociar, propor, elaborar e celebrar instrumentos formais de parceria em suas
diversas modalidades;

negociar, propor, elaborar e celebrar contratos de cessdo onerosa de infraestrutura
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da Administracdo Publica Federal abrangidos pelo Decreto 9.612/2018 e
dispositivos congéneres, contratos de interconexdo, IP Transito e contratos
internacionais;

negociar as condi¢cGes técnicas, operacionais e comerciais de solucdo desenhada
para as demandas da Telebras junto as operadoras e cedentes de infraestrutura da
Administracdo Publica Federal abrangidas pelo Decreto 9.612/2018 e dispositivos
congéneres;

administrar os acordos de parceria (em suas diversas modalidades), contratos de
cessdoonerosa de infraestrutura da Administracao Publica Federal abrangidos pelo
Decreto 9.612/2018 e dispositivos congéneres, contratos de interconexao,
contratos de IP Transito, observando sua vigéncia, realizando avaliagdes,
promovendo o acompanhamento e a analise dos resultados econémico-financeiros,
incluindo revisdes, repactuacdo de precos e reequilibrio econdmico-financeiro,
qguando necessario;

acompanhar, com apoio da Diretoria Técnico-Operacional, a implantacdao e as
entregas de infraestruturas e servicos, projetos de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, nos casos em que sejam objetos de instrumentos juridicos de parcerias
(em suas diversas modalidades), contratos de cessdo onerosa de infraestrutura da
Administracdo Publica Federal abrangidos pelo Decreto 9.612/2018 e dispositivos
congéneres, contratos de interconexao e contratos de IP Transito;

receber, conferir, atestar, registrar e tramitar para pagamento as faturas referentes
aos contratos de parceria em suas diversas modalidades, contratos de cessdo
onerosa de infraestrutura da Administracdo Publica Federal abrangidos pelo
Decreto 9.612/2018 e dispositivos congéneres, contratos de interconexdo,
contratos de IP Transito, contratos internacionais, dentre outros;

coordenar a gestdo integrada do relacionamento com parceiros, cedentes de
infraestrutura da Administracdo Publica Federal abrangidas pelo Decreto
9.612/2018 e dispositivos congéneres, fornecedores de interconexdo e
fornecedores de IP Transito; e

executar outras atividades que |he forem atribuidas pelo Diretor Comercial.

Subsecao VI - Dos Escritdrios Regionais

Art.48. A Telebras, com sede em Brasilia, dispde de Escritérios Regionais sediados nas
cidades de Fortaleza, Belém, Sao Paulo e Porto Alegre.

Paragrafo Unico. Por decisdo da Diretoria Colegiada, poderdo ser estabelecidos outros
escritérios regionais filiais, agéncias, representacdes ou quaisquer outros estabelecimentos
no Pais e no exterior.

Art. 49. A area de atuacao do Escritério Regional - Fortaleza compreende os estados do
Cear3, de Alagoas, da Bahia, do Maranhao, da Paraiba, de Pernambuco, do Piaui, Rio Grande
do Norte e de Sergipe.
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Art. 50. A drea de atuac¢do do Escritério Regional - Belém compreende os estados do Amapa,
Amazonas, Pard e de Roraima.

Art. 51. A area de atuacdo do Escritorio Regional - Sao Paulo compreende o estado de Sao
Paulo, Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Art. 52. A drea de atuac¢do do Escritério Regional - Porto Alegre compreende os estados do
Mato Grosso do Sul, Parand, Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

Art. 53. Os Escritdorios Regionais sdo responsaveis pela execucdo das atividades de
comercializa¢do junto aos setores privado e publico, este ultimo na esfera municipal e
estadual, e pela realizacdo de atividades administrativo-financeiras delegadas.

Art.54. OsEscritorios Regionais tém, na respectiva drea de atuacao, as seguintes atribuicdes
relativas a Diretoria Comercial:

VI

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X,

XIV.

coordenar a implementacdo do Programa Nacional de Banda Larga - PNBL e outros
programas estabelecidos pela Diretoria Executiva;

subsidiar a Diretoria Comercial na promo¢do de estudos de mercado para a
adequacao e o desenvolvimento de produtos e servigos;

levantar as necessidades e condicbes de atendimento das redes estaduais e
municipais dos clientes de governo;

executar o Plano Anual de Vendas segundo as diretrizes de Planejamento da
Diretoria Comercial;

identificar clientes potenciais;

classificar os clientes, em conformidade com a segmentac¢ao estabelecida pela
Diretoria Comercial;

identificar, avaliar e registrar as oportunidades de negécio;

negociar as condi¢Oes técnicas, operacionais e comerciais da solucdao desenhada
para o cliente;

elaborar propostas comerciais na forma estabelecida em normas da Telebras;
coordenar e acompanhar os tramites necessarios a assinatura de contratos;

celebrar os instrumentos contratuais e suas altera¢des, na forma estabelecida em
normas da Telebras;

acompanhar os relatérios de rentabilidade de contratos vigentes elaborados pela
GPM, observar vigéncia dos contratos e tratar suas renovacdes, quando necessario,
solicitar e negociar reequilibrios contratuais e requerer reajustes de precos quando
couber;

administrar as carteiras de clientes, promovendo as ag¢des necessarias para o
cumprimento das exigéncias contratuais;

representar os interesses da Telebras, nas dreas de atuacdo dos escritérios
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regionais, nos assuntos vinculados aos instrumentos regulatérios do setor de
telecomunicacdes;

auxiliar na implantacdo de obras e na execucdo dos cronogramas, segundo os
projetos definidos, interagindo com fornecedores, dérgaos publicos e empresas,
conforme orientacGes da Diretoria Técnico-Operacional, previamente acordadas
com o Gerente do escritorio;

acompanhar a implantacdo dos produtos e servicos comercializados no ambito de
atuacdo do Escritério Regional, conforme orientagdes da Diretoria Técnico-
Operacional, previamente acordadas com o Gerente do escritdrio;

auxiliar na obtencdo das licencas ambientais nas areas de atuacdo dos escritérios
necessarias a execugao das obras de implantacdo da rede de telecomunicagdes da
Telebras, conforme orientacdes da Diretoria Técnico-Operacional, previamente
acordadas com o Gerente do escritoério; e

acompanhar o desempenho da prestacdo dos servicos aos clientes no ambito do
Escritério Regional.

Os Escritérios Regionais tém, na respectiva drea de atuagao, as seguintes atribui¢cdes

relativas a Diretoria Administrativo-Financeira e Relagdes com Investidores:

VI.

VII.

VIII.

armazenar, controlar, distribuir e manter em estoque os materiais de consumo geral
do Escritério Regional;

coordenar e controlar os bens patrimoniais do escritério, em gestao compartilhada
com as demais unidades, mediante as seguintes acdes: registro de responsaveis pela
guarda e movimentagdo, atualizacdo dos enderegos locais e do inventdrio em
conformidade com o ativo imobilizado registrado pela area contabil;

executar as atividades de protocolo do Escritério Regional, compreendendo a
recep¢ao, o registro, o controle, a distribuicdo interna e a expedi¢ao de toda a
documentacdo pertinente, bem como o tramite de processos;

administrar os servicos de suporte, compreendendo transporte, recepgao,
limpeza/conservacdo, manutengdo predial, seguranga, mensageria e utilidades
publicas (energia, 4gua/esgoto, telefonia, alvaras e outros), estabelecendo o escopo
para terceirizacao dos servicos, definindo os controles e garantindo a qualidade;

executar os servicos de reprografia;

executar as atividades relativas as viagens a servi¢o, compreendendo:

a) a requisicdo de passagens e a compensacdo dos créditos do Escritério Regional,
referentes aos bilhetes de passagens e diarias nao utilizadas; e

b) o acompanhamento da evolucdo das despesas com diarias e passagens e a
orientacdo aos empregados do Escritério Regional quanto a instrugdo dos
processos de prestacdo de contas das viagens realizadas.

receber as notas fiscais emitidas contra a Telebras e verificar os dados de atores,
produtos, servicos, recusando ou estornando notas se for necessario;

realizar o inventdrio de todos os bens patrimoniais do Escritério Regional em gestdo
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compartilhada com a Geréncia de Logistica;

IX. gerenciar e acompanhar as atividades do Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO) do Escritério Regional compartilhadas com a Geréncia de
Gestao de Pessoas;

X. gerenciar e acompanhar as atividades do Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais - PPRA do Escritério Regional compartilhadas com a Geréncia de Gestao
de Pessoas;

XI. gerenciar e acompanhar a elaboracdo e emissdo do Laudo Técnico de Condicoes
Ambientais do Trabalho - LTCAT do Escritério Regional compartilhado com a
Geréncia de Gestdo de Pessoas;

XIl. instaurar e instruir processos administrativos com as requisicdes, termos de
referéncia ou projetos bdsicos, para encaminhamento a Geréncia de Compras e
Contratos;

XIIl. executar pesquisas de mercado, garantindo condi¢des competitivas para a aquisicao
planejada;

XIV.  elaborar Nota Técnica dando subsidios a Geréncia de Compras e Contratos para
providenciar termos aditivos, apostilas e ordem de compra;

XV. gestdo dos contratos administrativos, no que diz respeito a acompanhamento e
fiscalizacao;

XVI.  elaborar documentos para instauracao de processo de aplicacdo de penalidades,
decorrentes da execugdo de contratos administrativos no ambito do Escritério

Regional;
XVIl.  administrar o fornecimento de energia elétrica do Escritdrio Regional; e
XVIIl.  propor diretrizes e metas de vendas.

Art. 56. Os Escritérios Regionais poderdo ainda, realizar outras atividades que lhe forem
atribuidas pelo Diretor Comercial.

Secao VIl - Da Diretoria de Governanga

Art. 57. A Diretoria de Governanga tem a atribuicdo de orientar, propor e promover:
conformidade; transparéncia; integridade; gestdo de riscos; controle interno; gestao
estratégica; gestdo de processos; gestdo de projetos; monitorar a gestdo estratégica da
informacdo e gestdo do conhecimento; e realizar outras atividades que lhe forem atribuidas,
assegurando o reporte dessas atividades ao Conselho de Administra¢ao na forma do art. 19.

Paragrafo Unico. A Diretoria de Governanga reportard diretamente ao Conselho de
Administracdo as situacdes que envolvam suspeita de envolvimento do Diretor-Presidente
em irregularidades ou quando este se furtar a obrigacao de adotar medidas necessarias em
relacdo a situacdo a ele relatada.
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Subsecdo | - Da Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno

Art. 58. A Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno é a
responsdavel pela condugdo das atividades normativas e operativas relacionadas a gestdo de
riscos, ao controle interno, a conformidade, integridade, transparéncia, e tem as seguintes
atribuigdes:

VI

VII.

VIII.

XI.

XII.

propor politicas de integridade, conformidade, gestdo de riscos e controle interno
para a Telebras, as quais deverdo ser periodicamente revisadas e aprovadas pelo
conselho de administracdo, e comunica-las atodo o corpo funcional da organizacao;

gerenciar o Sistema Normativo Telebras, coordenando o processo de elaboragao,
atualizagdo e revogac¢ao dos instrumentos normativos sob responsabilidade das
unidades gestoras da Telebras (estatuto, regimentos, politicas, regulamentos,
codigos, diretrizes e praticas), bem como atualizar o organograma;

propor, coordenar a implementacdo e atualizacdo de normas e documentos
voltados a gestdaode riscos, prevencao da corrupgao ea promog¢ao da transparéncia,
guestdes ambientais, sociais e de governanca (ESG), da conduta ética e da
integridade, inclusive do Cédigo de Etica, de Conduta e Integridade; Plano de
Integridade e outros instrumentos congéneres.

verificar a aderéncia e propor melhorias de desenho da estrutura organizacional e
dos processos, produtos e servicos da Telebras as leis, normativos, politicas e
diretrizes internas e demais regulamentos aplicaveis;

comunicar a diretoria-executiva, aos conselhos de administracdo e fiscal eao comité
de auditoria estatutdrio a ocorréncia de ato ou conduta em desacordo com as
normas aplicaveis a Telebras;

verificar a aplicacdao adequada do principio da segregacao de funcdes, de forma que
seja evitada a ocorréncia de conflitos de interesse e fraudes;

assegurar a adequacao da aplicacdo do Cédigo de Etica e de Padrdes de Conduta;

coordenar os processos de identificacdo, classificacdo e avaliagdo dos riscos a que
estd sujeita a Telebras;

coordenar as atividades relativas a gestado dos riscos para a integridade;

coordenar a elaboracdo e monitorar os planos de acdo para mitigacdao dos riscos
identificados, verificando continuamente a adequacdo e a eficacia da gestdo de
riscos;

fornecer apoio técnico e metodolégico para que os gestores responsaveis pelos
principais processos de trabalho da organizacao identifiquem seus respectivos riscos
e estabelecam planos de contingéncia ou de continuidade de negdcios;

elaborar relatério, com periodicidade minima anual, sobre suas atividades,
submetendo-o a diretoria-executiva, aos conselhos de administracao e fiscal e ao
comité de auditoria estatutario;
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disseminar a importancia da integridade, conformidade, da gestdo de riscos e do
controle interno bem como a responsabilidade de cada area da Telebras nesses
aspectos;

verificar a efetividade dos controles existentes para os processos criticos da
Telebras;

coordenar a gestao de contetdo sob responsabilidade das unidades administrativas
da Telebras, visando garantir o cumprimento dos requisitos de transparéncia
previstos na Lei n2 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n2 8.945/2016, Lei n2
12.527/ 2011, regulamentada pelo Decreto n? 7.724/2012, bem como demais
instrumentos normativos aplicaveis;

estabelecer rotinas e cuidados para que os dados da empresa relativos a avaliacdo
do indice de Governanca da SEST (IG-SEST) sejam incluidos no Sistema de
Informacdes das Empresas Estatais — SIEST; e

exercer outras competéncias previstas em normas internas da Telebras, bem como
executar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Diretor de Governanga.

Subsecao Il - Da Geréncia de Gestao Empresarial

Art. 59. A Geréncia de Gestao Empresarial é responsavel pela conducdo das atividades
normativas e operativas relacionadas ao planejamento estratégico, desempenho
empresarial; gestao de processos; gestao de projetos, e tem as seguintes atribui¢des:

XVIII.

XIX.

Relativamente as atividades de Gestao da Estratégia:

a) propor, implementar, avaliar e atualizar a metodologia de gestdo estratégica e
de desempenho empresarial;

b) elaborar e propor o modelo e o plano de negdcio da Telebras;

c¢) propor as diretrizes da arquitetura empresarial;

d) monitorar e avaliar o desempenho empresarial;

e) identificar, comunicar e monitorar os riscos estratégicos, juntamente a area de
Gestao de Riscos da Telebras;

f) zelar pelo fiel cumprimento da metodologia de gestao da estratégia estabelecida
na Telebras; e

g) coordenar a elaboragdo e publicagdao do Relatério de Administracao, do Relatério
de Gestdo, da Prestacdo de Contas Anual, da Carta Anual de Governanca
Corporativa e do Relatério de Sustentabilidade, e outros relatérios de divulgacao
de acgoes, resultados e desempenho da Telebras.

Relativamente as atividades de Gestao de Processos:

a) propor, implementar, avaliar e atualizar a metodologia de Gestdo de Processos;

b) prover suporte técnico e metodoldgico as unidades administrativas na execugdo
de atividades de gestao de processos;

¢) promover agdes de otimizagdo dos processos em termos de eficacia e eficiéncia
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utilizando métodos, técnicas e ferramentas adequadas a cada situacao;

d) monitorar a gestdo eficiente de recursos; e

e) zelar pelo fiel cumprimento da metodologia de gestdo de processos estabelecida
na Telebras.

Relativamente as atividades de Gestao de Projetos:

a) propor, implementar, avaliar e atualizar a metodologia de gestdo de projetos e
programas da Telebras;

b) zelar pelo cumprimento da metodologia de gerenciamento estabelecida;

¢) implantar a gestdo de portfélio na Telebras definindo seus processos e
governanga de modo a garantir o alinhamento estratégico; e

d) monitorar o portfdlio, em especial a execucado fisico-financeira e as eventuais
mudangas em seus componentes (programas e projetos).

Relativamente as atividades de Gestdo da Informagdo e do Conhecimento:

a) monitorar as atividades relacionadas a gestdo do conhecimento e a gestdo
estratégica da informacdo da Telebras.

executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor de Governanca.

Secdo VIII - Das Atribuigoes de Carater Comum

Art. 60. S3o atribuicGes comuns a todas as unidades organizacionais da Telebras,
relativamente a respectiva drea de competéncia:

VI.

VII.

elaborar propostas de definicdo ou alteracdo das a¢des que compdem o Plano
Operacional da Telebras;

elaborar e executar o planejamento operacional das atividades da unidade
organizacional, alinhado ao planejamento estratégico da Telebras, desdobrando os
objetivos estratégicos em metas e agdes que possam ser executados, controlados e
alcangados pela unidade;

implementar politicas relativas aos planos de negdécio segundo diretrizes e
orientacdes da Diretoria de vinculagao;

identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos dos processos, projetos e planos de
acdo de responsabilidade da unidade organizacional, conforme orientacdo do
modelo de gestdo de riscos normatizados;

identificar, apurar e divulgar os indicadores dos processos, projetos e planos de acdo
de responsabilidade da unidade organizacional, conforme orientacdo dos modelos
de gestdo de processos, de projetos e de planejamento estratégico normatizados;

planejar e executar os projetos de responsabilidade da unidade organizacional,
conforme orientacdo do modelo de gestdo de projetos normatizados;

modelar, documentar, implantar, medir e avaliar os processos de responsabilidade
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da unidade organizacional, conforme orientagdo do modelo de gestao de processos
normatizados;

participar na elaboracdo e atualizacdo de diretrizes, praticas e demais instrumentos
normativos relacionados as atividades da respectiva unidade organizacional;

elaborar orcamento pelas necessidades de atuagdao da respectiva unidade
organizacional, conforme orienta¢do do processo orcamentdrio da Telebras;

definir as especificacGes e elaborar os Termos de Referéncia para a contratacdo de
equipamentos e materiais e a aquisicdo de servicos destinados a execucdo das
atribuicdes da respectiva unidade organizacional;

requisitar a aquisicao de bens e servicos, na forma estabelecida em normas da
Telebras;

emitir ordens de servicos em conformidade com as especificacdes do projeto ou
objeto contratado;

fiscalizar os contratos, cujos objetos sdo de responsabilidade da unidade
organizacional, conforme normas internas;

solicitaro desenvolvimento e manutencao de sistemas deinformacdo para suportar
as atividades da respectiva unidade organizacional;

avaliar a eficiéncia e eficacia de seus controles internos, visando garantir a
salvaguarda dos seus ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, a gestdo
orcamentaria, financeira, administrativa, contabil, patrimonial e operacional, a
melhoria das atividades operacionais e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos, bem
como promover o cumprimento das leis, regulamentos e atos normativos
estabelecidos;

gerenciar o acervo documental e o armazenamento de dados e informagdes;
instruir, encerrar e arquivar requerimentos e processos;

elaborar e divulgar, interna ou externamente, as informacdes de interesse geral,
utilizando os meios de comunicagdo aplicaveis;

divulgar e cumprir os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;

assessorar as demais unidades organizacionais da Telebras em matérias de sua
atribuicdo, elaborando pareceres e estudos técnicos, relatérios e fornecendo
informacoes;

participar de féruns e comissGes realizadas por organizagdes nacionais e
internacionais que tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da unidade
organizacional;

elaborar e atualizar os instrumentos normativos (politicas, diretrizes, praticas e
manuais) relativos a sua esfera de atuacdo;

controlar os bens de terceiros recebidos em comodato ou locagdo pela Telebras na
geréncia responsavel pela celebracdo do respectivo contrato; e

executar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Pag.59/82



|‘.hI'ELEBRFh.E‘:» REGIMENTO INTERNO DA TELEBRAS

Art. 61.

VI

VII.
VIII.

XI.

XIl.

X,

XIV.
XV.

Versao: ano 2024

CAPITULO V - DAS COMPETENCIAS FUNCIONAIS
Secao | - Do Diretor-Presidente

E competéncia do Diretor-Presidente:

representar a Telebras em juizo ou fora dele;

convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

dirigir, coordenar e controlar as atividades técnicas e administrativas da Companhia;

admitir, designar, promover, licenciar, transferir, dispensar, requisitar, ceder
empregados e prover cargos e funcdes de confianca, bem como exercer o poder
disciplinar, determinando a instauragao de sindicancia ou outro procedimento para
aplicagdo de pena disciplinaraos empregados da Telebras;

representar a Telebras, assinando convénios, ajustes, acordos de cooperacdo,
contratos ou quaisquer instrumentos de formalizacdo de acordo de vontade em
direito admitidos, conforme alcadas definidas em normas da Telebras, indicando
empregados capacitados para gestao dos instrumentos;

encaminhar aos d6rgaos competentes do Ministério ao qual se vincula e de outras
areas governamentais os documentos e as informagdes que devam ser
apresentados, sistematicamente ou quando solicitados, para efeito de
acompanhamento e controle das atividades da Telebras;

constituir e destituir procuradores em nome da Telebras;

submeter ao Conselho de Administracdo o Relatério Anual da Administracao
acompanhado das Demonstra¢des Financeiras, dos Comentarios dos Diretores
assim como do parecer dos auditores independentes;

submeter ao Conselho de Administracdo a prestacdo de Contas Anual acompanhada
dos pareceres dos auditores independentes e da auditoria interna, bem como da
manifestacdo da Diretoria Executiva;

acompanhar o cumprimento das diretrizes governamentais
aplicaveis a Telebras;

propor ao Conselho de Administracdo os nomes para Diretores da Telebras;

designar os representantes da Telebras e das suas subsididrias, controladas e
coligadas nas Assembleias Gerais, em conformidade com as diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administracgao;

informar permanentemente o Ministro ao qual se vincula acerca dos negdcios da
Telebras;

aprovar a execucdo de servicos técnicos especializados no Brasil e no exterior;

conceder descontos na elaboracdo de proposta de vendas, na forma estabelecida
em normas da Telebras;
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autorizar viagens ao exterior na forma estabelecida em normas da Telebras;

promover e acompanhar a gestdao da comissao de ética e integridade da Telebras;

praticar os demais atos necessarios ao desempenho de suas atribui¢des e deliberar,
“ad referendum” da Diretoria Executiva ou do Conselho de Administracao, sobre os
casos omissos e de urgéncia.

Secao Il - Do Diretor, Gerentes e Assessores da Diretoria Administrativo-Financeira e RelagGes

Art. 62.

VI.

VII.

VIII.

com Investidores

E competéncia do Diretor Administrativo-Financeiro e Relagdes com Investidores:

submeter a aprovacdo da Diretoria Executiva:

a) a normatizacdo estabelecendo os direitos e deveres, o regime disciplinar e as
normas sobre apuracdo de responsabilidade dos empregados da Telebras;

b) as propostas de orcamentos e programas anuais e plurianuais; e

¢) os acordos trabalhistas.

submeter a aprovacdo do Diretor-Presidente os atos normativos de admissao,
DecisGes de Membros da Diretoria (DEM), promocdo, licenca, transferéncia,
dispensa, requisicao e cessao dos empregados;

aprovar politicas, diretrizes e planos para a gestdo de pessoas;

aprovar projetos destinados a saude funcional e qualidade de vida dos empregados
da Telebras;

aprovar anulacdao e revogacdao de licitagdes de bens e servicos ou julgd-las
inexequiveis;

ratificar situagGes de inexigibilidade e dispensa de licitacdo de bens, materiais e
servigos;

nomear comissdo de aceitacdo de equipamentos e de realizacdo de inventarios
fisicos dos bens mdveis e imoéveis;

representar a Telebras, assinando convénios, ajustes, acordos de cooperacao,
contratos ou quaisquer instrumentos de formalizagdo de acordo de vontade em
direito admitidos, conforme al¢adas definidas em normas da Telebras, indicando
empregados capacitados para gestao dos instrumentos;

assinaros livros previstos na legislacdo comercial e societdria; e

aprovar os planos taticos do planejamento estratégico da Diretoria Administrativo-
Financeira e RelagGes com Investidores.

Art. 63. E competéncia do Gerente de Logistica propor a nomeacdo de comissdo de
realizacdo de inventdrios fisicos dos bens moveis e imdveis.

Art. 64.

E competéncia do Gerente Financeiro e Orgamentario:
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coordenar todos os procedimentos relativos a execu¢ao orcamentaria e financeira
da Telebras;

Il. supervisionar e auxiliar as equipes que desenvolvem fungdes relacionadas a
cobranca, aos pagamentos, as aplicacdes financeiras, a elabora¢ao do orcamento e
publica¢ao de normativos internos; e

Il manter integracdao com as dareas do Ministério ao qual se vincula e o Ministério da
Economia no que se refere ao orcamento da Telebras.

Art. 65. E competéncia do Gerente de Contabilidade:

l. assinar os balancos e balancetes da Telebras;
Il. expedir documentos de encaminhamento de informacgdes contabeis;
. definir os niveis de acesso aos dados contabeis;

V. autorizar a instituicdo, alteracao e distribuicao de relatdrios ou demonstrativos que
tenham como fonte dados contabeis;

V. prestar informag¢des, quando solicitadas pelos 6rgdaos responsaveis, a respeito do
cumprimento de obrigacao tributaria principal e acessoéria; e

VI aprovar pareceres, notas técnicas e relatdrios contabeis.
Art.66. E competéncia do Gerente de Gestdo de Pessoas:

submeter a aprovacdo do Diretor Administrativo-Financeiro e Relagdes com
Investidores:
a) politicas, diretrizes e planos para a gestdo de pessoas; e
b) projetos destinados a saude funcional e qualidade de vida dos empregados da
Telebras.

Art.67. E competéncia do Gerente de Compras e Contratos:

submeter ao Diretor Administrativo-Financeiro e Rela¢gbes com Investidores:
a) a anulacdo ou revogacao de licitacdes de bens e servicos; e
b) o julgamento de inexequibilidade de licita¢cGes de bens e servicos.

Il aprovar declaracao de situacoes de inexigibilidade e dispensa de licitagdo de bens,
materiais e servigos.

Art. 68. E competéncia do Assessor de Controle da Gest3o e Execu¢do Administrativas:
l. assessorar o Diretor-Presidente da Telebras e o Ordenador de Despesas nos

assuntos correlatos a conferéncia da documentacdo que serve de fundamento, de
amparo legal, de justificativa aos Atos e Fatos Administrativos, bem como sobre a
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eficacia, eficiéncia e efetividade dos pontos de controle existentes na Telebras;
zelar pela adequada e correta instrugao dos processos administrativos de gestao,
notadamente aqueles que dizem respeito a bens e valores sob a responsabilidade
da Telebras, de forma a garantir sua legitimidade e legalidade;

responder pela Conformidade de Registro de Gestdo junto ao Sistema de
Administracdo Financeira - SIAFI, fazendo com que os documentos constantes dos
processos administrativos sejam confrontados com os documentos gerados naquele
sistema; e

realizar a conferéncia dos processos administrativos, de forma a garantir a sua
adequada instrugcdo/composicdo, o cumprimento do rito processual e cronoldgico
de seus atos, bem como a tempestividade, eficacia, eficiéncia e efetividade de seus
objetos.

E competéncia do Assessor de Relagdes com Investidores:

planejar e executar as atividades da Assessoria de RelagGes com Investidores;
organizar e planejar a divulgacdo de informacgdes obrigatérias e voluntarias junto ao
mercado;

planejar e controlar os servigos de atendimento aos acionistas;

assessorar o Diretor Administrativo-Financeiro e Relagdes com Investidores quanto
a realizacdo das assembleias gerais e demais reunides dos 6rgaos colegiados;
controlar as atividades de captag¢ao de recursos no mercado de capitais, em
conjunto com a Geréncia Financeira e Orcamentaria;

orientar as atividades de opera¢dao de aumento de capital em conjunto com a
Geréncia Financeira e Orcamentaria e a Geréncia de Contabilidade; e

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro e Relagdes com Investidores.

Sec¢ado lll - Do Diretor e Gerentes da Diretoria Técnico-Operacional

E competéncia do Diretor Técnico-Operacional:

aprovar os Termos de Referéncia para a contratacdo de equipamentos e
infraestrutura para suportar a rede de comunicacao e da Tecnologia da Informac¢ao
da Telebras;

aprovar diretrizes, politicas técnicas e operacionais;
propor a execuc¢ao de servigos técnicos especializados no Brasil e no exterior;

submeter ao Diretor Administrativo-Financeiro e Relagdes com Investidores o
orcamento anual da Diretoria Técnico-Operacional;

decidir sobre repactuacao dos contratos geridos pela Diretoria Técnico-Operacional;

representar a Telebras, assinando convénios, ajustes, acordos de cooperacgao,
contratos ou quaisquer instrumentos de formalizagdo de acordo de vontade em
direito admitidos, conforme algadas definidas em normas da Telebras, indicando
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empregados capacitados para gestao dos instrumentos;
aprovar o Relatério Mensal da Diretoria Técnico-Operacional;
aprovar atestados de capacidade técnica;

exercer a funcdo e os correspondentes encargos de responsavel técnico da Telebras
junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal; e

aprovar os planos taticos do planejamento estratégico da Diretoria Técnico-
Operacional.

E competéncia do Gerente de Planejamento Técnico e Controle:

aprovar o planejamento da expansdo das redes de telecomunicacdes de longa
distancia (backbone), metropolitana e de acesso;

submeter a aprovacado do Diretor Técnico-Operacional:
a) o orcamento da Diretoria Técnico-Operacional; e
b) o Relatério Mensal da Diretoria Técnico-Operacional.

E competéncia do Gerente de Engenharia de Redes e Plataformas:

aprovar Notas Técnicas emitidas por sua geréncia;

aprovar Termos de Referénciareferentes a demandas encaminhadas a sua Geréncia
e submeté-los a aprovagdo do Diretor Técnico-Operacional;

assinar Contratos cujos valores estejam dentro da sua politica de al¢ada;

aprovar Termos de Recebimento e Aceitagao de servigos, equipamentos e materiais
relacionados a contratos sob sua gestao; e

atestar Notas Fiscais e/ou boletos relacionados a Termos de Recebimento e
Aceitacdo de servicos, equipamentos e materiais emitidos por sua geréncia,
encaminhando-os para pagamento.

E competéncia do Gerente de Manuteng3o da Planta:

gerir a execu¢ao dos servicos de manutengcao da planta Telebras por meio de
indicadores operacionais;

conduzir planos de melhorias operacionais na rede; e

suportar demandas operacionais da Telebras utilizando a capilaridade do contrato
de manutengao de campo.

E competéncia do Gerente de Operagdo de Redes e Servigos:

aprovar a estruturacdo e o planejamento dos procedimentos operacionais de
operacao de redes e servicos;
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propor o congelamento da rede frente as necessidades operacionais e por motivo
de forca maior;

aprovar Acordos Operacionais referentes aos Termos de Cooperacdo Técnica e
Parcerias; e

coordenar as atividades de inter-relacionamento das geréncias adjacentes.

E competéncia do Gerente de Tecnologia da Informagéo:

aprovar o planejamento de Tecnologia e Informag¢ao e Seguranga da Informacao;
estimular a seguranca da informacdo no ambito da Telebras; e

submeter a aprovacdo do Diretor Técnico-Operacional o orcamento de Tecnologia
da Informacao.

E competéncia do Gerente de Engenharia e Operagdo de Satélites:

aprovar a estruturacdo e planejamento dos procedimentos operacionais e rotinas
das atividades de operacao do satélite;

apresentar, periodicamente, relatdrios de atividades e desempenho; e

coordenar as atividades de inter-relacionamento das geréncias adjacentes.

E competéncia do Gerente de Tecnologia e Solugdes Satelitais:

coordenar planejamentos afetos arede de acessosatelital, através dainteracdo com
geréncias afins, submetendo-os a aprovac¢ao do Diretor;

apresentar, periodicamente, relatérios de atividades e relatérios de
acompanhamento de projeto;

coordenar as atividades de inter-relacionamento das geréncias adjacentes; e

coordenar a elaboracdo de documentos e apoiar o processo decisoério, no tocante a
aquisicoes de sua area.

E competéncia do Gerente de Engenharia de Clientes:

aprovar notas técnicas, termos de referéncias, especificacdes técnicas, documentos
de suporte a licitacdo e submeté-los a aprovacao do Diretor Técnico-Operacional;

assinar contratos cujos valores estejam dentro da alcada;

aprovar aceitacdo de servigos, equipamentos e materiais relacionados a contratos
sob sua gestao;

atestar notas fiscais e/ouboletos relacionados a termos de recebimento e aceitacdo
de servigos, equipamentos e materiais emitidos por sua geréncia, encaminhando-os
para pagamento; e
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contratar Exploracdo Industrial de Linha Dedicada — EILD entre prestadoras.

E competéncia do Gerente de Inovagio:

propor a Politica de Inovacdo e a Diretriz de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico da Telebras;

estimular um ambiente de inovac¢ao aberta na Telebras;

gerenciar a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico, visando a obten¢do de novos
produtos e servicos inovadores e a reducao dos custos de implantacdo e operacgao
da infraestrutura de telecomunicacdes da Telebras;

propor parcerias e aliangas estratégicas para a execu¢ao de projetos de inovagao
tecnoldgica; e

representar a Telebras nas atividades externas de inovacdo, quando designado para
tal.

Secdo IV - Do Diretor e Gerentes da Diretoria Comercial

E competéncia do Diretor Comercial:

aprovar politicas relativas aos planos de negdcio da Diretoria Comercial;
aprovar os planos taticos do planejamento estratégico da Diretoria Comercial;
aprovar o plano de Comunicac¢do de Marketing Comercial;

aprovar a segmentacao de clientes e de mercado;

aprovar diretrizes comerciais, metas e plano de vendas;

aprovar politicas de retencao e fidelizacdo de clientes;

aprovar indicadores de qualidade de produtos e servigos ofertados;

aprovar condi¢cdes diferenciadas de precificacdo dos produtos;

conceder descontos na elaboracdo de proposta de vendas na forma estabelecida
em norma da Telebras;

decidir sobre a isencao de aplicagdo de penalidade a clientes na forma estabelecida
em normas da Telebras;

decidir sobre repactuacdes contratuais na forma estabelecida em normas da
Telebras;

submeter ao Diretor Administrativo-Financeiro e Rela¢glGes com Investidores o
orcamento anual da Diretoria Comercial; e

representar a Telebras, assinando convénios, ajustes, acordos de cooperacgdo,
contratos ou quaisquer instrumentos de formalizagdo de acordo de vontade em
direito admitidos, conforme alcadas definidas em normas da Telebras, indicando
empregados capacitados para gestao dos instrumentos.
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E competéncia do Gerente de Planejamento e Marketing:

emitir o manual de produtos e servigos;
emitir relatério de desempenho de produtos e servicos;

submeter a aprovacdo do Diretor Comercial:

a) proposta de segmentacdo de clientes e de mercado;

b) plano de Comunicacdo de Marketing Comercial;

¢) proposta de indicadores de qualidade de produtos e servicos ofertados;
d) proposta de diretrizes comerciais, metas e plano de vendas; e

e) proposta de politicas de retencdo e fidelizacdo de clientes.

E competéncia do Gerente de Novos Negécios:

submeter a aprovagdo do Diretor Comercial:

a) em parceria com a Geréncia de Planejamento e Marketing, proposta de execucdo
das politicas de retengao e fidelizagdo de clientes; e

b) propostas de condi¢cGes diferenciadas de precificacdo dos produtos de forma a
atender aos diferentes perfis de consumo do cliente.

conceder descontos nas propostas comerciais, na forma estabelecidaem normas da
Telebras;

decidir quais, dentre os empregados que integram a equipe da Geréncia de Novos
Negdcios, elaborardo propostas comerciais;

assinar contratos e distratos de vendas, na forma estabelecida em normas da
Telebras; e

propor repactuacdes contratuais, na forma estabelecida em normas da Telebras.

E competéncia do Gerente de Inclus3o Digital

submeter a aprovagdo do Diretor Comercial:
a) contratos, repactuacgdes contratuais ou propostas de condi¢des diferenciadas, na
forma estabelecida em normas da Telebras;
b) instrumentos formais, tais como diretrizes e praticas, dentre outros, para dar
conformidade aos processos inerentes as competéncias organicas da area;
¢) proposta de indicadores e metas de desempenho; e
d) propostas de estruturacdo da area, redimensionamento do quadro de pessoal,
planos de trabalhos, revisdo de processos, dentre outros.

deliberar sobre as negociacOes perante as operadoras, objetivando a concretizacdo
dos contratos, por meio do uso de instrumentos adequados e aprovados pela area
juridica;

contratar Explora¢do Industrial de Linha Dedicada — EILD por acesso satélite entre
prestadoras;
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assinar contratos cujos valores estejam dentro da alcada;

deliberar pelo uso adequado do instrumento de equilibrio econémico — financeiro
nos contratos, em conformidade com a orientacdo financeira e juridica, obedecendo
as diretrizes pertinentes;

deliberar pela condi¢cdo mais vantajosa de propostas para a celebracgdo, revisdo e/ou
repactuacao dos contratos junto a Telebras;

coordenar a gestdo da implantagcdao e as entregas de infraestruturas e servigos,
objetos dos contratos;

aprovar aceitacdo de servigos, equipamentos e materiais relacionados a contratos
sob sua gestao;

atestar notas fiscais e/ouboletos relacionados a termos de recebimento e aceitacdo
de servicos, equipamentos e materiais emitidos por sua geréncia, encaminhando-os
para pagamento; e

coordenar a gestaodo pagamento de faturas relativas aos contratos sob sua gestao,
em suas diversas modalidades;

E competéncia do Gerente de Operagdes Comerciais:

gerir e manter os contratos referentes a operagao da central de relacionamento;

propor sobre aisenc¢do da aplicacdo de penalidade a clientes na forma estabelecida
em normas da Telebras; e

propor sobre a postergacao de vencimento de faturas, na forma estabelecida em
normas da Telebras.

E competéncia do Gerente de Relacionamento com Operadoras e Parceiros:

deliberar sobre as negocia¢des perante as operadoras e os parceiros, objetivando a
concretizacdo das parcerias, por meio do uso de instrumentos adequados e
aprovados pela drea juridica;

deliberar pelo uso adequado do instrumento de equilibrio econémico — financeiro
nas parceiras, em conformidade com a orientacdo financeira e juridica, obedecendo
as diretrizes pertinentes;

deliberar pela condicdo mais vantajosa de propostas de contratos de interconexao,
IP transito e contratos internacionais para a celebragdo, revisdo e/ou repactuacao
dos contratos junto a Telebras;

coordenar a gestdo da implantacdo e as entregas de infraestruturas e servigos,
objetos de acordos de parceria em suas diversas modalidades;

coordenar a gestdo do pagamento de faturas relativas aos contratos sob sua gestdo
em suas diversas modalidades;

coordenar a gestdointegrada do relacionamento com operadoras e parceiros;
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submeter a aprovacdo do Diretor Comercial:

a) contratos de interconexdo, IP transito, contratos internacionais, acordos de
parceria, dentre outros, na forma estabelecida em normas da Telebras;

b) propostas de condi¢bes diferenciadas de descontos de forma a atender aos
diferentes perfis de parcerias;

¢) propostas de parcerias para a implementacdo de projetos de expansao,
readequacdo e melhorias da rede de telecomunicacdes da Telebras;

d) instrumentos formais, tais como diretrizes e praticas, dentre outros, para dar
conformidade aos processos inerentes as competéncias organicas da area;

e) proposta de indicadores e metas de desempenho visando os préximos exercicios,
com base no planejamento estratégico da Companhia e de seus
desdobramentos, como também, em aderéncia aos prescritivos do plano de
carreira e remuneracao (PCR); e

f) propostas de estruturacdo da drea, redimensionamento do quadro de pessoal,
planos de trabalhos, revisdo de processos, dentre outros.

E competéncia dos Gerentes dos Escritorios Regionais:

submeter a aprovacdo do Diretor Comercial as propostas de condi¢Ges
diferenciadas de precificagao dos produtos de forma a atender aos diferentes perfis
de consumo dos clientes;

conceder descontos nas propostas comerciais na forma estabelecida em normas da
Telebras;

decidir quais, dentre os empregados que integram a equipe dos Escritorios
Regionais, elaborarao propostas comerciais;

assinarcontratos e distratos de vendas e acordos de parcerias na forma estabelecida
em normas da Telebras;

propor repactuacdes contratais na forma estabelecida em normas da Telebras;

administrar recursos de fundo fixo, verba de representacdo e cartdo corporativo
alocados para o Escritério Regional; e

representar o Escritério Regional em juizo ou fora dele.

Secdo V - Do Diretor e Gerentes Da Diretoria de Governanga
E competéncia do Diretor de Governanga:

submeter a aprovacao do Diretor-Presidente ou Diretoria Executiva e, quando for o

caso, aos Conselhos de Administracao e Fiscal, na forma do art. 19:

a) o modelo de Governanca Corporativa, de Controle, de Conformidade, de
Transparéncia, de Gestdo de Riscos, e de Gestao da Estratégia;

b) a Politica e o Programa de Integridade da Telebras;
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¢) a Politica de Gestdo Estratégica da Telebras;

d) a metodologia de gerenciamento dos projetos estratégicos alinhados aos
objetivos estratégicos;

e) a metodologia de gestdo de processos;

) as diretrizes de arquitetura empresarial;

g) os relatdrios anuais, Relatério de Administragdao, Relatdrio de Gestdo, Prestagdo
de Contas Anual, Carta Anual de Governanga Corporativa, Relatério de
Sustentabilidade, e demais relatérios de divulgacdo de acgdes, resultados e
desempenho; e

h) o Planejamento Estratégico da Telebras.

aprovar os comunicados e fatos relevantes a serem publicados; e

desenvolver outras atividades concernentes a Governanga Corporativa que lhe
forem atribuidas pelo Diretor-Presidente.

E competéncia do Gerente de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle

submeter a aprovagdo do Diretor de Governanga o modelo de Governanga
Corporativa, de Gestdo de Riscos, de Controles Internos, de Transparéncia e de
Conformidade;

elaborar, propor e coordenar a implementa¢ao de normas voltadas a prevengao da
corrupcao e a promogdo da transparéncia, da conduta ética e da integridade;

coordenar as acles relacionadas a Politica e ao Programa de Integridade da
Telebras;

comunicar a Diretoria Executiva, aos Conselhos de Administracdo e Fiscal e ao
Comité de Auditoria a ocorréncia de ato ou conduta em desacordo com as normas
aplicaveis a Telebras; e

propor a Metodologia de Gestao de Riscos, da Conformidade e do Controle Interno.

E competéncia do Gerente de Gestdo Empresarial:

propor a Metodologia de Gestdo Estratégica e de Desempenho Empresarial;
propor a Metodologia e PadrGes para Gestdao de Processos;

propor a Metodologia de Gerenciamento de Projetos alinhados aos objetivos
estratégicos;

coordenar a elaboracdo e a revisdo sistematica do Planejamento Estratégico da
Telebras; e

submeter ao Diretor de Governanca o Relatério de Administracdo, Relatério de
Gestdo, Prestacdo de Contas Anual, Carta Anual de Governanga Corporativa,
Relatdrio de Sustentabilidade e demais relatérios de divulgacdode acdes, resultados
e desempenho.
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Secdo VI - Do Gerente Juridico
E competéncia do Gerente Juridico:

exercer as atribuicGes de carater comum a todos os gerentes com as atribuicOes e
as prerrogativas tipicas da advocacia previstas na Lei n? 8.906/1994; e

expedir atos internos visando regulamentar o funcionamento e as atividades da
Geréncia Juridica, assim como estabelecer alcadas de aprovacdo para as
manifestacdes juridicas.

Secao VIl - Do Chefe da Unidade Correicional

E competéncia do Chefe da Unidade Correicional:

Orientar e apoiar atividades relacionadas aos procedimentos investigativos e aos
processos de apura¢do, nos ambitos disciplinar e de responsabilizagdao, bem como
acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos das comissdes, de acordo com as
atribuicGes definidas para a Unidade Correicional no art. 23 deste Regimento
Interno;

Estabelecer canais de comunicacdo com o Orgdo Central do Sistema de Correicdo
do Poder Executivo Federal;

Orientar e acompanhar as atividades de prevencdo de ocorréncia de ilicitos
disciplinares relativos aos agentes publicos e atos lesivos a administra¢do publica
federal;

Definir indicadores-chave de desempenho e metas para a Unidade Correicional e
apresentar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas e dos resultados
alcancados ao Diretor-Presidente, bem como ao Comité de Auditoria; e

Manter sigilo sobre as informagdes levadas ao seu conhecimento e em relagdao aos
processos e procedimentos desenvolvidos no dmbito da Unidade Correicional.

Secao VIl - Do Gerente da Auditoria Interna
E competéncia do Gerente da Auditoria Interna:
aprovar os Relatdrios de Auditoria e Notas de Auditoria;

aprovar Parecer sobre a prestacdo de contas anual da Telebras e tomada de contas
especiais;

aprovar as normas internas no ambito de sua competéncia;
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aprovar a proposta do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT;
submeter a proposta do PAINT ao érgao de controle interno;

submeter a aprovacdo do Conselho de Administracdo o Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna — PAINT;

aprovar o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, submetendo-
0 a apreciacdo do Conselho de Administracdo da Telebras; e

representar a Auditoria Interna junto as Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Secao VIl - Do Ouvidor
E competéncia do Ouvidor:

estabelecer canais de comunicacdo que venham agilizar as respostas as
manifestacdes recebidas, agindo com transparéncia, imparcialidade e justica;

apresentar, periodicamente, relatérios de atividades e pesquisas de nivel de
satisfacdo da Ouvidoria;

responder as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria e acompanhar as providéncias
adotadas;

zelar pela qualidade do registro e pelo andamento das manifestac¢des, que visem a
plena comunicagdo interna e externa; e

manter sigilo sobre as informagdes levadas a seu conhecimento, no exercicio de
suas fungoes.

Secao IX - Das Competéncias de Carater Comum

Art. 94. S3o competéncias comuns aos Conselheiros de Administragao, aquelas
estabelecidas no Estatuto Social da Telebras e no Regimento Interno do Conselho de
Administracdo, fixadas nos termos da Lei n? 6.404/76 e alteragdes subsequentes.

Art. 95. S3o competéncias comuns aos Diretores, no ambito da unidade organizacional sob
sua responsabilidade:

dirigir, coordenar e controlar as atividades técnicas e administrativas;

submeter a aprovacdo da Diretoria Executiva:

a) alterac¢Ges do quadro de pessoal;

b) nomeacGes de candidatos a cargos e fungdes de confiancga;

c) planos estratégicos e projetos especiais, justificando os seus objetivos e metas;
d) alteragGes no Regimento Interno da Telebras; e

e) atos normativos.
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submeter a aprovagado do Diretor-Presidente viagens ao exterior;

autorizar viagens nacionais, passagens e didrias nacionais e internacionais para seus
subordinados na forma estabelecida em normas da Telebras;

aprovar planos operacionais e projetos a serem desenvolvidos;
autorizar Consulta Publica;

presidir os Conselhos Consultivos, os Comités e as Comissdes no ambito de sua
competéncia e quando o Diretor-Presidente designar;

encaminhar ao Diretor-Presidente e a Diretoria Executiva proposi¢des que julgar de
interesse da Telebras;

reportar, diretamente a Diretoria de Governangca ou a Ouvidoria, as situacoes que
envolvem suspeita de envolvimento do Diretor-Presidente em irregularidades ou
quando este se furtar a obrigacdo de adotar medidas necessarias em relagdo a
situacdo a ele relatada;

participar do processo de avaliacdo de desempenho dos empregados da Telebras,
na forma estabelecida em normativos internos; e

aprovar as decisoes de gerentes (DEG) de suas geréncias subordinadas e encaminhar
ao Gabinete da Presidéncia para conhecimento.

Art. 96. S3o0 competéncias comuns aos Diretores e Gerentes, no ambito da unidade
organizacional sob sua responsabilidade, cumprir e fazer cumprir as normas da Telebras, as
decis®es da Diretoria Executiva, as recomendag¢des do Conselho Fiscal e as delibera¢des do
Conselho de Administragao.

Art. 97. S30 competéncias comuns a todos os Gerentes, no ambito da unidade
organizacional sob sua responsabilidade:

VI.

dirigir, coordenar e controlar as atribuicdes especificas, empreendendo as agdes
necessarias para garantir o alcance dos resultados esperados na sua esfera de
atuacao e da Telebras como um todo, visando ao equilibrio econémico e financeiro
permanente;

observar e fazer cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico, Tatico e Operacional
da Telebras no exercicio das atribuicdes da unidade organizacional;

planejar, acompanhar, avaliar e controlar, periodicamente, objetivos e metas da
unidade organizacional, de forma participativa, coordenada, integrada e
permanente, participando na elaboracdo dos planos corporativos, taticos e
operacionais;

acompanhar os indicadores de qualidade no servico prestado pela Telebras, no que
se refere as atividades de sua competéncia;

propor, anualmente, o Plano de Trabalho e o respectivo orcamento da unidade
organizacional;

autorizar despesas incorridas no ambito da geréncia sob sua responsabilidade,
observados os limites de sua competéncia;
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submeter a aprovagdo do Diretor viagens no Pais, passagens e didrias para seus
subordinados, na forma estabelecida em normas da Telebras;

avaliar o desempenho e exercer o poder disciplinar relativamente aos empregados
da unidade organizacional, observada a legisla¢ao pertinente;

priorizar o atendimento as demandas dos clientes e usudrios de bens e servigos da
Telebras, de forma a garantir o cumprimento dos contratos nos prazos e pregos,
conforme firmados;

atender ao cliente externo e interno com a maxima eficiéncia e eficacia, visando
permanentemente a obtencdo da exceléncia dos bens e servigos;

atuar na gestdo de pessoas para criar e manter continuamente um clima interno
favoravel e estimulante ao autodesenvolvimento profissional, ao compartilhamento
do conhecimento, ao trabalho em equipe, ao comprometimento com resultados, ao
atendimento as demandas, ao reconhecimento do trabalho produzido, a inovagao
e a criatividade;

propor a aplicacdo de sancdo de adverténcia e multa aos fornecedores de bens,
materiais e servicos, observada a legislacdo aplicavel e as normas internas da
Telebras;

cumprir e fazer cumprir a legislagao vigente, as politicas, as diretrizes, as normas e
demais regulamentos e procedimentos da Telebras, propondo mudancgas, quando
necessarias, para manter o aperfeicoamento e a evolugdo das praticas
organizacionais, especialmente em sua unidade organizacional;

utilizar amplamente os fluxos, canais e espacos formais de comunicacdo entre a
Telebras, seus publicos estratégicos internos e externos, e os atores sociais
organizados, afetos a sua drea de competéncia, de modo a proporcionar condicdes
adequadas para o desenvolvimento dos trabalhos, do crescimento profissional e
para a adocdo de posturas éticas e transparentes por todos os empregados da
Telebras;

analisar, revisar, recomendar e implementar, constantemente, novas metodologias,
novos procedimentos ou novos métodos de trabalho, objetivando a melhoria
continua dos bens e servicos e o incremento da produtividade da Telebras;

delegar aos seus subordinados, de acordo com os limites de sua competéncia e de
sua area de atuacdo, o poder de decisdo para a execug¢do das tarefas e atribui¢des
necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos e para o atingimento dos resultados
esperados;

responsabilizar-se e comprometer-se com a integridade, confiabilidade e
oportunidade das informacgdes;

estabelecer os niveis de exigéncia indispensdveis ao melhor desempenho funcional
e organizacional, visando desenvolver o espirito de equipe e a produtividade;

assinar correspondéncias internas e externas, na forma estabelecida em normas da
Telebras;

aprovar as solicitacdes de férias de seus subordinados;
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controlar a entrega e aprovar a folha de ponto mensal de seus subordinados;

participar da elaboragdao de atos normativos de sua competéncia, previstos neste
Regimento Interno, em conjunto com a Geréncia de Integridade, Riscos,
Conformidade e Controle Interno;

orientar a realizacdo de estudos, pareceres e pesquisas para subsidiar a elaboracdo
de politicas e diretrizes em assuntos de sua responsabilidade e atribuicao;

responder pela administracdo e pelos resultados do érgao;

orientar e zelar pelo alinhamento das acdes e atividades da unidade aos objetivos e
missdo da Telebras;

assessorarosuperior imediato e outras unidades da Companhia em assuntos de sua
responsabilidade e atribuicao;

exercer o comando hierdrquico sobre os empregados da geréncia, respeitada a
autoridade de seus superiores;

zelar pelo acervo documental da geréncia;

elaborar as decisdes de gerentes (DEG) e encaminhar ao Diretor vinculado para
aprovagao; e

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo superior hierarquico.

Sao competéncias comuns aos Assessores:

assistir ao superior hierdrquico na supervisdo, gerenciamento e desenvolvimento
das atividades da unidade organizacional, prestando-lhe assessoramento imediato;

acompanhar os indicadores de processo e de resultado da unidade organizacional;
acompanhar a execuc¢do do orcamento anual da unidade organizacional; e

fazer cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico, Tatico e Operacional da Telebras
no exercicio das atribuicdes da unidade organizacional.

Sao competéncias comuns aos Coordenadores:

interagir com os demais empregados visando a otimizacdo dos processos
operacionais sob sua responsabilidade;

zelar pela consecucdo das atividades afetas ao processo sob sua
responsabilidade;

acompanhar, avaliar e rever, por meio da analise de indicadores de desempenho, o
processo sob sua responsabilidade;

definir e rever os indicadores e as metas de desempenho do processo sob sua
responsabilidade;

identificar as ndo-conformidades e ineficiéncias nos processos sob sua
responsabilidade;

propor melhorias e acbes corretivas e preventivas, acompanhando a sua
implementa¢ao no processo sob sua responsabilidade;
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VILI. exercer comando funcional sobre a equipe de empregados no respectivo processo,
respeitada a autoridade de seus superiores;

VIII.  elaborar a avaliacdo de desempenho dos empregados no processo sob sua
responsabilidade; e

IX. realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo superior hierarquico.

Art. 100. S3o competéncias comuns aos empregados da Telebras:

prestar assisténcia técnica nos assuntos relacionados as suas competéncias
especificas;

Il zelar pelos bens patrimoniais utilizados no desempenho de suas atividades;

Il auxiliar na criacdao de uma cultura corporativa, missao, visdo e valores para toda a

Companhia;
V. executar atividades atribuidas pela geréncia imediata;
V. manter sigilo sobre as informag¢des levadas a seu conhecimento, no exercicio de

suas atividades; e

VI cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico, Tatico e Operacional da Telebras no
exercicio das atribuicdes da unidade organizacional.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 101. O Diretor-Presidente e os Diretores poderdo instituir Conselhos Consultivos
com o propdsito de auxilid-los no aconselhamento decorrente do estudo das questdes de
relevante interesse das respectivas areas de atuacao.

Paragrafo Unico. Os membros da Diretoria poderdio ainda instituir Comissdes com o
propdsito de auxilid-los no estudo e nas propostas de solugdo de assuntos de natureza
eminentemente técnica e de interesse de suas respectivas areas de atuagao.

Art. 102. Os Colegiados Internos poderdo ser constituidos por meio de documento
oficial da Telebras, para atender necessidades explicitas e reconhecidas como relevantes,
cujos assuntos, objetos de pesquisa ou solucdo, ndo possam ser resolvidos pelas unidades
organizacionais isoladamente.

Paragrafo Unico. Os Colegiados Internos podem organizar-se sob as seguintes formas:

Comité: de duracdo perene, atua de forma consultiva no nivel estratégico,
formulando e avaliando politicas e diretrizes de natureza corporativa, planejando e
coordenando ac¢des transversais a organizacdo com ampla abrangéncia, propondo
solugdes integradas para problemas complexos;
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Comissao: de duracdo perene ou temporaria, atua de forma consultiva ou executiva
no nivel tatico e operacional, analisando detalhadamente temas especificos e de
grande amplitude, procurando aprofundar discussdes técnicas ou administrativas; e

Grupo de Trabalho: de duracdo temporaria, atua focado na execugdo de tarefas,
com prazo preestabelecido, solucionando problemas determinados.

Art. 103. As atividades da Telebras deverdao ser conduzidas:

segundo uma constante interacdo dos drgdos, de modo que os estudos ou planos
constituam solugdes integradas e harmdnicas visando o cumprimento dos objetivos
estabelecidos; e

com observancia dos principios e das melhores praticas adotados e formulados por
instituicGes e féruns nacionais e internacionais que sejam referéncia no tema da
governanca corporativa.

Art. 104. Os casos omissos deste Regimento serdo resolvidos pelo Conselho de
Administracdo.

Art. 105. O presente Regimento foi aprovado na 5062 Reunido Ordindria do Conselho
de Administragdo, realizada em 28/05/2024, revogadas as disposicbes em contrario,
consolidando as seguintes alteragdes:

1252 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo — 03/08/2010;
3552 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo — 05/10/2011;
3802 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo — 12/11/2013;
4192 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo — 09/02/2017;
4322 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo — 08/03/2018;
2232 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administra¢do 08/07/2019;
4532 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo — 19/12/2019;
4602 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo - 30/07/2020;
4762 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo - 02/12/2021;
4802 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo - 18/03/2022;
4822 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo - 31/05/2022;
3002 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo - 17/10/2022;
3382 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo - 22/12/2023;
5062 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo - 28/05/2024.
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Brasilia, 28 de maio de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub GIL PINTO LOJANETO
g Data: 05/06/2024 08:38:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GIL PINTO LOJA NETO
Presidente Substituto do Conselho de Administracdo da Telebras
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ANEXOS DO REGIMENTO INTERNO

ANEXO I - Organograma da Telebras

ANEXO Il - Siglas das Unidades Organizacionais
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ANEXO I - Organograma da Telebras
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ANEXO Il - Siglas das Unidades Organizacionais

UNIDADE ORGANIZACIONAL SIGLA
Conselho de Administragao CA
Auditorialnterna AUD
Ouvidoria ouv
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdao e Remuneracdo CPESR
Comité de Auditoria Estatutario COAUD
ConselhoFiscal CF
Presidéncia PR
Gabinete daPresidéncia GPR
Assessoriade Comunicagao ASCOM
Assessoria Parlamentar ASPAR
Assessoria Internacional ASSIN
Assessoria Institucional ASSINT
Assessoria Regulatéria ASREG
Geréncialuridica GJ
Unidade Correicional uc
Diretoria Executiva DIREX
Diretoriade Governanga DG
Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle GIRC
Interno
Gerénciade Gestdo Empresarial GGE
Diretoria Administrativo-Financeira e Relagdes com
Investidores DAFRI
Assessoriade Controle da Gestdo e Execucdao Administrativa ACG
Assessoriade Relacbes com Investidores ARI
Gerénciade Compras e Contratos GCC
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UNIDADE ORGANIZACIONAL SIGLA
Gerénciade Contabilidade GCONT
Gerénciade Gestdo de Pessoas GGP
Gerénciade Logistica GLOG
GerénciaFinanceirae Orcamentaria GFO
Diretoria Comercial DC
Gerénciade Relacionamento com Operadoras e Parceiros GROP
Gerénciade Planejamento e Marketing GPM
Gerénciade Novos Negdcios GNN
Gerénciade Inclusdo Digital GID
Gerénciade Operagdes Comerciais GOC
Escritorio Regional de Fortaleza ER-FLA
Escritério Regional de Porto Alegre ER-PAE
Escritério Regional de Belém ER-BLM
Escritério Regional de Sdo Paulo ER-SPO
Diretoria Técnico-Operacional DTO
Gerénciade Engenhariade Clientes GEC
Gerénciade Planejamento Técnico e Controle GPTC
Gerénciade Engenhariade Redes e Plataformas GERP
Gerénciade Manutenc¢do da Planta GMP
Gerénciade Operacdo de Redes e Servigcos GORS
Gerénciade Tecnologiadalnformacédo GTI
Gerénciade Engenhariae Operacao de Satélites GEOS
Gerénciade Tecnologia e Solugdes Satelitais GTSS
Gerénciade Inovacao Gl
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