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Mensagem do Conselho de Administracao

Refletindo sobre nossas conquistas, é com orgulho que destacamos os avancos significativos
da Telebras no ultimo ano. Nossa dedicacdo as politicas publicas de telecomunicacbes tem
sido fundamental para promover a inclusdo digital e fortalecer a infraestrutura de
comunicacdo critica do Brasil.

Alcangamos um novo patamar na nossa missao de conectar regides remotas e comunidades
vulnerdveis, expandindo a cobertura do Programa Wi-Fi Brasil. Com mais de 20 mil pontos de
acesso instalados em todo o pais, impactamos positivamente diversas areas, desde a
educacdo e saude até a seguranca publica, reforcando nosso compromisso com o avanco
social e areducao das desigualdadesdigitais.

A Telebras foi designada para gerenciar exclusivamente a Rede Privativa de Comunicacdo da
Administracdo Publica Federal, um papel que desempenhamos com rigor e exceléncia. Essa
responsabilidade ndo apenas reforca a seguranca e a eficiéncia das comunicacdes
governamentais, mas também estd profundamente integrada ao nosso compromisso com a
implementacao das politicas publicas de telecomunicagdes, assegurando a integridade das
informacdes e 0 acesso continuo a servigos essenciais.

Olhando para frente, reafirmamos nosso compromisso de continuar expandindo nossa
infraestruturae servicos, focando na inovacdo e na sustentabilidade das operacdes. Estamos
empenhados em manter a exceléncia e em evoluir constantemente para atender as
expectativas por conectividade e servigos de telecomunicag¢des avancados, garantindo que a
Telebras continue a ser um pilar na transformacao digital do Brasil.

Com estes esforgos, reiteramos nossa missdo de sermos lideres em conectar o Brasil,
garantindo que cada cidaddo tenha acesso as oportunidades proporcionadas pela era digital.

Agradecemos o empenho e o compromisso de todos que nos acompanham nesta jornada,
certos de quejuntos, continuaremosa moldar o futuro da conectividade e inovagdo em nosso
pais.

Gil Pinto Loja Neto

Presidente Substituto do Conselho de Administracao
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Politicas Publicas e Governanga Corporativa

Conforme o Artigo 89, incisos |, Ill e VIII, da Lei n? 13.303/2016, as sociedades de economia
mista devem declarar de maneira clara seu compromisso com o cumprimento de metas
alinhadas a politicas publicas. Esse compromisso deve respeitar o interesse coletivo que
justificou a sua criacdo, e incluir uma definicdo precisa dos recursos que serao alocados para
esse fim.

A lei também ressalta a importancia de divulgar informacdes relevantes, incluindo detalhes
sobre as atividades em andamento, a estrutura de controle estabelecida, os riscos
identificados e informagGes econdmico-financeiras. Também é importante a inclusdo de
comentdrios dos administradores sobre o desempenho da empresa, bem como as politicas e
praticas de governanca corporativa que estdo sendo seguidas, além de uma descricdo
detalhadada composicdao e remunerag¢ao da administracgao.

Essas informacdes, fundamentais para assegurar a transparéncia e a eficiéncia operacional,
serdo apresentadas detalhadamente nas proximas secées deste documento, conforme os
requisitos desta Lei.
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2 Politicas Publicas

2.1. Interesse Publico subjacente as Atividades Empresariais

A Telebras, formalmente conhecia com Telecomunicac¢des Brasileiras S.A., € uma empresa
estatal de economia mista e capital aberto, controlada pela Unido e vinculada ao Ministério
das Comunicagées - MCom. Criada em 1972 pela Lei n? 5.792/72, com o objetivo de
desenvolver e fornecer servicos de telecomunicacdes em todo o territdrio brasileiro. Apds um
periodo de privatizacdes de suas subsididariasem 1988, a empresa passou a focar em func¢des
administrativas entre 1998 e 2009.

Em 2010, a Telebras foi “reativada” pelo Decreto n? 7.175 para liderar o Programa Nacional
de Banda Larga (PNBL), que teve como objetivo expandir o acesso a internet de alta velocidade
em todo o pais, especialmente em areas remotas e desatendidas, promovendo a inclusdo
digital ereduzindo as desigualdades sociais. A empresa estabeleceu umanova rede, utilizando
um backbone nacional composto por fibras dpticas e infraestruturas cedidas pela
Administracdo Publica Federal. Além disso, a Telebras passou a implementar infraestruturas
de fibra éptica em todo o pais, conforme estabelecido pelo Decreto n? 8.135/2013.

Os Decretos n2 9.612/2018, n? 10.799/2021 e n? 11.299/2022 atribuiram a Telebras a
responsabilidade de implementar as Politicas Publicas de Telecomunicacdes, com destaque
paraaimplementacdo da Rede Privativa de Comunicacdo da Administracao Publica Federal.

Hoje, a Telebras estda comprometida coma ampliacdo de seu impacto social e preparada para
impulsionar as politicas publicas de telecomunica¢des do Estado Brasileiro. Seu papel abrange
a implementacao de programas governamentais que visam promover a inclusao digital por
meio de conexdes de internet de banda larga de alta qualidade para a sociedade, além de
fornecer servicos de telecomunicacdes para orgdos publicos e de seguranca nacional. A
empresa possui um vasto conhecimento, adquirido através de sua experiéncia na parceria de
exploracdo do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacgdes Estratégicas (SGDC). Além
disso, busca estabelecer parcerias estratégicas em sua infraestrutura terrestre, a fim de
garantir sua sustentabilidade econdmico-financeira, sem prejudicar suas atividades
relacionadas a execugdo das politicas publicas de Estado.
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2.2. Politicas Publicas

Ao longo de 2023, a Telebras desempenhouum papel fundamental na promocgao dainclusao
digital no Brasil, particularmente através do Programa Wi-Fi Brasil (GESAC). Este programa,
coordenado pelo Ministério das Comunicacdes, tem como objetivo expandir o acesso a
internet de banda larga de alta qualidade para regides remotas e comunidades vulneraveis,
oferecendo a essas populagdes ferramentas essenciais para o desenvolvimento social e
econdémico.

Até o final de 2023, a Telebras alcangou um marco importante ao instalar mais de 20,7 mil
pontos de acesso em todo o pais, impactando significativamente varias dreas criticas:

Educac¢do: Com a instalacdo de 16,4 mil pontos em escolas, aproximadamente 4 milhdes de
alunos foram beneficiados, tendo agora a oportunidade de acessar recursos educacionais que
sdo fundamentais para o enriquecimento de seu aprendizado e melhoria do desempenho
académico.

Saude: Foram instalados 785 pontos em Unidades de Saude, possibilitando a informatizacdo
dessas instalacdes. Isso incluiaimplementacdo do Prontudrio Eletronico Nacional Interligado,
o que melhorou a qualidade do atendimento e diagndstico dos pacientes, garantindo um
atendimento mais eficiente e integrado.

Seguranca: A instalacdo de 620 pontos dedicados a Seguranca Publica e 159 em Postos de
Fronteira tem sido crucial para reforcar a seguranca nacional, melhorando a capacidade do
pais de combate ao crime e monitorar areas sensiveis.

Economia: A expansao do acesso a internet em locais remotos tem promovido a geracado de
renda e fortalecido as economias locais, possibilitando que comunidadesisoladas participem
mais ativamente da economia digital.

Adicionalmente, em 2023, a renovacdo do contrato do programa Governo Eletronico —Servigo
de Atendimento ao Cidaddo (GESAC) entre o Ministério das Comunicacdes e a Telebras
representou um marco importante em nossos esforgcos continuos de promover a inclusao
digital em todo o Brasil. A Telebras, demonstrando uma execug¢do exemplar do contrato
anterior, foi novamente escolhida para expandir a conectividade em regides remotas e
socialmente vulneraveis. Este programa crucial estende servicos essenciais de internet a
escolas, unidades de saude, comunidades indigenas e quilombolas, e outros locais que sdo
frequentemente negligenciados pela industria de telecomunicacdes. A eficiéncia e eficacia
demonstradas na gestdo e implementagao do contrato anterior reforcam o papel vital da
Telebras na facilitacdo do acesso a era digital, garantindo que as politicas publicas de
telecomunicacdes continuem a beneficiar todos os cidadaos, independentemente de sua
localizacdo geografica.

Complementando, neste mesmo ano, as ag¢des coordenadas pelo Ministério das
ComunicacgOes e pela Telebras foram fundamentais para responder a emergéncias climaticas
e de saude publica. A instalacdo de antenas transportaveis — T3SAT — em areas afetadas por
chuvas no Rio Grande do Sul e a ativagdo de conexdes via satélite no Territério Yanomami, em
Roraima, garantiram comunicagdo critica para operagdes de emergéncia e suporte
humanitdrio. Esses esforcos refletem o comprometimento do governo com a utilizacdo da
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tecnologia para apoiar comunidades vulneraveis, assegurando resposta rapida e eficaz em
situacdes criticas.

Essesresultados demonstram o comprometimento continuoda Telebrasemtornarainclusdo
digital uma realidade acessivel aos cidaddos, independentemente de sua localizacdo
geografica. A empresa mantém um papel ativo na execucdo de politica publica de
telecomunicac¢des, contribuindo para um Brasil mais conectado e inclusivo.

Além disso, concluimos a implantacdo de servicos de rede para 1.656 pontos do INSS
utilizando a moderna tecnologia SD-WAN, o que refor¢a nosso compromisso com a prestacdo
de servicos essenciais por meio de uma infraestrutura eficiente e de ponta. Essa integracao
tecnolégica das unidades do INSS contribui significativamente para melhorar o atendimento
a populacdo do nosso pais.

A Companhiatambém avancou no desenvolvimento de Solucdes de Valor Agregado (SVA) —
Backup e Imageamento. O primeiro servi¢co fornece ao governo solugdes seguras que incluem
copias de backup armazenadas em locais protegidos, ajudando a garantir a recuperacao de
dados e a protegdo contra ameacgas. O segundo servigo oferece tratamento de imagens por
satélite para entes governamentais, podendo fornecer informacbes detalhadas para
planejamento urbano, monitoramento do uso do solo, novas construcdes, deteccdo de
infracdes ambientais, gestdo de obras efiscalizacdo de dreas derisco e terrenos baldios. Essas
solugdes contribuem para a eficiéncia administrativa e a seguranga ambiental,
proporcionando melhorias significativas na qualidade dos servicos publicos oferecidos a
sociedade.

Apesar de operar sob diretrizes voltadas para politicas publicas, que diferem das condi¢des de
mercado enfrentadas por empresas privadas no setor de telecomunicagdes, é importante
destacar que a Telebras assegura paridade em aspectos essenciais como precos dos servicos,
niveis de Acordos de Nivel de Servico (SLA), condi¢des contratuais, adog¢do de tecnologias e
de qualidade do atendimento ao cliente. Essa paridade é estratégica, permitindo que a
Telebras promova a inclusdo digital e o acesso equitativo aos servicos de telecomunicacdes
em todo o pais, mas também alinhar-se aos objetivos nacionais de desenvolvimento
socioecondmico. Mantendo a competitividade e aderindo as melhores praticas de mercado,
a Telebrasreafirma seu compromisso com a construcdo de uma sociedade mais conectadae
igualitdria, oferecendo condicdes de servico compardveis as melhores disponiveis no setor
privado.
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2.3. Metas relativas ao desenvolvimento das atividades que atendam aos
objetivos de politicas publicas

O Mapa Estratégico traduz a missdo, a visdo e a estratégia da Telebras em um conjunto
abrangente de objetivos que orientam o comportamento e o desempenho institucional. Os
propésitos do mapa sao definir e comunicar, de forma clara e transparente a todos os niveis
da organizacdo, o foco e a estratégia de atuacdo escolhidos pela Telebras, bem como a
maneira como suas a¢des impactam o alcance dos resultados desejados, além de subsidiara
alocacdo de esforcos e evitar a dispersdao de agdes e de recursos.

O mapa estratégico aponta, por meio de objetivos estratégicos, relacdes de causa e efeito e
indicadores de desempenho, a forma pela qual ativos intangiveis produzirdo resultados
tangiveis.

A estrutura do mapa estratégico da Telebras compreende cinco perspectivas, representando
o encadeamento légico de sua estratégia de atuacdao. Cada perspectiva engloba um conjunto
de objetivos estratégicos que retratam os principais desafios a serem enfrentados pela
Telebrasnoalcance de suavisdo e no cumprimento de sua missao.

= A Perspectiva de Aprendizado e Crescimento define a capacidade da empresa em
manter seu capital intelectual com elevado grau de motivacdo, satisfacdo interna e
produtividade. Essa perspectiva abrange as areas de pessoas, tecnologia e
infraestrutura, e tem como objetivo promover um ambiente de aprendizado constante
e evolucdo organizacional.

= A Perspectiva de Organizac¢do, Processos e Governanga define o grau deinovacao nos
processos de gestdo, o nivel de qualidade das operagGes e a viabilizacdo dos objetivos.
Essa perspectiva é fundamental para garantir a eficiéncia e eficdcia dos processos e
operacdes da empresa, bem como a transparéncia e integridade na gestdo
corporativa.

= APerspectiva Clientes define a forma de atuagdono mercado e aintensidade que cada
unidade de negdcio mostra em termos de captacdo e retencdo de clientes. Essa
perspectiva mostra em quais segmentos estratégicos a organizacdo precisara obter
sucesso para viabilizar os objetivos de negdcio, tendo em vista a satisfacdo e
fidelizacao dos clientes.

= A Perspectiva Governo e Sociedade define o grau de efetividade das acdes publicas
orientadas para o cidaddo. A Telebras é uma empresa publica e, portanto, precisa estar
alinhadacom as necessidades da sociedade.

= A Perspectiva Econdmico-Financeira define a forma de atuacdo da Telebras na gestdo
econOmico-financeira para a otimiza¢do do fluxo de caixa, aumento das receitas,
reducdo dos custos e despesas e rentabilidade dos investimentos. Essa perspectiva é
essencial para garantir a sustentabilidade da empresa e a maximizacdo dos resultados
financeiros.
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MAPA ESTRATEGICO 7 TELEBRAS

Missao
Conectar o Brasil com solugdes de telecomunicacgdes e tecnolégicas para a seguranca e o
desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informagéo.
Visao
Ser reconhecida como o provedor de comunicagdo segura de Estado e de solugdes de
telecomunicagbes e tecnoldgicas em apoio as politicas publicas.

Valores
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Figura 1— Mapa Estratégico 2023
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Os objetivos estratégicos, indicadores, metas e os resultados alcancados parao ano de 2023
sdo apresentados natabela 1abaixo:

PERSPECTIVA

=12% (B-10%)
MARGEM EBITDA AJUSTADA (SEM | MENSURAR A CAPACIDADE E EFICIENCIA . 10,15%
SUBVENCAO) OPERACIONAL DA EMPRESA CONFORME PLANO DE NEGOCIO 2023
Inicial
ECONOMICO- (aprovado na 306" RECA, de 19/12/22)
FINANCEIRO
64 % (B10%)
MARGEM LiQUIDA MENSURAR O RESULTADO LIQUIDO | CONFORME PLANO DE NEGOCIO 2023 -30,55%
Inicial
(aprovado na 306 RECA, de 19/12/22)
MONITORAR © CRESCIMENTO DAS
% DE RECEITA (PRODUTOS ESERVICOS | RECEITAS ADVINDAS DE PRODUTOS E 90%
DE COMUNICAGAO SEGURA) SERVIGOS DESTINADOS A (a£10%) °
COMUNICACAO SEGURA DE ESTADO
GOVERNO E
SOCIEDADE
MONITORAR © ESFORCO DESTINADOC A
EXECUGCAO DE POLITICAS PUBLICAS 90%
% DE PONTOS ATIVADOS DEMANDADAS PELO MINISTERIO DAS (8210%) 100,0%

COMUNICACOES, A PARTIR DA
EXPANSAO DO ATENDIMENTO

MONITORAR O NiVEL DE SATISFAGAO E

ENTES 25,5%
cul NFPs FIDELIDADE DOS CLIENTES y %

MONITORAR A EXECUCAO DOS

INDICE DE EXECUCAO DOS PROJETOS PROJETOS DE INFRAESTRUTURA NOTAZ= 9 NOTA7
DE INFRAESTRUTURA VINCULADOS A OFERTA DE PRODUTOS E

SERVICOS PREVISTOS NC ROADMAP

INDICE DE EXECUGA O DE INICIATIVAS

ORGANIZACAO) ESTRATEGICAS PARA GARANTIR A MONITORAR A IMPLEMENTAGA O DAS NOTA>8

» PROCESSOS E ESTRUTURA CRGANIZACIONAL INICIATIVAS ESTRATEGICAS REQUERIDAS ’
GOVERNANCA B = Q
COMPATIVEL COM A ESTRATEGIA
. 100% 100%
DISPOHNIEILIDADE NO PORTFOLIO DOS MONITORAR © INDICADOR DE
PRODUTOS E SERVICOS PREVISTOS NO | EXECUCAO DO ROADMAF DE PRODUTOS e o8 il
T SERVICOS PREVISTOS. PREVISTOS PARA LAN(,}AMENTD NO LANCADOSDOS 3
ANO DE REFERENCIA PREVISTOS)

MONITORAR A EVOLUCAO DA i i
MATURIDADE DA GESTAOC DA NIVEL = 3 NIVEL 3
INFORMACAOQ E DO CONHECIMENTO

20% DE REDUGAO DO GAP
MONITORAR A REDUCAO DO GAP DE | DE COMPETENCIAS EM RELACAO AO
COMPETENCIAS ANO ANTERIOR

(B+5%)

= PESQUISA DE CLIMA REALIZADA NO
FINAL DE 2023 + [(80% - PESQUISA DE
CLIMA REALIZADA NO FINAL DE
2023)4]

MEMNSURAR © CLIMA ORGANIZACIONAL

= PESQUISA DE CULTURA REALIZADA

MENSURAR A ADERENCIA DOS NO FINAL DE 2023 + [(80%- PESQUISA
COLABORADORES A CULTURA DESEJADA [DE CULTURA REALIZADA NO FINAL DE
2023)/4]

Tabela 1 - Painel de Desempenho Estratégico—Resultado 2023
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O desempenho estratégico da Telebras é avaliado através de indicadores estratégicos que
medem a execucdao da nossa estratégia anual. Estesindicadores refletem nosso desempenho
em cinco perspectivas estratégicas cruciais, demonstrando nosso compromisso continuo com
o crescimento sustentavel eainovacdo. Este alinhamento estd em conformidade com o Plano
de Negdcios e a Estratégia de Longo Prazo para o periodo de 2023-2027, assegurando que
nossas agoes estejam direcionadas para objetivosde longa duragdao e impacto significativo.

Esses resultados sublinham o comprometimento continuo da Telebras em tornar a inclusao
digital uma realidade acessivel a todos os brasileiros, independentemente de sua localizacdo
geografica. A empresa mantém um papel ativo na execucdo de politicas publicas de
telecomunicagdes, contribuindo significativamente para um Brasil mais conectado e inclusivo.

= Perspectiva Econdmico-Financeira
Em 2023, a Telebras realizou importantes ajustes estratégicos que resultaram em
uma significativa melhoriada Margem EBITDA Ajustada, que superou as expectativas
ao atingir-10,15%, um resultado melhor do que a meta de -12 %. Apesar de desafios,
este indicador mostra a eficacia das medidas adotadas para melhorar nossa saude
financeira. A Margem Liquida também reflete o esforco constante para otimizar
nossas operacoes financeiras, mesmo frente a um cendrio econémico desafiador.

= Perspectiva Clientes
A satisfacdo de nossos clientes, medida pelo Net Promoter Score (NPS), indica um
espago para crescimento e melhoria. A pontuagdo de 9%, embora abaixo da meta,
oferece insights valiosos que ja estdo sendo utilizados para aprimorar nossos servigos
e a experiéncia do cliente. Estamos comprometidos em transformar esses desafios
em oportunidades para fortalecer alealdade e satisfacdo do cliente.

= Perspectiva de Aprendizado e Crescimento
Apesar de alguns obstaculos, como a limitacdo de recursos humanos, a Telebras
demonstrou resiliéncia e comprometimento com o desenvolvimento de sua equipe.
Estamos implementando estratégias robustas para 2024 que visam superar essas
dificuldades e promover um ambiente de trabalho ainda mais produtivo e motivador.

= Perspectiva Organizacao, Processos e Governanga
No tocante a gestdo de processos, enfrentamos desafios que impactaramo indice de
Execucdo dos Projetos de Infraestrutura. Contudo, essas experiéncias foram
essenciais para identificar dreas de melhoria e ja estdo sendo corrigidas através de
ajustes na gestdo e alocacdo de recursos, garantindo uma execug¢ao mais eficiente e
alinhadaaos nossos objetivos estratégicos.

= Perspectiva Governo e Sociedade
A Telebras desempenhou um papel crucial no atendimento a politicas publicas em
2023, reforcando seu compromisso com o desenvolvimento social e tecnoldgico do
pais. Um marco significativo foi a ativacdo de 100% dos pontos previstos pelo
contrato GESAC, garantindo o acesso a internet e a servigos de telecomunica¢des em
regides remotas e carentes. Este esforco ndo sé atende as demandas do Ministério

15



QTELEBRAS

das Comunica¢des, mas também apoia a inclusao digital e o acesso a informacao
como direitos fundamentais para todos os brasileiros. A Telebras continua dedicada
a ampliarsua contribuicdo para politicas publicas, assegurando que os beneficios da
conectividade sejam amplamente distribuidos e que a empresa desempenhe um
papel central nareducdo das desigualdades digitais no Brasil.

2.4. Recursos para custeio das politicas publicas

Para viabilizar o cumprimento das suas atribuicdes, a Telebras esta inserida no Programa
Conecta Brasil do Ministério das Comunicagdo — MCom — por meio das A¢des 15Ul -
Implantacdao da Infraestrutura para a Prestacao de Servico de Comunica¢dao de Dados para
inclusdo Digital e 21C8 - Operacdo da Infraestrutura da Rede de Servico de Comunicacao de
Dados, do Programa Conecta Brasil. Em rela¢do as administrativas, conta a A¢ao 2000 —
Administracao da Unidade. Essas acdes permitem que a empresa entregue seus servicos e
produtos, atuando como protagonista nos principais programas, projetos e inciativas do
Governo.

As fontes de financiamentodosinvestimentos em 2022 originaram-se pela: Lei n2 14.535, de
17/1/2023 (LOA 2023); Portaria SOF/MPO n2 74, de 28/3/2023; Portaria SOF/MPO n2 120, de
4/5/2023; Portaria GM/MPO n2 294, de 11/10/2023; Portaria GM/MPO n2 299, de
19/10/2023; e Portaria GM/MPO n? 362, de 8/12/2023, com a seguinte composicdo final:

e 15Ul -Implantagao daInfraestruturaparaaPrestacao de Servico de Comunica¢ao de
Dados para Inclusdo Digital: RS 199,6 milhdes;

e 21C8 - Operacdo da Infraestrutura da Rede de Servico de Comunicac¢do de Dados: RS
128,1 milhdes; e

e 2000 — Administracdo da Unidade: RS 55,8 milh&es.

2.5. Impactos economico-financeiros da operacionalizagdao das politicas
publicas

A tabela a seguir detalha as despesas associadas a varias acdes, conforme as informacdes
obtidas do Sistema Siga Brasil. As acdes em questdo sdo:

e 15Ul —Implantacdo da Infraestruturaparaa Prestacdo de Servico de Comunicacao de
Dados (PNBL);

e 21C8 —Operagaoda infraestruturadarede de servico de comunicagao;

e 2000 — Administracao da Unidade; e

e 15UJ —Desenvolvimento e Lancamento de Satélite Geoestacionario de Defesa e
Comunicacao Estratégica (SGDC)

16



QTELEBRAS

§Restos a Pagar Restos a Pagar :Restos a Pagar Restos a Pagar

A éoé Descricdo Descricéo otacdo Inicial Autorizado Empenhado Ligquidado Pago .
5 i AL & il i Hiorz p L E Inscrito Cancelado Pago a Pagar
2023 150 MPlantagdo de Infraestrutura de Outras Despesas Correntes 05.743.152 |  126.458.235 | 126.438.485 | 114.872.920 |  114.218.230 43.767.343 2.544.473 40.263.159 959.710
Rede de Comunicagéo de Dado
2023 | 150 MPlantagdo de Infraestrutura de Investimentos 114.776.850 73.161.767 73.161.732 37.204.705 37.204.705 68.880.259 2.452.632 51.695.371 14.732.256
Rede de Comunicagdo de Dado
2023 | 21cg OPeracdo da nfraestrutura da. Outras Despesas Correntes 08.256.962 | 128.054.374 | 128.048.883 | 123.644.425 | 122.508.277 25.669.040 11.965.250 12.637.775 1.066.015
Rede de Servico de Comunicagéo
2023 | 21cg | OPeracdo da nfraestrutura da. Investimentos 5.604.818 540 540 540 540
Rede de Servico de Comunicagéo
2023 | 2000 {Administracao da Unidade Outras Despesas Correntes 47.015.027 47.015.027 46.978.093 40.639.474 40.616.131 19.202.474 15.415.517 2.969.274 817.682
2023 | 2000 {Administracao da Unidade Investimentos 11.326.717 8.773.296 8.773.296 6.574.284 6.432.658 2.020.748 282.553 1.737.590 604
Desenvolvimento e Langcamento de
2023 : 15UJ :Satélite Geoestacionario de Defesa Outras Despesas Correntes 40.578.747 3.124.323 35.980.566 1.473.858
e Comunicacdo (SGDC)
Desenvolvimento e Langcamento de
2023 | 15UJ i Satélite Geoestacionério de Defesa Investimentos 12.846.206 115.944 12.725.150 5.113

372.723.526 :

383.401.029 |

322.936.348 :

320.980.541 |

Tabela 2 - Despesas das A¢des 15Ul, 15UJ, 2000 e 21C8 (incluindo Restos a Pagar) -ano 2023

212.964.815 |

35.900.692 |

158.008.886 :

19.055.237

Os gastos referentes a A¢do 15Ul estdo associados a expansdo darede terrestre de banda larga, ao aumento da capacidade e a manutencdo

e operacdo dessa infraestrutura.

Quanto a A¢dao 21C8, estd vinculada a operacdo da infraestruturadarede de servicos de comunicac¢do. Ainda, com a descontinuagao da Agao

15UJ, as despesas relacionadas ao Satélite Geoestaciondrio de Defesa e Comunicacdao migraram para esta acao.

Em relacdo a Acdo 2000, as despesas de capital sdo direcionadas para bens mdveis, tecnologia da informac¢do e comunicacdo e despesas

correntes sdao destinadasa manutencdes e operacdes administrativas.




No que se refere a Agao 15UJ, diante da conclusdao do Projetos SGDC, a acdao orcamentaria foi
descontinuada no exercicio de 2023 e os dispéndios necessdrios para a manutencao e
operacgao da infraestrutura satelital migraram para a Acdao 21C8. As despesas realizadas no
exercicio de 2023 sdo referentes asinscritas em Restos a pagar.
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3. Governanga Corporativa

3.1. Direcionadores estratégicos

Os direcionadores estratégicos da Telebras enfatizam a conformidade com as politicas
publicas de telecomunicac¢des, a seguranga nacional e a gestdo sustentdvel. Além disso, a
empresa busca diversificar seu portfdlio de produtos e servicos, bem como garantir uma
gestdo eficiente dosrecursos orcamentarios, financeiros e patrimoniais.

Os direcionadores estratégicos vigentes em 2023 foram os seguintes:

Missdo: Conectar o Brasil com solucdes de telecomunicagbes e tecnoldgicas para a seguranca
e o desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informacao.

Visao: Ser reconhecida como provedor de comunicacdo segura de Estado e de solucdes de
telecomunicacdes e tecnoldgicas em apoio a politicas publicas.

Valores:

Foco no Cliente: Nossas agdes sdo orientadas e desenvolvidas para atender as necessidades
dosclientes de forma rapida e eficiente.

Compromisso com Resultados: Estamos determinados a alcancar os objetivos e metas
estabelecidos.

Valorizagao do Capital Humano: Nossa equipe é o nosso maior ativo e juntos transformamos
realidades.

Respeito: Respeitamos as pessoas e N0Ss0s Compromissos.
Integridade e Etica: Fazemos o que é certo e cumprimos o que prometemos.

Responsabilidade Social: Trabalhamos para assegurar a acessibilidade e inclusao digital em
todo o territério nacional.

Ser inovador: Exploramos e desenvolvemos solucdes inovadoras de tecnologias, processos e
ferramentas.

Para garantir a conformidade com seus direcionadores estratégicos e modelo de negdcio, a
Telebras realiza revisGes anuais em seus produtos e servigos. No ano de 2023, o portfélio da
empresa foi composto pelos seguintes produtose servigos:
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3.2. Negocio da Telebras

O negdcio da Telebras é prestar servicos de conexdo a internet em banda larga, provisionar
infraestrutura de rede de suporte a servicos de telecomunicacdes prestados por empresas
privadas, Estados, Municipios e por entidades sem fins lucrativos e implementar Rede
Privativa de Comunicacdao da Administracdo Publica Federal. Em 2023, a Telebras seguiu
atuando, principalmente, na politica publica de telecomunicag¢des, por meio do Programa Wi-
Fi Brasil, coordenado pelo Ministério das Comunica¢des e operacionalizado pela Telebras.
Esse Programa tem como objetivo promover ainclusdaodigital emtodo o territério brasileiro,
oferecendo conexdo a internet em banda larga, de alta qualidade, as localidades de dificil
acesso em todas as regides brasileiras e outros pontos localizados em comunidades em
estado de vulnerabilidade social, que ndo tém outro meio de serem inseridos no mundo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo. Até 2023, como provedora nacional desse
servi¢co, mais de 20,7 mil pontos foram instalados pela Telebras em todo o Brasil, segundo
dados fornecidos no portal do Ministério das Comunicagoes.

APOIO AS
POLITICAS
PUBLICAS

MISSAO

LARGA
TELEBRAS JZIVIINN

DA ADMINISTRACAQ
PUBLICA FEDERAL | SOLUCOES
DE TELECOM.

Figura 2 - Modelo de Negécio

3.3. Produtos e Servigos

Telebras SAT

O Telebras SAT é o primeiro servico de banda larga via satélite de alta capacidade em banda
Ka com cobertura em todo o territério nacional. Com seus 67 feixes, é capaz de alcancar até
as comunidades mais remotas e empresas mais isoladas.

Além disso, € o maior satélite em bandaKa em drbita com cobertura sobre o Brasil, garantindo
acesso a internet em alta velocidade e trafego de dados. O servico também se destaca por ser
0 Unico satélite com cinco estagbes de acesso (gateways) localizadas em areas militares
brasileiras, garantindoum alto nivel de seguranca para os usuarios.
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Possui dois centros de Operac¢des Espaciais com classificacdo TIER IV e TIER Ill, os mais altos
niveis de seguranca disponiveis no mercado.

IP Telebras

E uma solucdo de conectividade agil, segura e efetiva, sendo a opg¢do mais acessivel no
mercado corporativo. E ideal para provedores, escolas, universidades, escritérios regionais,
centros de pesquisa, hospitais, postos de atendimento, telecentros comunitdrios e muitos
outros, oferecendo uma conexdao sem complicagdes. Com uma velocidade simétrica para
download e upload, é possivel alocar enderecos IP publicos e escolher entre IPv4 ou IPv6 com
até 280 enderecos IP disponiveis.

L3VPN — MPLS

A solucdo L3VPN-MPLS possibilita a criacdo de redes privativas virtuais — VPNs — para cada
cliente adicionado a rede, garantindo que toda informacdo dentro da VPN do cliente fique
totalmente isolada de outras VPNs, outros clientes e da Internet dentro do Backbone IP
Telebras. Essa solugdao é baseada na tecnologia Multi Protocol Label Switching - MPLS, que
combina a inteligéncia do roteamento com o desempenho da comutagdo, permitindo a
convergéncia de redes para integrar aplicacdes de dados, voz e video, usando classes de
servico diferenciadas e uma Unica infraestrutura.

Com a solugdo L3VPN-MPLS, é possivel oferecer diversos servicos agregados em uma rede
privativa virtual para maximizar a comunicacao entre os pontos de um érgdo ou entidade.
Entre os principais beneficios estao:

e Reducdode investimento em ativos tecnoldgicos;

e Gestdo do trafego de dados com autonomia de funcionamento de aplicacdes
prioritarias;

e Transporte de aplicagdes criticas com alto desempenho e transporte de aplicacdes
multimidia, como videoconferéncia, e-learning., além da simplificagdo na formacgao de
VPNs com Qualidade de Servigo — QoS - e classes de servico diferenciadas.

Ponto a Ponto - P2P

O servico Ponto a Ponto — P2P oferece uma solucdo de transmissdo de dados que disponibiliza
circuitos dedicados para interligacdo de pontos de interesse dos clientes em nivel nacional,
metropolitano ou regional com transparéncia e seguranca. E uma solucido dedicada, escalavel
e de alta disponibilidade atendendo empresas ou drgdaos do governo que precisam realizar
uma conexdo entre dois pontos ou mesmo conectar postos de trabalho em localidades
distantes dentro de uma mesma cidade. Um dos principais beneficios é a compatibilidade com
sua aplicagao e multiplas velocidades de transmissaodigital de dados.

Wi-Fi Brasil

O Wi-Fi Brasil é uma solucdao desenvolvida para atender a demanda especifica de contrato
com o Ministério das Comunicagdes cujo objeto é a contratacdo de servicos de implantacdo,
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operagao e manutencgao, sob demanda, de dois mil pontos de acesso gratuito a internet por
rede Wi-Fi em localidades publicas, de livre acesso, a partir de conexdao por meio de pontos
de presenca do Programa GESAC. A solucdo é composta por kit de infraestrutura de
comunicacdo, implantacdo de solucdo de portal de acesso a rede e solucdo para
monitoramento e emissao de relatdrios de disponibilidade.

SD-WAN

A solugdao SD-WAN permite a composi¢cdo de uma conexdo final de boa confiabilidade e
qualidade de servico a partir de conexdes de baixa qualidade. Isso é possivel porque o
hardware da SD-WAN executa fun¢des que podem ser definidas de forma centralizada via
software. Permite a separacdo entre plano de dados e controle, flexibilidade gerencial na
configuracdo e andlise do trafego de rede e menor custo.

T3SAT

A T3SAT é uma solucdo completa que oferece mais do que apenas um servico de acesso a
internet por meio de link de satélite de alta velocidade. Além disso, é fornecido um kit que
incluiuma bateria para usodo servigo em locaissem energia comercial, um sistema de recarga
e todos os equipamentos necessdrios paraa correta montagem em diversas condicdes. Todos
esses equipamentos sdo acomodados em uma maleta de protecdo, produzida especialmente
para facilitar o deslocamento. Isso permite que o usudrio monte o equipamento de forma
rapida e simplificada e o utilize em qualquer local do territério brasileiro.

Em resumo, a T3SAT é uma solucdo abrangente que oferece acesso a internet de alta
velocidade por meio de link de satélite, além de incluir todos os equipamentos necessarios
para montagem e uso em qualquer lugar do pais. Com a maleta de protecdo fornecida, é
possivel transportar os equipamentos de forma segura e conveniente, garantindo que a
solucdo esteja sempre disponivel quando necessario.

3.4. Estrutura de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

A Telebras adota o modelo referencial de Linhas de Defesa para fortalecer as competéncias e
obrigacOes de todas as dreas envolvidas na administracdode riscos e controles. Esse modelo
promove uma integracao efetiva as operacdes de negdcios, a gestdo de riscos, os controles
internos e as atividades de auditoria, visando mitigar riscos, reduzir perdas, aprimorar
processos e promover sustentabilidade, resultando em melhoria de resultados para os
acionistas e para a sociedade.

Para enfrentar potenciais atos suspeitos de desvios éticos, a Telebras disponibiliza os
seguintes canais de denuncia:

e e-mails: etica@telebras.com.br, coaud @telebras.com.br, ouvidoria@telebras.com.br.

e Fala.br: A plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagao, disponivel em
https://www.cgu.gov.br/falabr

e Portal da Telebras: Acessivel em https://www.telebras.com.br/acesso-a-
informacao/ouvidoria/
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e Telefone:(61) 2027-1161
e (Quvidoria:Localizada em SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175 - Bloco A Salas 201,
202, 214 a 224, Edificio Capital Financial Center - Brasilia— DF.

No contexto da Governanca Corporativa, a Telebras mantém um conjunto de politicas
especificas a gestao de riscos e controles internos, regularmente aprovadas e revistadas a
cada doisanos pelo Conselho de Administragao - CA.

A Politica de Gestdo de Riscos foi inicialmente aprovada, em 30 de agosto de 2018, pelo
Conselho de Administragao. Posteriormente, em 29 de janeiro de 2021, essa politica passou
por sua primeira atualizagdo. Em 03 de junho de 2022, a norma foi revisada para incorporar
os conceitos das novas legislacdes, incluindo os Decretos n? 11.129/2022 e n? 10.756/2021,
além de abordar aspectos relacionados a conformidade da Companhia, conforme
estabelecido na Resolu¢do CGPAR/ME n233/2022.

Detalhes adicionais sobre as estruturas de controles internos e de gerenciamento de riscos
estdo disponiveis nasecao 5 do Formulario de Referéncia, que pode seracessado diretamente
por meio do portal da Telebras em https://www.telebras.com.br/investidores/formulario-

referencia/.

3.5. Fatores de Risco

A Telebras detalha no Formulario de Referéncia os fatores de risco que podem impactar as
operagdes e decisdes de investimento. Esses riscos estdao associados a diversos aspectos da
gestdo corporativa, incluindo politicas, processos, procedimentos, sistemas e modelos
adotados de gestdo de riscos, controles internos, compliance, governanca corporativa e
guestdes socioambientais. Os fatores de risco identificados sdo especialmente relacionados
ao emissor e seu controlador, empresas controladas e coligadas, fornecedores, clientes e
setores da economia nos quais a Telebras atua.

Para obter informacdes complementares sobre esses fatores de risco, consulte a secao 4 do
Formulario de Referéncia, disponivel por meio do link:
https://www.telebras.com.br/investidores/formulario-referencia/

3.6. Dados economico-financeiros

A visdo geral do cumprimento das metas empresarias esta descrita no item 2.3 desta Carta,
bem como no Relatério de Atendimento das metas e dos resultados na execu¢dao do Plano de
Negdcios e da Estratégica de longo prazo.

Adicionalmente, apresentamos uma analise das principais rubricas patrimoniais entre os anos
de 2022 e 2023. As explicacdes sobre as principais variacdes observadas nesse periodo sao
fornecias abaixo.
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R$ mil Exercicios findos em:

2023 2022 2021
Rubricas Valor AV% AI2-|0°/;2- Agoo/gl Valor AV% AZHOO/Zl A;Oo/;c; Valor AV%
Ativo Circulante 1.607.349 40,10% 51% 10,3%  1.528.710 37,90% 49% 16,1%  1.457.061 35,5%
Ativo Nao Circulante 2.396.238 5990% -44% -9,3% | 2.506.701 62,10% -5,1% -14,4%  2.641.993 64,5%
Realizavel aLongo Prazo 181.609 450% 19,2% 18,1% 152.413 3,80% -0,9% -30,2% 153.772 3,8%
Investimentos 70.084 1,80% -6,8% -20,5% 75.195 190% -14,7% -16,5% 88.152 2,2%
Imobilizado 2.121.373 53,00% -59% -10,4% | 2.253.712 55,80% -48% -13,0%  2.368.459 57,8%
Intangivel 23.172 0,60% -8,7% -26,7% 25.381 0,60% -19,7% -9,0% 31.610 0,8%
Ativo Total 4.003.587 100,00% -0,8% -2,3% 4.035.411 100,00% -1,6%  -4,9%  4.099.054 100,0%
Passivo Circulante 280.660 7,00% -12,7% -13,3% 321.615 8,00% -0,6% 6,9% 323.710 7,9%
Passivo Nao Circulante 2.297.276 57,40% 6,4% -4,8% | 2.158.693 53,50% -10,5% -10,8% | 2.412.134 58,8%
Passivo Exigivel 2.577.936 64,40% 39% -5,8% | 2.480.308 61,50% -9.3% -8,9%  2.735.844 66,7%
Patriménio Liquido 1.425.651 35,60% -8,3% 4,6% | 1.555.103 38,50% 14,1% 2,2% | 1.363.210 33,3%
Passivo Total 4.003.587 100,00% -0,8% -2,3% 4.035.411 100,00% -1,6% -4,9%  4.099.054 100,0%

Fonte: Demonstragbes Contdbeis Individuais da Telebras

Tabela 3 - Principais rubricas patrimoniais

Indicadores Financeiros Medida 2023 2022 2021
Liquidez Corrente indice 7,31 7,14 8,42
Liquidez Geral indice 3,84 3,195 2,87
Composicdo do Endividamento % 46,88% 40,21% 30,96%
Grau de Endividamento % 11,61% 13,04% 13,46%
Participagao de Capital de Terceiros % 13,15% 15,00% 15,69%

Para fins de cdlculo dos indicadores financeiros as rubricas de despesas antecipadas, receitas diferidas e adiantamento para futuro aumento
de capital foram reclassificadas para o patriménio liquido.

Tabela 4 - Indicadores financeiros

Ativo Circulante — O Ativo Circulante no finaldoano de 2023 apresentouaumentode5,1% e
10,3% em relacdo aos anos de 2022 e 2021, respectivamente. O aumento em relacdo aos
exercicios comparados é explicado pelos aumentos das disponibilidades financeiras, dos
tributos a recuperar/compensar e do contas a receber.

Ativo Nao Circulante — O grupo apresentou redugdo de 4,4% na comparagao com o ano de
2022 e de 9,3% em relagdo a 2021. Esse comportamento é reflexo dos seguintes eventos: i)
transferéncias realizadas para o Circulante de valores relativos ao Superavit de Previdéncia
Privada e Despesas Antecipadas; eii) Depreciacdo e Amortizacdo do Imobilizado e Intangivel.

Passivo Circulante: O comportamentodesta rubrica na comparacao entre o exercicio de 2023
e os exercicios de 2022 e 2021, apresentou reducdo de 12,7% e 13,3%, respectivamente. A
diminuicdo é justificada pelos seguintes eventos: i) amortizacdo das dividas (Empréstimos e
Financiamento e Credores por Perdas Judiciais); ii) baixa das Receitas Diferidas em fungao do
reconhecimento da receita noresultado do exercicio pela prestacdo dosservicos; e iii) reducdo
do valores de Provisdo para Riscos Provaveis (Contingéncias).
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Passivo Nao Circulante - O Passivo ndo Circulante apresentouaumentode 6,4% e redugao de
4,8% na comparagdao com os exercicios de 2022 e 2021, respectivamente. Esse
comportamento é justificado pelas transferéncias para o Circulante em funcdo dos
vencimentos que ocorrerdo no decorrer dos proximos 12 meses, principalmente das rubricas
de Empréstimos e Financiamentos, de Receitas Diferidas e de Credores por Perdas Judiciais, e
pelo recebimento de recursos de Adiantamento para Futuro Aumentode Capital no periodo.

Patrimonio Liquido — O exercicio de 2023, quando comparado aos exercicios de 2022
apresentou uma diminui¢dode 8,3%, explicada pelo resultado negativo (Prejuizo do Exercicio)
no exercicio de 2023. Em relagdo ao ano de 2021 houve um aumento de 4,6%, justificado pelo
aumento de capital realizado no exercicio de 2022, no montante de RS 367,2 milhdes, apesar
do prejuizo apurado no exercicio.

As conclusGes da auditoria independente estdo presentes no relatdrio dos auditores
independentes sobre as Demonstragdes Contdbeis Individuais do Exercicio de 2023, conforme
Apéndicel.

3.7. Politicas e praticas de governanga corporativa

Em 2024, a Telebras publicou seu Modelo de Governanca Corporativa
(https://www.telebras.com.br/instrumentos-de-governanca/). Este documento delineia um
conjunto de diretrizes, valores, processos e estruturas essenciais para que as atividades da
organizagao sejam conduzidas de maneira eficiente, eficaz e em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

Aimplementacdo de um modelode Governanca adequado e aderenteaos principios e as boas
praticas de Governanca é uma das formas pelas quais as organizacGes estatais reafirmam seu
compromisso com o interesse publico e com a entrega de valor para a sociedade de forma
integra, transparente e responsavel. Em outras palavras, o modelo de Governanca é um
instrumento voltado para desempenho em que se articulam objetivos estratégicos e
determinados parametros de atuagao na busca por resultados.

Nesse sentido, a Governancga da Telebras orienta, propde e promove a conformidade,
transparéncia, integridade, gestao de riscos, controle interno, gestao estratégica, gestdo de
processos e gestao de projetos. Esses principios sdo orientados pela legislacdo especifica e
boas praticas, sendo eles:

Capacidade de resposta: Habilidade da organiza¢dao em responder de maneira eficiente e
eficaz as necessidades das partes interessadas, atendendo as suas demandas de forma
oportunaeadequada.

Integridade: A¢des e comportamento dos agentes da organizacdao, os quais devem estar
alinhados com valores, principios e normas éticas que priorizem o interesse publico sobre os
interesses privados. A integridade implica em agir de maneiraintegra, honesta e transparente,
evitando conflitos de interesse e promovendo a confianca das partes interessadas na
organizagao.

Transparéncia: Fornecer informagdes atualizadas de maneira acessivel e compreensivel sobre
as operagoes, estrutura, processos de tomada de decisao, resultados, desempenho e outros
elementosrelevantes (inclusive aspectosintangiveis) que orientam a gestdo da empresa. Isso
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inclui a disponibilizacdo de dados abertos para as partes interessadas, indo além das
exigéncias legais e regulatdrias.

Equidade e participa¢do: Tratamento justoeigualitariode todos os acionistas e demais partes
interessadas, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas.

Presta¢do de contas e responsabilidade (accountability): Responsabilidade dos agentes de
governanga em agir com diligéncia e responsabilidade em suas fungdes, prestando contas de
forma clara, concisa, compreensivel e oportuna. Isso inclui assumir plenamente as
consequéncias de suas agoes e omissdes, abrangendo responsabilidades fiscais, gerenciais e
programaticas.

Responsabilidade corporativa: Responsabilidade da empresa em garantir sua viabilidade
econdmico-financeira, reduzir os impactos negativos de suas atividades e operacgdes, e
aumentar os impactos positivos, levando em consideracdao diferentes tipos de capitais
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, etc.) em curto, médio e
longo prazos.

Orientacdo para resultados: envolve o aprimoramento e alinhamento da estrutura de
governanca como forma de implementar e alcangar os resultados desejados pelos acionistas
e pela sociedade.

A estrutura de governanca da Telebras suporta a realizacdo dos objetivos estratégicos,
principalmente através da participagao ativa no processo de tomada de decisdo estratégica,
gestao de riscos, fortalecimento dos controles internos e do relacionamento com a sociedade
e partes interessadas, promovendo confianga. Essa estrutura é composta pelos drgaos
estatutdrios: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria
Executiva, Comité de Auditoria Estatutario - COAUD e Comité de Pessoas, Elegibilidade,
Sucessao e Remuneracao.

A arquitetura de governanca Telebras possui a seguinte representacao:
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ARQUITETURA DE GOVERNANCA TELEBRAS
Lei 5.792/72 INSTANCIAS EXTERNAS

Lei 6.404/76 Ministério Supervisor Ministério da Economia Congresso Nacional
Lel 1252701 % JCU CGU CEP Auditoria Independente CGPAR CVM ANPD
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: Comité de Auditoria Auditoria Interna  Ouvidoria
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""""" Res:::;:: Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno

Res;ﬁ:;“; " INSTANCIAS DE GESTAO
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Lei 12.846/13

Dec. 9.621/18 |
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Figura 3 - Arquitetura de Governanga

A Governanca da empresa é apoiada por instrumentos que representam os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle, fornecendoinformagdes especificas sobre como as instancias
de governanca direcionam as a¢des da gestdao, promovem o desenvolvimento da cultura
organizacionale monitoram os riscos, entre outras atividades. Esse conjunto de instrumentos
inclui o Estatuto Social, Regimento Interno, Cédigo de Etica, Guia de Conduta e outras normas
internas que ajudam a padronizar, normatizar e orientar os procedimentos, além de fortalecer
os valores e estabelecer diretrizes claras para a empresa.

Os relatérios produzidos para os orgdos de controle sdo considerados instrumentos de
governanga corporativa, pois fornecem uma analise e exposi¢ao da situagao da Companhia,
permitindo uma constante revisdao do direcionamento estratégico. Em conformidade com as
boas praticas de governanga, o Conselho de Administracao da Telebras realiza uma avaliagdo
mensal dos resultados financeiros e ndo financeiros da empresa. Além disso, acompanha, por
meio de um Relatdrio de Acompanhamento da Gestdo, os aspectos mais relevantes que
exigem controle e possiveis ajustes. Durante as reunides do Conselho, sdao discutidas
oportunidades de melhoria da estratégia, visando alinhar as expectativas das partes
interessadas e gerar resultados significativos para a sociedade.

Além disso, a Lei n? 13.303/2016 estabeleceu o estatuto juridico das empresas estatais,
tornando obrigatdria a adocdo de medidasvoltadas paraa integridade. Na Telebras, existem
diversos mecanismos e procedimentos relacionados a esse tema, destacando-se: a politica, o
programae o planodeintegridade; estabelecimento, manutencado e divulgacdo dos canais de
denuncia; apuragdes internas; gerenciamento de riscos relacionados a integridade; guia
conduta que versa sobre recebimento e oferecimento de presentes e brindes; dentre outros.

A Politica de Integridade, aprovada pelo Conselho de Administracdo, estabelece os principios
que orientam a promocao dos valores éticos e de transparéncia na condu¢dao dos nossos
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negdcios, reafirmando nosso compromisso de toleranciazero em relagao a fraude, corrupgao
e lavagem de dinheiro.

O Programa traz um conjunto de diretrizes que visam garantir a entrega dos resultados
esperados pela sociedade, por meio do fortalecimento e aprimoramento da estrutura de
governanca, gestao de riscos, controles e procedimentos de integridade.

Para a efetivar a Politica e o Programa de Integridade, a Telebras implementou o Plano de
Integridade — Plano Integra +, versdao 3.0, para o biénio 2023-2024. Esse plano reuniu, de
maneira sistémica, diversas iniciativascom o objetivo de prevenir, detectar e mitigar possiveis
fraudes, atos de corrupgao, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Para a execug¢ao do seu Plano de Integridade, a empresa segue as etapas sugeridas no Guiade
Integridade, publicado pela Controladoria-Geral da Unido, bem como as orientagdes do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). A Politica destaca cinco eixos de
atuacdo, sendo eles: comprometimento e apoio da alta administracdo; instancias
responsaveis, analise de perfil e riscos, politicas e procedimentos, e capacitacdo, comunica¢ao
e monitoramento.

E importante ressaltar que a Telebras tem se empenhado em implementar as iniciativas
previstas nos Planos de Integridade, visando garantir a efetividade das a¢ées de controle
interno e conformidade. Uma das iniciativas previstas para o ano de 2024 ¢é a integracdo da
Companhiaao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupg¢do por meio da participacdo na
Plataforma e-Prevencdo, realizacdo da autoavaliacdo de suscetibilidade e utiliza¢cdo da
metodologia do Programa para o desenvolvimento de planos de acdao e monitoramento. O
Programa Nacional de Prevenc¢do a Corrupc¢dao é uma iniciativa conjunta da Controladoria-
Geralda Unido e do Tribunal de Contas da Uniao.

3.8. Descrigao da composicao e da remuneragao da administragao

A Alta Administracdo da Telebras é composta pelos membros estatutarios da companhia,
incluindo o Conselho de Administragao e Fiscal, Diretor-Presidente, Diretores e os membros
dos Comités de Auditoria (COAUD) e do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e
Remuneracdo (CPESR).

De acordo com o Estatuto Social da Telebras, os membros do CPESR ndo recebem
remuneracao adicional, enquanto os demais casos sdo regulados pela Secretaria de
Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST. A Telebras elabora proposta de
remuneracao que é remetida ao Ministério das Comunicag¢des para apreciacao e posterior
encaminhamento a SEST, a fim de subsidiar a decisdo do acionista majoritdrio durante a
realizacdo da Assembleia Geral Ordindriade Acionistas.

A remuneracdo da Alta Administracdo é composta por diversos elementos, incluindo
honorarios, gratificacdo natalina, adicional de férias, remuneracdo compensatoria
(quarentena), seguro de vida, indenizacdo de transferéncia, auxilio alimentacdo, auxilio
moradia, plano de saude, previdénciacomplementar, fundo de garantia portempo de servigo
e INSS patronal. Os honordrios dos membros conselheiros sdo fixados em 10% (dez por cento)
da média dos honordrios dos diretores da Companhia.
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Diretoria Estatutaria Conselho de Administragdo
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021| 31/12/2023| 31/12/2022| 31/12/2021
N2 de membros 5 5 5 8 8 8
N2 de membros remunerados 5 5 5 7 6 6
Valor da maior remuneragdo 651.223,63 607.836,37 583.568,54 | 51.931,60 48.266,84 49.045,32
Valor da menor remuneragao 347.556,80 178.267,59 129.598,32 | 26.632,68 42.166,54 23.354,94
Valor médio da remuneragdo 537.803,80 441.755,30 433.606,43 | 34.753,65 | 46.281,27 | 44.452,22
Conselho Fiscal Comité de Auditoria
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021| 31/12/2023| 31/12/2022| 31/12/2021
N2 de membros 5 5 5 3 3 3
N2 de membros remunerados 5 5 5 3 3 3
Valor da maior remuneragdo 49.862,76 48.072,22 48.072,22 | 49.862,76 49.045,32 48.461,46
Valor da menor remuneragao 30.770,12 38.924,90 31.139,92 | 49.773,78 38.924,950 46.709,98
Valor médio da remuneragao 29.915,66 44.945,40 47.644,08 | 49.833,10 26.936,02 | 47.293,74

Tabela 5 - Distribuigdo eremuneragdo da Alta Administragdo da Telebras

3.9. Outras informagoes relevantes sobre Governanga Corporativa
Politica Ambiental, Social e de Governanca (ASG)

A Telebras, em sua Politica Ambiental, Social e de Governanca (ASG) incentiva posturas,
comportamentos e agdes que promovam a sustentabilidade na gestdo dos recursos e dos
negocios da Companhia.

O normativo estabelece principios e diretrizes orientadores das acdes da Telebras no que diz
respeito a responsabilidade socioambiental e de governanca e oferece as bases para a
promogao de praticas relacionadas ao tema na Companhia.

Os principios orientadores incluem o respeito e a promocao dos direitos humanos em suas
acOes, decisOes e praticas e a ado¢do de mecanismos permanentes para identificar e
monitorar atuaisou potenciaisresultantes das atividades da Companhia, servindo como base
paraatomada de decisdes; a aceleracdao do desenvolvimento econémico e social; a promocgdo
dainclusdo digital; e a reducdo das desigualdades sociais e regionais.

Para garantir a observacdo efetiva desses principios, a empresa tem canais de denuncia
internos e externos para garantir que qualquer violacdo seja relatada e investigada de maneira
adequada. A Quvidoria da Telebras esta integrada ao sistema eletrénico Fala.BR, vinculado a
ControladoriaGeral da Unido.

A praticas decorrentes sao voltadas para objetivos que buscam implementar uma cultura
prevencionista do gerenciamento de riscos relacionados as questdes ESG necessdrias ao
atendimento dos objetivos estratégicos da Empresa; garantir um ambiente de
responsabilidade socioambiental e de governancga, com forte mobilizacdo e participacdo dos
gestores da Telebras e reforcgar, a todos os colaboradores da Empresa, conceitos e principios
gue deverdo ser adotados relativos a responsabilidade ambiental, social e de governanca.

Os objetivos enunciados na Politica sdo desdobradosem iniciativas formalizadas no Plano ESG
Telebras e em outros documentos, como o Plano de Igualdade de Oportunidades.

Dentre os aspectos relevantes ja promovidos pela Telebras destacam-se:
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e Participagdo no Programa Empresa Cidada, que se destina a prorrogar por sessenta
dias a duracdo da licenca maternidade e por quinze dias, além dos cinco ja
estabelecidos, a duracdo da licenca paternidade.

e Regulamentacdo do regime hibrido de trabalho, por meio de diretriz, com a intencdo
de proteger a saude e seguranca de seus colaboradores, melhorar sua qualidade de
vida e reduzir o impacto ambiental dos deslocamentos casa-escritdrio-casa.

e Fornecimento de ponto deinternet Wi-Fi Brasil a popula¢do sem alternativas de acesso
a rede de computadores, ampliando as op¢des de comunicag¢do e assegurando o
acesso a diversos servigos publicos digitais.

e Atuacdo em situagdes de emergéncia, com provimento de conexdo a internet,
essenciais ao socorro e assisténciaaos atingidos, taiscomo em Brumadinho, enchentes
e deslizamentos em Petrépolis, atendimentoaos Yanomamis, entre outros.

A Empresa desenvolve e incentiva iniciativas para promover e proteger os direitos humanos
em suas operagdes. Além de estar comprometida com o avango de suas politicas e na busca
de praticas robustas, implementadas de maneira eficaz e monitoradas regularmente para
garantir o cumprimento dos dispositivosregulatérios.

Em relacdo a sustentabilidade ambiental, a empresa ja implementou a¢des como o Data
Center Verde, o descarte de baterias de acordo com normas ambientais, a reducdo do
consumo de energia, a remocao de copos descartdveis e a reducdo do consumo de papel.
Estdo emandamento projetos de descarte correto de eletronicos e de solugbes de geracao de
energia sustentavel.

Atualmente, a Companhia esta fortalecendo suas estruturasinternas para atuacdo em ASG e
trabalhando para o desenvolvimento de modelos de gestdao especificos para cada um dos
eixos visando maior aderénciaaos temas da Agenda 2030 e dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel, a exemplo do Modelo de Governanca Corporativa Telebras publicado em
fevereiro de 2024.
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4 Comentario dos Administradores

Neste ano, a Telebras consolidou seu papel fundamental na execugao de politicas publicas,
com um foco especial na expansdo do acesso a internet e na promocao dainclusdo digitalem
todo o territdrio nacional. Nosso compromisso em conectar as areas mais remotas e
vulneraveis do pais alcancou um novo marco em 2023, com o total acumulado de 20 mil
pontos de acesso instalados através do Programa Wi-Fi Brasil.

Além disso, a renovacdao do contrato do programa Governo Eletronico — Servico de
Atendimento ao Cidaddo (GESAC) destacou-se como um passo importante na nossa missao
continua de expandir a conectividade. Esse programa é essencial para oferecer acesso a
internet em dreas que carecem de atratividade comercial para a industria de
telecomunicacdes, reforcando a nossa dedicacdo a inclusdo digital e ao desenvolvimento
socioecondmico.

Em resposta a situacdes de emergéncia, nossa implementacdo dos Terminais Transportaveis
Telebras por Satélite (T3SAT) foi crucial. Esses terminais foram rapidamente implantados em
areas afetadas por desastres naturais ou crises de saude publica, garantindo a comunicacdo
vital para operagdes de emergéncia e suporte humanitario, particularmente em locais de
dificil acesso como o Territério Yanomami.

A Telebras desempenhou um papel essencial na melhoria da educacdo ao instalar 16,4 mil
pontos de acesso em escolas, beneficiando aproximadamente 4 milhdes de alunos. Na area
da saude, informatizamos 785 unidades com o Prontudrio Eletrénico Nacional Interligado,
melhorando a qualidade do atendimento e diagndstico dos pacientes. A Companhiatambém
concluiuaimplantac¢do de servigos para 1.656 pontos do INSS utilizando a modernatecnologia
SD-WAN, reforcando nosso compromisso com a prestacdo de servicos essenciais e
melhorando significativamente o atendimento a populacgao.

Essesresultados ndo séd demonstram a continuidade e a eficacia de nossas agdes ao longo dos
anos, mas também nossa dedicacdo em reduzir a exclusdo digital e em garantir que cada
cidaddo possabeneficiar-se das oportunidades oferecidas pela era digital. Os pontos de acesso
do Programa Wi-Fi Brasil e os Terminais T3SAT tém sido fundamentais para estudantes,
pequenos empresarios e cidadaos em geral, que agora dispéem de ferramentas vitais para
educacdo, negdcios e comunicacgao.

Adicionalmente, nossa participacdo em iniciativas destinadas a 6rgdos de seguranca publicae
servicos de emergéncia tem reforcado nossa contribuigdo paraa seguranga nacional. Por meio
dainstalacdo de pontosdedicados a Seguranca Publica e em Postos de Fronteira, melhoramos
a infraestrutura de comunicacdo, essencial para o monitoramento e a gestao de atividades
criticas em areas sensiveis.

Os desafios que enfrentamos em 2023 foram superados com esforgo conjunto e dedicacdo
inabaldvelde todos os nossos colaboradores. Agradecemos a cada um pela contribuicdao que
possibilitou a realizacdo desses importantes avancos. A Telebras segue comprometida com
seu papel de agente transformador, assegurando que os beneficios da conectividade digital
sejam distribuidos de forma justa e equitativaemtodo o Brasil.
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5 Deliberacao do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — Telebras, em
cumprimento aos requisitos de transparénciae de acordo com o estipulado na Lein2 13.303,
de 30 de junho de 2016, nos artigos 89, incisos |, Ill e VIII, e seguindo a regulamentacdo
estabelecida pelo Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, nos artigos 139, incisos|, 11l
e VI, decidiu, durante a sua 506Po2 Reunido Ordindria, realizada em 28 de maio de 2024,
endossar a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governancga Corporativa da Telebras 2024
referente ao exercicio de 2023, reafirmando assim seu compromisso com o0s principios de

transparéncia.
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