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Mensagem do Conselho de Administração 

Refletindo sobre nossas conquistas, é com orgulho que destacamos os avanços significativos 
da Telebras no último ano. Nossa dedicação às políticas públicas de telecomunicações tem 
sido fundamental para promover a inclusão digital e fortalecer a infraestrutura de 
comunicação crítica do Brasil. 

Alcançamos um novo patamar na nossa missão de conectar regiões remotas e comunidades 
vulneráveis, expandindo a cobertura do Programa Wi-Fi Brasil. Com mais de 20 mil pontos de 

acesso instalados em todo o país, impactamos positivamente diversas áreas, desde a 
educação e saúde até a segurança pública, reforçando nosso compromisso com o avanço 
social e a redução das desigualdades digitais. 

A Telebras foi designada para gerenciar exclusivamente a Rede Privativa de Comunicação da 
Administração Pública Federal, um papel que desempenhamos com rigor e excelência. Essa 

responsabilidade não apenas reforça a segurança e a eficiência das comunicações 
governamentais, mas também está profundamente integrada ao nosso compromisso com a 

implementação das políticas públicas de telecomunicações, assegurando a integridade das 
informações e o acesso contínuo a serviços essenciais. 

Olhando para frente, reafirmamos nosso compromisso de continuar expandindo nossa 
infraestrutura e serviços, focando na inovação e na sustentabilidade das operações. Estamos 
empenhados em manter a excelência e em evoluir constantemente para atender às 
expectativas por conectividade e serviços de telecomunicações avançados, garantindo que a 
Telebras continue a ser um pilar na transformação digital do Brasil. 

Com estes esforços, reiteramos nossa missão de sermos líderes em conectar o Brasil, 

garantindo que cada cidadão tenha acesso às oportunidades proporcionadas pela era digital.  

Agradecemos o empenho e o compromisso de todos que nos acompanham nesta jornada, 
certos de que juntos, continuaremos a moldar o futuro da conectividade e inovação em nosso 
país. 

 

Gil Pinto Loja Neto 

Presidente Substituto do Conselho de Administração 
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Políticas Públicas e Governança Corporativa 

 

Conforme o Artigo 8º, incisos I, III e VIII, da Lei nº 13.303/2016, as sociedades de economia 
mista devem declarar de maneira clara seu compromisso com o cumprimento de metas 
alinhadas a políticas públicas. Esse compromisso deve respeitar o interesse coletivo que 
justificou a sua criação, e incluir uma definição precisa dos recursos que serão alocados para 
esse fim. 

A lei também ressalta a importância de divulgar informações relevantes, incluindo detalhes 
sobre as atividades em andamento, a estrutura de controle estabelecida, os riscos 
identificados e informações econômico-financeiras. Também é importante a inclusão de 

comentários dos administradores sobre o desempenho da empresa, bem como as políticas e 
práticas de governança corporativa que estão sendo seguidas, além de uma descrição 
detalhada da composição e remuneração da administração. 

Essas informações, fundamentais para assegurar a transparência e a eficiência operacional, 
serão apresentadas detalhadamente nas próximas seções deste documento, conforme os 
requisitos desta Lei. 
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2 Políticas Públicas 

2.1. Interesse Público subjacente às Atividades Empresariais 

A Telebras, formalmente conhecia com Telecomunicações Brasileiras S.A., é uma empresa 
estatal de economia mista e capital aberto, controlada pela União e vinculada ao Ministério 
das Comunicações - MCom. Criada em 1972 pela Lei nº 5.792/72, com o objetivo de 
desenvolver e fornecer serviços de telecomunicações em todo o território brasileiro. Após um 
período de privatizações de suas subsidiárias em 1988, a empresa passou a focar em funções 
administrativas entre 1998 e 2009. 

Em 2010, a Telebras foi “reativada” pelo Decreto nº 7.175 para liderar o Programa Nacional 
de Banda Larga (PNBL), que teve como objetivo expandir o acesso à internet de alta velocidade 
em todo o país, especialmente em áreas remotas e desatendidas, promovendo a inclusão 
digital e reduzindo as desigualdades sociais.  A empresa estabeleceu uma nova rede, utilizando 
um backbone nacional composto por fibras ópticas e infraestruturas cedidas pela 
Administração Pública Federal. Além disso, a Telebras passou a implementar infraestruturas 
de fibra óptica em todo o país, conforme estabelecido pelo Decreto nº 8.135/2013. 

Os Decretos nº 9.612/2018, nº 10.799/2021 e nº 11.299/2022 atribuíram à Telebras a 
responsabilidade de implementar as Políticas Públicas de Telecomunicações, com destaque 

para a implementação da Rede Privativa de Comunicação da Administração Pública Federal.  

Hoje, a Telebras está comprometida com a ampliação de seu impacto social e preparada para 

impulsionar as políticas públicas de telecomunicações do Estado Brasileiro. Seu papel abrange 
a implementação de programas governamentais que visam promover a inclusão digital por 

meio de conexões de internet de banda larga de alta qualidade para a sociedade, além de 
fornecer serviços de telecomunicações para órgãos públicos e de segurança nacional . A 
empresa possui um vasto conhecimento, adquirido através de sua experiência na parceria de 

exploração do Satélite Geoestacionário de Defesa e Comunicações Estratégicas (SGDC). Além 
disso, busca estabelecer parcerias estratégicas em sua infraestrutura terrestre, a fim de 

garantir sua sustentabilidade econômico-financeira, sem prejudicar suas atividades 
relacionadas à execução das políticas públicas de Estado. 
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2.2. Políticas Públicas 

Ao longo de 2023, a Telebras desempenhou um papel fundamental na promoção da inclusão 

digital no Brasil, particularmente através do Programa Wi-Fi Brasil (GESAC). Este programa, 
coordenado pelo Ministério das Comunicações, tem como objetivo expandir o acesso à 
internet de banda larga de alta qualidade para regiões remotas e comunidades vulneráveis, 
oferecendo a essas populações ferramentas essenciais para o desenvolvimento social e 
econômico.  

Até o final de 2023, a Telebras alcançou um marco importante ao instalar mais de 20,7 mil 
pontos de acesso em todo o país, impactando significativamente várias áreas críticas: 

Educação: Com a instalação de 16,4 mil pontos em escolas, aproximadamente 4 milhões de 
alunos foram beneficiados, tendo agora a oportunidade de acessar recursos educacionais que 
são fundamentais para o enriquecimento de seu aprendizado e melhoria do desempenho 
acadêmico. 

Saúde: Foram instalados 785 pontos em Unidades de Saúde, possibilitando a informatização 
dessas instalações. Isso inclui a implementação do Prontuário Eletrônico Nacional Interligado, 
o que melhorou a qualidade do atendimento e diagnóstico dos pacientes, garantindo um 
atendimento mais eficiente e integrado. 

Segurança: A instalação de 620 pontos dedicados à Segurança Pública e 159 em Postos de 
Fronteira tem sido crucial para reforçar a segurança nacional, melhorando a capacidade do 
país de combate ao crime e monitorar áreas sensíveis. 

Economia: A expansão do acesso à internet em locais remotos tem promovido a geração de 
renda e fortalecido as economias locais, possibilitando que comunidades isoladas participem 
mais ativamente da economia digital. 

 

Adicionalmente, em 2023, a renovação do contrato do programa Governo Eletrônico – Serviço 
de Atendimento ao Cidadão (GESAC) entre o Ministério das Comunicações e a Telebras 

representou um marco importante em nossos esforços contínuos de promover a inclusão 
digital em todo o Brasil. A Telebras, demonstrando uma execução exemplar do contrato 
anterior, foi novamente escolhida para expandir a conectividade em regiões remotas e 
socialmente vulneráveis. Este programa crucial estende serviços essenciais de internet a 
escolas, unidades de saúde, comunidades indígenas e quilombolas, e outros locais que são 
frequentemente negligenciados pela indústria de telecomunicações. A eficiência e eficácia 
demonstradas na gestão e implementação do contrato anterior reforçam o papel vital da 
Telebras na facilitação do acesso à era digital, garantindo que as políticas públicas de 
telecomunicações continuem a beneficiar todos os cidadãos, independentemente de sua 
localização geográfica. 

Complementando, neste mesmo ano, as ações coordenadas pelo Ministério das 
Comunicações e pela Telebras foram fundamentais para responder a emergências climáticas 
e de saúde pública. A instalação de antenas transportáveis – T3SAT – em áreas afetadas por 
chuvas no Rio Grande do Sul e a ativação de conexões via satélite no Território Yanomami, em 
Roraima, garantiram comunicação crítica para operações de emergência e suporte 
humanitário. Esses esforços refletem o comprometimento do governo com a utilização da 
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tecnologia para apoiar comunidades vulneráveis, assegurando resposta rápida e eficaz em 
situações críticas. 

Esses resultados demonstram o comprometimento contínuo da Telebras em tornar a inclusão 
digital uma realidade acessível aos cidadãos, independentemente de sua localização 
geográfica. A empresa mantém um papel ativo na execução de política pública de 
telecomunicações, contribuindo para um Brasil mais conectado e inclusivo. 

Além disso, concluímos a implantação de serviços de rede para 1.656 pontos do INSS 
utilizando a moderna tecnologia SD-WAN, o que reforça nosso compromisso com a prestação 
de serviços essenciais por meio de uma infraestrutura eficiente e de ponta. Essa integração 
tecnológica das unidades do INSS contribui significativamente para melhorar o atendimento 
à população do nosso país. 

A Companhia também avançou no desenvolvimento de Soluções de Valor Agregado (SVA) – 
Backup e Imageamento. O primeiro serviço fornece ao governo soluções seguras que incluem 
cópias de backup armazenadas em locais protegidos, ajudando a garantir a recuperação de 

dados e a proteção contra ameaças. O segundo serviço oferece tratamento de imagens por 
satélite para entes governamentais, podendo fornecer informações detalhadas para 
planejamento urbano, monitoramento do uso do solo, novas construções, detecção de 
infrações ambientais, gestão de obras e fiscalização de áreas de risco e terrenos baldios. Essas 
soluções contribuem para a eficiência administrativa e a segurança ambiental, 
proporcionando melhorias significativas na qualidade dos serviços públicos oferecidos à 
sociedade. 

Apesar de operar sob diretrizes voltadas para políticas públicas, que diferem das condições de 
mercado enfrentadas por empresas privadas no setor de telecomunicações, é importante 
destacar que a Telebras assegura paridade em aspectos essenciais como preços dos serviços, 
níveis de Acordos de Nível de Serviço (SLA), condições contratuais, adoção de tecnologias e 
de qualidade do atendimento ao cliente. Essa paridade é estratégica, permitindo que a 
Telebras promova a inclusão digital e o acesso equitativo aos serviços de telecomunicações 
em todo o país, mas também alinhar-se aos objetivos nacionais de desenvolvimento 
socioeconômico. Mantendo a competitividade e aderindo às melhores práticas de mercado, 

a Telebras reafirma seu compromisso com a construção de uma sociedade mais conectada e 
igualitária, oferecendo condições de serviço comparáveis às melhores disponíveis no setor 
privado. 
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2.3. Metas relativas ao desenvolvimento das atividades que atendam aos 
objetivos de políticas públicas 

O Mapa Estratégico traduz a missão, a visão e a estratégia da Telebras em um conjunto 
abrangente de objetivos que orientam o comportamento e o desempenho institucional. Os 

propósitos do mapa são definir e comunicar, de forma clara e transparente a todos os níveis 
da organização, o foco e a estratégia de atuação escolhidos pela Telebras, bem como a 
maneira como suas ações impactam o alcance dos resultados desejados, além de subsidiar a 
alocação de esforços e evitar a dispersão de ações e de recursos. 

O mapa estratégico aponta, por meio de objetivos estratégicos, relações de causa e efeito e 
indicadores de desempenho, a forma pela qual ativos intangíveis produzirão resultados 
tangíveis.  

A estrutura do mapa estratégico da Telebras compreende cinco perspectivas, representando 
o encadeamento lógico de sua estratégia de atuação. Cada perspectiva engloba um conjunto 
de objetivos estratégicos que retratam os principais desafios a serem enfrentados pela 
Telebras no alcance de sua visão e no cumprimento de sua missão.  

 
 A Perspectiva de Aprendizado e Crescimento define a capacidade da empresa em 

manter seu capital intelectual com elevado grau de motivação, satisfação interna e 
produtividade. Essa perspectiva abrange as áreas de pessoas, tecnologia e 
infraestrutura, e tem como objetivo promover um ambiente de aprendizado constante 
e evolução organizacional. 
 

 A Perspectiva de Organização, Processos e Governança define o grau de inovação nos 
processos de gestão, o nível de qualidade das operações e a viabilização dos objetivos. 
Essa perspectiva é fundamental para garantir a eficiência e eficácia dos processos e 
operações da empresa, bem como a transparência e integridade na gestão 
corporativa. 

 
 A Perspectiva Clientes define a forma de atuação no mercado e a intensidade que cada 

unidade de negócio mostra em termos de captação e retenção de clientes. Essa 
perspectiva mostra em quais segmentos estratégicos a organização precisará obter 
sucesso para viabilizar os objetivos de negócio, tendo em vista a satisfação e 
fidelização dos clientes. 

 
 A Perspectiva Governo e Sociedade define o grau de efetividade das ações públicas 

orientadas para o cidadão. A Telebras é uma empresa pública e, portanto, precisa estar 
alinhada com as necessidades da sociedade.  

 
 A Perspectiva Econômico-Financeira define a forma de atuação da Telebras na gestão 

econômico-financeira para a otimização do fluxo de caixa, aumento das receitas, 
redução dos custos e despesas e rentabilidade dos investimentos. Essa perspectiva é 
essencial para garantir a sustentabilidade da empresa e a maximização dos resultados 
financeiros. 



 

 

13 

 

 
Figura 1 – Mapa Estratégico 2023 
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Os objetivos estratégicos, indicadores, metas e os resultados alcançados para o ano de 2023 
são apresentados na tabela 1 abaixo:  

 
Tabela 1 - Painel de Desempenho Estratégico – Resultado 2023 
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O desempenho estratégico da Telebras é avaliado através de indicadores estratégicos que 
medem a execução da nossa estratégia anual. Estes indicadores refletem nosso desempenho 

em cinco perspectivas estratégicas cruciais, demonstrando nosso compromisso contínuo com 
o crescimento sustentável e a inovação. Este alinhamento está em conformidade com o Plano 
de Negócios e a Estratégia de Longo Prazo para o período de 2023-2027, assegurando que 

nossas ações estejam direcionadas para objetivos de longa duração e impacto significativo. 

Esses resultados sublinham o comprometimento contínuo da Telebras em tornar a inclusão 

digital uma realidade acessível a todos os brasileiros, independentemente de sua localização 
geográfica. A empresa mantém um papel ativo na execução de políticas públicas de 
telecomunicações, contribuindo significativamente para um Brasil mais conectado e inclusivo. 

 

 Perspectiva Econômico-Financeira 
Em 2023, a Telebras realizou importantes ajustes estratégicos que resultaram em 
uma significativa melhoria da Margem EBITDA Ajustada, que superou as expectativas 

ao atingir -10,15%, um resultado melhor do que a meta de -12 %. Apesar de desafios, 
este indicador mostra a eficácia das medidas adotadas para melhorar nossa saúde 
financeira. A Margem Líquida também reflete o esforço constante para otimizar 
nossas operações financeiras, mesmo frente a um cenário econômico desafiador. 
 

 Perspectiva Clientes 
A satisfação de nossos clientes, medida pelo Net Promoter Score (NPS), indica um 
espaço para crescimento e melhoria. A pontuação de 9%, embora abaixo da meta, 
oferece insights valiosos que já estão sendo utilizados para aprimorar nossos serviços 
e a experiência do cliente. Estamos comprometidos em transformar esses desafios 
em oportunidades para fortalecer a lealdade e satisfação do cliente. 
 

 Perspectiva de Aprendizado e Crescimento 
Apesar de alguns obstáculos, como a limitação de recursos humanos, a Telebras 
demonstrou resiliência e comprometimento com o desenvolvimento de sua equipe. 
Estamos implementando estratégias robustas para 2024 que visam superar essas  
dificuldades e promover um ambiente de trabalho ainda mais produtivo e motivador. 
 

 Perspectiva Organização, Processos e Governança 
No tocante à gestão de processos, enfrentamos desafios que impactaram o Índice de 

Execução dos Projetos de Infraestrutura. Contudo, essas experiências foram 
essenciais para identificar áreas de melhoria e já estão sendo corrigidas através de 
ajustes na gestão e alocação de recursos, garantindo uma execução mais eficiente e 
alinhada aos nossos objetivos estratégicos. 
 

 Perspectiva Governo e Sociedade 
A Telebras desempenhou um papel crucial no atendimento a políticas públicas em 

2023, reforçando seu compromisso com o desenvolvimento social e tecnológico do 
país. Um marco significativo foi a ativação de 100% dos pontos previstos pelo 
contrato GESAC, garantindo o acesso à internet e a serviços de telecomunicações em 
regiões remotas e carentes. Este esforço não só atende às demandas do Ministério 
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das Comunicações, mas também apoia a inclusão digital e o acesso à informação 
como direitos fundamentais para todos os brasileiros. A Telebras continua dedicada 

a ampliar sua contribuição para políticas públicas, assegurando que os benefícios da 
conectividade sejam amplamente distribuídos e que a empresa desempenhe um 
papel central na redução das desigualdades digitais no Brasil. 

 

2.4. Recursos para custeio das políticas públicas 

Para viabilizar o cumprimento das suas atribuições, a Telebras está inserida no Programa 

Conecta Brasil do Ministério das Comunicação – MCom –  por meio das Ações 15UI - 

Implantação da Infraestrutura para a Prestação de Serviço de Comunicação de Dados para 

inclusão Digital e 21C8 - Operação da Infraestrutura da Rede de Serviço de Comunicação de 

Dados, do Programa Conecta Brasil. Em relação às administrativas, conta a Ação 2000 – 

Administração da Unidade. Essas ações permitem que a empresa entregue seus serviços e 

produtos, atuando como protagonista nos principais programas, projetos e inciativas do 

Governo. 

As fontes de financiamento dos investimentos em 2022 originaram-se pela: Lei nº 14.535, de 

17/1/2023 (LOA 2023); Portaria SOF/MPO nº 74, de 28/3/2023; Portaria SOF/MPO nº 120, de 

4/5/2023; Portaria GM/MPO nº 294, de 11/10/2023; Portaria GM/MPO nº 299, de 

19/10/2023; e Portaria GM/MPO nº 362, de 8/12/2023, com a seguinte composição final: 

 15UI - Implantação da Infraestrutura para a Prestação de Serviço de Comunicação de 

Dados para Inclusão Digital: R$ 199,6 milhões; 

 21C8 - Operação da Infraestrutura da Rede de Serviço de Comunicação de Dados: R$ 

128,1 milhões; e 

 2000 – Administração da Unidade: R$ 55,8 milhões. 

  

 

2.5. Impactos econômico-financeiros da operacionalização das políticas 
públicas 

A tabela a seguir detalha as despesas associadas a várias ações, conforme as informações 

obtidas do Sistema Siga Brasil. As ações em questão são: 

 15UI – Implantação da Infraestrutura para a Prestação de Serviço de Comunicação de 

Dados (PNBL); 

 21C8 – Operação da infraestrutura da rede de serviço de comunicação; 

 2000 – Administração da Unidade; e 

 15UJ – Desenvolvimento e Lançamento de Satélite Geoestacionário de Defesa e 

Comunicação Estratégica (SGDC) 

 



 

 
Tabela 2 - Despesas das Ações 15UI, 15UJ, 2000 e 21C8 (incluindo Restos a Pagar) - ano 2023 

 

Os gastos referentes à Ação 15UI estão associados à expansão da rede terrestre de banda larga, ao aumento da capacidade e a manu tenção 

e operação dessa infraestrutura. 

Quanto à Ação 21C8, está vinculada à operação da infraestrutura da rede de serviços de comunicação. Ainda, com a descontinuação da Ação 

15UJ, as despesas relacionadas ao Satélite Geoestacionário de Defesa e Comunicação migraram para esta ação. 

Em relação à Ação 2000, as despesas de capital são direcionadas para bens móveis, tecnologia da informa ção e comunicação e despesas 

correntes são destinadas a manutenções e operações administrativas. 

Ano Ação Descrição GND Descrição Dotação Inicial Autorizado Empenhado Liquidado Pago
Restos a Pagar 

Inscrito

Restos a Pagar 

Cancelado

Restos a Pagar 

Pago

Restos a Pagar 

a Pagar

2023 15UI
Implantação de Infraestrutura de 

Rede de Comunicação de Dado
3 Outras Despesas Correntes 95.743.152       126.458.235     126.438.485     114.872.920     114.218.230     43.767.343       2.544.473         40.263.159       959.710            

2023 15UI
Implantação de Infraestrutura de 

Rede de Comunicação de Dado
4 Investimentos 114.776.850     73.161.767       73.161.732       37.204.705       37.204.705       68.880.259       2.452.632         51.695.371       14.732.256       

2023 21C8
Operação da Infraestrutura da 

Rede de Serviço de Comunicação
3 Outras Despesas Correntes 98.256.962       128.054.374     128.048.883     123.644.425     122.508.277     25.669.040       11.965.250       12.637.775       1.066.015         

2023 21C8
Operação da Infraestrutura da 

Rede de Serviço de Comunicação
4 Investimentos 5.604.818         540                   540                   540                   540                   -                    -                    -                    -                    

2023 2000 Administracao da Unidade 3 Outras Despesas Correntes 47.015.027       47.015.027       46.978.093       40.639.474       40.616.131       19.202.474       15.415.517       2.969.274         817.682            

2023 2000 Administracao da Unidade 4 Investimentos 11.326.717       8.773.296         8.773.296         6.574.284         6.432.658         2.020.748         282.553            1.737.590         604                   

2023 15UJ

Desenvolvimento e Lançamento de 

Satélite Geoestacionário de Defesa 

e Comunicação (SGDC)

3 Outras Despesas Correntes -                    -                    -                    -                    -                    40.578.747       3.124.323         35.980.566       1.473.858         

2023 15UJ

Desenvolvimento e Lançamento de 

Satélite Geoestacionário de Defesa 

e Comunicação (SGDC)

4 Investimentos -                    -                    -                    -                    -                    12.846.206       115.944            12.725.150       5.113                

TOTAL 372.723.526     383.463.239     383.401.029     322.936.348     320.980.541     212.964.815     35.900.692       158.008.886     19.055.237       



 

No que se refere à Ação 15UJ, diante da conclusão do Projetos SGDC, a ação orçamentária foi 

descontinuada no exercício de 2023 e os dispêndios necessários para a manutenção e 

operação da infraestrutura satelital migraram para a Ação 21C8. As despesas realizadas no 

exercício de 2023 são referentes as inscritas em Restos a pagar. 



 

3. Governança Corporativa 

3.1. Direcionadores estratégicos 

Os direcionadores estratégicos da Telebras enfatizam a conformidade com as políticas 
públicas de telecomunicações, a segurança nacional e a gestão sustentável. Além disso, a 
empresa busca diversificar seu portfólio de produtos e serviços, bem como garantir uma 

gestão eficiente dos recursos orçamentários, financeiros e patrimoniais. 

Os direcionadores estratégicos vigentes em 2023 foram os seguintes: 

Missão: Conectar o Brasil com soluções de telecomunicações e tecnológicas para a segurança 
e o desenvolvimento nacional, democratizando o acesso à informação. 

Visão: Ser reconhecida como provedor de comunicação segura de Estado e de soluções de 
telecomunicações e tecnológicas em apoio a políticas públicas. 

Valores: 

Foco no Cliente: Nossas ações são orientadas e desenvolvidas para atender às necessidades 
dos clientes de forma rápida e eficiente. 

Compromisso com Resultados: Estamos determinados a alcançar os objetivos e metas 
estabelecidos. 

Valorização do Capital Humano: Nossa equipe é o nosso maior ativo e juntos transformamos 

realidades. 

Respeito: Respeitamos as pessoas e nossos compromissos. 

Integridade e Ética: Fazemos o que é certo e cumprimos o que prometemos. 

Responsabilidade Social: Trabalhamos para assegurar a acessibilidade e inclusão digital em 

todo o território nacional. 

Ser inovador: Exploramos e desenvolvemos soluções inovadoras de tecnologias, processos e 
ferramentas. 

 

Para garantir a conformidade com seus direcionadores estratégicos e modelo de negócio, a 
Telebras realiza revisões anuais em seus produtos e serviços. No ano de 2023, o portfólio da 
empresa foi composto pelos seguintes produtos e serviços: 
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3.2. Negócio da Telebras 

 

O negócio da Telebras é prestar serviços de conexão à internet em banda larga, provisionar 
infraestrutura de rede de suporte a serviços de telecomunicações prestados por empresas 
privadas, Estados, Municípios e por entidades sem fins lucrativos e implementar Rede 
Privativa de Comunicação da Administração Pública Federal. Em 2023, a Telebras seguiu 
atuando, principalmente, na política pública de telecomunicações, por meio do Programa Wi-
Fi Brasil, coordenado pelo Ministério das Comunicações e operacionalizado pela Telebras. 
Esse Programa tem como objetivo promover a inclusão digital em todo o território brasileiro, 

oferecendo conexão à internet em banda larga, de alta qualidade, às localidades de difícil 
acesso em todas as regiões brasileiras e outros pontos localizados em comuni dades em 
estado de vulnerabilidade social, que não têm outro meio de serem inseridos no mundo das 
tecnologias da informação e comunicação. Até 2023, como provedora nacional desse 
serviço, mais de 20,7 mil pontos foram instalados pela Telebras em todo o Brasil, segundo 
dados fornecidos no portal do Ministério das Comunicações. 

 

 
Figura 2 - Modelo de Negócio 

 

3.3. Produtos e Serviços 

 

Telebras SAT 

O Telebras SAT é o primeiro serviço de banda larga via satélite de alta capacidade em banda 
Ka com cobertura em todo o território nacional. Com seus 67 feixes, é capaz de alcançar até 
as comunidades mais remotas e empresas mais isoladas. 

Além disso, é o maior satélite em banda Ka em órbita com cobertura sobre o Brasil, garantindo 
acesso à internet em alta velocidade e tráfego de dados. O serviço também se destaca por ser 

o único satélite com cinco estações de acesso (gateways) localizadas em áreas militares 
brasileiras, garantindo um alto nível de segurança para os usuários. 
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Possui dois centros de Operações Espaciais com classificação TIER IV e TIER III, os mais altos 
níveis de segurança disponíveis no mercado. 

 

IP Telebras 

É uma solução de conectividade ágil, segura e efetiva, sendo a opção mais acessível no 
mercado corporativo. É ideal para provedores, escolas, universidades, escritórios regionais, 
centros de pesquisa, hospitais, postos de atendimento, telecentros comunitários e muitos 
outros, oferecendo uma conexão sem complicações. Com uma velocidade simétrica para 
download e upload, é possível alocar endereços IP públicos e escolher entre IPv4 ou IPv6 com 
até 280 endereços IP disponíveis. 

 

L3VPN – MPLS 

A solução L3VPN-MPLS possibilita a criação de redes privativas virtuais – VPNs – para cada 
cliente adicionado à rede, garantindo que toda informação dentro da VPN do cliente fique 

totalmente isolada de outras VPNs, outros clientes e da Internet dentro do Backbone IP 
Telebras. Essa solução é baseada na tecnologia Multi Protocol Label Switching - MPLS, que 
combina a inteligência do roteamento com o desempenho da comutação, permitindo a 

convergência de redes para integrar aplicações de dados, voz e vídeo, usando classes de 
serviço diferenciadas e uma única infraestrutura. 

Com a solução L3VPN-MPLS, é possível oferecer diversos serviços agregados em uma rede 
privativa virtual para maximizar a comunicação entre os pontos de um órgão ou entidade. 
Entre os principais benefícios estão:  

• Redução de investimento em ativos tecnológicos;  
• Gestão do tráfego de dados com autonomia de funcionamento de aplicações 

prioritárias; 
• Transporte de aplicações críticas com alto desempenho e transporte de aplicações 

multimídia, como videoconferência, e-learning., além da simplificação na formação de 
VPNs com Qualidade de Serviço – QoS - e classes de serviço diferenciadas. 
 

Ponto a Ponto – P2P 

O serviço Ponto a Ponto – P2P oferece uma solução de transmissão de dados que disponibiliza 
circuitos dedicados para interligação de pontos de interesse dos cl ientes em nível nacional, 
metropolitano ou regional com transparência e segurança. É uma solução dedicada, escalável 
e de alta disponibilidade atendendo empresas ou órgãos do governo que precisam realizar 
uma conexão entre dois pontos ou mesmo conectar postos de trabalho em localidades 
distantes dentro de uma mesma cidade. Um dos principais benefícios é a compatibilidade com 

sua aplicação e múltiplas velocidades de transmissão digital de dados. 

 

Wi-Fi Brasil 

O Wi-Fi Brasil é uma solução desenvolvida para atender a demanda específica de contrato 
com o Ministério das Comunicações cujo objeto é a contratação de serviços de implantação, 
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operação e manutenção, sob demanda, de dois mil pontos de acesso gratuito à internet por 
rede Wi-Fi em localidades públicas, de livre acesso, a partir de conexão por meio de pontos 

de presença do Programa GESAC.  A solução é composta por kit de infraestrutura de 
comunicação, implantação de solução de portal de acesso à rede e solução para 
monitoramento e emissão de relatórios de disponibilidade. 

 

SD-WAN 

A solução SD-WAN permite a composição de uma conexão final de boa confiabilidade e 
qualidade de serviço a partir de conexões de baixa qualidade.  Isso é possível porque o 
hardware da SD-WAN executa funções que podem ser definidas de forma centralizada via 
software. Permite a separação entre plano de dados e controle, flexibilidade gerencial na 
configuração e análise do tráfego de rede e menor custo. 

 

T3SAT  

A T3SAT é uma solução completa que oferece mais do que apenas um serviço de acesso à 
internet por meio de link de satélite de alta velocidade. Além disso, é fornecido um kit que 
inclui uma bateria para uso do serviço em locais sem energia comercial, um sistema de recarga 

e todos os equipamentos necessários para a correta montagem em diversas condições. Todos 
esses equipamentos são acomodados em uma maleta de proteção, produzida especialmente 

para facilitar o deslocamento. Isso permite que o usuário monte o equipamento de forma 
rápida e simplificada e o utilize em qualquer local do território brasileiro. 

Em resumo, a T3SAT é uma solução abrangente que oferece acesso à internet de alta 
velocidade por meio de link de satélite, além de incluir todos os equipamentos necessários 
para montagem e uso em qualquer lugar do país. Com a maleta de proteção fornecida, é 

possível transportar os equipamentos de forma segura e conveniente, garantindo que a 
solução esteja sempre disponível quando necessário. 

 

3.4. Estrutura de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos 

A Telebras adota o modelo referencial de Linhas de Defesa para fortalecer as competências e 
obrigações de todas as áreas envolvidas na administração de riscos e controles. Esse modelo 
promove uma integração efetiva as operações de negócios, a gestão de riscos, os controles 
internos e as atividades de auditoria, visando mitigar riscos, reduzir perdas, aprimorar 
processos e promover sustentabilidade, resultando  em melhoria de resultados para os 
acionistas e para a sociedade. 

Para enfrentar potenciais atos suspeitos de desvios éticos, a Telebras disponibiliza os 
seguintes canais de denúncia: 

 e-mails: etica@telebras.com.br, coaud@telebras.com.br, ouvidoria@telebras.com.br. 
 Fala.br: A plataforma integrada de ouvidoria e acesso à informação, disponível  em 

https://www.cgu.gov.br/falabr 
 Portal da Telebras: Acessível em https://www.telebras.com.br/acesso-a-

informacao/ouvidoria/ 
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 Telefone: (61) 2027-1161 
 Ouvidoria: Localizada em SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175 - Bloco A Salas 201, 

202, 214 a 224, Edifício Capital Financial Center - Brasília – DF. 

No contexto da Governança Corporativa, a Telebras mantém um conjunto de políticas 

específicas à gestão de riscos e controles internos, regularmente aprovadas e revistadas a 
cada dois anos pelo Conselho de Administração - CA. 

A Política de Gestão de Riscos foi inicialmente aprovada, em 30 de agosto de 2018, pelo 
Conselho de Administração. Posteriormente, em 29 de janeiro de 2021, essa política passou 
por sua primeira atualização. Em 03 de junho de 2022, a norma foi revisada para incorporar 

os conceitos das novas legislações, incluindo os Decretos nº 11.129/2022 e nº 10.756/2021, 
além de abordar aspectos relacionados à conformidade da Companhia, conforme 
estabelecido na Resolução CGPAR/ME nº 33/2022. 

Detalhes adicionais sobre as estruturas de controles internos e de gerenciamento de riscos 
estão disponíveis na seção 5 do Formulário de Referência, que pode ser acessado  diretamente 
por meio do portal da Telebras em https://www.telebras.com.br/investidores/formulario-
referencia/. 

 

3.5. Fatores de Risco 

A Telebras detalha no Formulário de Referência os fatores de risco que podem impactar as 

operações e decisões de investimento. Esses riscos estão associados a diversos aspectos da 
gestão corporativa, incluindo políticas, processos, procedimentos, sistemas e modelos 

adotados de gestão de riscos, controles internos, compliance, governança corporativa e 
questões socioambientais. Os fatores de risco identificados são especialmente relacionados 
ao emissor e seu controlador, empresas controladas e coligadas, fornecedores, clientes e 

setores da economia nos quais a Telebras atua. 

Para obter informações complementares sobre esses fatores de risco, consulte a seção 4 do 

Formulário de Referência, disponível por meio do link: 
https://www.telebras.com.br/investidores/formulario-referencia/  

 

 

3.6. Dados econômico-financeiros  

A visão geral do cumprimento das metas empresarias está descrita no item 2.3 desta Carta, 
bem como no Relatório de Atendimento das metas e dos resultados na execução do Plano de 
Negócios e da Estratégica de longo prazo.  

Adicionalmente, apresentamos uma análise das principais rubricas patrimoniais entre os anos 
de 2022 e 2023. As explicações sobre as principais variações observadas nesse período são 
fornecias abaixo. 
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R$ mil Exercícios findos em: 
 

        
 

      2023       2022   2021 

Rubricas Valor  AV%  
 AH% - 

2022 
 AH% - 

2021 
Valor  AV%  

 AH% - 
2021 

 AH% - 
2020 

Valor  AV%  

Ativo Circulante 1.607.349 40,10% 5,1% 10,3% 1.528.710 37,90% 4,9% 16,1% 1.457.061 35,5% 

Ativo Não Circulante 2.396.238 59,90% -4,4% -9,3% 2.506.701 62,10% -5,1% -14,4% 2.641.993 64,5% 

Realizável a Longo Prazo 181.609 4,50% 19,2% 18,1% 152.413 3,80% -0,9% -30,2% 153.772 3,8% 

Investimentos 70.084 1,80% -6,8% -20,5% 75.195 1,90% -14,7% -16,5% 88.152 2,2% 

Imobilizado 2.121.373 53,00% -5,9% -10,4% 2.253.712 55,80% -4,8% -13,0% 2.368.459 57,8% 

Intangível 23.172 0,60% -8,7% -26,7% 25.381 0,60% -19,7% -9,0% 31.610 0,8% 

Ativo Total 4.003.587 100,00% -0,8% -2,3% 4.035.411 100,00% -1,6% -4,9% 4.099.054 100,0% 

Passivo Circulante 280.660 7,00% -12,7% -13,3% 321.615 8,00% -0,6% 6,9% 323.710 7,9% 

Passivo Não Circulante 2.297.276 57,40% 6,4% -4,8% 2.158.693 53,50% -10,5% -10,8% 2.412.134 58,8% 

Passivo Exigível 2.577.936 64,40% 3,9% -5,8% 2.480.308 61,50% -9,3% -8,9% 2.735.844 66,7% 

Patrimônio Líquido 1.425.651 35,60% -8,3% 4,6% 1.555.103 38,50% 14,1% 2,2% 1.363.210 33,3% 

Passivo Total 4.003.587 100,00% -0,8% -2,3% 4.035.411 100,00% -1,6% -4,9% 4.099.054 100,0% 

Fonte: Demonstrações Contábeis Individuais da Telebras  

Tabela 3 - Principais rubricas patrimoniais 

 

 

 

Indicadores Financeiros Medida 2023 2022 2021 

Liquidez Corrente Índice 7,31 7,14 8,42 

Liquidez Geral  Índice 3,84 3,195 2,87 

Composição do Endividamento % 46,88% 40,21% 30,96% 

Grau de Endividamento % 11,61% 13,04% 13,46% 

Participação de Capital de Terceiros % 13,15% 15,00% 15,69% 

Para fins de cálculo dos indicadores financeiros as rubricas de despesas antecipadas, receitas diferidas e adiantamento para futuro aumento 

de capital foram reclassificadas para o patrimônio líquido. 

Tabela 4 - Indicadores financeiros  

Ativo Circulante – O Ativo Circulante no final do ano de 2023 apresentou aumento de 5,1% e 

10,3% em relação aos anos de 2022 e 2021, respectivamente. O aumento em relação aos 
exercícios comparados é explicado pelos aumentos das disponibilidades financeiras, dos 
tributos a recuperar/compensar e do contas a receber.  

Ativo Não Circulante – O grupo apresentou redução de 4,4% na comparação com o ano de 
2022 e de 9,3% em relação a 2021. Esse comportamento é reflexo dos seguintes eventos: i) 
transferências realizadas para o Circulante de valores relativos ao Superávit de Previdência 
Privada e Despesas Antecipadas; e ii) Depreciação e Amortização do Imobilizado e Intangível.  

Passivo Circulante: O comportamento desta rubrica na comparação entre o exercício de 2023 
e os exercícios de 2022 e 2021, apresentou redução de 12,7% e 13,3%, respectivamente. A 
diminuição é justificada pelos seguintes eventos: i) amortização das dívidas (Empréstimos e 
Financiamento e Credores por Perdas Judiciais); ii) baixa das Receitas Diferidas em função do 
reconhecimento da receita no resultado do exercício pela prestação dos serviços; e iii) redução 

do valores de Provisão para Riscos Prováveis (Contingências). 
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Passivo Não Circulante - O Passivo não Circulante apresentou aumento de 6,4% e redução de 
4,8% na comparação com os exercícios de 2022 e 2021, respectivamente. Esse 

comportamento é justificado pelas transferências para o Circulante em função dos 
vencimentos que ocorrerão no decorrer dos próximos 12 meses, principalmente das rubricas 
de Empréstimos e Financiamentos, de Receitas Diferidas e de Credores por Perdas Judiciais, e 

pelo recebimento de recursos de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital no período. 

Patrimônio Líquido – O exercício de 2023, quando comparado aos exercícios de 2022 

apresentou uma diminuição de 8,3%, explicada pelo resultado negativo (Prejuízo do Exercício) 
no exercício de 2023. Em relação ao ano de 2021 houve um aumento de 4,6%, justificado pelo 
aumento de capital realizado no exercício de 2022, no montante de R$ 367,2 milhões, apesar 
do prejuízo apurado no exercício. 

As conclusões da auditoria independente estão presentes no relatório dos auditores 
independentes sobre as Demonstrações Contábeis Individuais do Exercício de 2023, conforme 
Apêndice I. 

 

3.7. Políticas e práticas de governança corporativa 

Em 2024, a Telebras publicou seu Modelo de Governança Corporativa 

(https://www.telebras.com.br/instrumentos-de-governanca/). Este documento delineia um 
conjunto de diretrizes, valores, processos e estruturas essenciais para que as atividades da 
organização sejam conduzidas de maneira eficiente, eficaz e em conformidade com as leis e 
regulamentos aplicáveis.  

A implementação de um modelo de Governança adequado e aderente aos princípios e às boas 
práticas de Governança é uma das formas pelas quais as organizações estatais reafirmam seu 
compromisso com o interesse público e com a entrega de valor para a sociedade de forma 

íntegra, transparente e responsável. Em outras palavras, o modelo de Governança é um 
instrumento voltado para desempenho em que se articulam objetivos estratégicos e 

determinados parâmetros de atuação na busca por resultados. 

Nesse sentido, a Governança da Telebras orienta, propõe e promove a conformidade, 
transparência, integridade, gestão de riscos, controle interno, gestão estratégica, gestão de 
processos e gestão de projetos. Esses princípios são orientados pela legislação específica e 
boas práticas, sendo eles: 

Capacidade de resposta: Habilidade da organização em responder de maneira eficiente e 
eficaz às necessidades das partes interessadas, atendendo às suas demandas de forma 
oportuna e adequada. 

Integridade: Ações e comportamento dos agentes da organização, os quais devem estar 
alinhados com valores, princípios e normas éticas que priorizem o interesse público sobre os 
interesses privados. A integridade implica em agir de maneira íntegra, honesta e transparente, 
evitando conflitos de interesse e promovendo a confiança das partes interessadas na 
organização. 

Transparência: Fornecer informações atualizadas de maneira acessível e compreensível sobre 
as operações, estrutura, processos de tomada de decisão, resultados, desempenho e outros 
elementos relevantes (inclusive aspectos intangíveis) que orientam a gestão da empresa. Isso 
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inclui a disponibilização de dados abertos para as partes interessadas, indo além das 
exigências legais e regulatórias. 

Equidade e participação: Tratamento justo e igualitário de todos os acionistas e demais partes 
interessadas, levando em consideração seus direitos, deveres, necessidades, interesses e 
expectativas.  

Prestação de contas e responsabilidade (accountability): Responsabilidade dos agentes de 
governança em agir com diligência e responsabilidade em suas funções, prestando contas de 
forma clara, concisa, compreensível e oportuna. Isso inclui assumir plenamente as 
consequências de suas ações e omissões, abrangendo responsabilidades fiscais, gerenciais e 
programáticas. 

Responsabilidade corporativa: Responsabilidade da empresa em garantir sua viabilidade 
econômico-financeira, reduzir os impactos negativos de suas atividades e operações, e 
aumentar os impactos positivos, levando em consideração diferentes tipos de capitais 
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, etc.) em curto, médio e 

longo prazos. 

Orientação para resultados: envolve o aprimoramento e alinhamento da estrutura de 
governança como forma de implementar e alcançar os resultados desejados pelos acionistas 
e pela sociedade. 

A estrutura de governança da Telebras suporta a realização dos objetivos estratégicos, 
principalmente através da participação ativa no processo de tomada de decisão estratégica, 
gestão de riscos, fortalecimento dos controles internos e do relacionamento com a sociedade 
e partes interessadas, promovendo confiança. Essa estrutura é composta pelos órgãos 

estatutários: Assembleia Geral, Conselho de Administração, Conselho Fiscal, Diretoria 
Executiva, Comitê de Auditoria Estatutário - COAUD e Comitê de Pessoas, Elegibilidade, 
Sucessão e Remuneração. 

A arquitetura de governança Telebras possui a seguinte representação: 
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Figura 3 - Arquitetura de Governança 

 

A Governança da empresa é apoiada por instrumentos que representam os mecanismos de 
liderança, estratégia e controle, fornecendo informações específicas sobre como as instâncias 

de governança direcionam as ações da gestão, promovem o desenvolvimento da cultura 
organizacional e monitoram os riscos, entre outras atividades. Esse conjunto de instrumentos 

inclui o Estatuto Social, Regimento Interno, Código de Ética, Guia de Conduta e outras normas 
internas que ajudam a padronizar, normatizar e orientar os procedimentos, além de fortalecer 
os valores e estabelecer diretrizes claras para a empresa.  

Os relatórios produzidos para os órgãos de controle são considerados instrumentos de 
governança corporativa, pois fornecem uma análise e exposição da situação da Companhia, 
permitindo uma constante revisão do direcionamento estratégico. Em conformidade com as 
boas práticas de governança, o Conselho de Administração da Telebras realiza uma avaliação 
mensal dos resultados financeiros e não financeiros da empresa. Além disso, acompanha, por 
meio de um Relatório de Acompanhamento da Gestão, os aspectos mais relevantes que 
exigem controle e possíveis ajustes. Durante as reuniões do Conselho, são discutidas 

oportunidades de melhoria da estratégia, visando alinhar as expectativas das partes 
interessadas e gerar resultados significativos para a sociedade. 

Além disso, a Lei nº 13.303/2016 estabeleceu o estatuto jurídico das empresas estatais, 
tornando obrigatória a adoção de medidas voltadas para a integridade. Na Telebras, existem 
diversos mecanismos e procedimentos relacionados a esse tema, destacando-se: a política, o 
programa e o plano de integridade; estabelecimento, manutenção e divulgação dos canais de 
denúncia; apurações internas; gerenciamento de riscos relacionados à integridade; guia 
conduta que versa sobre recebimento e oferecimento de presentes e brindes; dentre outros.  

A Política de Integridade, aprovada pelo Conselho de Administração, estabelece os princípios 
que orientam a promoção dos valores éticos e de transparência na condução dos nossos 
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negócios, reafirmando nosso compromisso de tolerância zero em relação à fraude, corrupção 
e lavagem de dinheiro.  

O Programa traz um conjunto de diretrizes que visam garantir a entrega dos resultados 
esperados pela sociedade, por meio do fortalecimento e aprimoramento da estrutura de 
governança, gestão de riscos, controles e procedimentos de integridade. 

Para a efetivar a Política e o Programa de Integridade, a Telebras implementou o Plano de 
Integridade – Plano Integra +, versão 3.0, para o biênio 2023-2024. Esse plano reuniu, de 
maneira sistêmica, diversas iniciativas com o objetivo de prevenir, detectar e mitigar possíveis 
fraudes, atos de corrupção, irregularidades e desvios éticos e de conduta.  

Para a execução do seu Plano de Integridade, a empresa segue as etapas sugeridas no Guia de 
Integridade, publicado pela Controladoria-Geral da União, bem como as orientações do 
Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC). A Política destaca cinco eixos de 
atuação, sendo eles: comprometimento e apoio da alta administração; instâncias 
responsáveis, análise de perfil e riscos, políticas e procedimentos, e capacitação, comunicação 

e monitoramento. 

É importante ressaltar que a Telebras tem se empenhado em implementar as iniciativas 
previstas nos Planos de Integridade, visando garantir a efetividade das ações de controle 
interno e conformidade. Uma das iniciativas previstas para o ano de 2024 é a integração da 
Companhia ao Programa Nacional de Prevenção à Corrupção por meio da participação na 
Plataforma e-Prevenção, realização da autoavaliação de suscetibilidade e utilização da 
metodologia do Programa para o desenvolvimento de planos de ação e monitoramento. O 
Programa Nacional de Prevenção à Corrupção é uma iniciativa conjunta da Controladoria-
Geral da União e do Tribunal de Contas da União. 

 

3.8. Descrição da composição e da remuneração da administração 

A Alta Administração da Telebras é composta pelos membros estatutários da companhia, 

incluindo o Conselho de Administração e Fiscal, Diretor-Presidente, Diretores e os membros 
dos Comitês de Auditoria (COAUD) e do Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e 
Remuneração (CPESR). 

De acordo com o Estatuto Social da Telebras, os membros do CPESR não recebem 
remuneração adicional, enquanto os demais casos são regulados pela Secretaria de 
Coordenação e Governança das Empresas Estatais – SEST. A Telebras elabora proposta de 
remuneração que é remetida ao Ministério das Comunicações para apreciação e posterior 
encaminhamento à SEST, a fim de subsidiar a decisão do acionista majoritário durante a 
realização da Assembleia Geral Ordinária de Acionistas. 

A remuneração da Alta Administração é composta por diversos elementos, incluindo 
honorários, gratificação natalina, adicional de férias, remuneração compensatória 
(quarentena), seguro de vida, indenização de transferência, auxílio alimentação, auxílio 
moradia, plano de saúde, previdência complementar, fundo de garantia por tempo de serviço 
e INSS patronal. Os honorários dos membros conselheiros são fixados em 10% (dez por cento) 
da média dos honorários dos diretores da Companhia. 
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Tabela 5 - Distribuição e remuneração da Alta Administração da Telebras  

 

3.9. Outras informações relevantes sobre Governança Corporativa 

Política Ambiental, Social e de Governança (ASG)  

A Telebras, em sua Política Ambiental, Social e de Governança (ASG) incentiva posturas, 
comportamentos e ações que promovam a sustentabilidade na gestão dos recursos e dos 
negócios da Companhia.  

O normativo estabelece princípios e diretrizes orientadores das ações da Telebras no que diz 
respeito à responsabilidade socioambiental e de governança e oferece as bases para a 
promoção de práticas relacionadas ao tema na Companhia.  

Os princípios orientadores incluem o respeito e a promoção dos direitos humanos em suas 
ações, decisões e práticas e a adoção de mecanismos permanentes para identificar e 
monitorar atuais ou potenciais resultantes das atividades da Companhia, servindo como base 
para a tomada de decisões; a aceleração do desenvolvimento econômico e social; a promoção 
da inclusão digital; e a redução das desigualdades sociais e regionais.  

Para garantir a observação efetiva desses princípios, a empresa tem canais de denúncia 
internos e externos para garantir que qualquer violação seja relatada e investigada de maneira 
adequada. A Ouvidoria da Telebras está integrada ao sistema eletrônico Fala.BR, vinculado à 
Controladoria Geral da União.  

A práticas decorrentes são voltadas para objetivos que buscam implementar uma cultura 
prevencionista do gerenciamento de riscos relacionados às questões ESG necessárias ao 

atendimento dos objetivos estratégicos da Empresa; garantir um ambiente de 
responsabilidade socioambiental e de governança, com forte mobilização e participação dos 

gestores da Telebras e reforçar, a todos os colaboradores da Empresa, conceitos e princípios 
que deverão ser adotados relativos à responsabilidade ambiental, social e de governança.  

Os objetivos enunciados na Política são desdobrados em iniciativas formalizadas no Plano ESG 
Telebras e em outros documentos, como o Plano de Igualdade de Oportunidades.  

Dentre os aspectos relevantes já promovidos pela Telebras destacam-se:  
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• Participação no Programa Empresa Cidadã, que se destina a prorrogar por sessenta 
dias a duração da licença maternidade e por quinze dias, além dos cinco já 

estabelecidos, a duração da licença paternidade.  
• Regulamentação do regime híbrido de trabalho, por meio de diretriz, com a intenção 

de proteger a saúde e segurança de seus colaboradores, melhorar sua qualidade de 

vida e reduzir o impacto ambiental dos deslocamentos casa-escritório-casa.  
• Fornecimento de ponto de internet Wi-Fi Brasil à população sem alternativas de acesso 

à rede de computadores, ampliando as opções de comunicação e assegurando o 
acesso a diversos serviços públicos digitais. 

• Atuação em situações de emergência, com provimento de conexão à internet, 

essenciais ao socorro e assistência aos atingidos, tais como em Brumadinho, enchentes 
e deslizamentos em Petrópolis, atendimento aos Yanomamis, entre outros.   

A Empresa desenvolve e incentiva iniciativas para promover e proteger os direitos humanos 
em suas operações. Além de estar comprometida com o avanço de suas políticas e na busca 

de práticas robustas, implementadas de maneira eficaz e monitoradas regularmente para 
garantir o cumprimento dos dispositivos regulatórios.  

Em relação à sustentabilidade ambiental, a empresa já implementou ações como o Data 
Center Verde, o descarte de baterias de acordo com normas ambientais, a redução do 
consumo de energia, a remoção de copos descartáveis e a redução do consumo de papel. 

Estão em andamento projetos de descarte correto de eletrônicos e de soluções de geração de 
energia sustentável. 

Atualmente, a Companhia está fortalecendo suas estruturas internas para atuação em ASG e 
trabalhando para o desenvolvimento de modelos de gestão específicos para cada um dos 
eixos visando maior aderência aos temas da Agenda 2030 e dos Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável, a exemplo do Modelo de Governança Corporativa Telebras publicado em 
fevereiro de 2024. 
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4 Comentário dos Administradores 

Neste ano, a Telebras consolidou seu papel fundamental na execução de políticas públicas, 
com um foco especial na expansão do acesso à internet e na promoção da inclusão digital em 
todo o território nacional. Nosso compromisso em conectar as áreas mais remotas e 
vulneráveis do país alcançou um novo marco em 2023, com o total acumulado de 20 mil 
pontos de acesso instalados através do Programa Wi-Fi Brasil. 

Além disso, a renovação do contrato do programa Governo Eletrônico – Serviço de 
Atendimento ao Cidadão (GESAC) destacou-se como um passo importante na nossa missão 
contínua de expandir a conectividade. Esse programa é essencial para oferecer acesso à 
internet em áreas que carecem de atratividade comercial para a indústria de 
telecomunicações, reforçando a nossa dedicação à inclusão digital e ao desenvolvimento 
socioeconômico. 

Em resposta a situações de emergência, nossa implementação dos Terminais Transportáveis 
Telebras por Satélite (T3SAT) foi crucial. Esses terminais foram rapidamente implantados em 

áreas afetadas por desastres naturais ou crises de saúde pública, garantindo a comunicação 
vital para operações de emergência e suporte humanitário, particularmente em locais de 
difícil acesso como o Território Yanomami. 

A Telebras desempenhou um papel essencial na melhoria da educação ao instalar 16,4 mil 
pontos de acesso em escolas, beneficiando aproximadamente 4 milhões de alunos. Na área 
da saúde, informatizamos 785 unidades com o Prontuário Eletrônico Nacional Interligado, 
melhorando a qualidade do atendimento e diagnóstico dos pacientes. A Companhia também 
concluiu a implantação de serviços para 1.656 pontos do INSS utilizando a moderna tecnologia 

SD-WAN, reforçando nosso compromisso com a prestação de serviços essenciais e 
melhorando significativamente o atendimento à população. 

Esses resultados não só demonstram a continuidade e a eficácia de nossas ações ao longo dos 
anos, mas também nossa dedicação em reduzir a exclusão digital e em garantir que cada 

cidadão possa beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela era digital. Os pontos de acesso 
do Programa Wi-Fi Brasil e os Terminais T3SAT têm sido fundamentais para estudantes, 
pequenos empresários e cidadãos em geral, que agora dispõem de ferramentas vitais para 

educação, negócios e comunicação. 

Adicionalmente, nossa participação em iniciativas destinadas a órgãos de segurança pública e 

serviços de emergência tem reforçado nossa contribuição para a segurança nacional. Por meio 
da instalação de pontos dedicados à Segurança Pública e em Postos de Fronteira, melhoramos 
a infraestrutura de comunicação, essencial para o monitoramento e a gestão de atividades 
críticas em áreas sensíveis. 

Os desafios que enfrentamos em 2023 foram superados com esforço conjunto e dedicação 
inabalável de todos os nossos colaboradores. Agradecemos a cada um pela contribuição que 
possibilitou a realização desses importantes avanços. A Telebras segue comprometida com 
seu papel de agente transformador, assegurando que os benefícios da conectividade digital 
sejam distribuídos de forma justa e equitativa em todo o Brasil. 
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5 Deliberação do Conselho de Administração 

O Conselho de Administração da Telecomunicações Brasileiras S.A. – Telebras, em 
cumprimento aos requisitos de transparência e de acordo com o estipulado na Lei nº 13.303, 
de 30 de junho de 2016, nos artigos 8º, incisos I, III e VIII, e seguindo a regulamentação 
estabelecida pelo Decreto nº 8.945, de 27 de dezembro de 2016, nos artigos 13º, incisos I, III 
e VIII, decidiu, durante a sua 506Poª Reunião Ordinária, realizada em 28 de maio de 2024, 
endossar a Carta Anual de Políticas Públicas e de Governança Corporativa da Telebras 2024 
referente ao exercício de 2023, reafirmando assim seu compromisso com os princípios de 
transparência. 

 

 Brasília, 28 de maio de 2024. 

 

Gil Pinto Loja Neto  

Representante do Ministério das Comunicações - MCom 

Presidente Substituto do Conselho 

 

Marco Norci Schroeder 

         Representante do Ministério das Comunicações - 
MCom 

 

Jorge Ricardo Bittar  

Representante do Ministério das Comunicações - MCom 

 

Micheli Vieira Chervinsk  

Representante dos Empregados 

 

Lauro Arcângelo Zanol  

Representante dos Minoritários Ordinaristas 

Jerônimo José Cabral Guedes  

Representante do Ministério das Comunicações - MCom 

 

João Caldeira Brant Monteiro de Castro 

 Representante do Ministério da Gestão e da Inovação em 
Serviços Públicos - MGISP 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


