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A Ouvidoria da Telebras é um canal aberto para que o cidad3do e o colaborador apresentem suas
demandas e problemas, como também sugestdes, que contribuam para a melhoria dos servigos

prestados pela empresa e aperfeicoamento dos seus processos internos.

Sua atuagdo atende, fundamentalmente, ao comando constitucional do art. 37, pardgrafo 32 da
Constituicdo que determina ao Poder Executivo, observadas as disposi¢des legais, a instituir e
manter servigos de atendimento as reclamagdes e sugestdes dos cidaddos, especialmente os
usudrios dos servigos publicos e garantir espagos, mecanismos e instrumentos de participagdo

e controle social sobre sua atuagdo e servigos ofertados a populagdo.

A ouvidoria tem um papel fundamental para o aprofundamento do conceito de cidadania, assim
como para o seu efetivo exercicio e respeito pela sociedade e agentes publicos na medida em

que:

a) permite aos cidaddos pertencentes a grupos menos organizados que tém menor poder de
influéncia, terem suas demandas apresentadas e adequadamente tratadas pelas instituicGes

publicas, assim como respondidas dentro de prazo preestabelecido;

b) disponibiliza aos cidaddos canais de acesso direto com os érgdos/entidades publicas para

busca de direitos, obten¢do de informagdes e apresentagdo de opinides e sugestdes;

c) favorece a participagdo social por encorajar e instrumentalizar o cidaddo a se representar

perante a Administragdo Publica, na defesa de seus direitos.

Tendo as fungdes acima descritas, a Ouvidoria da Telebras apresenta o relatério de gestdo do
ano de 2023.

1. Base legal

O presente relatério baseia-se nos artigos 142 e 152 da Lei 13.460/2017, o qual dispde que a
Ouvidoria devera elaborar, anualmente, relatério de gestdo.

2. Canais de manifestagdo

As manifestagdes podem ser apresentadas a Ouvidoria da Telebras por meio de diversos canais:
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v’ Fala.Br: (https://falabr.cgu.gov.br) que é uma plataforma integrada de ouvidoria e
acesso a informagao;

Portal da Telebras: (https://www.telebras.com.br/acesso-ainformacao/ouvidoria/);
E-mail: ouvidoria@telebras.com.br;

Telefone: (61) 2027-1161 ou (61) 2027 - 1164;

Caixas de manifestagdo: disponibilizadas em pontos especificos da empresa; e

NN

Ouvidoria (presencial): Setor de Industrias Gréficas — Quadra04, bloco A - Edificio

Capital Financial Center 218 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70640-440.

3. Prazos
O prazo de resposta das manifestagdes de ouvidoria, tais como reclamagdo, sugestdo e

denuncia é de 30 dias, prorrogavel por mais 30 dias, mediante justificativa.

O prazo do pedido de acesso a informacdo com base na Lei 12.527/2011 é de 20 dias,

prorrogavel por mais 10 dias, também mediante justificativa.

Em 2023, o tempo médio de atendimento da Ouvidoria da Telebras as Solicitagcdes de Acesso a
Informagdo foram de 9,03 dias, mantendo a tendéncia de queda e consolidagdo em relagdo aos

anos anteriores, ndo ocorrendo nenhum evento de perda de prazo.
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CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO

79 224° /324
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING e
9,03
T e Sk 100.000%

79° /324 0.000%

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

O tempo médio das manifestacdes de Ouvidoria foram de 7,2 dias, conforme apresentado no
gréfico a seguir, o que sugere a eficacia das iniciativas de mapeamento e aprimoramento do
processo de atendimento as manifestagGes, assim como o bom engajamento dos colaboradores

lotados nas unidades organizacionais demandadas.

" Tempo Médio de Resposta

26,91
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Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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TELEBRAS - Telecomunicagées Brasileiras S.A.

94

TOTAL DE MANIFESTAGOES

EM TRATAMENTO ARQUIVADAS
(0] 3

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Em complemento aos indicadores disponiveis no Painel da LAl e no Painel Resolveu,
disponibilizados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e que contemplam as demandas
tramitadas através da Plataforma Fala.BR, a Ouvidora da Telebras realiza controle préprio, no
qual consolida as demandas recebidas em todos os canais, assim como as unidades
responsaveis pelo tratamento e os respectivos tempos médios de resposta, conforme
apresentado nas duas tabelas a seguir:

Ressalta-se que a mensuragdo dos tempos médios de resposta ndo tem por objetivo criar
rankings entre as unidades administrativas da Telebras, tendo em vista suas prdprias

peculiaridades.

Solicitagdes de Acesso a informagdo

Unidade Administrativa responsavel pelo tratamento Quantidade Tempo médio (dias)
Assessoria de Comunicagdo 4 4
Assessoria de Relagdes com Investidores 5 6,2
Gabinete da Presidéncia 2 13
Geréncia de Compras e Contratos 8 9,3
Geréncia de Contabilidade 1 1
Geréncia de Engenharia de Clientes 1 1
Geréncia de Gestdo de Pessoas 30 12,13
Geréncia de Inovagao 1 1
Geréncia de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno 6 11,15
Geréncia de Logistica 6 11,16
Geréncia de Operagdes Comerciais 1 4
Geréncia de Tecnologia da Informagdo 2 18,5
Geréncia Juridica 1 1
Ouvidoria 11 1,8
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Tabela 01 —fonte: Ouvidoria

Manifestag6es de Ouvidoria

Unidade Administrativa responsavel pelo tratamento Quantidade Tempo médio (dias)
Assessoria de Comunicagdo 2 1
Assessoria de RelagBes com Investidores 25 2,8
Auditoria Interna 1 30
Comiss3o de Etica 1 30
Diretoria Administrativo-Financeira 3 10,6
Geréncia de Engenharia de Clientes 2 2
Geréncia de Gestdo de Pessoas 24 15,2
Geréncia de Logistica 1 0
Geréncia de Manutengdo da Planta 4 2,5
Geréncia de Operagdes Comerciais 12 5,5
Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros 1 7
Geréncia de Tecnologia da Informagdo 1 5
Geréncia de Vendas 5 3
Geréncia Financeira e Orgamentaria 1 0
Geréncia Juridica 1 1
Ouvidoria 75 2,2
Unidade Correicional 4 14,25

Tabela 02 - fonte: Ouvidoria

Recursos da LAl

De acordo com a Lei de Acesso a Informacgdo, a solicitagdo é passivel de recursos, caso o
solicitante ndo considere a resposta adequada. Em 2023, ocorreram 6 (seis) recursos, sendo 5

(cinco) resolvidos em 12instancia e 1 (um) em 22 instancia.

TOTAL DE RECURSOS

1" INSTANCIA 2* INSTANCIA 3" INSTANCIA 4" INSTANCIA
833 % 187% 00% 00%
CHEFE HIERARQUICO AUTGRIDADE MAXIMA cau CMRI
DO ORGAO
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4. Andlise das manifestagdes

A Ouvidoria da Telebras recebe solicitagdes de acesso a informagdo de acordo com a Lei
13.527/2011 e demais manifestacdes de acordo com a Lei 13.460/2017 (dendncia,

comunicagdo, reclamagdo, solicitagdo, sugestdo, elogio).

A partir de novembro de 2020, também foi atribuida a unidade a responsabilidade pelo

recebimento de demandas relacionada a Lei 13.709 (Lei Geral de Protegdo de Dados).

A despeito de serem demandas de natureza distintas, quanto aos marcos legais, o teor das
demandas se assemelha. A fim de facilitar o entendimento e analise dos pontos recorrentes
foram agrupadas as manifestagbes de todos os canais e tipos, proporcionando uma visdo

completa dos assuntos demandados.

A analise considera as peculiaridades de cada tipo de manifestagdo, diferenciagcdo entre

denuncia e comunicagdo anonima, analise quantitativa e qualitativa.

4.1. Denuncia x Comunicag¢do anénima

lPercebe»se um aumento nas comunicagdes andnimas em detrimento das denuncias a partir de
2020, A Ouvidoria ja orientou o publico interno, por meio de campanha, sobre as vantagens da
utilizagdo do canal de dentncias, enfatizando os recursos de pseudonimizagdo disponibilizados

na Plataforma Fala.BR, assim com os mecanismos de protegdo ao denunciante.]

gl 2017 2018 2019 2020 2021 202 2023
manifestagdo

Acesso a Informagdo 91 55 92 81 45 61 79
Comunicagdo 0 1 8 16 9 18 31
Dendncia 4 4 4 8 6 3 7
Elogio 0 0 0 1 0 2 0
Reclamacdo 8 25 18 7 3 12 19
Solicitagdo 11 22 27 10 29 26 33
Sugestdo 0 8 2 5 0 5 4

Tabela 03 — fonte: Ouvidoria

Devido as diferengas entre dentincia e comunica¢do andnima, merecem uma breve explicagdo:

Dentncia

A denuncia se destina a comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos
6rgdos apuratorios competentes, tais como fraude, desvio, superfaturamento, conflito
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de interesse, corrupgdo, assédio moral ou sexual, cuja solugdo dependa da atuagdo
das unidades apuradoras ou dos 6rgdos competentes.

Nesse caso, a manifestagdo ndo é encaminhada aos agentes e as dreas supostamente
envolvidos nos fatos relatados, mas para uma ou mais das seguintes unidades da
estrutura da Telebras, conforme o seu teor:

v Comité de Auditoria Estatutério;
v Geréncia de Auditoria Interna;

v Comissdo de Etica da Telebras; ou
v Autoridade Correicional.

Por meio da Plataforma Fala.BR, desenvolvida e mantida pela CGU, o manifestante
logado pode optar pela preservagdo de seus dados pessoais, que ndo serdo acessiveis
no ambito da Telebras, preservando seu status de denunciante identificado e a
possibilidade de usufruir de importantes recursos da plataforma como, por exemplo:
Acompanhamento do processo e recebimento de resposta intermediaria e resposta
conclusiva;

v Recebimento de pedido de complementagdo das informagdes;

v Solicitagdo de pedido de consentimento expresso para o compartilhamento de
informagBes com outros érgdos;

v Usufruir das garantias da CGU contra retaliagdes aos denunciantes, conforme
Decreto n? 10.890/2021.

Cabe a Ouvidoria o recebimento, a andlise preliminar, a produgdo de resposta
conclusiva e, quando necessdria, a solicitagdo de informagdes complementares ao
denunciante, assim como a restricdo de acesso a informagdes de identificagdo do
denunciante.

O denunciante terd seus elementos de identificagdo preservados desde o recebimento
da denuncia e fara jus as garantias contra retaliagdes a partir da habilitagdo da
denuncia pela unidade de ouvidoria.

Comunicagdo (anénima)

Ja a Comunicagdo (de irregularidade ou ilegalidade) é nada menos do que uma
“Dentncia Anénima”, relato de origem ndo identificada, que comunica irregularidade,
ou ato ilicito, com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade e cujo
tramite ndo é passivel de acompanhamento pelo autor da manifestagéo.

Nesse caso, o denunciante ndo se loga na Plataforma Fala.BR, impossibilitando
qualquer comunicagdo ou acompanhamento posterior, por parte do autor.

O tratamento serd semelhante ao de uma Denuncia (identificada), embora a
impossibilidade de contato para solicitagdo de informagdes adicionais por vezes
comprometa sua apuragao.

Dado o cardter anénimo, o autor de uma comunicagdo ndo fard jus aos mecanismos
de protegdo ao denunciante promovidos pela CGU.

4.2. Andlise quantitativa

No ano de 2023, a Ouvidoria da Telebras recebeu o total de 260 (duzentos e sessenta)
manifestacdes de ouvidoria e solicitagdes de acesso a informagédo, distribuidas nos canais
disponiveis (Fala.Br, telefone, e-mail, presencial), sendo 79 (setenta e nove) solicitagcdes de
acesso a Informagdes, 163 (cento e sessenta e trés) manifestagdes de Ouvidoria e 18 (dezoito)
manifestagdes/solicitagdes de acesso a informagdo, apds anadlise do contelddo, foram

encaminhadas para outros orgdos publicos, sendo a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
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Anatel destinatdria de 10 encaminhamentos, o que sugere desconhecimento da sociedade
quanto a missdo e servigcos prestados pela Telebras, comumente confundida como operadora
de telefonia ou como drgdo de controle, regula ou fiscalizagdo dos servigos de telefonia,

internet e TV a Cabo.

Fala.BR Acesso a Resod) el
Fala.BR B . » informagdo presencial telefone, fale Total
encaminhadas informacdo N

encaminhada conosco
jan/23 5 2 5 0 0 6 18
fev/23 6 2 8 0 0 5 21
mar/23 10 5 2 2 0 7 26
abr/23 5 0 6 0 0 7 18
mai/23 17 0 13 0 0 8 38
jun/23 6 1 8 0 0 5 20
jul/23 4 1 8 0 0 4 17
ago/23 13 0 8 0 0 11 32
set/23 10 2 5 0 0 7 24
out/23 10 2 9 0 0 2 23
nov/23 6 0 4 0 0 3 13
dez/23 2 1 3 0 0 4 10

Tabela 04 — Fonte: Ouvidoria

5. Recursos da LAI
De acordo com a Lei de Acesso a Informacgdo, a solicitagdo é passivel de recursos, caso o
solicitante ndo considere a resposta adequada. Em 2023, ocorreram 6 (seis) recursos, sendo 5

(cinco) resolvidos em 12instancia e 1 (um) em 22 instancia.

TOTAL DE RECURSOS

1 INSTANCIA 2* INSTANCIA 3* INSTANCIA 4 INSTANCIA
833% 167% 00% 00%
CHEFE HERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA ceu CMRI
DO ORGAO

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

6. Temas de Interesse

Das 260 (duzentos e sessenta) demandas recebidas pela Ouvidoria, 242 foram tratadas

internamente e 33 foram encaminhadas para outros 6rgdos.

O gréfico a seguir, apresenta todas as manifestagdes catalogadas por predominancia geral do
assunto que foi tratada, em ordem decrescente. As tabelas 05 e 06 apresentam detalhes das

demandas recebidas e respondidas e/ou tratadas pelas diversas unidades da Telebras.
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»

Assuntos demandados

Fonte: Ouvidoria da Telebras

As tabelas a seguir estdo segregadas entre solicitagdo de acesso a informagdo e manifestagoes
de Ouvidoria e estdo agrupadas por assunto, sub assunto, quantidade e unidade responsavel

pela resposta/tratamento.
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Assunto

Solicitagdes de acesso  informagdo, conforme dispée a Lei n? 12.527/2011.

Subassunto

Quantidade

Unidade responsavel

ATAs de reunido e cadastro de administradores 2 Gabinete da Presidéncia
Comunicagio, publicidade, patrocinio e 4 Assessoria de Comunicacao
Comunicagdes, normativos e regime de trabalho 4 Geréncia de Gestdo de Pessoas
L 1 Geréncia de Compras e Contratos
Contratos de terceirizacio —
1 [Ouvidoria
Empresas parceiras, lista de visitantes, documentos 4 Geréncia de Logistica
N Gestdo de riscos 2 Geréncia de Integridade, Riscos e Controles Internos
acio - - -
1 |Geréncia de Integridade, Riscos e Controles Internos
Pesquisa Académica 2 |Gerencia de Tecnologia da Informagao
1 Geréncia de Logistica
5 Assessoria de Relagdes com Investidores
Relagdes com Investidores (agdes) —
2 Ouvidoria
Relatério de Custos 1 |Geréncia de Contabilidade
Solicitagdes de informagdes em transparéncia ativa 7 (Ouvidoria
Certiddes e Declaragdes funcional 1
Concurso piblico 2
Estagio 1
Informagdes sobre terceirizados 1
Programa de Gestao, Desempenho e Capacitagao 2
Solicitagao de curriculos de e 2 encia de Gestio de Pessoas
Solicitacao de informacées sobre o Plano de Cargos .
Gesto de Pessoas e salarios da Telebras.
Solicitagao de Informag@es sobre cargos vagos,
normativos, quantitativo de pessoal na empresa, 10
requisitos para acesso aos cargos gerenciais.
Lista de terceirizados 1 |Geréncia de Logistica
Politica de diversidade, pluralidade e medidas para o . !
Politics Pl 1cas p: 2 Geréncia de Integridade, Riscos e Controles Internos
incentivar o acesso feminino a cargos de lideranca.
contratos 7
— éncia de Compras e Contratos
. Processo (ETP, justificativa, proposta contratual) 2
Licitagdes —
Instrumentos Normativos 1 Geréncia de Integridade, Riscos e Controles Internos
Contratos 1 Ouvidoria
Pesquisa e Desenvolvimento |Inteligéncia artificial 1 Geréncia de Inovagdo
: Banda Larga 1 Geréncia de Engenharia de Clientes
Telecomunicagaes ~
< GESAC 1 Geréncia de Operacdes Comerciais

Tabela 05 Fonte: Ouvidoria
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Tratamento de demandas de Ouvidoria (dentincia, reclamagio, sugestdo, solicitago).

Assunto Subassunto Quantidade Unidade responsavel
o _ 25 [Assessoria de Relacionamento com Investidores
com investidores (ages) -
17 (Ouvidoria
Comunicagio empresarial 1 |Assessoria de Comunicagio
_ . 1 |Geréncia deTecnologia da Informagao
Pesquisa Académica
2 Ouvidoria
Contatos da Geréncia de Tecnologia da Informagao 1 |ouvidoria
Contatos da Geréncia de Vendas 1 |ouvidoria
30 inapta (fora d éncia d
Administragio inapta (fora da ? 15 [ouvidoria
Telebras)
Patrocinio 1 |ouvidoria
Licitages e contratos 1 Geréncia de Rel. com Operadoras e Parceiros
Informagaes finaneiras 1 [Geréncia Financeira Orgamentaria
[Acesso & infomagdes_de processo administrativo 1 |Unidade Correicional
Processo 1 Geréncia Juridica
Faturas 1 |Geréncia de Logistica
Dados Pessoais (LGPD) - Dados cadastrais 4 |Geréncia de Gestao de Pessoas - Ouvidoria
Frequéncia e assiduidade 3 |Diretora Administrativo-Financeira
Cargos vagos, plano de cargos e saldrios, estigio e 5
avaliag3o de desempenho
Certiddes e Declaragaes 2 |Geréncia de Gestao de Pessoas
Remuneragio 1
Frequéncia e assiduidade 3
. Remuneragao de colaboradores 1 |Auditoria interna
Gestio de Pessoas ——
1 Comissio Etica
Aspectos comportamentais de colaboradores da 1 |Geréncia de Gestio de Pessoas
Telebras 1 |Unidade Correicional
3 |ouvidoria
Cargos vagos 2 Ouvidoria
Frequéncia e assiduidade 2 |ouvidoria
Remuneragio 1 |Unidade Correicional
2 |Geréncia de Engenharia de Clientes
. 11 |Geréncia de Operagdes Comerciais
Prestago de servicos da Telebras -
4 |Geréncia de Vendas
Telecomunicagdes 6 |ouvidoria
4 |Geréncia de Manutengo da Planta
Redes Terrestres - - —
1 |Geréncia de Operagdes Comerciais
[Assuntos relacionados a operadoras de telefonia 26 |ouvidoria

Tabela 06 Fonte: Ouvidoria

7. Temas recorrentes

Os temas recorrentes podem apontar oportunidades de melhoria na execugdo de alguma
atividade, ou aprimoramento nos mecanismos de transparéncia ativa. Observa-se, no entanto,
que algumas dessas demandas decorrem do desconhecimento da sociedade sobre a missdo e

servigos prestados pela Telebras, ou se relacionam a eventos sazonais.

v Relacionamento com investidores (acdes)
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Referem-se as demandas de investidores que adquiriram ag¢des devido ao plano de expansdo
telefénica, anteriormente as privatizagbes do setor de telecomunicagdes e procuram

informagdes sobre venda das agbes, banco de custddia, dividendos e informagdes correlatas.

No site da Telebras, existe uma pagina especifica para relagbes com os investidores
(https://www.telebras.com.br/investidores/) e os investidores também podem requisitar
informagdes diretamente, através do e-mail investidores@telebras.com.br, ou pelos telefones

(61)2027-1055, (61)2027-1410 e (61)2027-1207.

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria foram encaminhadas para analise e resposta do
setor responsdavel, sendo obtidas respostas adequadas e em tempo satisfatdrio, motivo pelo
qual ndo houve necessidade de expedir nenhuma recomendagdo de melhoria. Essa analise é
reforcada pelo fato de o publico externo buscar apenas informages e por ndo haver

reclamagdes de falta de atendimento, demora e etc.

v’ Gestéo de Pessoas
Demandas relacionadas a avaliagdo de desempenho, controle de frequéncia, estagio,
declaragdes de trabalho, concurso publico, Plano de Cargos e Salarios, cargos vagos, normativos,
quantitativo de pessoal na empresa, requisitos para acesso aos cargos gerenciais, lista de

terceirizados, aspectos comportamentais de colaboradores da Telebras.

v’ Prestacéo de servicos
Manifestagdes onde se busca por informagdes e/ou esclarecimentos de duvidas sobre os

servigos prestados pela Telebras.

v’ Licitacdo e contratos
Demandas relacionadas a informag&es sobre estudos técnicos, termos de referéncia e editais
de licitagdo e contratos, que podem ser visualizados, salvo os que estdo resguardados por
hipéteses de sigilo legal, no endereco: https://www.telebras.com.br/acesso-a-

informacao/licitacoes-e-contratos/.

v’ Pesquisa académica
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Informagdes relacionadas a tecnologia da informagdo, comunicagdo interna, processos de
selegdo de colaboradores, ciclo motivacional, Administracdo por Objetivo (APO), inova¢do em
pequenas e médias empresas e startups, servicos prestados pela Telebras, demonstragdes
financeiras, administragdo de materiais, ferramentas da Administragdo, negociagdo e Gestdo de

Riscos.

v’ Telecomunicacbes

S3do manifestagbes que se referem as operadoras de telefonia (Ol, Claro, VIVO, TIM) e TV por
assinatura (SKY, NET, etc), encaminhadas para a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢&es (Anatel)

ou arquivadas.

Tais demandas indicam desconhecimento do publico sobre a missdo da Telebras e os servigos
ofertados pela empresa, ficando evidente que grande parte dos manifestantes ainda confunde

a empresa como agéncia reguladora, ou como operadora de telefonia fixa e movel.

Também constam manifestagdes buscando informagdes sobre a localizagdo das redes da

Telebras para execugdo de obras, nos diversos municipios do pais.

8. Pesquisa de satisfagdo

A pesquisa de satisfagdo é respondida, voluntariamente, pelo manifestante, ao receber a
resposta conclusiva a sua manifestagdo, na Plataforma Fala.BR. Tem por objetivo avaliar a
qualidade dos servigos prestados pela Ouvidoria da TELEBRAS junto as pessoas que recorreram
aos seus servigos. Em 2023, foram respondidas 16 pesquisas de satisfagdo, sendo 10 sobre o

atendimento da LAl e 6 sobre as demais manifestacbes, conforme apresentado a seguir:

Compreengdo da resposta Satisfagdo com o atendimento prestado

Mt

Regular; 6%
g satisfoto; 69
Facilde Regular; 13%

ompreende

Fonte: Plataforma Fala.BR
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Ressalvando que as pesquisas correspondem a cerca de 10% das manifestagdes tratadas na

Plataforma Fala.BR, deve ser destacada a boa percepgdo dos respondentes.

Destacamos que, mesmo solicitagdes em que as expectativas do usudrio ndo foram
completamente atendidas, receberam avaliagdes positivas, em fungdo do tempo e objetividade

da resposta.

9. Transparéncia ativa

O Decreto 7.724/2012, atribui a Controladoria Geral da Unido (CGU) a competéncia de
monitorar a implementagdo da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI). Nesse
sentido, é obrigatdrio o preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), que é uma
ferramenta de monitoramento de obrigacGes de transparéncia ativa e esta disponivel na

plataforma Fala.BR, envolvendo a Ouvidoria e diversas unidades da Telebras.

A LAl estabelece que as informacgdes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas de
oficio, de forma espontanea e proativa, independente de solicitagdes. Além disso, prevé um rol
minimo de informagGes que os drgdos e entidades publicas devem, obrigatoriamente, divulgar

na internet.

E importante destacar que a divulgacdo espontinea do maior nimero possivel de informagdes,
além de facilitar o acesso a sociedade, é vantajoso para a propria Telebras, pois tende a reduzir
os requerimentos sobre o mesmo assunto, minimizando significativamente o trabalho e os

custos de processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

A Telebras permanece, desde 2022, com méximo no indice de Transparéncia Ativa, na qual 49

parametros sdo avaliados pela CGU.
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TELEBRAS - T i G ileiras S.A.

CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
amuacos: 49 | 49 cumpre CUMPRE PARCIALMENTE

cumrrios: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO
1°/ 324 NAG CUMPRE
100.000%

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Observa-se ainda que, pela avaliagdo da CGU, a empresa encontra-se bem posicionada dentre

os 6rgdos do Governo Federal, ou entre as demais Sociedades de Economia Mista.

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.871
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 1176
CUMPRIMENTO POR ORGAD Total Avaliado: 49

oo _

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

10. Atividades correlatas dos colaboradores da Ouvidoria

O Ouvidor, atualmente, acumula as funges de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informac&o, nos termos do Art. 40 da Lei 10.527/2011, e de Encarregado de Protecdo de
Dados, de acordo inciso VIII, do Art. 52 da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD, presidindo o
Comité de Governanga de Dados Pessoais. O analista da Ouvidoria participa do Comité de

Governanga de Dados Pessoais, na fungdo de secretério.

Iniciativas de Capacitacdo

Os colaboradores da Ouvidoria tém buscado a continuidade das a¢Ges de capacitagdo e
atualizagdo, privilegiando os cursos e seminarios virtuais (EAD) disponibilizados pela Escola
Nacional de Administragdo Publica (ENAP) e pela Ouvidoria-Geral da Unido (CGU), conforme

tabela abaixo.
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Ouvidor
Curso/treinamento ano Organizador Carga horaria

Live LAI: Informagdes Classificadas 2023 CGU 1h
live LAI: um caminho para otimizar o Servio de Informagdo ao Cidaddo 2023 cGU 2h
live Guia Lilés na Prética: Papel das ouvidorias e corregedorias nas denuncias de assédio sexual 2023 cGU 1h30min
live Transparéncia Ativa: Aspectos Gerais da Avaliagdo e do Monitoramento 2023 cGY 1h30min
Intensivo de Sistemas: Fala.BR 2023 Gy 6h
Planejamento estratégico para organizagbes publicas 2023 ENAP 25h
Treil sobre Conscientizagdo em Seguranga Cibernética 2023 TELEBRAS 3h
live Assédio e suas diversas frentes 2023 TELEBRAS 1h

8 Encontro RedeSIC 2023 cGu 10h
workshopp Comunicagdo ndo violenta 2023 TELEBRAS 04h
Diversidade, Equidade e Inclusdo 2023 cGY 04h
[Semana do Aprendizado e Crescimento 2023 TELEBRAS | 1h30min
Total 59h30min

Analista da Ouvidoria

Curso/treinamento ano Organizador Carga horéria
Live Orientagdo para Fo do Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal (eAge| 2023 Gy 1h
Live LAI: Informagdes Classificadas 2023 Gy 2h
live LAI: um caminho para otimizar o Servico de Informagéo ao Cidadao 2023 cGY 1h30min
live Guia Lilés na Prética: Papel das ouvidorias e c nas dentincias de assédio sexual 2023 cGy 1h30min
live Transparéncia Ativa: Aspectos Gerais da Avaliagdo e do Monitoramento 2023 cGU 1h30min
Intensivo de Sistemas: Fala.BR 2023 cGU 6h

30 e Gestao de Ouvidorias 2023 cGU oh
Protegdo ao D e de Dentincias 2023 cGY oh
[Acesso & Informagéo 2023 ENAP 200
Planejamento estratégico para organizagdes publicas 2023 ENAP 25h
[Assédio Moral: o que saber e fazer 2023 ENAP 12h
T sobre Cor G0 em Cibernética 2023 Telebras 3h
Total 76h30min

Tabela 07 - Fonte: Ouvidoria

11. Agoes planejadas para 2024

v’ Pesquisa de Percepgdo e Avaliagdo da Ouvidoria da Telebras

v’ Visita/apresentacdo para colaboradores do COPE-P e COPE-S

v' Video Institucional apresentado de forma didatica a diferenciacdo entre denuncia e
comunicagdo andénima.

v' Atualizacdo da cartilha de prevencdo ao assédio moral e sexual da Telebras.

v' Atualizagdo da Carta de Servicos da Telebras

v Apresentagdo da Ouvidoria da Telebras para os Escritérios Regionais.

12. Outras informagdes

Desde julho de 2023 a Ouvidoria passou a ser dirigida por Jodo Evangelista Guedes Filho,
graduado em Gestdo Publica pela Faculdade Internacional da Paraiba (FPB), com MBA em
Auditoria, Controladoria e Finangas pela Faculdade Estratego, em Belém (PA). Possui pds-
graduagdo em Direito Administrativo e Gestdo pelo Centro Universitario de Jodo Pessoa e em
LicitagBes e Contratos Publicos pela Uniesp. Foi auditor interno na Empresa Brasileira de

Servigos Hospitalares (Ebserh), consultor do Nucleo de Tecnologia em Estratégias de Satude da
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Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e controlador interno na Superintendéncia Executiva

de Mobilidade Urbana (Semob) da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

TLBASS202404462

Assinado com senha por AURISOMARLOM PEREIRA SANTANA - 15/03/2024 as 10:42:04 e JOAO

EVANGELISTA GUEDES FILHO - 15/03/2024 as 11:09:49.

Documento N°: 607530-7568 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=607530-7568 SIG

v


https://linksiga.trf2.jus.br

	TLB-ASS-2024/04462

