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1 Mensagem da Administracdo

A medida que refletimos sobre o ano de 2023, é com um profundo senso de realizacdo que destacamos
os avangos significativos e as conquistas estratégicas que marcaram este periodo. O ano foi um
testemunho vibrante do nosso compromisso inabaldvel com a inclusdo digital e a seguranga nacional,
refletindo nosso papel central na execugdo de politicas publicas, seguranga nacional e gestdo
sustentdvel.

A renovagdo do contrato com o Ministério das Comunicagdes (MCom) para a execugdo do Governo
Eletrénico — Servigo de Atendimento ao Cidaddo (GESAC) reforga nossa missdo de conectar o Brasil de
ponta a ponta, democratizando o acesso a informagdo com a previsdo de implementar 28 mil pontos
de conexdo. Este esforco é apenas uma faceta do nosso trabalho para impulsionar o desenvolvimento
em areas vitais como Educagdo, Saude, Seguranca e Economia.

Celebrando 51 anos de nossa criagdo, a Telebras alcangou uma conquista histdrica ao receber o selo
de Empresa de Defesa (ED), tornando-se a primeira operadora de telecomunicagGes no Brasil a obter
tal certificagdo pelo Ministério da Defesa. Este reconhecimento ndao apenas valida nossa exceléncia
operacional, mas também reforga nossa contribuigdo para a soberania e a segurancga nacional, com
nossos servicos estratégicos de comunicagdo agora reconhecidos como Produtos Estratégicos de
Defesa (PED).

Nossa resposta rapida e eficaz as emergéncias, especialmente em face de desastres naturais, como a
instalagdo de antenas de conexdo banda larga via satélite nos municipios afetados pelas fortes chuvas
no Rio Grande do Sul, destaca nossa capacidade de agir prontamente em situagdes criticas. Este
compromisso se estendeu a regides remotas, incluindo o Territério Indigena Yanomami e Sdo
Sebastido (SP), onde superamos barreiras geograficas e sociais para garantir o acesso a comunicagdo
e a informagdo a populagdo afetada e as equipes de socorro as vitimas.

Sob a responsabilidade de implementar as Politicas Publicas de Telecomunicagdes, designadas pelos
Decretos n? 9.612/2018, n2 10.799/2021 e n? 11.299/2022, focamos no planejamento da gestdo da
Rede Privativa do Governo Federal. Este planejamento é crucial para a seguranga das informagdes e a
eficiéncia na comunicagdo dentro da administragdo publica.

Dentro do contexto estabelecido pela Lei N2 14.744, de 30 de novembro de 2023, ressalta-se a
importancia estratégica da TelecomunicagGes Brasileiras S.A. (Telebras) no cenario nacional de
comunicagoes. A legislagdo conferiu preferéncia a Telebras na contratagdo de servigos de comunicagdo
multimidia pela administragdo publica federal direta e indireta, reconhecendo-a como um vetor
essencial para a promocgdo da infraestrutura de telecomunicagdes no pais. Essa preferéncia ndo apenas
fortalece a posigdo da Telebras como uma entidade chave no fornecimento de servigos de
telecomunicagfes, mas também assegura que o governo tenha acesso a uma rede de comunica¢do
robusta e eficiente, crucial para a implementagdo de politicas publicas eficazes.

Nosso trabalho ndo apenas reafirma a importancia estratégica da Telebras para o pais, como
evidenciado pela decisdo do Conselho do Programa de Parcerias e Investimentos (PPI) de nos excluir
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QTELEBRAS

do Programa Nacional de Desestatizagdo (PND), mas também demonstra nosso compromisso continuo
com a sociedade brasileira. Atingimos uma receita operacional bruta de 470 milhdes de reais em 2023,
16,5% superior a de 2022, refletindo o sucesso de nossa estratégia diversificada e da gestdo eficiente
de recursos.

A medida que avangamos para 2024, permanecemos dedicados a execucdo de politicas publicas e a
seguranga nacional. Com o olhar sempre voltado para a inovagdo, a responsabilidade social e a
seguranga, estamos comprometidos em construir um futuro mais conectado e seguro para todos os
brasileiros.

Agradecemos imensamente a todos os nossos colaboradores, parceiros e acionistas pelo apoio
continuo e pela confianga depositada em nossa visdo e missdo. Juntos, enfrentaremos os desafios e
aproveitaremos as oportunidades que o futuro nos reserva, sempre com o compromisso de servir e
proteger nosso pais.

Atenciosamente,

A Administragao

(e)]
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2 Perfil de Atuagao

A TelecomunicagGes Brasileiras S.A. — Telebras, sediada no Setor de Industrias Gréficas — SIG, quadra
4, lotes 75, 83, 125 e 175, bloco A, salas 211 a 224, Edificio Capital Financial Center, CEP 70610-440,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n2 00.336.701/0001-04, é uma sociedade empresarial de economia
mista e de capital aberto, listada na Bolsa de Valores B3, vinculada ao Ministério das Comunicag¢des,
constituida em 9 de novembro de 1972, de acordo com a Lei n25.792, de 1 de julho de 1972, autorizada
pela ANATEL para a prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia, por meio do Termo PVST/SPV
n? 118/2011, publicado no Diario Oficial da Unido em 7 de abril de 2011. Rege-se, portanto, pela Lei
n2 6.404/76, por disposi¢des especiais de leis federais e da Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM,
pela legislacdo de telecomunicagdes, pelas leis e usos do comércio e demais disposicGes legais
aplicaveis.

Em conformidade com a Lei n? 13.978/2020, Lei Orcamentaria Anual, a Telebras foi incluida no
Orgcamento Fiscal e da Seguridade Social (OFSS), passando a ser classificada como empresa estatal
dependente.

A Telebras atua em conformidade com o Decreto n2 9.612/18, conforme descrito a seguir:

“Art. 12. As politicas publicas de telecomunicagbes de que trata este Decreto substituem, para
todos os fins legais, o Programa Nacional de Banda Larga e o Programa Brasil Inteligente,
mantidas as seguintes atribuicées da Telecomunicagbes Brasileiras S.A. - Telebras:

I - implementagdo da rede privativa de comunicagdo da administragdo publica federal;

Il - prestagdo de apoio e suporte as politicas publicas de conexdo a internet em banda larga
para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais, postos de atendimento, telecentros
comunitdrios e outros pontos de interesse publico;

IIl - provisdo de infraestrutura e de redes de suporte a servigos de telecomunicagdes prestados
por empresas privadas, pelos Estados, pelo Distrito Federal, pelos Municipios e por entidades
sem fins lucrativos; e

IV - prestagdo de servigo de conexdo a internet em banda larga para usudrios finais, apenas em
localidades onde inexista oferta adequada daqueles servigos.

§ 12 A Telebras exercerd suas atividades nos termos da legislagdo.

§ 22 Os sistemas de tecnologia de informagdo e comunicagéo destinados as atividades de que
tratam os incisos | e Il do caput sdo considerados estratégicos para fins de contratagdo de bens
e servigos relacionados a implantagdo, a manutengdo e ao aperfeicoamento.

§ 32 A implementagdo da rede privativa de comunicagéo da administragdo publica federal de
que trata o inciso | do caput consistird na provisdo de servigos, infraestrutura e redes de suporte
d comunicagdo e a transmissdo de dados, na forma da legislagdo em vigor.

§ 42 O Ministério das Comunicagdes definird as localidades onde inexista a oferta adequada de
servigos de conexdo a internet em banda larga a que se refere o inciso 1V do caput.

§ 52 A Telebras permanece autorizada a usar, fruir, operar e manter a infraestrutura e as redes
de suporte de servigos de telecomunicagdes de propriedade ou posse da administragéo publica
federal e a firmar o correspondente contrato de cessdo, na hipdtese de uso de infraestrutura
detida por entidade da administragéo publica federal indireta.

§ 62 As acles executadas ou em execugdo com fundamento nos programas indicados no caput
ndo serdo prejudicadas pela entrada em vigor deste Decreto.
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& 79 A rede privativa de comunicagdo da administragdo publica federal, de que trata o inciso |
do caput, de abrangéncia nacional, serd composta por segmentos de rede mével e fixa, incluida
rede satelital, e observard as seguintes condigdes:

| - prover capacidade de rede adequada para o atendimento das demandas de drgdos e de
entidades da administragdo publica federal e de 6rgéos de segurancga publica e das forgas
armadas, com niveis de prioridade, sequranga e criptografia adequados as necessidades desses
orgdos e entidades; e

I - utilizar, em cardter primdrio, faixas de radiofrequéncias designadas pela Anatel para a
consecugdo das atividades de seguranga publica, defesa, servigos de socorro e emergéncia,
resposta a desastres e outras atribuigbes criticas de Estado, incluidas as realizadas por entes
federativos, e para atendimento aos drgdos publicos federais, em especial aquelas previstas em
editais de licitagdo de radiofrequéncias.

§ 82 Para fins da consecugdo das atribuigées dispostas nos incisos I e Il do caput, fica facultado
compartilhar infraestruturas passivas e ativas, incluidos os recursos espectrais, com outras
redes, observado o incentivo a competi¢do, conforme o disposto na alinea "c" do inciso | do
caput do art. 2°.

§ 92 A Anatel expedird as autorizagbes para a exploragéo de servigos de telecomunicagbes
adequadas aos diferentes usos do segmento de rede movel da rede privativa de comunicagéo
da administragdo publica federal, de que tratam o inciso | do caput e 0 § 72, e as respectivas
autorizagdes de uso de radiofrequéncias.

Em consonancia com suas atribuicOes legais, a Telebras atua como agente executor de politicas
publicas de telecomunicagdes visando a inclusdo digital dos cidaddos, com o propdsito de levar
conectividade e internet de alta capacidade e excelente qualidade as localidades ndo atendidas ou
com baixo atendimento, bem como atender as demandas de solugGes em servigos de conexdo para a
Administragdo Publica, cumprindo sua fungdo social. Adicionalmente, a Telebras foi designada para
gerir exclusivamente a Rede Privativa de Comunica¢do da Administracdo Publica Federal (RPCAPF),
conforme estipulado pelo Decreto n2 11.299/2022. Essa responsabilidade refor¢a ainda mais nosso
papel fundamental na implementagdo das politicas publicas de telecomunicagGes.

Em 2023, a Telebras atualizou suas diretrizes estratégicas ao aprovar o Plano Estratégico Institucional
para o periodo de 2024 a 2028. Essa atualizagdo visa direcionar os esforgos essenciais para a
implementagdo das politicas publicas de telecomunicagdes. Com essas agdes, espera-se atender as
expectativas da sociedade, bem como satisfazer as demandas dos clientes e dos acionistas, tanto
majoritarios quanto minoritdrios.
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3 Finangas

Reclassificagdo dos Recursos Orgcamentarios Recebidos para Investimento (Aplicagdo no Ativo

Imobilizado) e Reapresentacdo das Demonstragoes Contabeis dos Exercicios de 2020,2021 e 2023.

Em fato relevante divulgado em 18 de dezembro de 2019 (Aprovagdo do Projeto de Lei do Orgamento
anual 2020 pelo Congresso Nacional), a Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (“Telebras” ou
“Companhia”) (B3: TELB3 & TELB4) informou ao mercado que passaria a condi¢do de empresa estatal
dependente do Orgamento Fiscal e da Seguridade Social (OFSS).

Em 2020, em observancia a Lei Orgamentaria Anual, as Leis nimeros 4.320/64, 6.404/76, 13.303/16,
a companhia informou ao Acionista Controlador, sem que houvesse contraposicdo, que, na condi¢do
de empresa estatal dependente, contabilizaria os recursos orgamentarios recebidos como Outras
Receitas Operacionais, nos termos da Norma n2 07 do Comité de pronunciamentos Contabeis (CPC
07).

Assim, em novo Fato Relevante publicado em 25 de maio de 2020, a Telebras comunicou ao mercado
que os recursos recebidos na forma de subveng¢des orgamentdrias seriam reconhecidos de acordo com
a norma contabil CPC 07, ou sejam, no resultado da Companhia, como Outras Receitas Operacionais.

Todavia, no ano de 2023, a Unido, na qualidade de Acionista Controlador, por meio do parecer da
Secretaria de Tesouro Nacional que aprovou as Demonstragdes Contabeis referente ao exercicio social
de 2022, recomendou, para fins de adequagdo da contabilidade societdria e garantir maior precisdo
na caracterizagdo dos repasses, que a Companhia passasse a reconhecer os recursos orgamentarios
transferidos para fins de investimentos (transferéncias de capital — ativo imobilizado) como
Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital — AFAC. A alteragdo resultard em uma informacdo
mais confidvel e mais relevante nas demonstragées contabeis, uma vez que, esta forma de
reconhecimento apresenta de forma mais adequada a esséncia da operagdo para a Companhia.

Em decorréncia dos eventos acima relatados e apds analise da Administragdo, esta decidiu por alterar
a politica contdbil relativa aos recebimentos dos recursos orgamentdrios destinados a aplicagdo no
pagamento de bens do ativo imobilizado (Subvengdes para Investimento), que até o terceiro trimestre
de 2023 vinham sendo reconhecidos no resultado da Telebras. Tais recebimentos passaram entdo a
ser reconhecidos como Adiantamento para Futuro Aumento de Capital no “Passivo Exigivel”. As demais
transferéncias correntes para o pagamento de pessoal e outros custeios, continuardo sendo
classificadas como “Outras Receitas Operacionais”.

Considerando o exposto e arecomendacgdo de modificagdo da politica contabil anteriormente adotada,
a Companhia informa que fard a reapresentagdo retrospectiva das demonstragdes financeiras dos
exercicios de 2020, 2021 e 2022 nas Demonstrages Contabeis do encerramento de 2023, conforme
determina o CPC 23, que trata de Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erro, de
forma a atender as Caracteristicas qualitativas da informagdo contdbil financeira util e o melhor
entendimento das operages da Companhia.

O impacto financeiro da reapresentacdo das demonstragGes contabeis, que afetardo o passivo exigivel
nado circulante e o patrimonio liquido esta apresentado no quadro a seguir.

(o]
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Recursos
. Juros sobre
Orgame_ntanos ReCUrsos
Rubricas do Balang¢o Patrimonial AReI(i:(?:cllttj)ZSn?) Recebidos Total
P oo (Atualizado
Imobilizado pela SELIC)
Passivo Exigivel Ndo Circulante e Patrimdnio Liquido 95.550 12.745 108.295

3.1 Estrutura Patrimonial da Companhia — Principais Rubricas

O comportamento das principais rubricas patrimoniais entre os anos de 2021 a 2023 e as explicagdes
acerca das principais variagdes estdo apresentados a seguir:

R$ mil Exercicios findos em:
2023 2022 2021
Rubricas Valor AV% Azg';/; : /;'SZVZ : Valor AV% Azg;/; : gg;/(ﬂ) : Valor AV%
Ativo Circulante 1.607.349  40,10%  51% 10,3% | 1.528.710 37,90%  4,9% 16,1% 1.457.061  355%
Ativo N&o Circulante 2.396.238  59,90%  -4,4%  -9,3%  2.506.701  62,10% -51% -14,4%  2.641.993  64,5%
Realizavel a Longo Prazo 181.609 450% 19,2% 18,1% | 152.413 3,80% -0,9% -30,2% | 153.772  3,8%
Investimentos 70.084 1,80% -6,8% -20,5% 75.195 1,90% -14,7% -16,5% 88.152  2,2%
Imobilizado 2121373  53,00%  -59% -10,4% | 2.253.712  55,80%  -4,8% -13,0% @ 2.368.459  57,8%
Intangivel 23.172 0,60% -8,7% -26,7% 25.381 0,60% -19,7%  -9,0% 31610  0,8%
Ativo Total 4.003.587 100,00% -0,8%  -2,3%  4.035.411 100,00% -1,6%  -4,9% | 4.099.054 100,0%
Passivo Circulante 280.660 7,00% -12,7% -13,3% | 321.615 800% -06%  69% 323710  7,9%
Passivo N&o Circulante 2.297.276  57,40%  6,4%  -4,8%  2.158.693  53,50% -10,5% -10,8% | 2.412.134  58,8%
Passivo Exigivel 2577.936  64,40%  39% -58%  2480.308 61,50% -9,3% -8,9%  2.735.844  66,7%
Patriménio Liquido 1425651  3560% -83%  4,6% 1555103 38,50% 14,1%  2,2%  1.363.210  33,3%
Passivo Total 4.003.587 100,00% -0,8%  -2,3% | 4.035.411 100,00%  -1,6%  -4,9% | 4.099.054 100,0%
Indicadores Financeiros Medida 2023 2022 2021
Liquidez Corrente indice 7,31 7,14 8,42
Liquidez Geral indice 3,84 3,195 2,87
Composicéo do Endividamento % 46,88% 40,21% 30,96%
Grau de Endividamento % 11,61% 13,04% 13,46%
Participacdo de Capital de Terceiros % 13,15% 15,00% 15,69%

Para fins de calculo dos indicadores financeiros as rubricas de Despesas Antecipadas, Receitas Diferidas e Adiantamento para

Futuro Aumento de Capital foram reclassificadas para o Patriménio Liquido.

Ativo Circulante — O Ativo Circulante no final do ano de 2023 apresentou aumento de 5,1% e 10,3%

em relagdo aos anos de 2022 e 2021, respectivamente. O aumento em relacdo aos exercicios

comparados € explicado pelos aumentos das disponibilidades financeiras,

recuperar/compensar e do contas a receber.

dos tributos a

Ativo Nao Circulante — O grupo apresentou reduc¢do de 4,4% na comparag¢do com o ano de 2022 e de

9,3% em relagdo a 2021. Esse comportamento é reflexo dos seguintes eventos: i) transferéncias
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realizadas para o Circulante de valores relativos ao Superavit de Previdéncia Privada e Despesas

Antecipadas; e ii) Depreciacdo e Amortiza¢do do Imobilizado e Intangivel.

Passivo Circulante: O comportamento desta rubrica na comparagao entre o exercicio de 2023 e os
exercicios de 2022 e 2021, apresentou reducdo de 12,7% e 13,3%, respectivamente. A diminuicdo é
justificada pelos seguintes eventos: i) amortizagdo das dividas (Empréstimos e Financiamento e
Credores por Perdas Judiciais); ii) baixa das Receitas Diferidas em fun¢do do reconhecimento da
receita no resultado do exercicio pela prestagdo dos servigos; e iii) redugéo do valores de Provisdo para

Riscos Provéveis (Contingéncias).

Passivo Nao Circulante - O Passivo nao Circulante apresentou aumento de 6,4% e redugdo de 4,8% na
comparagdo com os exercicios de 2022 e 2021, respectivamente. Esse comportamento é justificado
pelas transferéncias para o Circulante em fun¢do dos vencimentos que ocorrerdo no decorrer dos
préximos 12 meses, principalmente das rubricas de Empréstimos e Financiamentos, de Receitas
Diferidas e de Credores por Perdas Judiciais, e pelo recebimento de recursos de Adiantamento para

Futuro Aumento de Capital no periodo.

Patrimonio Liquido — O exercicio de 2023, quando comparado aos exercicios de 2022 apresentou uma
diminuigdo de 8,3%, explicada pelo resultado negativo (Prejuizo do Exercicio) no exercicio de 2023. Em
relagdo ao ano de 2021 houve um aumento de 4,6%, justificado pelo aumento de capital realizado no

exercicio de 2022, no montante de RS 367,2 milhdes, apesar do prejuizo apurado no exercicio.

3.2 Estrutura Econémica da Companhia — Principais Rubricas

O resultado obtido pela Companhia no exercicio de 2023 comparado com os exercicios de 2022 e 2021
esta apresentado a seguir com explicagdes sobre as principais variagdes ocorridas entre os periodos

apresentados.
R$ mil 2023 2022 2021
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 470.052 403.502 344.222
Servigos de Comunicagéo Multimidia 356.511 322.614 283.497
Locacéo de Capacidade Satelital 36.481 36.481 36.481
Aluguéis e Locagdes 24.851 22.056 16.246
Compartilhamento de Receita 19.640 15.463 7.099
Receita de Valor Adicionado 18.073 - -
Outras Receitas 14.496 6.888 899
DEDUCOES DA RECEITA OPERACIONAL BRUTA (53.212) (55.662) (58.569)
Tributos s/ Receita Operacional Bruta (51.456) (55.280) (58.161) ——
Descontos Incondicionais/Outros (1.756) (382) (408) =]
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 416.840 347.840 285.653 =
RECEITAS/(CUSTOS/DESPESAS) OPERACIONAIS (230.707) (174.064) (132.048) =
Servigos de Terceiros (159.570) (109.165) (84.088) ===
Meios de Conex&o e Transmiss&o (136.851) (127.727) (116.669) ———
Pessoal (106.908) (97.129) (85.729) = g
Aluguéis, Locagdes e Seguros (50.936) (48.463) (48.186) ——— qu?
Compartilhamento de Instalagbes (5.379) (4.345) (3.538) g
11 2)
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R$ mil 2023 2022 2021
Tributos (5.296) (4.791) (5.804)
Equivaléncia Patrimonial (2.254) (6.500) (6.273)
Material (2.181) (2.018) (3.903)
Perda Estimada com Crédito de Liquidagdo Duvidosa (1.314) 1.042 515
Programa de Indenizag&o por Servigos Prestados (PISP) (1.231) (1.361) (644)
Outras Despesas Operacionais (55.659) (29.062) (20.792)
Outras Receitas Operacionais 296.872 255.455 243.063

EBITDA 186.133 173.776 153.605
Margem EBITDA 44,65% 49,96% 53,77%
Depreciagéo e Amortizagcdo (253.540) (242.087) (254.336)

EBIT (67.407) (68.311) (100.731)
Resultado Financeiro (59.950) (100.148) (62.282)

PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO (127.357) (168.459) (163.013)

Prejuizo por Acéo (R$) -1,4743 -1,9501 -2,4020

3.2.1 Receita Operacional Liquida

R$ mil 2023 2022 2021 A2023X  A2023X

2022 2021
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 470.052 403.502 344.222 16,5% 36,6%
Servigos de Comunicagdo Multimidia 356.511 322.614 283.497 10,5% 25,8%
Locagdo de Capacidade Satelital 36.481 36.481 36.481 0,0% 0,0%
Aluguéis e Locacdes 24.851 22.056 16.246 12,7% 53,0%
Compartilhamento de Receita 19.640 15.463 7.099 27,0% 176,7%
Receita de Valor Adicionado 18.073 - -
Outras Receitas 14.496 6.888 899 110,5% 1512,5%
DEDU(;C)ES DA RECEITA OPERACIONAL BRUTA -53.212 -55.662 -58.569 -4,4% -9,1%
Tributos s/ Receita Operacional Bruta -51.456 -55.280 -58.161 -6,9% -11,5%
Descontos Incondicionais/Outros -1756 -382 -408 359,7% 330,4%
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 416.840 347.840 285.653 19,8% 45,9%

Em 2023 a Receita Operacional Liquida totalizou RS 416,8 milhdes, 19,8% superior a receita
apresentada em 2022, que foi de RS 347,8 milhdes (RS 285,7 milhdes em 2021). O comportamento da
receita bruta por servigo em 2023 em relagdo aos anos de 2022 e 2021 foi o seguinte:

Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM): Em 2023, esta receita apresentou crescimento de 10,5%
na comparagdo com o exercicio de 2022 e 25,8% em relagdo ao ano de 2021, explicado pelos seguintes
eventos: i) aumento dos circuitos/pontos vinculados a geracdo de receita; ii) crescimento da banda
larga faturada no periodo; e iii) pelo efeito de reajustes dos contratos no decorrer dos exercicios de
2021, 2022 e 2023.

Locacgdo de Capacidade Satelital: este produto permaneceu estavel na comparagdo entre o exercicio
de 2023 e os periodos comparados, com receita de RS 36,5 milhdes.

Aluguéis e LocagGes — Outras: compreende o aluguel de cabos dpticos, locagdo de roteadores e
aluguel de infraestrutura do segmento satelital (contrato de parceria com a Viasat). Nos 12M23, a
receita reconhecida nessa rubrica totalizou RS 24,5 milhdes (RS 22,1 milhdes em 2022 e RS 16,4
milhdes em 2021), aumento de 12,7% e 53,0%, respectivamente.
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Compartilhamento de Receitas: No ano de 2023, a Telebras reconheceu o montante de RS 19,6
milhdes (RS 15,5 milhdes em 2022 e RS 7,1 milhdes em 2021). O crescimento é explicado pelo maior
volume de recursos recebidos da Viasat no periodo, devido ao crescimento do faturamento da
empresa parceira.

Servigo de Valor Adicionado: Em 2023, a Companhia reconheceu o0 montante de RS 18,1 milhdes de
receita de SVA relativa ao contrato de prestagdo de servigos firmado com o INSS e também referente
a participacdo da Telebras na receita de servigo da Viasat sobre os servigcos de disponibilizagdo de
aplicativo de acesso a livros, jornais, revistas e streamings.

Outras Receitas: Representa o valor reconhecido relativo aos servigos prestados de instalagdo e
manutenc¢io do programa Wi-Fi Brasil. O montante reconhecido em 2023 foi de RS 14,5 milhdes (RS
6,9 milhdes em 2022 e RS 0,1 milhdes em 2021), crescimento de 110,5% e 1.512,5%, respectivamente.
Esse aumento é explicado pelo aumento dos pontos instalados.

3.2.2 Custos e Despesas Vinculadas as Fungdes: Custo dos Servigos Prestados,
Comercializagdo dos Servicos e Despesas Gerais e Administrativas (Exceto
Depreciacdo e Amortizagao)

A 2023 A2023

R$ mil 2023 2022 2021 X 2022 X 2021

Servigos de Terceiros (159.570) (109.165) (84.088) 46,2% 89,8%
Meios de Conexdo e Transmissdo (136.851) (127.727) (116.669) 7,1% 17,3%
Pessoal (106.908) (97.129) (85.729) 10,1% 24,7%
Aluguéis, Locagoes e Seguros (50.936) (48.463) (48.186) 51% 5,7%
Compartilhamento de InstalagGes (5.379) (4.345) (3.538) 23,8% 52,0%
Tributos (5.296) (4.791) (5.804) 10,5% -8,8%
Materiais (2.181) (2.019) (3.903) 8,0% -44,1%
Perda Estimada com Crédito de Liquidagdo Duvidosa (1.314) 1.042 515 -226,1% -355,1%
Programa de Indenizag&o por Servigos Prestados (PISP) (1.231) (1.361) (644) -9,6% 91,1%
Total (469.666)  (393.958)  (348.046) 19,2% 34,9%

Em 2023, o crescimento dos Custos e Despesas foi de 19,2% e 34,9% em relagdo aos anos de 2022 e
2021, respectivamente, atingindo o montante de RS 469,7 milhdes (RS 394,0 milhdes em 2022 e RS
348,0 em 2021).

As principais ocorréncias no periodo referentes aos itens de Custos e Despesas Operacionais foram as
seguintes:

Meios de Conexdo e Transmissdo: Apresentou aumento de 7,1% em relagdo ao ano de 2022 e de
17,3% na comparagdo com o exercicio de 2021. Esse aumento foi impactado principalmente pelo
servigo de Linha dedicada Industrial (EILD), devido aos reajustes de pregos dos servigos contratados e
também pelos novos contratos para atender as novas demandas. Os principais servigos que compdem
essa rubrica sdo a Linha dedicada Industrial (EILD) e o servigo de Backbone,

Pessoal: Em 2023, os custos e despesas com Pessoal tiveram aumento de 10,1% em relagdo ao mesmo
periodo do ano 2022 e de 24,7% quando comparado ao ano de 2021. O acréscimo é reflexo da
contratagdo de novos colaboradores para reposi¢do da forga de trabalho, que foram aprovados em
concurso publico.

Servicos de Terceiros: No exercicio de 2023, os custos e despesas com Servicos de Terceiros
apresentaram crescimento de 46,2% e 89,8% na comparagdo com os anos de 2022 e 2021,
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respectivamente. Esse comportamento € justificado pelos seguintes fatos: i) aumento do contrato de
manutencdo da planta de rede de telecomunicagdes da Telebras, devido ao novo processo de licitagdo,
que teve os precos majorados em relagdo ao contrato anterior; e ii) crescimento dos custos de
manutencdo da infraestrutura satelital em decorréncia do aumento dos pontos de conexao ao satélite
SGDC.

Aluguéis, Locagdes e Seguros: O crescimento de 5,1% em relagdo ao ano de 2022 e de 5,7% na
comparagdo ao ano de 2021, é justificado principalmente pelo aumento dos custos de locagdo de
equipamentos de conexdo satelital, devido ao aumento dos pontos de conexdo ao satélite SGDC para
prestacdo dos servigos vinculados ao programa GESAC. Esses aumentos foram parcialmente
amortizados pela redugdo nos custos do prémio de seguro e da garantia estendida do satélite quando
da renovacdo das apdlices e dos contratos de garantia.

3.2.3 Deprecia¢dao e Amortizacao

A 2023 X A 2023 X
2022 2021

Depreciacédo e Amortizagdo (253.540) (242.086) (254.336) 4,7% -0,3%

R$ mil 2023 2022 2021

O comportamento da depreciagdo e amortizagdo no exercicio de 2023 em relagdo ao exercicio de
2022, apresentou um aumento de 4,7%. Na comparagdo como o ano de 2021, houve uma estabilidade,
com variagdo negativa de 0,3%.

3.2.4 Resultado de Equivaléncia Patrimonial

A2023X A2023X
2022 2021

Resultado de Equivaléncia Patrimonial (2.254) (6.500) (6.273) -65,3% -64,1%

R$ mil 2023 2022 2021

Os Resultados negativos de Equivaléncia Patrimonial apurados nos anos de 2023, 2022 e 2021 refletem
a participagdo da Telebras (49%) nos resultados negativos gerados nesses anos pela coligada Visiona.
Em 2023, a coligada apresentou um prejuizo liquido de RS 4,6 milhdes (RS 13,3 milhdes em 2022 e RS
12,8 milhGes em 2021).

3.2.5 Outras Receitas / Despesas Operacionais

A 2023 X A2023X

R$ mil 2023 2022 2021 2022 2021

Outras Receitas Operacionais

Subvengbdes Recebidas (i) 240.187 241.525 216.554 -0,6% 10,9%

Fundo de Previdéncia Privada Fechado (ii) 33.912 - - 100,0% 100,0% ——

Recuperacao de Tributos 9.450 3.041 9.087 210,8% 4,0% —

Rever. de Prov. p/ Riscos Trab., Civeis, Fiscais 9.213 8.550 360 7,8%  2459,2% —

Ganhos sobre o Passivo (iii) 417 474 15.501 -12,0% -97,3% —

Outras Receitas Operacionais 3.693 1.865 1.561 98,0% 136,6% ——

Total 296.872 255.455 243.063 16,2% 22,1% —

Outras Despesas Operacionais — :('

Multas sobre Contas a Receber — Contratos (iv) (40.034) - - — 8

Tributos (v) (10.835) (5.397) (15.533) 100,8% -30,2% — §
N
o
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Provisdo p/ Riscos Trabalhistas, Civeis, Fiscais (962) (5.189) (1.801) -81,5% -46,6%
Baixa de Ativo Imobilizado (vi) (383) (16.643) - -97,7% 100,0%
Outras Despesas Operacionais (3.445) (1.833) (3.458) 87,9% -0,4%
Total (55.659) (29.062) (20.792) 91,5% 167,7%
Outras Receitas/Despesas Operacionais, Liquida 241.213 226.393 222.271 6,5% 8,5%

No ano de 2023, o resultado da rubrica de Outras Receitas Operacionais deduzidas de Outras Despesas
Operacionais foi positivo no montante de RS 241,2 milhdes (RS 226,4 milhdes em 2022 e RS 222,3
milhdes em 2021), aumento de 6,5% e 8,5% em relacdo aos exercicios de 2022 e 2021,
respectivamente. As principais variagdes ocorreram nas seguintes rubricas:

i) SubvengOes Orgamentarias Recebidas: A partir de 1 de janeiro de 2020, a Telebras passou a ser
classificada como uma Empresa Estatal Dependente, e, dessa forma, passou a receber recursos
orgamentdrios para o pagamento dos gastos com pessoal, outros custeios e investimentos. Os recursos
recebidos para pagamento de pessoal e outros custeios sdo reconhecidos no resultado da Companhia
com base no CPC 07 — Subvengbes e Assisténcia Governamentais, os recursos de investimento sao
contabilizados no passivo exigivel (ndo circulante) como Adiantamento para Futuro Aumento de
Capital (AFAC). Em 2023, a Telebras reconheceu o montante de RS 240,2 milhdes no resultado da
Companbhia (RS 241,5 milhdes em 2022 e RS 216,6 em 2021).

ii) Superavit de Previdéncia Privada: Trata-se do reconhecimento do superavit relativo aos planos PBS-
A e PBS-Telebras distribuidos pela Sistel no exercicio de 2023 e que serdo recebidos pela Telebras em
36 parcelas mensais.

iii) Ganho na Baixa de Passivos: A reducdo dos anos de 2023 e 2022 em relagdo ao ano de 2021 é
explicada pelos seguintes eventos ocorridos no exercicio de 2021: i) baixa relativa a prescri¢do dos
valores objeto do processo de grupamento de agbes realizado no exercicio de 2011, devido a
prescrigdo do direito de os acionistas ndo controladores exercerem o direito de reclamar tais valores.
O valor baixado foi de RS 13,1 milhdes; ii) baixa de valores relativos a fornecedores em fungdo da
conciliacdo de valores, esta baixa foi de RS 0,8 milh3o; e iii) baixa de RS 1,3 milhdo relativo a valores
de passivo de tributos realizada durante o processo de conciliagdo de contas

iv) Multas sobre Contas a Receber — Contratos: No ano de 2023, a Companhia reconheceu no
resultado do periodo o valor relativo as multas aplicadas pela Dataprev sobre o contrato de prestagao
de servigos em decorréncia de penalidades aplicadas na execugdo dos servigos. A Telebras vinha
mantendo conversagdes com a Dataprev, no sentido de reverter tais penalidades, mas ndo obteve
sucesso. O montante dessas multas foi de RS 39,4 milhdes.

v) Baixa de Ativos por Perdas — Tributos: Representa o valor baixado dos créditos de tributos,
principalmente, o ICMS, por impossibilidade de recuperabilidade.

vi) Baixa de Bens do Ativo Imobilizado: A reducgdo de 97,7% é explicada pelo maior volume de baixas
realizadas no ano de 2022 devido ao resultado do inventdrio dos bens da Telebras concluido naquele
periodo.
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3.2.6 Resultado Financeiro

R$ mil 2023 2022 o021 A2023X A2023 X

2022 2021

Receitas Financeiras

Juros sobre Aplicagdo Financeira (i) 155.382 108.348 24.877 43,4% 524,6%
Juros sobre Tributos 12.221 8.743 6.460 39,8% 89,2%
Juros sobre Depositos Judiciais 4.142 3.467 2.616 19,5% 58,3%
Juros sobre Superavit Previdéncia Privada (i) 1.439 4.132 17.374 -65,2% -91,7%
Outras Receitas 294 349 720 -15,8% -59,2%
Tributos sobre Receitas Financeiras (7.840) (5.667) (2.580) 38,3% 203,9%
Total 165.638 119.372 49.467 38,8% 234,8%
Despesas Financeiras

Juros sobre Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (i)  (198.416) (185.767) (69.344) 6,8% 186,1%
Juros e Variagdo Monetéria de Acordos Judiciais (iv) (13.678) (18.483) (25.904) -26,0% -47,2%
Juros/VM s/ Prov. p/ Riscos Trabalhistas, Civeis e Fiscais (6.775) (7.544) (8.847) -10,2% -23,4%
Juros sobre Empréstimos e Financiamentos (5.474) (6.707) (6.538) -18,4% -16,3%
Outras Despesas (1.245) (1.019) (1.116) 22,2% 11,6%
Total (225.588) (219.520) (111.749) 2,8%  101,9%
Resultado Financeiro (59.950) (100.148) (62.282) -40,1% -3,7%

No exercicio de 2023, o resultado financeiro foi negativo no valor de RS 60,0 milh&es (RS 100,1 milhdes
em 2022 e R$ 62,3 milhdes em 2021), redugéo de 40,1% na comparagdo com o ano de 2022 e de 3,7%
em relagdo ao ano de 2021. As principais rubricas do resultado financeiro apresentaram os seguintes
comportamentos:

i) Juros sobre Aplicagdes Financeiras: O comportamento é reflexo da rentabilidade dos fundos nos
exercicios apresentados e pelo aumento de recursos disponiveis para aplicagoes.

i) Juros sobre Superavit — Previdéncia Privada: A rubrica apresentou redugdo de 65,2% e 91,7% na
comparagdo entre o ano de 2023 e os anos 2022 e 2021, respectivamente. A diminuigdo é explicada
pela redugdo do saldo a receber em razdo dos recebimentos das parcelas mensais pagas pela
administradora dos planos (SISTEL).

iii) Juros sobre Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital: O aumento de 6,8% e 186,1% na
comparagdo entre o ano de 2023 e os anos de 2022 e 2021 é explicado basicamente pela variagdo da
taxa SELIC sobre os aportes recebidos do controlador (a Unido).

iv) Juros e Variagdo Monetaria de Acordos Judiciais: A redugdo de 26,0% e 47,2%, respectivamente,
em relacdo aos anos de 2022 e 2021, é explicada pela amortizagdo da divida e pela queda dos niveis
inflacionarios entre os periodos comparados. Os credores dessa divida sdo a FUNCEF e a PREV.
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3.2.7 Prejuizo Liquido do Exercicio Ajustado

R$ mil

Prejuizo Liquido do Exercicio

Ajuste de Eventos N&o Recorrentes:

(-) Excluséo do ICMS na BC do PIS e COFINS
(-) Superavit de Previdéncia Privada

(+) Tributos sobre Superavit de Previdéncia Privada
(-) Ganho na Baixa de Passivo

(+) Baixa de Ativo Imobilizado

(+) Baixa de Ativos - Tributos

(+) Multas Contratuais - Dataprev

Prejuizo do Exercicio Ajustado

Margem Liquida

Prejuizo por Agéo (R$)

2023
(127.357)

(33.912)
3.137
(417)

383
7.183
39.352
(111.631)
-26,8%
-1,2923

A2023X A2023X

2022 2021 0% 001
(168.459)  (163.013)  -244%  -21,9%
- (6.933) - -100,0%

- - 100,0%  100,0%

- - 100,0%  100,0%

(474)  (15501)  -120%  -97,3%
16.643 - -97,7%  100,0%

- 13.488  100,0%  -46,7%

- - 100,0%  100,0%
(152.290)  (171.959) -26,7% -35,1%
-43,8% -60,2% -38,9% -55,5%
-1,7629 -2,5338 -26,7% -49,0%

Em 2023, a Companhia teve um Prejuizo Liquido Ajustado de RS 111,6 milhdes (RS 152,3 milhdes em
2022 e RS 172,0 milhdes em 2021), reducdo de 26,7% e 49,0%, respectivamente.

3.2.8 EBITDA/LAJIDA

R$ mil

Prejuizo Liquido do Exercicio

(+/-) Resultado Financeiro

(+) Depreciacéo e Amortizacao

EBITDA

Ajustes:

(-) Ganho na Baixa de Passivos

(-) Superavit de Previdéncia Privada

(+) Tributos sobre Superavit de Previdéncia Privada
(+) Baixa de Ativo Imobilizado

(-) Excluséo do ICMS na BC do PIS e COFINS
(-) Depreciagédo - CPC 6(R2) / IFRS 16

(-) Despesas Financeiras - CPC 6(R2) / IFRS 16
(+) Baixa de Créditos Tributarios

(+) Multas Contratuais - Dataprev

(+) Equivaléncia Patrimonial

EBITDA Ajustado

Margem EBITDA

Margem EBITDA Ajustado

2023

(127.357)
59.950
253.540
186.133

(417)
(33.912)
3.137
383
(5.175)
(1.034)
7.183
39.352
2.254
197.904
44,7%
47,5%

2022 2021 A2023X A2023X

2022 2021
(168.459)  (163.013)  -24,4%  -21,9%
100.148 59.891  -40,1% 0,1%
242.087 254.336 4,7% -0,3%
173.776 151.214 7,1% 23,1%
(474) (15501)  -12,0%  -97,3%

- - 100,0%  100,0%

- - 100,0%  100,0%

16.643 - -97,7%  100,0%

- (6.933) 0,0%  -100,0%

(5.006) (4.443) 3,4% 16,5%
(939) (755) 10,1% 37,0%

- 13.488 100,0% -46,7%
- - 100,0% 100,0%

6.500 6.273 -65,3% -64,1%
190.500 143.343 3,9% 38,1%
50,0% 52,9% -10,6% -15,6%
54,8% 50,2% -13,3% -5,4%

O EBITDA ndo é uma medida definida pelas praticas contabeis internacionais (IFRS) e representa o
lucro / (prejuizo) antes do pagamento de juros, imposto de renda e contribuigdo social, depreciagdo e
amortizagdo. A Companhia divulga seu EBITDA Ajustado, conforme Instrugdo CVM N° 527, de 4 de
outubro de 2012, e estes ajustes incluem a adi¢do/exclusdo do Resultado de Equivaléncia Patrimonial,
da Depreciacdo e das Despesas Financeiras originadas das alteragdes do CPC 6(R2) / IFRS 16 —
OperagGes de Arrendamento Mercantil e Outros Eventos ndo Recorrentes que possam vir a ocorrer no
curso dos negocios da Companhia, para proporcionar melhores informagdes sobre sua capacidade de
pagamento de dividas, manuteng¢do de seus investimentos e possibilidade de cobertura de suas
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necessidades de capital de giro. Ambas as medidas desse agregado (EBITDA e EBITDA Ajustado) ndo
devem ser consideradas como alternativas ao Lucro Operacional e ao Fluxo de Caixa Operacional,
quando utilizados como indicador de liquidez. Destaca-se ainda que o EBITDA Ajustado pode ndo ser
comparavel com o mesmo indicador divulgado por outras empresas.

No exercicio de 2023, o EBITDA Ajustado da Telebras foi positivo no valor de RS 197,9 milhdes (RS
190,5 milhdes em 2022 e RS 143,3 milhdes em 2021). O crescimento foi de 3,9% e 38,1%,
respectivamente, entre os anos comparados. A justificativa para esse aumento foram os seguintes
eventos: incremento da Receita Operacional Liquida (19,8% e 45,9% em relagdo aos anos de 2022 e
2021, respectivamente); ii) recebimento/reconhecimento de Subveng¢des do Or¢amento Federal para
pagamento dos gastos com pessoal, outros custeios; e iii) aumento dos Custos e Despesas
Operacionais em 19,2,2% e 34,9%, em relagdo aos anos de 2022 e 2021, com percentuais inferiores ao
crescimento da receita nos mesmos periodos.

A Margem EBITDA Ajustada em 2023 foi de 47,5% (54,8% em 2022 e 50,2% em 2021), aumento de
0,2% e 9,4%, respectivamente.

Desconsiderando o efeito das Subvencdes Orcamentdrias Recebidas (RS 240,2 milhdes em 2023 — RS
241,5 milhdes em 2022 e RS 216,5 milhdes em 2021) do célculo do EBITDA Ajustado, teriamos um
EBITDA negativo em 2023 de RS 42,3 milhdes (RS 51,0 milh&es negativo em 2022 e RS 73,2 milhdes
em 2021), e uma Margem EBITIDA Ajustada de -10,7%, -14,7% e -25,6%, respectivamente.

3.3 Execugdo Orgamentaria

Em 2023, com a continuidade da Telebras no Or¢amento Fiscal e da Seguridade Social da Unido, as
operagdes foram registradas nos sistemas governamentais SIAFI e SIOP, conforme a Lei n2 14.535/23.
Os dados, compativeis com o SIAFI, foram extraidos do portal Siga-Brasil.

A execugdo orgamentaria neste exercicio foi viabilizada pelos valores aprovados em 17 de janeiro de
2023 na Lei n2 14.535 (LOA 2023) e suas alteragoes, e os inscritos em restos a pagar ndo processados
e processados.

3.3.1 Execucdo da Receita Publica por Categoria Econ6mica

A receita liquida arrecadada foi de RS 463,5 milhdes, proveniente principalmente da prestagdo de
servigo ao Governo e ao setor privado, além de receitas financeiras do superavit da Fundagdo Sistel de
Seguridade Social (Sistel) que administra os planos de previdéncia dos colaboradores efetivos da
Telebras. Em acordo firmado entre a Telebras e a Sistel, esta deveria realizar repasses, mensalmente,
de valores decorrentes de superavit financeiro dos Planos “PBS Telebras”, “PBS A” e "Telebrasprev".
Porém, em relagdo ao Plano PBS Telebras, referente aos exercicios de 2014 e 2015, esses cairam em
exigéncias para adequacdo de proposta pela PREVIC, sendo autorizado apenas em dezembro de 2023,
quando arrecadamos a primeira parcela.

A arrecadacdo foi impactada pela limitagdo financeira de clientes federais, especialmente o GESAC,
ndo atingindo as expectativas.
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Execucdo da Receita Arrecadada Em milhdes de Reais (R$)
Receita Reestimativa Receila Receita Receila Percentual
Arrecadada  de Receita (a) Arrecadada  Arrecadada  Arrecadada (e = dla)
Bruta (b) Deducdo (c)  Liquida (d) -
TOTAL 484,07 475,29 -11,76 463,53 95,76%

Tabela 3-1 Receita Prevista x Arrecadada

3.3.2 Execucdo da Despesa Publica por Categoria Economica

Primeiramente, faz-se necessdrio explicar o que é executar o Orgamento Publico para as unidades
orcamentarias inseridas no Orgamento Fiscal. Executar o orgcamento é realizar as despesas publicas
nele previstas, seguindo a risca os trés estagios da execu¢do das despesas expressos na Lei n® 4.320/64:
empenho, liquidagdo e pagamento. Abaixo estdo detalhadas as despesas por categoria econémica:

Em milhGes de Reais (R$)

_..Categoria Economica  Autorizado  Empenhado  Liquidado  Pago Percental Percentual
(a) (b) (©), (©) (e=b/a) (f=d/c)

3 - Despesas Correntes 484,72 479,01 451,67 439,95 98,82% 97,40%

4 - Despesas de Capital 127,94 127,94 89,79 89,65 100,00% 99,84%

Subtotal 612,67 606,95 541,46 529,59 99,07% 97,81%

9 - Reserva de Contingéncia 261,13 - - - 0,00% 0,00%

Total 873,79 606,95 541,46 529,59 69,46% 97,81%

Fonte: Sistema Siga Brasil - Senado Federal, 17/1/2024

Tabela 3-2 Execugdo da Despesa por Categoria Econdmica

Para o exercicio de 2023, a Telebras foi autorizada a executar RS 873,79 milhdes de recursos
orgamentdrios. No ano, a empresa empenhou RS 606,95 milhdes, que representam 99,07% do
orcamento disponivel. O empenho é o primeiro estagio da despesa e pode ser conceituado como
sendo o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado a obriga¢cdo de pagamento,
pendente, ou n3o, de implemento de condi¢do. Do valor total empenhado de RS 606,95 milhdes, foram
pagos RS 529,59 milhdes. Observa-se que uma parcela significativa dos gastos esta relacionada as
Despesas Correntes que visam a manutengdo e o funcionamento dos servigos publicos em geral de
atendimento as politicas publicas.
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Em milhdes de Reais (RS)
';f:":‘ﬁ? Aglo Descrigio Fonte Liqui Pago  Percentual Percentual
©) (@ (e=bla) (f=d/c)
218,40 208,49 97,54% 95,46%
e —— 7239 16248 96.92%  94.25%
1050 Recursos Préprios Livres da 67,42 57,94 99.27% 85,94%
1000 Recursos Livres da Unido 48,51 48,51 100,00%  100,00%
o aos
2128 Civis, Empregados, Miitares e seus 1000 Recursos Livres da Unido 594 589 584 583 99,26% 99,76%
Dependentes
Assisténcia Médica e Odontolégica aos
2004 Servidores Civis, Empregados, Militares 1000 Recursos Livres da Unido 531 5.30 527 485 99.90% 92.05%
e seus Dependentes
0022 :;:;“e‘::: Sidenls Devidms por 1000 Recursos Livres da Unido 43,00 39,68 39,68 3968 9227%  100.00%
30 & Encargos de Dema:AphcacgesAulor::das
0283  Financiamento da Divida Contratual 1444 ara Recursos Orundos 741 567 567 567  7653%  100,00%
i itulos do Tesouro Nacional,
Excetuado o Refinanciamento
4 - Despesas de Capital 46,01 46,01 46,01 46,01 100,00%  100,00%
Amortizagdo e Encargos de Refinanciamento da Divida
0283 Financiamento da Divida Contratual 1443 Pubsica Federal 48,01 46,01 46,01 48,01 100,00%  100.00%
Despesas Discriciondrias (RP 2) 383,60 383,53 323,06 321,10 99,98% 99,39%
3-DespesasCorrentes 301,66 301,59 279,28 2747 99.98%  99.35%
Implantagdo de Infraestrutura de Rede
1501 de Comunica3o de Dados para igg) acumcs Crdpdos Lines da 9574 9572 91,01 9043 9998%  99.36%
Inclus3o Digital
Implantacdo de Infraestrutura de Rede z
1501 de Comunicagdo de Dados para g0 Secsmcs Progies Lhres da 3072 30,72 2387 2379 10000%  99.68%
Inclus3o Digital
Operagdo da Infraestrutura da Rede de
2108 Servio de Comunicato de Dados do 1050 [y o0 0P8 Lives da 9826 9825 93,89 275  999%  9879%
Programa Conecta Brasi
Operagdo da Infraestrutura da Rede de
21C8  Servico de Comunicacdo de Dados do 3050 ﬁg""‘” Reopdoevesida 10,90 10,90 10.90 1090  100,00%  100,00%
Programa Conecta Brasi
Operagdo da Infraestrutura da Rede de Recursos do FISTEL de Livre
21C8 Servigo de Comunicagdo de Dados do 1120 Aplicagdo na ANATEL e no 10,74 10.74 10,74 10,74 100,00%  100,00%
Programa Conecta Brasil Tesouro Nacional
Operagdo da Infraestrutura da Rede de
21C8  Servigo de Comunicagdo de Dados do 1000 Recursos Livres da Unido 8,16 8,16 8n 81 100,00%  100,00%
Programa Conecta Brasi
2000 Administragdo da Unidade 1050 Recursos Préprios Livres da 47,02 46,98 4064 4062  99.92%  99.94%
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio- Recursos Préprios Livres da
208 a2 Agenies Piblcos 1050 013 013 0.12 0,12 9528%  100,00%
4 - Despesas de Capital 81,94 81,94 43.78 4364 100,00%  99,68%
Implantagdo de Infraestrutura de Rede Recursos Préprios da UO para
1501 de Comunicagdio de Dados para 3051 Aplicacdo Exclusiva em 73,02 73,02 37,06 37,06 100,00%  100,00%
Inclus3o Digital Despesas de Capital
Implantag3o de Infraestrutura de Rede
1501 de Comunicaglo de Dados para 1000 Recursos Livres da Unido 0,14 0,14 0.14 0,14 100,00%  100,00%
Inclusdo Digital
Operag3o da Infraestrutura da Rede de
21C8 Servico de Comunicacdo de Dados do 1000 Recursos Livres da Unido 0,00 0.00 0,00 0,00 100,00%  100,00%
Programa Conecta Brasi
2000 _ Administra3o da Unidade 1000_Recursos Livres da Unido _8.77 8.77 6.57 _643  10000% _ 97,85%
Subtotal 612,67 606.95 541.46 529,59 99.07% 97.81%

Fonte: Sistema Sga Brasi - Senado Fedwrl, 172024

Tabela 3-3 A¢des Orgamentarias de 2023
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As agdes orgamentarias utilizadas em 2023 foram:

Agdo 15Ul: Implantagdo da Infraestrutura para a Prestagdo de Servico de Comunicagdo de Dados para
Inclusdo Digital. Visa proporcionar o acesso a Internet em banda larga aos cidadaos, instituicdes,
Governo, entidades da sociedade civil e empresas. Expandir a cobertura do servigo, elevar a velocidade
de transmissdo e reduzir o prego final para o consumidor. Para isso, o Governo Federal instituiu o
Programa Conecta Brasil, mediante o Decreto n? 9.612, de 17 de dezembro de 2018. O principal
objetivo é massificar o acesso a Internet em banda larga para os cidadaos, instituices do Governo,
entidades da sociedade civil e empresas.

Agdo 21C8: Operacgdo da Infraestrutura da Rede de Servigo de Comunicagdo de Dados do Programa
Conecta Brasil. Visa a disponibilizagdo e fornecimento dos servicos de comunicagdo multimidia
contratados pelos clientes da Telebras, em observancia as politicas publicas de telecomunicagdes e a
finalidade e missdo institucional da Telebras.

Agdo 0283: Amortizagdo e Encargos de Financiamento da Divida Contratual Interna. Visa a amortizagdo
e 0 pagamento de juros do financiamento firmado com a FINEP, Financiadora de Estudos e Projetos,
destinado ao Projeto do Satélite Geoestaciondrio de Defesa e Comunicagées, SGDC.

Agdo 0022: Sentengas Judiciais Devidas por Empresas Estatais. Refere-se ao pagamento de despesas
decorrentes do cumprimento de decisdes judiciais, devidas por Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista.

Agdo 2000: Administragdo da Unidade. Visa agregar as despesas que ndo sdo passiveis de apropriacdo
em acoes finalisticas, com fornecimento de produtos e servigos e demais atividades-meio necessarias
a gestdo e a administracdo da unidade.

Agdo 20TP: Ativos Civis da Unido. Se refere ao cumprimento dos compromissos com a folha de
pagamento dos empregados ativos civis da Unido.

Agdo 2004: Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes, concessdo, em carater suplementar, do beneficio de assisténcia médico hospitalar e
odontolégica aos empregados, ativos e inativos, dependentes e pensionistas.

Agdo 212B: Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes.

Agdo 216H: Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos. Visa a ajuda de custo
para moradia ou auxilio-moradia.

Agao 0Z00: Reserva de Contingéncia Financeira.

3.3.3 Execugdo dos Restos a Pagar (processados e ndo processados)

A empresa inscreveu em Restos a Pagar (RP) processados e ndo processados o montante de RS 227,79
milhdes. Desse total, RS 39,08 milh&es foram cancelados e RS 169,61 milhdes foram pagos em 2023,
restando um saldo de RP de RS 19,10 milhdes.

As agdes com maiores valores pagos foram: 15Ul, 15UJ, 21C8, 2000, 20TP. As trés primeiras estdo
relacionadas com investimentos, manutengdo da rede e do satélite. Ja a Agdo 2000 esta relacionada
com a parte administrativa, enquanto que a 20TP se refere a folha de pagamento de pessoal.
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Em milhées de Reais (RS)
Resultado Ach - Lz Restos a Pagar Restos a Pagar Restos a Pagar Restos a Pagar
Primario Descrigdo Fonte Descrigdo Inscrito Cancelados Pago a Pagar
Despesas Financeiras e Obrigatorias (RP 0 e 1) 14,81 3,16 11,60 0,04
3-D Comentes 14,81 3,16 11,60 0,04
20TP. ... Ativos Civis da Uhido 1000.. Recurses, Livres da Unido 1321 29 10,20 0,04
Beneficios Obrigatorios aos Servidores
212B  Cuis, Enpregados, Miltares e seus 1000 Recursos Livres da Unido 0,49 0,02 0,47 -
Dependentes.
Assisténcia Médica e Odontoldgica aos
2004 Servidores Cwis, Empregados, Miltares e 1000 Recursos Livres da Unido 054 0,16 0,39 -
seus Dependentes
Assisténcia Médica e Odontoldgica aos .
2004  Senidores Civis, Empregados, Mitarese 1001 gem:"’s'f&f 003 0,02 0,01 -
seus Dependentes 9
0022 zg;e;‘g"s Judiciais Devidas por EMPresas 4500 Recursos Livres da Unido 054 0,00 054 -
D Discricionarias (RP2) _ 212,98 35,32 158,01 19,06
3 - Despesas Comentes 129,24 33,07 91,85 432
Implantaco de Infraestrutura de Rede de
15U Cormunicagio de Dados para Inclus3o 1000 Recursos Livres da Unido 3834 0,75 36,82 0,78
Digital
Implantac3o de Infraestrutura de Rede de .
15U Comunicacio de Dados para Inclus3o tos Recursos Prdprios Lives 542 180 34 018
a U0
Digital
DesenvolNimerto e Lancamento de Satelite . -
150 Geoestacionario de Defesa 6 Comunicacs 1000 Recursos Livres da Unido 3897 303 34,46 147
Desenvohimerto e Lancamento de Satelte Recursos Préprios Livres
18 Geoestacionario de Defesa e Comunicaggo  °° da UD 0.66 0.09 0.57 -
Desenvohimerto e Lancamento de Satelite Recursos Proprios Livies R R
8 Geoestacionario de Defesa e Comunicacio 050 da o 0.8 0.5
Operacdo da Infraestrutura da Rede de
21C8  Senvigo de Comunicacdo de Dados do 1000 Recursos Livres da Unido 1578 926 555 0,97
Programa Conecta Brasil
Operac3o da Infraestrutura da Rede de P
2108 Senvico de Comunicacio de Dados do 1050 5:%3“ Proprios Liwes 9,89 27 7,09 010
2000 Administracdo da Unidade 1050 Recurses Proprios Livres 18,38 14,77 279 0,82
2000  Administrac3o da Unidade 1000 Recursos Livres da Unido 0,82 0,65 0,18 -
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio- Recursos Proprios Livres R
216H  Morada a Agentes Piblicos 1090 430 0.0 0.0 0.00
4 - Despesas de Capital 8375 285 66,16 14,74
Implantac3o de Infraestrutura de Rede de
1501 Comunicacio de Dados para Inclusdo 1000 Recursos Livres da Unido 39,16 1,07 27,23 10,87
Digital
Implantacdo de Infraestrutura de Rede de Recursos Proprios da UO
15U Comunicacdo de Dados para Inclus3o 3051 para Aplicagdo Exclusiva 2972 1,39 2447 386
Digital em Despesas de Capital
Desenvohimerto e Lancamento de Satelte . ~
15U Geoestacionario de Defesa e Comunicacio 1000 Recursos Livres da Unido 8,96 0,04 893 -
) Recursos Proprios da UO
Desenvohimerto e Lancamento de Satelite . .
150 Geoestacionario de Defesa e Comunicacio 3051 para Aplicacdo Exgtaislaa 388 0,08 380 0,01
2000 Administrac3o da Unidade 1000 'Recursos Livres da Unido 1,9 028 168 0,00
2000 Administrac3o da Unidade 3050 Recursos Proprios Livies 0.06 - 0,06 -
Subtotal 27,79 30,08 169,61 19,10
Fonte: Siskema Siga Brasi - Senado Federal, 1232024
Tabela 3-4 Execugdo dos Restos a Pagar
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3.3.4 Execugdo de Pagamentos

Em referéncia aos pagamentos das despesas correntes e de capital de 2023, incluindo Restos
a Pagar, distribuidos entre Financeiras, Obrigatdrias e Discricionarias, disponibiliza-se na

tabela a seguir sua composi¢do total do ano.

Em milhdes de Reais (R$)

Fonte Descricio Pago Restos a Pago Total
Exercicio Pagar Pago 2023
(@) (b) (c=a+h)
Despesas Financeiras e Obrigatérias (RP 0 e 1) 208,49 11,60 220,09
4 - Despesas de Capital 46,01 - 46,01
1443  Refinanciamento da Divida Publica Federal 46,01 - 46,01
3 - Despesas Correntes 162,48 11,60 174,08
1000  Recursos Livres da Unido 98,87 11,60 110,46
1001  Recursos Livres da Seguridade Social - 0,01 0,01
1050  Recursos Proprios Livres da UO 57,94 - 57,94
Demais AplicagGes Autorizadas para Recursos
1444 Oriundos de Titulos do Tesouro Nacional, Excetuado 5,67 - 5,67
0 Refinanciamento da Divida Publica
Despesas Discricionarias (RP 2) 321,10 158,01 479,12
4 - Despesas de Capital 43,64 66,16 109,80
1000  Recursos Livres da Unido 6,58 37,83 44,41
3050 Recursos Proprios Livres da UO - 0,06 0,06
3051 Recursos Proprios da_ UO para Aplicacéo Exclusiva 37,06 28,27 65,33
em Despesas de Capital
3 - Despesas Correntes 277,47 91,85 369,32
1000 Recursos Livres da Unido 8,11 77,01 85,12
1050  Recursos Prdprios Livres da UO 223,92 13,90 237,82
1120 Recursos do FISTEL de Livre Aplicagdo na ANATEL 10,74 : 10,74
e no Tesouro Nacional
3050  Recursos Proprios Livres da UO 34,69 0,95 35,64
TOTAL 529,59 169,61 699,21

Fonte: Sistema Siga Brasil - Senado Federal, 12/3/2024

Tabela 3-5 Execugdo de Pagamentos

Ressalta-se que as Despesas Discriciondrias de Capital foram realizadas com recursos do
Tesouro e Recursos préprios que totalizam RS 109,8 milhdes, sendo que os recursos da
categoria econémica de capital da fonte Tesouro proveniente do AFAC de 2023 correspondem
a RS 44,41 milhdes.

3.4 Investimentos em sociedades coligadas e/ou controladas

A Telebras possui participagdo na VISIONA Tecnologia Espacial S.A., uma empresa criada em 14 de
junho de 2011, localizada em Sao José dos Campos, Sdo Paulo. A VISIONA atua em uma ampla gama
de atividades aeroespaciais, incluindo pesquisa, desenvolvimento, fabricacdo e prestacdo de servigos
relacionados a satélites e sistemas aeroespaciais. Seu foco abrange desde a manutengdo e
modernizagdo até a comercializagdo e operagdo de satélites, estagbes de terra, e outros
equipamentos, visando atender as demandas do Governo Federal no ambito do Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL) e comunicag8es estratégicas de defesa e governamentais.

A VISIONA é uma sociedade empresarial entre a Embraer Defesa e Seguranca Participagdes S.A., que
possui 51% do capital social, e a Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (Telebras), que detém os restantes
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QTELEBRAS

49%. A gestdo e o controle da empresa sdo exercidos pela Embraer Defesa e Seguranca ParticipagGes
S.A., posicionando a VISIONA como um agente fundamental no desenvolvimento da infraestrutura

aeroespacial brasileira e na promogdo da inovagdo tecnolégica para comunicagles estratégicas e
defesa.
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4 Interesse coletivo e execugdo de Politicas Publicas

Em 2023, a Telebras desempenhou um papel fundamental na promogéao da inclusdo digital através do
Programa Wi-Fi Brasil. Sob a coordenagdo do Ministério das ComunicacGes, este programa visa
proporcionar acesso a internet de banda larga de alta qualidade em regiGes remotas e comunidades
vulneraveis do Brasil. Segundo dados fornecidos no portal do Ministério das Comunicagdes em 21 de
dezembro de 2023, até o final de 2023, a Telebras instalou mais de 20,7 mil pontos de acesso em todo
0 pais, com impactos significativos nas seguintes dreas:

Educagdo: Com 16,4 mil pontos em escolas, aproximadamente 4 milhdes de alunos tiveram a
oportunidade de melhorar o desempenho académico por meio do acesso a informacao.

Saude: A instalagdo de 785 pontos instalados em Unidades de Saude possibilitou a informatizagédo dos
servigos, incluindo a implementagdo do Prontuario Eletronico Nacional Interligado, melhorando a
qualidade do atendimento e diagndstico dos pacientes em todo o pais.

Seguranga: A instalagdo de 620 pontos dedicados a Seguranga Publica e 159 em Postos de Fronteira
tem sido crucial no combate ao crime, reforcando a segurancga nas areas mais sensiveis.

Economia: O acesso a internet tem fomentado a geragdo de renda em locais remotos, beneficiando a
populagdo dessas regiodes.

Esses numeros demonstram que a Telebras continua trabalhando arduamente para garantir que a
inclusdo digital se torne uma realidade, independentemente de sua localizagdo geogréfica e
permanece dedicada a atuar na politica publica de telecomunicagdes no Brasil e a contribuir para um
pais mais conectado e inclusivo.

Embora a Telebras opere sob um conjunto de diretrizes voltadas para politicas publicas, distintas das
condicGes de mercado enfrentadas por empresas privadas no setor de telecomunicagdes, é
importante salientar que mantemos equivaléncia em aspectos cruciais como pregos dos servigos,
niveis de Acordos de Nivel de Servico (SLA), condi¢des contratuais, ado¢do de tecnologias e na
qualidade do atendimento ao cliente. Essa equivaléncia é estratégica, permitindo que a Telebras
promova a inclusdo digital e o acesso equitativo aos servigos de telecomunicagdes em todo o territério
nacional, alinhando-se assim aos objetivos nacionais de desenvolvimento socioeconémico, sem abrir
mao da competitividade e das melhores praticas de mercado. Desta forma, mesmo operando em um
contexto diferenciado, a Telebras reafirma seu compromisso com a promogdo de uma sociedade mais
conectada e inclusiva, garantindo condiges de servico comparaveis as melhores disponiveis no setor
privado.

25

Assinado com senha por WALLYSON LEMOS DOS REIS OLIVEIRA - 15/03/2024 as 19:34:33.
Documento N°: 607811-7568 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=607811-7568

TLBASS202404501A

2
Q)
Y



QTELEBRAS

5 Governanga Corporativa, Relagées com Investidores e Mercado

A Telebras trabalha em proposta de aprimoramento do modelo atual a partir dos referenciais de
governanga que orientam o setor, com destaque para os normativos e orientagdes emitidos pelos
seguintes orgdos e instituicGes: Controladoria-Geral da Unido — CGU, Tribunal de Contas da Unido —
TCU, Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de ParticipagGes
Societdrias da Unido — CGPAR, Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa — IBGC, entre outros.

Foram concluidas as avaliages de desempenho de administradores e membros de conselhos e
comités referentes ao ano de 2022, conforme previsdo na Lei n2 13.303/2016, no Decreto 8.945/2016
e no Estatuto Social da Companhia. O objetivo geral do processo é avaliar a efetividade dos 6rgdos
estatutdrios na gestdo da Companhia no que diz respeito as fungdes e responsabilidades aceitas como
suas e pré-definidas nos instrumentos legais, estatuto e regimentos internos.

O processo avaliativo ocorreu em duas etapas, sendo que o primeiro grupo, composto pelo Conselho
Fiscal, Comité de Auditoria e Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragao, foi avaliado
em dezembro de 2022, e o segundo grupo, composto pelo Conselho de Administragdo e pela Diretoria
Executiva, foi avaliado em setembro de 2023. A metodologia de avaliagdo consistiu na aplicagdo, via
formulario eletrénico, dos questionarios padronizados disponibilizados pela SEST — Secretaria de
Coordenacgdo e Governanga das Empresas Estatais — em sua Central de Conteudos.

No més de dezembro, foram apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragdo (5012
ROCA) os resultados consolidados das avaliagdes. Em seguimento, a Telebras esta trabalhando na
comunicagdo dos resultados as partes interessadas, incluindo as informagGes necessarias a verificagdo
de conformidade que serd realizada pelo Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragao

5.1 Integridade, Riscos e Conformidade

Em setembro de 2023, a Telebras renovou seu compromisso com ética e transparéncia ao langar a
nova versdo do Programa de Integridade, alinhado aos melhores padrGes e normativas do setor
publico, incluindo diretrizes da CGU, em especial o Guia de Implantagdo de Programa de Integridade
nas Empresas Estatais.

O Programa de Integridade "Integra+", versdo 3.0, para o biénio 2023-2024, reforca a cultura de
integridade da empresa, visando prevenir e mitigar fraudes e atos de corrupgdo. Em 2023, das 13
iniciativas propostas aprovadas, 77% ja foram iniciadas, incluindo diagndsticos de integridade e
capacitagOes para a Alta Administragdo.

INTEGRA +

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA TELEBRAS
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O Integra+ estd estruturado em cinco pilares:

Pilares da Integridade _

Comprometimento
e apoio da
alta administragao

Capacitagao,
comunicagéo e
monitoramento

Instancias Andlise de Politicas e
responsdveis perfil e riscos procedimentos

Figura 5-1 Pilares do Programa de Integridade

A gestdo de riscos segue a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU N2 01/2016, com uma Politica de
Gestdo de Riscos estabelecendo principios e diretrizes para a identificagdo e controle de riscos
estratégicos e operacionais.

Em dezembro de 2022, o Conselho de Administragdo estabeleceu os principais riscos estratégicos da
Companhia, abrangendo dreas como conhecimentos sobre tecnologias especificas, utilizacdo da
infraestrutura de telecomunicag@es, custos dos servigos prestados, aumento da concorréncia no
mercado e a pauta ESG, entre outros aspectos relevantes. Reconhecendo a importancia de manter
uma visdo atualizada dos riscos e de identificar potenciais novos ameagas emergentes, foi identificada
a necessidade de revisdo e analise continua desses riscos. Nesse contexto, esta prevista uma andlise
abrangente para identificar e avaliar novos riscos no primeiro trimestre de 2024.

A Telebras adota uma abordagem proativa na gestdo de riscos corporativos operacionais, envolvendo
tanto a segunda quanto a primeira linha de defesa, visando avaliar e gerenciar os fatores de risco. Essa
abordagem é embasada no valor gerado pela organizagdo e abrange os riscos associados a projetos,
processos, contratos e atividades especificas. Até dezembro de 2023, a Companhia monitorou
ativamente um portfélio composto por 241 riscos corporativos, dos quais 8 eram estratégicos e 233
eram operacionais, reforgando seu compromisso continuo com a identificacdo e gestdo eficaz dessas
possiveis ameagas.

5.2 Gestdao Ambiental, Social e de Governanga — ESG

A Telebras reconhece a importancia estratégica de adotar principios e diretrizes de sustentabilidade e
responsabilidade social como norteadores de suas agdes, demonstrando seu compromisso como
agente responsavel e transparente perante a sociedade e o mercado.
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A Politica Ambiental, Social e de Governanga expressa o compromisso da Companhia com os valores
universalmente reconhecidos no ambito ambiental, social e de governanga (ESG) e estabelece
principios de atuagdo para cada uma das areas de foco. A seguir, destacamos alguns desses principios:

Aliar a dimensdo ambiental aos processos internos e na tomada de decisées da
empresa.

s Gerir de modo adequado e racional os recursos ambientais empregados em suas
atividades, sejam elas finalisticas ou administrativas.
Prevenir efou minimizar impactos ambientais decorrentes de seus projetos,
processos e produtos.

Implantar programas e agdes ambientais de forma coordenada entre as areas da
ermpresa.

.

Respeitar e promover os direitos humanos em suas acdes, decisdes e praticas, e
adotar mecanismos permanentes para identificar e monitorar atuais ou potenciais
impactos sociais resultantes de suas atividades

* Proteger o trabalho digno, assim como a promocéo da salde e da seguranga do
trabalho, a acessibilidade, a igualdade de oportunidades, a equidade de género e
raca e o respeito e a valorizagdo da diversidade em todas suas relagdes.

Guiar-se pelo principio da igualdade de oportunidades e de tratamento no
emprego e ndo discriminar os trabalhadores em razdo de raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, nacionalidade ou origem social ou outro status, exceto quando
tais praticas seletivas fagam avancar politicas estabelecidas pelos governos.

Agir com integridade, assegurando a adesao e alinhamento aos valores, principios
e normas éticas da Telebras.

* Atuar com transparéncia, permitindo que a sociedade obtenha informacées
atualizadas sobre operagtes, estruturas, processos decisorios, resultados e
desempenho de acordo com as normas aplicaveis a Companhia.

* Promover a equidade e participagao, garantindo tratamento justo a todas as
partes interessadas.

Prestar contas e aferir responsabilidade (Accountability) de pessoas ou entidades
que tenham assumido responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e
programatica que lhes tenham sido conferidas, e de informar seu cumprimento a

.

quem |hes delegou essas responsabilidades.

Figura 5-2 Principios de Atuagdo — ESG

Ao fim de 2023, a Telebras decidiu fortalecer estrategicamente a pauta de ESG, considerando sua
priorizacdo e aumento da aderéncia ao negdcio. Nesse sentido, os instrumentos normativos e de
planejamento estdo em processo de revisdo, assim como a dindmica de trabalho e as estratégias de
implementagdo das iniciativas. Dentre as novas agdes previstas, incluem-se a criagdo de um programa
de liderangas femininas e agdes especificas para promogdo de diversidade.

5.3 Relagbes com Investidores e Mercado

A Telebras manteve sua estrutura acionaria inalterada, com um total de 67.975.599 a¢Ges ordinarias
(ON) e 18.407.491 agdes preferenciais (PN).

O quadro a seguir detalha os principais investidores da Companhia, enquanto o Organograma
Societario fornece uma visdo clara da estrutura organizacional e da distribuigdo aciondria.
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Principais investidores

Acionista ON PN Total

Agbes % Agdes Agbes % Agdes Agbes % Acdes
UNIAO FEDERAL 63.644.020 93,62774% 16.221.543 88,1247%  79.865.563 92,4551%
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS-FINEP 3.231.600 4,75406% - 0,0000% 3.231.600 3,7410%
BANCO CRUZEIRO DO SULS/A 592.598 0,87178% 542.630 2,9479% 1.135.228 1,3142%
BANCO DO BRASILS/A 97.660 0,14367% - 0,0000% 97.660 0,1131%
EDUARDO JAIME SMEJOFF 37.000 0,05443% 35.000 0,1901% 72.000 0,0833%
OUTROS ACIONISTAS MINORITARIOS 372.528 0,54803% 1.608.318 8,7373% 1.980.846 2,2931%
ACOES EM TESOURARIA 193 0,00028% - 0,0000% 193  0,0002%
TOTAL: 67.975.599 100,00000% 18.407.491 100,0000% 86.383.090 100,0000%

Fonte: Relatdrio parametrizado da base de investidores (Bradesco) - posi¢éio de 30 de dezembro de 2023

Tabela 5-1 Principais Investidores

ORGANOGRAMA SOCIETARIO

POSIGAO EM 31/12/2023

TELECOMUNICACOES
BRASILEIRAS S.A.

TELEBRAS TELEBRAS

CONTROLADORES 96,27

MINORITARIOS 3,8%

EMPRESA

R 74 CRASILEIRA DE
Flnep“ INOVACAO E
PESQUISA

UNIAO FEDERAL
92,46%

3,74%

BANCO DO
BRASILS.A.

011%

DEMAIS ACIONISTAS
MINORITARIOS

2,39%

Figura 5-3 Organograma Societério

Os acionistas e investidores em obter mais informag6es podem contatar a Assessoria de Relagdes com
Investidores pelo e-mail investidores@telebras.com.br ou pelo telefone (61) 2027-1210.

5.4 Gestdao Empresarial

5.4.1 Desempenho Estratégico

Em 2023, a Telebras reformulou seu Planejamento Estratégico para o quinquénio 2024 a 2028. Os
direcionadores estratégicos enfatizam o atendimento as politicas de telecomunicagdes, seguranga
nacional e gestdao sustentdvel, na diversificagdo do portfélio de produtos e servigos e na gestdo
eficiente dos recursos materiais, or¢camentdarios, financeiros e patrimoniais. Os direcionadores
estratégicos atualizados, estdo descritos a seguir:

Missdo: Conectar o Brasil com solugdes de telecomunicagGes e tecnoldgicas para a seguranga e o
desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informagdo.
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Visdo: Ser reconhecida como o provedor de comunicagdo segura de Estado e de solugbes de
telecomunicag@es e tecnoldgicas em apoio as politicas publicas.

Valores:

=  Foco no Cliente: Nossas a¢Bes sdo orientadas e desenvolvidas para atender as necessidades
dos clientes de forma rapida e eficiente.

= Compromisso com Resultados: Estamos determinados a alcangar os objetivos e metas
estabelecidos.

= Valorizagdo do Capital Humano: Nossa equipe é o nosso maior ativo e juntos transformamos
realidades.

= Respeito: Respeitamos as pessoas e N0ssos compromissos.
= Integridade e Etica: Fazemos o que é certo e cumprimos o que prometemos.

= Responsabilidade Social e Ambiental: Trabalhamos para assegurar a acessibilidade e inclusdo
digital em todo o territdrio nacional, mantendo um compromisso com praticas sustentaveis e
respeito ao meio ambiente.

=  Ser inovador: Exploramos e desenvolvemos solugGes inovadoras de tecnologias, processos e
ferramentas.

= Nossa Rede em Defesa da Vida: Comprometidos em fornecer conectividade confiavel e rapida
para equipes de resgate em momentos criticos.

Mapa Estratégico: O mapa estratégico da Telebras estda estruturado em cinco perspectivas,
representando o encadeamento légico de sua estratégia de atuagdo. Cada perspectiva engloba um
conjunto de objetivos estratégicos que retrata os principais desafios a serem enfrentados pela Telebras
no alcance de sua Visdo e no cumprimento de sua Missao.

= A Perspectiva de Aprendizado e Crescimento define a capacidade que a Telebras possui para
manter seu capital intelectual com elevado grau de motivagdo, satisfagdo interna e
produtividade. Abrange pessoas, tecnologia e infraestrutura.

= A Perspectiva de Organizacdo, Processos e Governang¢a define o grau de inovagdo nos
processos de gestdo, integridade, o nivel de qualidade das operagGes e a viabilizagdo dos
objetivos. Almejamos processos mais eficientes, operagGes de alta qualidade e uma gestdo
transparente que inspire confianga em todos os stakeholders.

= A Perspectiva Clientes define a forma de atuagdo no mercado e a intensidade que cada
unidade de negdcio apresenta em termos de captagdo e retencdo de clientes. Mostra em quais
segmentos estratégicos a organizagdo precisara obter sucesso para viabilizar os objetivos.

= APerspectiva Governo e Sociedade define o grau de efetividade das agdes publicas orientados
para o cidadao, alinhando nossas a¢des as necessidades da populagdo e contribuindo para um
Brasil melhor.

= A Perspectiva Econdmico-Financeira define a forma de atuagdo da Telebras na gestdo
econdmico-financeira para a otimizagdo do fluxo de caixa, aumento das receitas, redugdo dos
custos e despesas e rentabilidade dos investimentos.
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 /2 TELEBRAS

Missdo
Conectar o Brasil com solugdes de telecomunicagdes e tecnologicas para a seguranga e o
desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informac&o.
Visdo
Ser reconhecida como o provedor de comunicagdo segura de Estado e de solugdes de telecomunicagdes
e tecnoldgicas em apoio as politicas publicas.

Valores
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Figura 5-1 Mapa Estratégico 2024 a 2028
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TELEBRAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR ESTRATEGICO

MARGEM EBITDA AJUSTADA

DESCRITIVO IE

MENSURAR A CAPACIDADE E EFICIENCIA

META 2024

META 2025

META 2026

META 2027

META 2028

PLANO DE NEGOCIO

PLANO DE NEGOCIO

PLANO DE NEGOCIO

PLANO DE NEGOCIO

PLANO DE NEGOCIO

DIRETORIA EXECUTIVA

(SEM SUBVENCAO) OPERACIONAL DA EMPRESA 024 025 2026 027 2028
(-10%) (@-10%) (@-10%) (@10%) (a-10%)
ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA COM O AUMENTO DE RECEITAS E
‘COMPATIBILIZAGAO DE CUSTOS E DESPESAS.
CONFORME
; PLANO DE NEGOCIO | PLANO DE NEGOCIO | PLANO DE NEGOCIO | PLANO DENEGOCIO | PLANO DE NEGOCIO
MARGEM LIQUIDA MENSURAR O RESULTADO LIQUIDO 2024 2025 2026 2027 2028 DIRETORIA EXECUTIVA
(a-10%) (@-10%) (@-10%) (@-10%) (@-10%)
¢ DE RECEITA MONITORAR O CRESCIMENTO DAS RECEITAS
"TORNAR-SE O AGENTE DE ESTADO PARA O E SERVICOS DE " ADVINDAS DE PRODUTOS E SERVICOS 90% 90% 90% 90% 90% DIRETORIA COMERCIAL
PROVIMENTO DE COMUNICAGAO SEGURA AT DESTINADOS A COMUNICAGAO SEGURA DE (@£10%) (a210%) (210%) (8t10%) (8t10%) (©0)
ESTADO
MONITORAR O ESFORCO DESTINADO A
APOIAR E SUPORTAR AS POLITICAS PUBLICAS DE EXECUGAO DE POLITICAS PUBLICAS o o o sox sox DIRETORIA TECNICO-
TELECOMUNICAGGES, SERVICOS DIGITAIS E DE % DE PONTOS ATIVADOS DEMANDADAS PELO MINISTERIO DAS oo oo o o et OPERACIONAL
INCLUSAO DIGITAL , A PARTIR DA po ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) (DTO)
ATENDIMENTO
NPS NPS.
MONITORAR O NIVEL DE SATISFACAO E (PESQUISA (PESQUISA (PESQUISA REFERENTE | (PESQUISA REFERENTE | (PESQUISA REFERENTE|  DIRETORIA COMERCIAL
AUMENTAR A SATISFACAO DOS CLIENTES NPS
@ FIDELIDADE DOS CLIENTES AO ANO ANTERIOR) AO ANO ANTERIOR) AO ANO ANTERIOR) AO ANO ANTERIOR) 'AO ANO ANTERIOR) DC)
+25pp. +25pp. +25pp. +2,5 pp. +2,5 pp.
. . MONITORAR A EXECUGAO DOS PROJETOS DE DIRETORIA TECNICO-
ASSEGURAR INFRAESTRUTURA QUE ATENDA AOS | INDICE DE EXECUCAO DOS PROJETOSDE | |\ cp AESTRUTURA VINCULADOS A OFERTA DE NOTA=8 NOTA>8 NOTA>9 NOTA>9 NOTA=9 OPERACIONAL
REQUISITOS DA ESTRATEGIA INFRAESTRUTURA
PRODUTOS E SERVICOS PREVISTOS NO ROADMAP (©T0)
MONITORAR O NO ITO DE 90% DO DIRETORIA
. ~ ® L TIvo QUANTITATIVO QUANTITATIVO QUANTITATIVO QUANTITATIVO
GARANTIR ESTRUTURA ORGANIZ{\CIONAL INDICE DE REALIZACAO DO ITO DE E A RELEVANCIA PREVISTO DE PREVISTO DE PREVISTO DE PREVISTO DE PREVISTO DE
COMPATIVEL COM A ESTRATEGIA PROCESSOS ESTRATEGICA, A QUALIDADE E O CONTEXTO DA GOVERNANCA
ORGANIZAGAO. (DG)

DISPOR DE PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS
DIGITAIS REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA

DISPONIBILIDADE NO PORTFOLIO DOS
PRODUTOS E SERVICOS PREVISTOS NO
ROADMAP

MONITORAR O INDICADOR DE EXECUGAO DO
ROADMAP DE PRODUTOS SERVICOS PREVISTOS.

DO QUANTITATIVO DE
PRODUTOS PREVISTOS
PARA LANGAMENTO

0 ANO DE
REFERENCIA

00%
DO QUANTITATIVO DE
PRODUTOS PREVISTOS
PARA LANGAMENTO
NO ANO DE
REFERENCIA

100%
DO QUANTITATIVO DE
PRODUTOS PREVISTOS
PARA LANGAMENTO
10 ANO DE
REFERENCIA

DO QUANTITATIVO DE
PRODUTOS PREVISTOS
PARA LANCAMENTO
NO ANO DE
REFERENCIA

100%
DO QUANTITATIVO DE
PRODUTOS PREVISTOS
PARA LANGAMENTO
NO ANO DE
REFERENCIA

DIRETORIA COMERCIAL
(bC)

Tabela 5-2 Painel de Indicadores Estratégicos 2024 a 2028
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Painel de Gest3o: refere-se ao conjunto de indicadores que quantificam os objetivos estratégicos. Apresentamos a seguir o Painel de Gestdo da Telebras
para o periodo de 2024 a 2028:
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O desempenho estratégico é monitorado por meio da andlise dos resultados da execugdo da
estratégia, os quais sdo refletidos nos indicadores estratégicos. Esses indicadores fornecem
informagdes cruciais para avaliar o progresso em direcdo as metas estabelecidas e identificar a
necessidade de implementar agGes corretivas, quando necessario.

5.4.2 Gestdo de Processos

Em 2023, a Telebras tem buscado meios para tornar mais efetivo o trabalho relacionado ao
mapeamento e aperfeicoamento de processos, buscando aumentar sua capacidade de entrega através
de agBes como criar critérios para apoiar a alta dire¢do na priorizagdo das demandas de processo a
serem atendidas, reduzindo assim as ocorréncias de mudangas de prioridade ao longo das entregas.
Além disso, buscando também atuar no formato de entrega, propondo reduzir descritivos e focando
nas entregas dos fluxos desenhados. Estas a¢des serdo implementadas a partir de 2024.

O Portfélio de Processos da Telebras atualmente conta com 71 processos de negdcio finalisticos e de
apoio, que representam o conjunto de rotinas promovidas pelas diversas areas da empresa para
alcangar seus resultados. Ao longo do ano, o escritério de processos (E-PROC) atuou em 6 desses
processos, com a conclusdo de 26 processos de trabalho e 253 atividades mapeadas e descritas.

A cadeia de valor analitica da Telebras, esta representada a seguir:

DESENVOLVIMENTO E
GERENCIAMENTO DE VIABILIZACAO COMERCIALIZACAO
SOLUCBES DE TELECOM EENTREGA

PRODUTO Disponibilizar acesso a

banda larga & populagdo
de regides remotas

VIABILIZACAO
DAREDE
TERRESTRE

VIABILIZAGAO
\ DE SERVICOS OPERACAD
E

Ampliar a conectividade
de servigos de
telecomunicages

MISSAO

DESENVOLVIMENTO

GERENEEIAM[NTO \ orcion
ADICIONADO
MANUTENGAO

SERVICOS E
PRODUTOS VIABILIZACAO Prover rede de

SATELITAL atendimento da

administragdo publica
com seguranga

GESTAQ DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Fornecer servigos de

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE comunicacbes seguras de
Estado

GESTAO & SUPORTE

sestho o coiy Ampliar a infraestrutura

GESTAQ A GESTAD FINANCEI GESTAODA

2 s € comnicacio £ de rede nacional para a
NSTITUCIONAK o TECNOLOGIA conectividade

€
ESTRATESIA INTERNO e PATRIMONIO

E
conTABIL

Figura 5-3 Cadeia de Valor Analitica

5.4.3 Gestdo de Projetos

Em 2023, a gestdo de projetos contabilizou a atuagdo em 87 frentes de projetos, dos quais 31 foram
concluidos. Dentre os principais projetos estdo aqueles relacionados as Redes Privativas,
modernizagdo do CORE IP, ampliagio da rede DWDM, Programa Amazbnia Conectada (PAC),
langamento de produtos, mapeamento de processos, vendas com equipagem e outros projetos das
diretorias da Telebras. Esses projetos possuem impacto direto nos resultados econémico-financeiros,
competéncias organizacionais, cultura, gestdo da informagdo e do conhecimento, processos,
desenvolvimento de servigos e infraestrutura, satisfagcdo dos clientes, politicas publicas e seguranga,
com foco no atingimento dos Objetivos Estratégicos da Companhia.
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Adicionalmente, a Gestdo de Projetos atuou focada no desdobramento tatico e operacional do Plano
Estratégico (PEI) 2023-2027 com andlise de indicadores e acompanhamento de prazos. Esses esforgos

terdo continuidade em 2024 com foco na atualizagdo do PEI
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6 Os Negocios da Telebras
6.1 Conjuntura Econdmica Setorial

O ano de 2023 apresentou desafios significativos para as empresas de telecomunicagdes. O numero
de acessos a internet banda larga registrou um crescimento de 4,1%, uma taxa inferior a observada
nos ultimos cinco anos. Segundo dados da Conexis Brasil Digital, nos primeiros nove meses de 2023, a
banda larga fixa e a telefonia mével contribuiram positivamente para a geragdo de receita no setor,
com destaque para o aumento de 13,2% na receita da banda larga fixa.

A Conexis reportou que o setor de telecomunicacdes investiu um total de RS 24,7 bilhdes até o terceiro
trimestre de 2023. Durante o mesmo periodo, a receita bruta do setor atingiu RS 214 bilhdes, em
valores atualizados. Os principais investimentos durante esse periodo foram direcionados para a
expansado da rede de fibra e o reforgo da rede mével, especialmente do 5G, de acordo com a entidade
que representa as principais operadoras do pais.

O montante total investido representa uma queda real de 10% em relagdo ao mesmo periodo de 2022,
apds o ajuste dos efeitos da inflagdo, quando foram investidos RS 27,5 bilhdes.

De acordo com CGl.br, em 2023, 84% dos domicilios brasileiros tinham acesso a internet,
representando um aumento de 5% em relagdo a 2022. No entanto, ainda hd uma parcela significativa
de 29% da populagdo brasileira que ndo estd conectada a rede.

Segundo a Anatel, o mercado brasileiro de banda larga fixa via acesso satelital passou por uma
transformacao significativa em 2023, impulsionada pela expansdo da oferta de satélites de érbita
terrestre baixa (LEO). Houve aumento expressivo no total de acessos em 2023, na ordem de 25,75%.

A tabela abaixo ilustra a evolugdo da competi¢do no mercado de banda larga via satélite brasileiro em
2023, conforme relatado pelas empresas a Anatel:

Empresa 2022 2023 Variagdo Variagdo
Percentual
HUGHES 201.204  180.755 -20.449  -10,16%
STARLINK BRAZIL SERVICOS DE INTERNET LTDA. 11.602 132958 121.356 1045,99%
VIASAT BRASIL SERVIGOS DE COMUNICAGOES LTDA. 31.884 29.363 -2.521 -7,91%
TELEBRAS 25.652 24.309 -1.343 -5,24%
CLARO 22.022 20.640 -1.382 -6,28%
Outros 32.029 19.890 -12.139  -37,90%
Total 324.393 407.915 83.522 25,75%

Fonte Anatel: https.//informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa

Tabela 6-1 Mercado de Banda Larga por Satélite

6.2 Vendas

Com o primeiro ano do novo governo e a recuperagdo da economia brasileira, as dreas de vendas da
Telebras (sede e Escritérios Regionais) tiveram como principal meta o aumento da receita anual,
chegando ao final de 2023 com um total de 2.259 links terrestres e 21.103 links satelitais ativos.

TLBASS202404501A
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O contrato com o Programa de Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC) foi
renovado em 2023 com o Ministério das Comunicagdes, contemplando maiores velocidades e garantia
de nivel de servigo, abrindo possibilidade para o uso de novas tecnologias satelitais.

Em 2023 a Telebras concluiu a migragdo da rede corporativa do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), de mais de 1.600 pontos em todo o territdrio nacional, de uma topologia baseada na tecnologia
MPLS (Multiprotocol Label Switching) para uma topologia baseada na tecnologia SD-WAN (Software-
Defined Wide Area Network), totalmente baseada na rede IP. As migragdes atenderam os prazos
contratuais firmados, com todas Agéncias da Previdéncia Social conectadas com o estado da arte das
redes corporativas de longa distancia, fortalecendo a posi¢do da empresa no mercado e demonstrou
a capacidade de adaptagdo e resiliéncia.

Além da renovagdo do contrato GESAC, destacam-se a renovagdo dos clientes: Instituto Chico Mendes
de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), Comando Militar da Amazénia — (CMA), Policia Federal,
Ministério da Defesa, Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e Fundagdo Banco do Brasil.
Dentre os novos, destacamos: Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT),
Comando Militar do Norte, Departamento Nacional de Obras contra as Secas (DNOCS), e Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos.

Em um cenario de acirrada oferta de links a pregos altamente competitivos, a regido nordeste impoe
um desafio ao Escritério Regional de Fortaleza, fazendo valer a qualidade do link Telebras como
diferencial. Em 2023, buscou-se a manutenc¢do dos clientes atuais, bem como a expansdo da carteira
comercial. Clientes novos assinaram contratos para vendas com equipagem, como a SEA Telecom e
WLAN

Na area de abrangéncia do Escritdrio Regional de Belém, o esforgo continuo para expansdo da carteira
e resultado, acabou sendo convertido por meio da ampliagdo do nimero de circuitos terrestres, com
a celebragdo de contratos com clientes como Yasmin net, Future Digital e Freedom. O destaque desse
esforco na drea satelital/governo se deu pela renovagdo do contrato com a Empresa de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Estado do Para - PRODEPA.

Da mesma forma os Escritérios Regionais de Sdo Paulo e Porto Alegre em sua drea de atuagdo, manteve
suas investidas para retengdo e ampliagdo da carteira existente, assim como, empenho no aumento
da penetragdo em localidades com menor nivel de vendas, seja através de contratos de venda por
equipagem, seja por meio de contratos de SVA.

Todas as areas de vendas da Telebras possuem exemplos significativos em termos de possibilidades
de vendas que estdo reprimidas e ndo se consolidaram durante o ano de 2023. Mantido o foco das
areas de vendas e atengdo aos clientes envolvidos, sera possivel o atendimento as demandas, as
convertendo em vendas e receitas para a Telebras, além do novo portfélio de solugdes SVA planejadas.

Com relagdo ao atendimento dos clientes, houve uma reorganizagdo da equipe de modo a dar vazao
as tarefas relacionadas a implantagdo do novo contrato do INSS, bem como a operagdo do contrato
GESAC, que é a maior receita da empresa, além de garantir o melhor atendimento aos demais clientes
dos segmentos governo e privados (provedores).

6.3 Inovagao e Desenvolvimento de Produtos e Servicos

Em 2023, a Telebras consolidou seu compromisso com a inovagdo e o desenvolvimento tecnoldgico,
conforme delineado em seu Estatuto Social e no Plano Diretor Técnico-Operacional 2020-2024.

Destacamos a implementacdo efetiva da Geréncia de Inovagdo (Gl), sob a Diretoria Técnico g
Operacional (DTO), essencial para promover um ambiente de Inovagdo Aberta e para sistematizar o )
avanco tecnoldgico. S
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Desenvolvimento da Rede Privativa de Comunicacdo da Administragdo Publica Federal

Fortalecemos a seguranga das comunicagGes governamentais ao concluir testes de criptografia
essenciais para a implementagdo da Rede Privativa. Essa iniciativa garante uma infraestrutura de
comunicagdo segura, alinhada com padrdes rigorosos de seguranga e privacidade.

Certificagdo de Empresa de Defesa

Obtivemos a certificagdo que nos coloca em posi¢cdo singular no mercado de defesa. Projetos
inovadores, como o T3SAT, E-LynX-Sat e nossas solugbes de criptografia, sdo testemunhos do nosso
avanco na tecnologia de defesa e seguranca nacional.

Langamento do T3SAT 2.0

Desenvolvemos e comegamos a demonstrar aos clientes o T3SAT 2.0, um terminal satelital avancado,
projetado para oferecer conectividade moével em banda larga em todo o territério nacional. Esse
langamento marca um importante passo em nossa oferta de servigos inovadores.

Projeto Semear

Em S3o Miguel Arcanjo/SP, realizamos um evento para apresentar os resultados da prova de conceito
do Projeto Semear, uma iniciativa que nos coloca na vanguarda da agricultura inteligente, utilizando
tecnologia loT para otimizar a coleta e andlise de dados agricolas.

Integracdo da Plataforma WebVis

Com a integragdo bem-sucedida da WebVis em nosso Datacenter, expandimos significativamente
nossa capacidade de fornecer analises geoespaciais avangadas, abrindo novas possibilidades em
diversos setores, desde o monitoramento ambiental até a seguranca nacional.

Projeto E-LynX-Sat

Aprofundamos nosso trabalho no E-LynX-Sat, uma solugdo de comunicagdo movel via satélite para voz
e dados, apresentando-a a importantes parceiros governamentais. Este projeto sublinha nossa
lideranga em oferecer solugdes de comunicagdo seguras e eficazes.

Solugdes de Valor Agregado (SVA)
A Companhia avangou no desenvolvimento de solugdes de SVA, como Imageamento e Backup,

marcando o inicio da exploragdo de novas oportunidades no setor publico e reafirmando nosso papel
como fornecedor lider de solugGes de infraestrutura e TI.

Estes avancos em 2023 destacam o compromisso continuo da Telebras com a inovagdo, a seguranca e
a exceléncia em tecnologia, visando atender as necessidades atuais e futuras de nossos clientes e do

pais.

<
—
o
wn
<t
o
<
N
o
N
—_— U)
Y
<
m
— =
37 ="

Assinado com senha por WALLYSON LEMOS DOS REIS OLIVEIRA - 15/03/2024 as 19:34:33.

Documento N°: 607811-7568 - consulta a autenticidade em

https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=607811-7568 SlGA}




QTELEBRAS

7 Evolugao da Rede de Telecomunicagdes

7.1 Rede Terrestre

A rede da Telebras se estende por todo o Brasil, com um backbone nacional composto por 30.115 km
de fibras Opticas. Essas fibras, que sdo o coragdo da nossa infraestrutura de conectividade, atravessam
diversas regides do pais, usando principalmente cabos OPGW (Optical Ground Wire) ao longo das
linhas de transmissdo de energia elétrica. Além disso, a rede também se estende por gasodutos e
rodovias, tanto estaduais quanto federais. Aqui estd a composi¢cdo detalhada da nossa rede:

e 2.433,5 km de fibras sdo de propriedade direta da Telebras;
17.623,7 km estdo instalados em sistemas da Eletrobras;

2.229,5 km utilizam a infraestrutura da Petrobras;

e 1235,0 km em cabos subfluviais;

e 6.593,5 km provém de outras parcerias ou acordos de troca (swap).

Encontra-se em fase de planejamento a incorporagao de 586 km de novos trechos de fibra dptica, com
a perspectiva de utilizagio de novos cabos subfluviais. E importante notar que os ndmeros
apresentados ndo incluem as conexdes de ultima milha, que sdo fornecidas por diversas empresas
parceiras nos locais atendidos pela Telebras, onde ndo temos rede metropolitana prépria.

Para visualizar melhor nossa rede e os planos de expansdo, confira o mapa a seguir, onde a rede atual
estd destacada em LARANJA.

Figura 7-1 Rede Nacional

Em 2023, a Telebras realizou avangos significativos em seus projetos e operagdes, visando aprimorar
e expandir sua infraestrutura de telecomunicagGes em todo o territério nacional. Destacamos algumas
das iniciativas mais importantes:
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Energizagdo de Estagdes: Estamos finalizando a contratagdo e implantagdo da energizagdo definitiva
para 19 estagdes que ainda dependiam de fontes externas, marcando um progresso essencial na
autonomia operacional das nossas instalagGes.

Desenvolvimento Técnico: Emitimos Notas Técnicas de Planejamento para orientar a implantagdo e o
atendimento a clientes de circuitos de transmissdo, além de expandir nosso backbone DWDM e
desativar Estagdes de Transmissdo Remota sem demanda comercial.

Parceria com o Exército Brasileiro: Em dezembro de 2022, firmamos um Termo de Cooperagdo Técnica
com o Exército, visando unir esforgos na implantagdo de infraestruturas de telecomunicagdes
estratégicas para a Defesa Nacional e promover a inclusao digital na Amazénia Ocidental. Este acordo
abriu caminho para o uso da rede éptica do Projeto Amazonia Conectada, além de futuras expansées.

Realizamos inspegGes técnicas em instalagdes do Projeto Amazonia Conectada, preparando a rede
para ativagdes de capacidade significativas e integracGes de gestdo de rede.

Implementamos infraestrutura critica para ativar canais de 10 Gbps e 100 Gbps, atendendo as
necessidades do Exército Brasileiro e expandindo nossa rede em Manaus.

Atendimento ao INSS: Concluimos a implantagdo de servigos para 1.656 pontos do INSS utilizando
tecnologia SD-WAN, reforgando nosso compromisso com a prestagdo de servigos essenciais por meio
de uma infraestrutura moderna e eficiente.

Projeto 100 Gbps: Em colaboragdo com a RNP, avangamos na implantag¢do de canais de 100 Gbps em
nosso backbone DWDM, com 85% do projeto ja concluido. Esse esforgo representa um salto qualitativo
na capacidade e na qualidade da nossa rede.

Infraestrutura e Expansdo da Rede: Ampliamos significativamente nossa infraestrutura com a
instalagdo de novos racks de espelhamento Optico e a implementagdo fisica de roteadores no
backbone IP/MPLS, preparando a rede para futuras demandas e tecnologias.

Cobertura Nacional: Ao final de 2023, a rede terrestre da Telebras atingiu um potencial de cobertura
impressionante, atendendo diretamente 499 municipios e indiretamente 1.420 municipios por meio
de provedores de internet parceiros.

Estas iniciativas refletem o compromisso continuo da Telebras em fortalecer a infraestrutura de
telecomunicagGes do Brasil, garantindo comunicagGes seguras e promovendo a inclusdo digital em
todo o pais.

7.2 Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagoes Estratégicas

Langcado em maio de 2017, o Satélite Geoestacionario de Defesa e ComunicagGes Estratégicas (SGDC)
é uma peca fundamental para a infraestrutura de telecomunicagGes do Brasil, proporcionando uma
cobertura nacional homogénea de internet banda larga. Além de seu papel crucial na inclusdo digital,
o SGDC serve a propdsitos de defesa nacional com suas duas cargas Uteis distintas: uma para
comunicagdes civis na banda Ka e outra para operagdes militares na banda X.

Este satélite permite a Telebras ampliar significativamente o acesso a internet em banda larga para
regidoes remotas do pais, incluindo escolas, unidades de satude, postos de fronteira e aldeias indigenas,
facilitando a comunicagdo em situagdes de emergéncia e promovendo a inclusdo digital.

O sistema de operagdo do SGDC é apoiado por Centros de Operagdes Espaciais em Brasilia (COPE-P) e

no Rio de Janeiro (COPE-S). O COPE-P, localizado na capital, destaca-se por sua infraestrutura de <
missdo critica, sendo classificado como tolerante a falhas de acordo com a norma norte-americana 3
ANSI/TIA e certificado TIER IV pelo Uptime Institute. Esta certificagdo coloca o centro no mais alto nivel §
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de resiliéncia, assegurando que a infraestrutura possa suportar interrupgdes sem impactar os servigos
criticos de tecnologia da informacgao.

As EstacGes de Acesso, ou Gateways, distribuidas pelo pais, facilitam a comunicagdo entre a rede
terrestre e o satélite, controlando e otimizando o trafego de dados. Localizadas em pontos estratégicos
como Campo Grande, Floriandpolis, Salvador, Brasilia e Rio de Janeiro, essas estagdes garantem a
eficiéncia e a seguranga das comunicag8es via satélite.

Complementando este sistema, as Estacdes de Monitoramento e Controle, presentes em varias
regides, monitoram continuamente os parametros do satélite para assegurar a integridade e o
desempenho da rede.

Os Terminais de Usudrio, ou VSATSs, instalados em locais remotos, conectam-se diretamente ao SGDC,
trazendo internet banda larga as comunidades mais isoladas através da Rede Nacional de Banda Larga
da Telebras, reforcando o compromisso da empresa em conectar todo o territdrio nacional e promover

a inclusdo digital.
7.3 Circuitos GESAC

E essencial entender a importancia e o impacto do projeto Governo Eletrdnico — Servico de
Atendimento ao Cidaddo (GESAC) na estratégia e no valor da Telebras. O GESAC é uma iniciativa

governamental que visa fornecer acesso a internet em banda larga para comunidades em areas
remotas e estratégicas do Brasil, promovendo a inclusdo digital e 0 acesso a servigos publicos digitais.

A representacgdo visual abaixo ilustra o0 acompanhamento acumulado ao longo do tempo do projeto
GESAC, desde o primeiro trimestre de 2019, a iniciativa registrou uma evolugdo nas solicitages de
novos pontos de acesso pelo Ministério das Comunicagdes (MCom). No entanto, em 2023, o projeto
demonstrou uma notdvel estabilidade nessas solicitagdes em comparagdo aos anos anteriores.

12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim 12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim 12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim 12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim 12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023

Winstalados 2,089 7.217 9.676 11.112 11.310 11.748 12.698 13.024 13.511 13.956 14.437 14.980 16.023 20.172 23.691 25.524 25.635 25.701 25.761 26.026
mTIPP 2.052 7.187 9.640 11.104 11.308 11.743 12.692 13.020 13.507 13.951 14.430 14.964 15.962 18.540 21.735 24.154 25.134 25.333 25.518 24.642

Gréfico 7-1 Projeto GESAC

Em 21 de dezembro de 2023, o Ministério das Comunicagdes (MCom) confirmou a renovagdo do
contrato com a Telebras para dar continuidade ao programa GESAC, fundamentado na Lei N2 14.744,
de 2023. Este acordo estratégico visa estabelecer 28 mil novos pontos de acesso a internet via satélite,
focando em regides remotas e comunidades em situagdo de vulnerabilidade social. A iniciativa é um
marco na promog¢do da inclusdo digital e na oferta de servigos essenciais, abrangendo escolas,
unidades de saude, comunidades indigenas, quilombolas, érgdos de seguranga publica, postos de
fronteira, além de programas de monitoramento ambiental na Amazoénia. Outros beneficidrios incluem
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os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), reforgando o compromisso do programa em
assegurar conectividade e acesso a informagdo para todos, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento social e econdmico das dreas atendidas.

7.4 Operagao e Manutengao

A Telebras mantém a exceléncia operacional de sua Rede Nacional de Telecomunicagdes através de
uma combinagdo eficaz de manutengdo de campo e operagdes centralizadas. No coragdo dessas
operagdes esta o Centro Integrado de Geréncia de Rede (CIGR/NOC), estrategicamente localizado em
Brasilia. Este centro desempenha um papel crucial, sendo responsavel por uma ampla gama de
atividades essenciais para a manuten¢do da qualidade e confiabilidade da rede. Essas atividades
incluem o monitoramento continuo, a andlise de desempenho e trafego, o tratamento e
escalonamento de incidentes, a aceitagdo de novas estagOes, a gestdo de mudangas, a ativagdo, a
configuragdo, e o gerenciamento proativo de clientes e circuitos de rede, tudo isso sob a orientagdo

dos Niveis de Servigo Acordados (SLAs).

Os SLAs sdo fundamentais para definir os padrGes de servigo esperados e garantir a entrega de uma
qualidade de servigo consistente e confiavel. Amonitoragdo desses niveis de servigo permite a Telebras
uma gestdo rigorosa da qualidade, assegurando que os altos padrdes de servico sejam atingidos e

mantidos.

Refletindo o compromisso da Telebras com a exceléncia operacional, os dados dos ultimos 12 meses
mostram uma taxa de disponibilidade da rede de telecomunicagées de 99,86% em dezembro de 2023
conforme grafico abaixo. Este nimero ndo apenas excede as expectativas, mas também evidencia o
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sucesso das estratégias de manutengdo e operagdo da empresa em garantir uma infraestrutura de
telecomunicagdes altamente confidvel e disponivel.
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Gréfico 7-2 Nivel de Servigo — Disponibilidade da Rede

Nos ultimos 12 meses, a Telebras identificou os principais desafios que afetaram a operacionalidade
de sua rede:

Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica: FlutuagGes e interrupgSes no fornecimento de
energia elétrica resultaram na indisponibilidade tempordria de estacbes e na degradagdo de
componentes criticos da infraestrutura, incluindo bancos de baterias e sistemas de ar-condicionado.
Tais eventos impactam diretamente a continuidade e a confiabilidade dos servigos oferecidos.

Rompimentos de Fibra Optica: Incidentes envolvendo o rompimento de fibras 6pticas em elementos
da rede externa causaram interrupgGes significativas na rede backbone. Esses eventos ndo apenas
afetam a qualidade do servigo, mas também demandam esforgos imediatos de reparo e recuperagao
para restabelecer a conectividade.

Vandalismos: Atos de vandalismo, incluindo furtos de baterias e cabos dpticos, bem como de cabos
de alimentacgdo de energia, representaram desafios adicionais a manutengdo da infraestrutura. Essas
ocorréncias ndo apenas resultam em custos diretos de reposi¢do e reparo, mas também em potenciais
interrupgGes de servigo até que as infraestruturas afetadas sejam restauradas.

Esses desafios sublinham a importdncia de estratégias robustas de manutencgdo, seguranga e gestdo
de riscos por parte da Telebras.

42

TLBASS202404501A

Assinado com senha por WALLYSON LEMOS DOS REIS OLIVEIRA - 15/03/2024 as 19:34:33.
Documento N°: 607811-7568 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=607811-7568 SIGAx




QTELEBRAS

A Telebras continua a implementar medidas para fortalecer sua infraestrutura e melhorar a resiliéncia
darede, visando a manutencgao de altos padrdes de disponibilidade e a melhoria continua da qualidade
de servigo, alinhando-se assim com as expectativas de investidores e clientes.

7.5 Tecnologia da Informagao

A empresa realizou uma série de atualizagdes importantes em suas ferramentas de Tl, que sdo
fundamentais para melhorar a operacionalidade e atender as exigéncias de servigo. Aqui esta uma
visdo detalhada dessas iniciativas:

Portal de Clientes: Desenvolvemos um novo portal para oferecer um acompanhamento mais eficiente
do servigo SD-WAN, proporcionando uma experiéncia aprimorada aos nossos clientes.

SAP FIORI: Esta ferramenta de gestdo de pessoal foi atualizada para permitir que gestores realizem
aprovagdes diretamente de seus dispositivos moveis, aumentando assim a agilidade e a flexibilidade
nas operagoes de gestao.

SAD (Sistema de Avaliagcdo de Desempenho): Modificagdes foram implementadas para facilitar o
processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores em 2023, visando o aprimoramento
continuo da equipe.

SIGA-DOC (Sistema de Gestdo Administrativa de Documentos): Uma versdo atualizada foi
disponibilizada, trazendo melhorias operacionais significativas.

Ferramenta de Inventario de Planta de Telecomunicages: Uma nova versdo desta ferramenta foi
disponibilizada, agora compativel com dispositivos moveis, para facilitar o acesso e a gestdo da
infraestrutura de telecomunicagdes.

CRM (Gestdo de Relacionamento com o Cliente): Novos produtos, como SD-WAN, Wifi Telebras e IP
Light, foram adicionados ao nosso portfélio, enriquecendo as opgdes disponiveis para nossos clientes.

Além disso, uma solugdo de backup foi implementada para os Centros de Operacées Espaciais (COPE-
P e COPE-S), reforgando a seguranga dos dados da Telebras. Uma nova solugdo de armazenamento
(Storage) também foi introduzida, além da migragdo de todos os servigos produtivos para ambientes
mais eficientes. Essa atualizagdo na infraestrutura de storage é parte do nosso compromisso continuo
com a seguranga e eficiéncia dos dados, embora ndo especificamente indicada como de ultima
geracdo, enfatiza nosso foco em melhorar a resiliéncia e a capacidade operacional.

Para assegurar a execucao eficiente dos trabalhos do dia a dia, os equipamentos de microinformatica
dos colaboradores foram atualizados, mantendo a seguranga necessaria para as operagdes da
Telebras.

7.6 Seguranga da Informacdo e Comunicagées

Conscientizagdo e Treinamento em Seguranga Cibernética

A Telebras implementou um programa de treinamento em seguranga cibernética destinado a seus
colaboradores, visando equipa-los com o conhecimento necessario para identificar e proteger-se
contra ameacas virtuais. Este curso, desenvolvido internamente, abrange detalhes fundamentais
sobre a rede nacional de telecomunicagGes da empresa, seu posicionamento estratégico em relagdo a
seguranga na internet, e a relevancia da tecnologia SD-WAN nos servigos de seguranga prestados pela
Telebras. Ainiciativa sublinha o compromisso da empresa em manter um ambiente digital seguro tanto
para seus funcionarios quanto para a infraestrutura critica que opera.

43

TLBASS202404501A

Assinado com senha por WALLYSON LEMOS DOS REIS OLIVEIRA - 15/03/2024 as 19:34:33.
Documento N°: 607811-7568 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=607811-7568

2
Q)
Y



QTELEBRAS

Participagdo no Exercicio Guardido Cibernético (EGC) 5.0

Além disso, a Telebras participou do Exercicio Guardido Cibernético (EGC) 5.0, um evento significativo
de defesa cibernética no Hemisfério Sul. Organizado pelo Comando de Defesa Cibernética (ComDCiber)
e realizado na Escola Superior de Defesa (ESD) em Brasilia, este evento representou uma oportunidade
para a Telebras aprimorar suas estratégias de defesa cibernética, trocar conhecimentos com outras
entidades e fortalecer suas capacidades de resposta a incidentes cibernéticos.
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8 Gestdo de Pessoas

8.1 Planos de Previdéncia e Seguridade Social

A Telebras patrocina trés planos de previdéncia complementar geridos pela Fundagdo Sistel de
Seguridade Social, demonstrando seu compromisso com o bem-estar dos colaboradores atuais e
aposentados:

Plano de Beneficios da Sistel - PBS-A: Este plano de beneficio definido atende ex-funcionarios do
Sistema Telebras, aposentados até janeiro de 2000. Oferece aposentadoria, pensao, auxilios diversos
e peculios por morte.

Plano PBS-Telebras: Também um plano de beneficio definido, patrocinado exclusivamente pela
Telebras e em fase de extingdo. Garante aposentadoria, auxilio-doenga, auxilio-reclusdo e peculios por
morte.

Plano Telebrasprev: Estruturado na modalidade de contribuicdo varidvel, esta fechado a novos
participantes e oferece beneficios programados e de risco, incluindo aposentadoria (ordinaria e por
invalidez), pensdo por morte e auxilio-doenga.

Esses planos refletem o esforgo continuo da Telebras em assegurar seguranga financeira e
tranquilidade para seus colaboradores e suas familias, reafirmando seu papel como empregador
responsavel e comprometido com a sustentabilidade social de sua forga de trabalho.

8.2 Quadro de Pessoal e Remuneragdo

Em 2023, a Telebras ajustou seu quadro de pessoal para alinhar-se as necessidades operacionais e
estratégicas da empresa, finalizando o ano com um total de 467 colaboradores. Essa equipe é
composta por 297 empregados efetivos, 50 colaboradores ad nutum, 1 funciondrio requisitado, 71
estagiarios e 5 jovens aprendizes. Dentro desse quadro, 13 empregados efetivos foram cedidos para
trabalhar em outros 6rgdos da Administragcdo Publica, enquanto 30 fazem parte de um quadro
transitério, também cedidos. Observa-se na tabela a seguir o comparativo entre os anos de 2022 e

2023:
A%
QUADRO DE PESSOAL 2022 2023
2023 / 2022

Efetivo 302 297 -1,66%
Estagidrio 68 71 4,41%
Ad Nutum 49 50 2,04%
Cedldf) (Quadro 11 10 -3,23%
Transitorio)

Cedido (Quadro 15 13 13,33%
Permanente)

Jovem Aprendiz 7 5 -28,57%
Requisitado 3 1 -66,67%
TOTAL 475 467 -1,68%

Tabela 8-1 Comparativo do quadro de empregados por exercicio — 2023/2022

O grafico abaixo apresenta a evolug¢do do quadro de pessoal em 2023: <
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Gréfico 8-1 Evolugdo do quadro funcional em 2023

8.3 Remuneragao

A maior remuneracao para o quadro de pessoal alcangou RS 33.764,65, e a menor foi de R$ 4.121,07,
estabelecendo um saldrio médio de RS 14.062,55. Para os dirigentes, a remuneracdo oscilou entre RS
38.396,51 e RS 42.236,17, com uma média de RS 39.164,44, reconhecendo as responsabilidades e a
lideranga desses profissionais dentro da organizagao.

8.4 Acordo Coletivo de Trabalho

A Telebras concluiu com éxito as negocia¢es do ACT 2022/2023, implementando um reajuste salarial
e de beneficios de 6,3%, além de manter as clausulas sociais. Este acordo, valido de 12 de novembro
de 2022 a 31 de outubro de 2023. As negociagdes para o ACT 2023/2024 estdo em andamento,
demonstrando a continua busca da Telebras por um ambiente de trabalho equitativo e produtivo.

8.5 Concurso Publico

A estratégia de recrutamento da Telebras incluiu a realizagdo de concursos publicos para atrair
talentos especializados. Desde 2015, a empresa realizou trés concursos, admitindo um total de 424
funcionarios até dezembro de 2023, apesar de 148 desses funcionarios terem se desligado. O mais
recente concurso, anunciado em novembro de 2021, ofereceu 9 vagas diretas e cadastro reserva,
resultando na contratagdo de 59 novos especialistas em gestdo de telecomunicagbes até o final de
2023.

8.6 Avaliagdao de Desempenho

A Telebras conduziu sua Avaliagdo de Desempenho por Competéncias e Resultados em 2023, com o
intuito de avaliar e promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores. Participaram
311 empregados, que foram avaliados com base no seu desempenho entre 6 de fevereiro a 29 de
setembro de 2023. Como resultado, 31 empregados foram promovidos por antiguidade,

reconhecendo sua dedicagdo e tempo de servigo, enquanto 115 receberam promogGes por mérito, <
destacando suas contribuicGes excepcionais e impacto no sucesso da empresa. Entre os promovidos 2
por mérito, as promogdes variaram de um a trés niveis salariais, evidenciando o compromisso da S
Telebras em valorizar e incentivar o alto desempenho. §
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8.7 Capacitagdo

Em 2023, a Telebras investiu mais de 15.500 horas em treinamentos, alcangando uma média de 40
horas por empregado. Essa iniciativa abrangeu cursos da Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP) e de empresas privadas, destacando-se um curso sobre Governanga conforme a Lei 13.303/16
para todos os conselheiros, diretores e ao Presidente da Telebras.
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9 Licitagcdes e Contratos

Em 2023, a empresa realizou contratagdes significativas para a aquisicdo de bens, produtos e servicos,
totalizando RS 133.089.337. Estas contratacdes foram distribuidas conforme modalidades de licitacdo
especificas, refletindo a aderéncia rigorosa da Telebras as normativas legais e regulamentares em suas
operagoes de compra, conforme tabela abaixo:

MODALIDADE QUANTIDADE % VALOR DO % (VALOR)
DE CERTAMES (QUANTIDADE) CONTRATO
Afastamento 4 6,78% RS 404.979,00 0,30%
Dispensa 10 16,95% RS 1.093.217,00 0,82%
Inexigibilidade 23 38,98% RS  1.052.483,00 0,79%
Pregdo Eletrénico 22 37,29% RS 130.538.658,00 98,08%
TOTAL 59 100,00% R$ 133.089.337,00 100,00%

Tabela 9-1 Contratos de aquisigdo e servigos por modalidade de licitagdo

Modalidades de Licitagao e Justificativas

Inexigibilidade de Licitagdo: As contratagdes realizadas sob esta modalidade foram fundamentadas na
notdria especializagdo de servigos, incluindo capacitagdes e outros servigos especializados sem
concorréncia disponivel no mercado, como o fornecimento de energia elétrica e extensdes da rede.

Dispensa de Licitacdo: Esta modalidade foi aplicada a aquisigdes de pequeno valor, justificadas pelos
critérios estabelecidos nos Incisos |, Il, IV e V do Art. 112 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da
Telebras (RELIC) e pelos Incisos I, II, IV e V do Art. 29 da Lei n2 13.303/2016.

Afastamento de Licitagdo: Casos que se enquadram no Inciso | do § 32 do Art. 28 da Lei n?
13.303/2016, destacando situagdes especificas que permitem a Telebras realizar contratacdes diretas,
de acordo com a legislagdo.

Pregdo Eletronico: A modalidade de pregdo eletronico foi utilizada conforme as diretrizes do artigo
32, IV da Lei n2 13.303/2016, Lei n? 10.520/2002, Decreto n? 10.024/2019 e artigo 92, | do RELIC,
evidenciando a busca da Telebras pela eficiéncia e transparéncia nas contrata¢des publicas.
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10 Auditoria Externa

Em atengdo aos termos da Instrugdo CVM 381/03, a Telebras esclarece que, em 25 de outubro de 2022,
contratou pelo periodo de trés anos a empresa Consult — Auditores Independentes, para a presta¢do
de servigos de auditoria independente das demonstracGes contdbeis, ora apresentada ao mercado. O
valor total dos honorarios contratados para esse servigo, conforme contrato firmado entre as partes,
foi de RS 160,5 mil.

Na contratagdo dos servigos de auditoria independente, as politicas adotadas pela Companhia
fundamentam-se nos principios que preservam a independéncia do auditor. Esses principios
consistem, de acordo com os padrdes internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar
o seu proéprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer fungdo de geréncia no seu cliente; e (c) o auditor
ndo deve representar legalmente os interesses de seus clientes.

A Consult — Auditores Independentes declarou que a prestagdo dos servigos foi feita em estrita
observancia das normas contabeis que tratam da independéncia dos auditores independentes em
trabalhos de auditoria e ndo representaram situagdo que poderia afetar a independéncia e a
objetividade ao desempenho de seus servigos de auditoria externa.
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11 Declaragao dos Diretores sobre os Relatérios de Auditoria e Demonstragoes
Contabeis

Em atendimento ao disposto no art. 27, paragrafo 192, incisos V e VI, da Instrugdo CVM n2 80, de 29 de
margo de 2022, os Diretores da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras, inscrita no CNPJ n2
00.336.701/0001-04, declaram:

(1) baseados em seus conhecimentos, no relatério apresentado pelos auditores e nas
discussdes subsequentes sobre os resultados de auditoria, que concordam com as opinides
expressas no relatério elaborado pelos auditores da empresa Consult — Auditores
Independentes, emitido em 05 de margo de 2023, ndo havendo qualquer discordancia com
relagdo as Demonstragdes Contdbeis relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023.

() que revisaram o relatdrio dos referidos auditores sobre as Demonstragdes Contabeis
relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, da TelecomunicagGes
Brasileiras S.A - Telebras e, baseados nas discussdes subsequentes, concordam que tais
demonstragdes refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do
patrimonial e financeira correspondente ao exercicio apresentado.
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