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‘l TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S.A.

Objetivo.
Este relatério tem por objetivo apresentar aspectos gerais sobre as solicitacdes de acesso a
informacdo, com base na Lei 12.527/2011, recebidas pela Ouvidoria da Telebras, no ano de

2022.

Informagdes detalhadas podem ser encontradas no painel da LAl disponivel em:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, utilizando como pardmetros a empresa

Telebras e o periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022.

Pedidos de acesso a informagdo.
Foram recebidas 61 solicitacdes de acesso a informacdo, todas respondidas

tempestivamente.

O tempo médio de resposta no periodo foi de 6,93 dias.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS | RANKING
61 196° / 302
100,000% 0,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA © RANKING

6,93 dias 40° / 302 RESPONDIDOS  EM TRAMITAGAO OMISSOES

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso 4 informago.
Omissdes

A Telebras deve responder os pedidos de acesso a informacdo em até 20 (vinte) dias,
podendo o prazo ser prorrogado por 10 (dez) dias, mediante justificativa encaminhada ao
solicitante. No caso de recursos, a previséo é de 5 (cinco) dias para que o solicitante receba

a resposta.

A quantidade de solicitacdes (recursos e pedidos) ndo atendidas e com prazo vencido é
caracterizado como omisséo é publicada pela Controladoria Geral da Unido - CGU, com

atualizagéo diaria, no Painel LAI, com base nos dados extraidos da plataforma Fala.BR.

Desde 2017 a Telebras atende plenamente a Lei de Acesso a Informacgéo, ndo ocorrendo
omissdes contribuindo efetivamente para atingir a meta de omissédo zero em todo Poder

Executivo Federal, estabelecida pela CGU.
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‘l TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S.A.

Perfil dos solicitantes

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO FAIXA ETARIA
TOTAL DE SOLICITANTES

Néio inform 59.18% A 20 Ancs
49 -
MEDIA DE PEDIDOS S doanes
POR SOLICITANTES -
1,5

Qutro  0.00% 51 a 60 Anes I

Tipos de Respostas.

Nota-se que a grande maioria das solicitagGes (78,69%) foram atendidas e disponibilizadas
aos solicitantes.

78,695

Pergunta Duplicada/fcpetida  0,00%

Satisfa¢ao do usuario

A pesquisa de satisfacdo é respondida, voluntariamente, pelo solicitante, ao receber a
resposta conclusiva a sua solicitagcdo. A pesquisa tem por objetivo avaliar a qualidade dos

servicos de atendimento ao cidaddo.

Todos ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 8

5.00 2.00

1,00 5,00 1,00 5,00

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Fadl Compreenso
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‘ TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S.A.

Recursos.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacgdo, as solicitagdes sdo passiveis de recursos, caso
o solicitante ndo considere a resposta adequada. Em 2022, tivemos 3 recursos em 12
instancia e nenhum nas demais instancias. (Autoridade maxima do 6rgdo, Controladoria
Geral da Unido e Comissdo Mista de Reavaliagdo de InformagGes-CMRI).

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Insténcia Todos
TOTAL DE RECURSOS

6

RANKING

194° /302 100,000% 0,000%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

ORGAO  CGU CMRI

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES NAO RESPONDIDOS

55 0dias 0dias
dias

Transparéncia ativa.

A Lei de Acesso a Informagdo estabelece que as informagdes de interesse coletivo ou geral
devem ser divulgadas de oficio, de forma espontanea e proativa, independente de
solicitagdes. Além disso, prevé um rol minimo de informagdes que os 6rgaos e entidades

publicas devem, obrigatoriamente, divulgar na internet.

Em 2022 a Telebras conseguiu atender os 49 parametros avaliados pela CGU resultando em

importante evolugdo em relagdo aos anos anteriores, conforme tabela abaixo.

AVALIAGAO CGU

120

100 97,96 100

80 71,43

60

48,9

40

20

8]
2019 2020 2021 2022
CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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I l TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S.A.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLianos: 49 [ 49
cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO 100,000% 0,000%
-]
1° /302
CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre
100,0% 100,0% 100,09% 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 14.691

GOVERNO FEDERAL

. I
cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 1176
CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA
56,63%
cumprido
CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

ORGAD: TELEBRAS — TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S A
cumprido
Disposi¢des Gerais

Os relatdrios referentes a todas as manifestacdes (denuncia, reclamagdo, sugestdo,
reclamacdo, simplifique e elogio), bem como o relatério de gestdo da Ouvidoria pode ser
acessado no portal da Telebras, no link: https://www.telebras.com.br/acesso-a-
informacao/ouvidoria/

SANTOS.
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