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INTRODUCAO

1. O Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT de 2022 tem
como objetivo apresentar os resultados dos trabalhos realizados durante o referido
exercicio, em fun¢do das agdes constantes no Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT/2022, bem como das a¢des nio planejadas, mas que exigiram atuacdo
da unidade de auditoria.

2. De acordo com artigo 56, inciso XIX, do Estatuto Social da Telebras, compete
ao Conselho de Administragao aprovar o RAINT. Na apreciacdo do RAINT o Conselho de
Administragdo sera assessorado pelo Comité de Auditoria Estatutario, de acordo com a
D-282.

3. A elaboragdo do RAINT foi realizada com base na estrutura e nos requisitos
constantes das normas e regulamentos que disciplinam o assunto, em especial a
Instrugdo Normativa n2 05, de 27 de agosto de 2021, da Controladoria Geral da Unido.

4, De acordo o art. 13 da referida norma, o RAINT deve ser disponibilizado a
CGU para exercicio de supervisdo técnica, até o dia 31/03/2023. Nessa mesma data,
conforme o art. 14, o RAINT devera ser publicado na pagina da Telebras na Internet.

5. A versdo preliminar do RAINT 2022 foi enviada para apreciagdo do Conselho
de Administracdo da Telebras. Nessa linha, o presente relatério foi aprovado na 3112
Reunido Extraordindria do Conselho de Administracdo da Telebras, realizada no dia
17/03/2023.

AUDITORIA INTERNA DA TELEBRAS

6. O Decreto n? 3.591, de 06/09/2000, estabeleceu que as entidades da
Administracdo Publica Federal Indireta deverdao organizar a respectiva unidade de
auditoria interna, com suporte necessario de recursos humanos e materiais, com o
objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as a¢Ges de controle. Estabeleceu, ainda,
que a auditoria interna deve estar vinculada ao Conselho de Administragdo ou a érgao
de atribui¢des equivalentes.

7. Conforme a Instrucdo Normativa n2 03, de 09 de junho de 2017, da
Controladoria Geral da Unido, a auditoria interna governamental é uma atividade
independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor
e melhorar as operagdes de uma organizacdo. Deve buscar auxiliar as organizagdes
publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistemadtica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

8. A atividade de auditoria interna governamental tem como propdsito
aumentar e proteger o valor organizacional das instituigdes publicas, fornecendo
avaliagdo, assessoria e aconselhamento baseados em risco.

9. As atribuicdes regimentais da Auditoria Interna da Telebras estdo previstas
nos incisos do art. 17 do Regimento Interno da Sociedade, dentre os quais destacamos:

. Elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
— PAINT;
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. Elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT;

1.1. Quadro de Auditores — Alocagao da Forca de Trabalho durante a Vigéncia
do PAINT 2022 (art. 11, | da IN CGU n2 05/2021)

10. A Auditoria Interna da Telebras era composta em 2022 por 01 (um) gerente
e 05 (cinco) auditores responsaveis pela realizacdo das atividades da Unidade.

11. A seguir apresentamos o quadro de pessoal da Auditoria Interna durante o
exercicio de 2022:
Nome Fungao Vinculagdo Formagao
Maury Caetano de Oliveira Gerente | Livre Nomeagdo Contador
Adailton de Brito Gois Auditor | Quadro Efetivo Contador
Cristiano Ryker Moraes Auditor | Quadro Efetivo | Eng. Eletricista
Fernanda Cecilia O. Sabo Paes . .
Auditor | Quadro Efetivo Contadora
Marques
Guilherme Tolentino Luzzi Diniz Auditor | Quadro Efetivo Contador
Paulo Cesar de Oliveira Nascimento Auditor | Quadro Efetivo Economista
Tabela 1 - Quadro de Empregados da Auditoria Interna
12. Importa salientar que o quadro acima é um resumo de todos os membros

que fizeram parte dos quadros da Auditoria Interna em 2022. E necessario informar que
o Auditor Cristiano Moraes ingressou nos quadros em setembro e que os Auditores
Adailton Gois e Paulo Cesar Nascimento se aposentaram na primeira quinzena de
dezembro de 2022.

13. Em razdo disso houve uma flutuagdo das horas disponiveis realizadas em
relagdo as previstas, conforme o quadro abaixo:

Categoria Previsto Realizado
Servigos de Auditoria 5800 6244
Capacitagdo dos Auditores 200 322
Monitoramento das Recomendagdes 576 564
Gestdo e Melhoria da Qualidade 312 300
Gestdo Interna da UAIG! 948 948
Levantamento de Informagdes para

Orgaos de Controle Internoce Ex’?erno 320 320
Reserva Técnica 636 616

Outros 448 374

TOTAL 9.240 9.688

Tabela 2 - Horas Planejadas e Realizadas
14. Os ajustes para o registro das horas de trabalho realizadas foram os

seguintes:

! Unidade de Auditoria Interna Governamental.
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a. Servigos de Auditoria: acréscimo de 564 horas com a entrada do novo
Auditor em setembro e baixa de 120 horas com a aposentadoria de
dois Auditores em dezembro, gerando um saldo positivo de 444 horas
alocadas aos Servicos de Auditoria.

b. Monitoramento de Recomendagdes: baixa de 12 horas referentes as
atividades dos Auditores aposentados.

C. Gestdo e Melhoria da Qualidade: baixa de 12 horas referentes as
atividades dos Auditores aposentados.

d. Reserva Técnica: baixa de 20 horas referentes as atividades dos
Auditores aposentados.

e. Outros: baixa de 12 horas referentes as atividades dos Auditores
aposentados e realocagdo de 62 horas em razdo da realizagdo de
capacitagdes dos membros da Auditoria Interna.

15. Salienta-se que as horas ganhas com a entrada do novo Auditor foram
alocadas exclusivamente para a sua capacitacdo e para a realizacdo de servigos de
auditoria programados. Ndo foram distribuidas horas para nenhuma das outras
atividades.

16. O saldo de horas dedicadas a Capacitacio é explicado de forma
pormenorizada no item 5 deste relatdrio. Salienta-se de antemao que os Auditores que
se aposentaram ja haviam realizado atividades de capacitacdo, portanto as horas a eles
dedicadas ndo foram abatidas no calculo apresentado.

17. Ndo houve impacto nas horas dedicadas a gestdo interna da Unidade, tendo
em vista que essas horas estdo integralmente alocadas ao Gerente.

18. Por fim, salienta-se que as horas dedicadas a Reserva Técnica foram
utilizadas para compensar a redugao das horas previstas para os servigos de auditoria e
as horas dedicadas a outras atividades também foram aproveitadas para adequar os
esforgos da Unidade na conclusdo das atividades previstas no PAINT 2022.

POSICAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO
PAINT 2022 (art. 11, Il da IN CGU n2 05/2021)

19. O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT de 2022 previa a
realizacdo de 15 a¢bes de auditoria. Haviam outras 02 agdes classificadas como
“reserva”, que seriam realizadas em substituicdo a alguma atividade planejada ou em
fungdo do ganho de produtividade no exercicio.

1.1, Trabalhos realizados durante o Exercicio de 2022, incluindo trabalhos
previstos e trabalhos extraordinarios

20. Em atendimento ao art. 11, Il da IN CGU n2 05/2021, listamos no quadro a
seguir as a¢des de auditoria constantes no PAINT 2022 e seu status de realizagdo ao final
do exercicio:
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. N2 do(s
Seq. Objeto Relatéri(o:s) Status
TLB-ASS-
1 Acompanhamento de Acordos e Parcerias | 2022/18661 e TLB- | Concluido
ASS-2022/04753
) Gestdo de integridade, riscos, TLB-ASS- Concluido
conformidade e controle interno 2022/11418
~ . TLB-ASS- ,
3 Gestdo do Contencioso 2022/06686 Concluido
N TLB-ASS- ,
4 Faturamento e Arrecadagdo 2022/14681 Concluido
Acompanhamento dos contratos
5 | comerciais e execugdo do plano de vendas TLB-ASS- Concluido
2023/03133
2022
6 Processos licitatdrios e gestao dos TLB-ASS- Concluido
contratos administrativos 2022/22397
= - TLB-ASS- .
7 Gestdo Estratégica e de Processos 2022/20919 Concluido
TLB-ASS- ,
8 Controles do Processo de Pagamento 2022/21273 Concluido
9 Backbone, Redes Metropolitanas e Redes TLB-ASS- Concluido
de Acesso 2022/20488A
N I TLB-ASS- ,
10 Auditoria na Fundacgdo Sistel 2022/18159 Concluido
Escrituragdo contabil e elaboragdo das TLB-ASS-
11 | demonstracgdes financeiras. Remuneracdo | 2022/16997 e TLB- | Concluido
do CA, CF, COAUD e Diretoria Executiva. ASS-2022/17182
12 Sistema de Perfil de Pessoal das Estatais - TLB-ASS- Concluido
PPE/SIEST 2022/14580A
13 Cumpriment(? do PPTI e Seguranga _ Cancelado
Cibernética
Planejamento operacional, instalagdo de
14 equipamentos, operagao e manutengdo -- Cancelado
da Planta
15 Gerenciamento e Controle dos SLA -- Cancelado

Tabela 3 - Trabalhos Previstos: Realizados e Cancelados - 2022

21.

Listamos abaixo os trabalhos ndo programados no PAINT 2022, porém
realizados durante o exercicio:

Seq. Objeto N2 do(s) Relatério(s)
1 Contratagdo de Servigo Anti-DDoS TLB-ASS-2022/00617
5 Nomeagdo de Cargos Comissionados - TLB-ASS-2022/01113

Assessor | e ll

TLB-ASS-2022/16934 e TLB-ASS-
2022/11957

Processo sancionatério e execucdo do
Contrato n2 003/2017
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Tabela 4 - Trabalhos Extraordindrios Realizados

22. Diante do exposto, verifica-se a realizagdo de 12 das ag¢des de auditoria
programadas para o exercicio de 2022. Assim, trés trabalhos de auditoria tiveram de ser
cancelados, conforme acima demonstrado, itens 13, 14 e 15 da Tabela 1.

23. Observa-se, também, que 03 ag¢des de auditoria ndo programadas foram
realizadas. Duas dessas agOes foram realizadas em fungdo de denuncias registradas no
canal Fala.BR da Ouvidoria e a outra por solicitacdo da Presidéncia da Telebras.

24, Para a operacionalizagdo dessas trés agdes ndo programadas, foram
utilizadas as horas alocadas a reserva técnica, bem como as horas planejadas para as
acOes canceladas.

25. Com base nas informagdes apresentadas e comparando com os dados de
2021, temos:
Descrigdo Exercicios
2022 2021
Qt. Horas 6.860 6.102
Qt. Trabalhos 15 15
Horas/Trabalho 457 407

Tabela 5 - Comparativo de Horas/Trabalho Realizado

26. Pelo exposto, tem-se que a Telebras, em 2022, dispendeu, em média, 457
horas por trabalho. Em 2021 essa média foi de 407 horas, a variag¢do, portanto, é
considerada pouco representativa.

n.2. Recomendagbes emitidas, implementadas e encerradas no Exercicio de
20222 - Auditoria Interna
Emitidas em Implementadas em Vincendas para Em Analise na
2022 2022 2023 Auditoria
16 [ 10 0

Tabela 6 - Recomendagbes do Exercicio de 2022

27. Conforme acima demonstrado, em 2022 foram emitidas um total de 16
recomendacdes, tendo sido 6 delas implementadas ainda naquele exercicio. As 10
recomendagbes vincendas, na época da extracdo das informagdes utilizadas nesse
relatdrio, ainda ndo haviam sido respondidas pelas Unidades Gestoras.

28. Ressalta-se que a Auditoria Interna acompanha sistematicamente o
andamento das ac¢Bes das unidades administrativas visando o atendimento de todas as
demandas, incluindo TCU, CGU, COAUD e Auditoria Independente.

29. O grafico abaixo demonstra a evolugdo do tratamento das recomendagdes
entre dez/21 e dez/22 considerando todas os 6rgdos de controle emitentes:

2 Informagdes extraidas do back up dos arquivos de controle de 01/2023.
3 Recomendagdes emitidas em 2022 e implementadas ainda durante o exercicio de 2022.
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30. O grafico demonstra a redugdo no volume de recomendagdes registradas,

ilustradas pela linha cinza do grafico, bem como do volume de recomendagdes em
andamento nas unidades responsaveis, ilustradas pela linha azul.

31. Mensalmente sdo expedidos memorandos para as Diretorias da Telebras
informando o status de cada uma dessas demandas para conhecimento e/ou
providéncias. Essas informag0es, também sdo apresentadas nas reuniGes mensais do
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal.

32. Dentre as recomendagdes exaradas destacamos as seguintes:

a. Monitoramento e redugdao do quantitativo de cargos de
confianga aprovados pela SEST e com vigéncia até julho de 2023.

b. Promocdo da revisdo dos termos do acordo com empresa
parceira de forma a proporcionar acesso a informacgdes
necessarias a realiza¢do de auditorias;

c. Alteragdo dos procedimentos relativos aos saldos de valores ndo
faturados;

d. Adequagdo aos requisitos de governanga previstos no do IG —
SEST;

e. Processo de Aumento de Capital — AFAC;

f. Acompanhamento da Implantagdo do Sistema de Gestdo de
Custo; e

g. Classificagdo Contabil das Receitas Orgamentarias.

V. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA (art. 11, lll da IN CGU n2 05/2021)

33. O exercicio de 2022 foi marcado pela realizagdo dos trabalhos de maneira
hibrida, modelo de jornada instituido no inicio do segundo trimestre. Além disso,
conforme mencionado anteriormente, houve o ingresso de um novo Auditor em
setembro, bem como a aposentadoria de dois auditores em dezembro.
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34. O inicio do exercicio foi marcado pela realizagdo de dois trabalhos ndo
planejados, em atendimento as manifestagdes apresentadas através do canal Fala.BR
da Ouvidoria.

35. Posteriormente, em fung¢do da limitagdo de acesso a informagdes, o trabalho
previsto, sequéncia 1 — Acompanhamento de Acordos e Parcerias precisou ser realizado
em duas partes, tendo sido suspenso no primeiro semestre e retomado na metade do
segundo semestre de 2022.

36. Outro ponto impactante na realizagdo dos trabalhos foram as solicitagdes da
Presidéncia da Empresa para a realizagdo de auditorias no Processo Sancionatério TLB-
PRO-2020/00200 e na execuc¢do do Contrato n2 003/2017.

37. Com o atendimento dessas demandas os trabalhos das sequéncias 13 a 15
foram cancelados.

ACOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS, COM INDICACAO DO
QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA E TEMAS
(art. 42, §22 da IN CGU n2 05/2021)

38. O quadro abaixo apresenta os principais eventos dos quais os auditores
participaram em 2022:

. . C
Evento Entidade | Auditores ar’ga} Total
Horaria
10 anos da LAI: Harmonizagdo com a 4
LGPD e Visdo Pratica de Futuro IDcT 2 16 32
Aplicacdo das Novas Normas Contdbeis FBCS ) ) 4
para 2023
Seguranga da InformagNao n.o.Contexto Enap 4 20 80
da Transformacgado Digital
Curso de Pr_ocesso de Auditoria no cGU 6 30 1745
Sistema e-Aud
Conceitos Bas'lco§ de Consultoria na A 1 ) )
Auditoria Interna
Auditoria e Controle para Estatais Enap 1 20 20
Introducgdo a Lei Brasileira de Protegdo
de Dados Pessoais Enap 1 10 10
TOTAL 322h

Tabela 7 - Principais eventos com participagdo de Auditores da Telebras

39. Nesse sentido, em 2022, a auditoria interna alcangou uma média de 53,5
horas por auditor, acima do minimo requerido pela legislagdo, 40 horas.

40. Tendo em vista que essa quantidade supera o quantitativo de horas
disponiveis para a realizagdo de capacitacdes, as 62 horas excedentes foram

4 Instituto de Defesa da Cidadania e da Transparéncia.
5 Fundag3o Brasileira de Contabilidade.
60 certificado desse curso para o Auditor Adailton Gois lhe concedeu 24h ao invés de 30h.
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aproveitadas das horas dedicadas a outras atividades, conforme apontado
anteriormente.

VI. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO-FINANCEIROS DECORRENTES DA
ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA POR CLASSE DE
BENEFICIO (art. 11, IV da IN CGU n2 05/2021)

41. Os principais beneficios decorrentes dos servigos de auditoria realizados em
2022 e do acompanhamento das recomendagGes de exercicios anteriores foram
classificados como beneficios ndo-financeiros:

a. Monitoramento dos quantitativos de cargos de confianca;

b. Inicio do processo de revisdo dos instrumentos de controle
previstos no contrato de parceria; e

c. Implantagdo de novos procedimentos para a redugdo dos saldos
de valores ndo faturados.

42. Além disso, as recomendacgbes exaradas pela Auditoria Interna auxiliaram
no aprimoramento dos controles internos dos diversos processos analisados durante o
exercicio, incluindo subsidios para a revisdo de normativos internos da Empresa.

VII. RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE -
PGMQ (art. 11, V da IN CGU n2 05/2021)

43, Com o objetivo de assegurar a continuidade do PGMQ, os questiondrios
aplicados durante 2021 continuaram a ser aplicados em 2022. As respostas recebidas
apontam para a continuidade da satisfagdo geral das Unidades Auditadas em relagdo as
contribuigdes dos trabalhos de auditoria e grau de informagdes apresentados.

44, Salienta-se que os principais beneficios elencados pelas Unidades estdo
relacionados ao compliance com leis, normas e regulamentos, bem como o
aperfeicoamento da capacidade de gestdo de riscos e implementagdo de controles
internos e o aprimoramento da transparéncia, eficiéncia e eficacia dos processos
auditados.

45, As respostas encaminhadas a Auditoria Interna demonstram que a
percepgdo acerca da contribuicdo dos trabalhos de auditoria e a satisfagdo com o grau
de informacdo apresentado continuam favoraveis.

46. Também foram encaminhados questionarios ao Conselho de Administragao,
ao Conselho Fiscal e ao Comité de Auditoria Estatutario. Tais questionarios sdo
direcionados a avaliar a percepgdo desses o6rgdos quanto ao grau de contribuicdo da
atividade de auditoria interna para a melhoria dos controles da Telebras e a adequacgao
das informagd&es transmitidas pela auditoria aos membros.

47. Em 2022 a percepgao do CA, CF e COAUD acerca das atividades de auditoria
permanece positiva, conforme o resultado dos questiondrios respondidos.

48. Destacamos os posicionamentos dos colegiados que informam que os
trabalhos da Auditoria Interna tém contribuido para a melhoria dos controles internos
da Gestdo e o acompanhamento mensal das respostas as recomendagdes dos érgdos de
controle enseja a ado¢do de medidas para a mitigagao dos principais riscos identificados.
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CONCLUSAO

49, Ao longo do exercicio de 2022 a Auditoria Interna da Telebras necessitou
realizar readequagdes na distribuicdo de suas horas de trabalho, tendo em vista as
mudangas no quadro da equipe e as demandas extraordinarias surgidas ao longo do
periodo de trabalho.

50. Salienta-se, no entanto, que mesmo com o cancelamento de trés trabalhos
planejados para a realizagdo das demandas extraordinarias, a quantidade de trabalhos
realizados em 2022 foi equivalente aquela prevista no PAINT, ou seja, 15 trabalhos no
total.

51. Isso demonstra a produtividade da equipe que, em numeros brutos e
excluindo-se as participagGes do Gerente da equipe, realizou uma média de 3 trabalhos
por auditor ao longo do ano.

52. Além disso, em se tratando do acompanhamento de recomendagbes e
determinacgGes, é importante demonstrar que os esfor¢os da equipe de auditoria tém
reduzido o montante de recomenda¢Ges em aberto. O saldo de recomendagdes,
considerando as entradas e saidas ao longo do exercicio, foi reduzido de 103 para 59,
considerando-se todos os 6rgaos de controle.

53. Outro fator relevante é a média de horas de capacitagdo da equipe. Em que
pese estar regulamentado que a quantidade minima de horas de capacitacdo por
auditor equivale a 40 horas, a média da equipe da Telebras foi de 53,5 horas,
demonstrando o compromisso da equipe com a melhoria continua de suas
competéncias.

54. Em se tratando dos beneficios obtidos pela atuagdo da Auditoria Interna, os
principais beneficios auferidos foram ndo-financeiros, tendo em vista que, embora
algumas das recomendagdes possam vir a ter impactos financeiros no futuro,
atualmente tais impactos seriam considerados como proje¢des, ndo podendo ser
entendidos como valores recuperados ou salvaguardados no presente momento.

55. Por fim, em se tratando do PGMQ, permanece a tendéncia do exercicio
anterior, tendo sido demonstrado pelas respostas aos questionarios aplicados que as
unidades auditadas e os Colegiados continuam a enxergar o exercicio da Auditoria
Interna de forma positiva, tendo contribuido para o aprimoramento dos processos de
controles internos auditados no periodo.

Brasilia, 17 de margo de 2023.

Maury Caetano de Oliveira

Gerente da Auditoria Interna
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