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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

FINALIDADE

Essa Politica tem como finalidade estabelecer principios, diretrizes e objetivos relevantes
para a execugao da gestdo de riscos; orientar, padronizar e disciplinar as atividades ligadas a
gestdo de riscos; e estabelecer niveis de responsabilidade e de controle para a execucdo
dessas atividades.

OBIJETIVO

O objetivo da gestao de riscos na Telebras é:

2.1.1. apoiar a organizacdo na integracdo da gestdo de riscos em atividades
significativas e fungdes;

2.1.2. assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis da
entidade, tenham acesso tempestivo a informacgées suficientes quanto aos
riscos aos quais estd exposta a organizacdo, inclusive para determinar
guestoes relativas a delegacao, se for o caso;

2.1.3. aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacao, reduzindo
0s riscos a niveis aceitaveis; e

2.1.4. agregar valor a organizacdo por meio da melhoria dos processos de tomada
de decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos
decorrentes de sua materializacdo.

DEFINICOES

Apetite de risco: o grau de exposicdao a riscos que a Telebras estd disposta a aceitar para
atingir seus objetivos, resultando em orienta¢Oes para a avaliacdo e tratamento de riscos.

Dono do Risco Operacional: gerente da area responsavel pela execucdo das atividades
relacionadas a atribuicdo regimental da geréncia ou dono do processo determinado pelo
Escritdrio de Processos ou o lider do projeto ou o gestor da parceria.

Dono do Risco Estratégico: o dirigente maximo é o responsavel pela gestdo de riscos
estratégicos da Telebras.

Estrutura de gestdo de riscos: sistema institucional de natureza permanente, estruturado e
monitorado principalmente pela drea de gestao de riscos da GIRC.

Gestdo de riscos: arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo)
necessdria para se gerenciar riscos eficazmente.

Gerenciamento de riscos: processo direcionado a identificacdo, andlise e avaliagdo de riscos,
que inclui decisGes sobre estratégias de resposta, agGes para tratamento desses riscos,
monitoramento e comunicagdo do processo com vistas a apoiar a tomada de decisdo, em
todos os niveis, e ao alcance dos objetivos da Telebras.

Incerteza: é a falta de informagdo ou de conhecimento sobre o resultado de uma acdo,
decisdo ou evento no contexto do gerenciamento de riscos.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.5.1.

Incidente: situacdo que pode representar ou levar a interrupcao de negdcios, perdas,
emergeéncias ou crises.

Objetos de Riscos: sdo itens de analise da gestdo de riscos incluindo processos, projetos,
parcerias, contratos e atividades.

Parcerias: sdo, para fins do presente normativo, os termos de cooperacdo técnica e os
acordos de parceria técnica e/ou comercial, conforme definidos na Politica de Parcerias da
Telebras, excluidos, portanto, os contratos de permuta.

Risco: é o efeito da incerteza, que provoca um desvio positivo e/ou negativo nos objetivos
esperados, tais como escopo, cronograma, custo e qualidade;

Risco Estratégico: risco de longo prazo ou risco de oportunidade relacionado aos objetivos
estratégicos e as estratégias adotadas para alcanga-los. Inclui riscos referentes a tomada de
decisbes na Telebras e/ou aos processos que impactam na continuidade, crescimento, valor
da empresa e seus objetivos de negdcios.

Risco Operacional: engloba incertezas relacionadas a eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade das operacdes e atividades rotineiras da Telebras.

Tolerancia a riscos: corresponde aos limites para assumir riscos, que uma vez ultrapassados,
podem comprometer oportunidades, projetos e atividades da organizacdo na busca dos seus
objetivos. Deve ser apresentada de forma mensuravel.

Tipologias de risco: constituem o primeiro nivel da classificacdo na Estrutura de Riscos da
Telebras.

ESTRUTURAS DE GESTAO DE RISCOS E COMPETENCIAS

Na Telebras, o dirigente maximo é o depositdrio final da responsabilidade pela gestdo de
riscos.

Compete a Diretoria Executiva, no exercicio das suas atribuicdes e respeitadas as diretrizes
fixadas pelo Conselho de Administracdo, elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho de
Administracdo proposta sobre a politica de gestdo de riscos.

Compete ao Diretor de Governanca e Rela¢des com Investidores submeter o modelo de
metodologia de Gestdo de Riscos a aprovagdo da Diretoria Executiva.

As instancias de supervisdo da gestdo de riscos tém a finalidade de assessorar o dirigente
maximo da Telebras na implementagdo de normativos e procedimentos para a gestdo de
riscos. Sd3o elas: Comité Executivo de Gestdo de Riscos e Integridade; Geréncia de
Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno; Geréncia de Gestdo Empresarial;
Gerente, Dono de Processo e Lider de Projeto; Agentes de Gestdao de Riscos e Integridade;
Todos os Colaboradoradores.

COMITE EXECUTIVO DE GESTAO DE RISCOS E INTEGRIDADE.

E o colegiado de mais alto nivel da Empresa voltado & gestdo de riscos, composto pelo
Presidente e por cada um dos Diretores, ao qual compete:
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4.5.1.1.

4.5.1.2.

4.5.1.3.

4.5.1.4.

4.5.1.5.

4.5.1.6.

4.5.1.7.

4.5.1.8.

4.5.1.9.

4.5.1.10.

4.5.1.11.

4.5.1.12.

4.6.

4.6.1.

4.6.1.1.

4.6.1.2.

4.6.1.3.

Promover praticas e principios de conduta e padrdoes de comportamentos;
Institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e controles internos;

Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adog¢do de boas
praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;

Garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, cddigos, normas e padrdes, com vistas a
conducdo das politicas e a prestacado de servicos de interesse publico;

Promover a integracdao dos agentes responsdveis pela governancga, pela gestdo de riscos e
pelos controles internos;

Promover a adocdo de prdticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das informacdes;

Apreciar politicas e aprovar diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagao e
institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos;

Supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacdo de servicos de interesse publico;

Liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacdo no érgao ou entidade;

Estabelecer os limites de exposicdo a riscos globais da Companhia, bem como os limites de
alcada ao nivel de geréncia, diretoria, Conselho de Administracao.

Aprovar os critérios para priorizacdo de objetos de risco e supervisionar a implementacdo
dos controles internos da gestao;

Emitir recomendagdo para o aprimoramento da governanga, da gestdao de riscos e dos
controles internos.

GERENCIA DE INTEGRIDADE, RISCOS, CONFORMIDADE E CONTROLE INTERNO (GIRC) DA
DIRETORIA DE GOVERNANCA E RELACOES COM INVESTIDORES (DG)

E a equipe responsavel pela conducdo das atividades normativas e operativas relacionadas a
gestdo de riscos, a qual compete:

Propor, implantar, avaliar e atualizar as normas de gestao de riscos corporativos;

Monitorar e supervisionar a evolu¢do dos niveis de riscos, a efetividade das medidas de
controle implementadas, a aderéncia da operacionalizagdo da metodologia de gestdo de
riscos aos processos internos da unidade, promovendo melhoria continua do processo de
gestdo de riscos por meio de analise critica;

Garantir, junto a area responsavel, o alinhamento da gestdo de riscos ao planejamento
estratégico;
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4.6.1.4.

4.6.1.5.

4.6.1.6.

4.6.1.7.

4.6.1.8.

4.6.1.9.

4.6.1.10.

4.7.

4.7.1.1.

4.8.

4.8.1.

4.9.

4.9.1.

4.10.

4.10.1.

4.10.1.1.

4.10.1.2.

Fomentar a gestdao dos riscos na formulacdo da estratégia, dos objetivos e dos planos em
todos os niveis criticos da entidade, bem como nas operagées e no desempenho das fungdes
e atividades relevantes de todas as dreas da organizacao.

Promover a cultura de gestao de riscos na Telebras.

Prestar apoio técnico e metodoldgico as unidades de negdcios para a identificacdo, avaliacao,
tratamento e monitoramento dos riscos;

Definir fungGes e responsabilidades pela gestdo de riscos nas unidades de negdcio;
Promover competéncia em gestao de riscos pela organizacao;
Orientar a integracdo da gestao de riscos com outras atividades de gestao;

Estabelecer uma linguagem comum de gestdo de riscos, que inclua medidas comuns de
probabilidade, impacto e categorias de riscos;

Compete ao Gerente de Integridade, Riscos, Conformidade e Controle Interno submeter o
modelo de Gestdo de Riscos e a Metodologia de Gestdo de Riscos e de Controle Interno da
Companhia a aprovacao do Diretor de Governanca e RelacGes com Investidores.

Reportar ao Presidente e a Diretoria Executiva o andamento da gestdo de riscos.
GERENCIA DE GESTAO EMPRESARIAL

E a equipe responsavel pela conducdo das atividades normativas e operativas relacionadas a:
planejamento estratégico, desempenho empresarial, gestdo de processos e gestdo de
projetos. Tem atribuicdo de identificar, comunicar e monitorar os riscos estratégicos,
juntamente a area de Gestdo de Riscos da Telebras.

AGENTES DE GESTAO DE RISCOS E INTEGRIDADE

Representante de cada uma das Geréncias, responsavel pela multiplicagdo da cultura de
gestdo de riscos, pelo apoio a identificacdo, avaliagdo e priorizagdo aos riscos e pela
acompanhamento da variagdo de criticidade dos riscos.

GERENTE, DONO DE PROCESSO, GESTOR DA PARCERIA E LIDER DE PROJETO

O Gerente, Dono de Processo, Gestor da Parceria e Lider de Projeto sdo diretamente
responsaveis pela concepcdo, estruturacdo e implementacgdo da gestdo de riscos no ambito
da sua area de atuagdo, considerando os limites de exposicdo a riscos aceitaveis pela
organizacao e a sua capacidade de mitigar os riscos. Possuem as seguintes atribui¢des:

Identificar, avaliar e mitigar os riscos inerentes e residuais aos processos, contratos,
atividades e projetos afetos a sua drea;

Incluir, na gestdo de riscos, de forma documentada, os novos riscos, decorrentes de
mudangas nos contextos interno e externo, bem como seu impacto nos objetivos especificos
de seus objetos;
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4.10.1.3.

4.10.1.4.

4.10.1.5.

4.10.1.6.

4.11.

4.11.1.

4.11.2.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.3.4.

5.1.3.5.

5.1.3.6.

Propor plano de tratamento aos riscos, considerando seu custo, prazo, responsdvel e
principais beneficios esperados;

Aplicar o plano de tratamento aos riscos, conforme definido pelo Diretor da respectiva drea,
no prazo previsto no plano de tratamento aprovado, bem como estabelecer controles
internos;

Acompanhar os resultados das atividades de gestdo de riscos nos objetos sob sua
responsabilidade;

Reportar-se a GIRC em temas relativos aos riscos;
TODOS OS COLABORADORES:

Identificar riscos inerentes as suas atividades, informando-os a pessoa responsavel pela sua
gestao.

Comunicar, ao respectivo gestor, eventos que afetem a probabilidade ou o impacto de um
risco identificado.

MISSAO, VISAO E VALORES

Em todas as atividades envolvidas na gestao de riscos da empresa devem ser consideradas a
missdo, a visdo e os valores da Telebras.

A missdo da Telebras é “Conectar o Brasil com solu¢bes de telecomunicag¢des para seguranca
e o desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informacdo”.

A visdo da Telebras é “Ser reconhecida como vetor de desenvolvimento nacional que conecta
o Brasil com solugGes de telecomunicacGes sustentaveis e seguras”.

Os valores da Telebras sdo:
Cliente em 12 lugar: existimos para servir nossos clientes;

Compromisso com resultados: estamos determinados a alcancar os objetivos e metas
estabelecidos, agregando valor aos servigos e produtos entregues aos clientes e aos
acionistas;

Valorizacdo do capital humano: valorizamos as pessoas, pois seus ideais e agir nos movem;
Integridade e Etica: fazemos o que é certo e cumprimos o que prometemos;
Exceléncia: buscamos exceléncia em tudo que fazemos;

Responsabilidade Social: trabalhamos para garantir o acesso a infraestrutura de banda
larga a todos os cidadaos brasileiros.

PRINCIPIOS DA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

A Telebras devera considerar os seguintes principios na gestdo de riscos organizacional:
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6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Gestdo sistematica, estruturada, periddica, formal, oportuna e subordinada ao interesse
publico;

Gestdo integrada aos planejamentos estratégico, tatico e operacional, e ser refletida nos
processos de monitoramento e comunicagao de resultados;

Estabelecimento de niveis adequados de exposicdo a riscos e postura conservadora em
relacdo a apetite de risco, tendo, como balizas, a estratégia organizacional, a geracdo do
valor publico, a ética e a integridade;

Observancia do objetivo e dos principios da gestao de riscos na elaboracdo de instrumentos
normativos;

Busca do aumento da probabilidade de ocorréncia dos riscos positivos (ou de seu impacto) e
da reducdo da probabilidade de ocorréncia dos riscos negativos (ou de seu impacto);

Estabelecimento de procedimentos de controles internos proporcionais ao risco, observada a
relacdo custo-beneficio, destinados a agregar valor a organizacdo e proteger o ambiente
interno da Telebras;

Provimento de informacdo oportuna e de qualidade aos gestores para subsidiar a tomada de
decisGes com vistas ao alcance dos resultados organizacionais;

Utilizacdo da gestdo de riscos como apoio a melhoria continua dos processos organizacionais,
em busca da exceléncia;

Valorizacdo do capital humano, levando em conta os fatores humanos e culturais;

Gestdo de riscos transparente, inclusiva, dindmica, interativa, capaz de reagir a mudangas,
aberta as inovacOes e as oportunidades.

OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo da Gestdo de Riscos esta descrita em duas normas: Diretriz de Gestdo de
Riscos Corporativos — Operacionais; e Diretriz Gestdo de Riscos Corporativos — Estratégicos.

Essas normas citadas no item anterior deverdo contemplar, no minimo, as seguintes etapas
abaixo descritas:

Estabelecimento do contexto: etapa em que sdo identificados os objetivos relacionados ao
processo organizacional e definidos os contextos externo e interno a serem levados em
consideragdo ao gerenciar riscos;

Identificacdo dos riscos: etapa em que sdo identificados possiveis riscos para objetivos
associados aos processos organizacionais;

Avaliacdo dos riscos: etapa em que sdo identificadas as possiveis causas e consequéncias do
risco bem como sdo estimados seus niveis de criticidade;

Priorizacdo de riscos: etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas
priorizadas, levando em consideragdo os niveis calculados na etapa anterior;
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7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

Tratamento dos riscos: etapa em que sdo definidas as respostas aos riscos, de forma a
adequar seus niveis ao apetite estabelecido para os processos organizacionais, além da
escolha das medidas de controle associadas a essas respostas; e

Comunicacdo e Consulta: etapa que tem como propdsito auxiliar as partes interessadas
pertinentes na compreensdo do risco, na base sobre a qual decisGes sdo tomadas e nas
razoes pelas quais acGes especificas sdo requeridas.

Monitoramento e Analise Critica: etapa que visa assegurar e melhorar a qualidade e eficacia
da concepcao, implementacao e resultados do processo.

A Metodologia de Gestdo de Riscos deverd contemplar critérios predefinidos de avaliacao, de
forma a permitir a comparabilidade entre os riscos.

O gerenciamento de riscos deverd ser implementado de acordo com a capacidade da
Telebras.

O combate aos riscos estard condicionado a priorizacdo dos mesmos e ao seu
enguadramento nos dois grandes grupos: riscos operacionais e estratégicos.

Os riscos devem ser monitorados continuamente. Os riscos estratégicos classificados como
muito altos ou altos devem ser revistos a cada 90 dias; os riscos classificados como
moderados devem ser revistos a cada 180 dias; e os riscos classificados como baixos e muito
baixos devem ser revistos a cada ano.

Quanto ao tratamento dos riscos, os Donos de Riscos devem implementa-los conforme
orientac¢des da Diretoria Executiva ou do Diretor associado.

O Conselho de Administragdo sera informado mensalmente sobre as atividades e resultados
da Gestdo de Riscos na Companhia. Além disso, as atividades serdo apresentadas nas
ReuniGes Ordindrias do Conselho de Administracdo trimestralmente.

PARCERIAS E ASSOCIACOES

A Gestdo Compartilhada de Riscos devera ser adotada quando o alcance de objetivos da
Telebras envolver parcerias com outras organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.

E recomendado que pessoas de todas as areas, funcdes ou setores relevantes das
organizagBes parceiras com envolvimento na parceria e outras partes interessadas no seu
objeto participem do processo de identificagdo e avaliagdo dos riscos relacionados a cada
objetivo, meta ou resultado esperado das parcerias.

A Telebras devera estabelecer, em conjunto com as entidades parceiras, planos e medidas de
contingéncia para garantir a recuperagao e a continuidade da presta¢do de servicos em casos
incidentes.

As organizagGes parceiras devem definir planos e medidas de contingéncia formais e
documentados para garantir a recuperagdo e a continuidade dos servicos em casos de
desastres ou para minimizar efeitos adversos sobre o fornecimento de servigos ao publico
quando uma ou outra parte falhar. Os planos e medidas de contingéncia devem ser
periodicamente testados e revisados.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2,

10.
10.1.

O compartilhamento dos riscos deve ser precedido de avaliagdo da capacidade das
organizagdes parceiras para gerenciar 0s riscos relacionados a cada objetivo, meta ou
resultado.

Deverd ser realizada uma andlise comum dos riscos, que resultara em um plano de
tratamento a ser compartilhado entre as empresas.

Deve haver informac3o regular e confidvel para permitir que cada organizagdo parceira
monitore os riscos e o0 desempenho em relagdo a cada objetivo da parceria.

A Telebras, quando em uma associagdo empresarial em que ndo detenha o controle
acionario, devera adotar préticas de governanga e controle proporcionais a relevancia, a
materialidade e aos riscos do negdcio; dentre outras: relatério de riscos das contratacdes
para execucdo de obras, fornecimento de bens, e prestagdo de servicos relevantes aos seus
interesses.

APROVACAO

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso XII, art.
54 do Estatuto Social da Telebras, aprovado pela pela 1072 Assembleia Geral Extraordinaria,
de 09/12/2020, RESOLVE:

Aprovar a atualizagdo da P-002 - Politica de Gestdo de Riscos.

Brasilia/DF, 03 de junho de 2022.

N

MAXINVIEIANO/SALVADORI MARTINHAO
Presigente do selho de Administragdo

ANEXOS

Ndo se aplica
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