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1. INTRODUÇÃO. 

1. O Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna – RAINT de 2021 

tem como objetivo apresentar os resultados dos trabalhos realizados durante o 

referido exercício, em função das ações constantes no Plano Anual de Atividades 

de Auditoria Interna – PAINT/2021, bem como das ações críticas ou não 

planejadas, mas que exigiram atuação da unidade de auditoria. 

2. De acordo com artigo 56, inciso XIX, do Estatuto Social da Telebras, 

compete ao Conselho de Administração aprovar o RAINT. 

3. A elaboração do RAINT foi realizada com base na estrutura e nos 

requisitos constantes das normas e regulamentos que disciplinam o assunto, 

em especial a Instrução Normativa nº 05, de 27 de agosto de 2021, da 

Controladoria Geral da União. 

4. De acordo o art. 13 da referida norma, o RAINT deve ser 

disponibilizado à CGU até o último dia útil do mês de março, para exercício da 

supervisão técnica, prazo esse que finda em 31/03/2022. Nessa mesma data, 

conforme o art. 14, o RAINT deverá ser publicado na página da Internet da 

Telebras. 

2. AUDITORIA INTERNA. 

5. O Decreto nº 3.591, de 06/09/2000, estabeleceu que as entidades da 

Administração Pública Federal Indireta deverão organizar a respectiva unidade 

de auditoria interna, com suporte necessário de recursos humanos e materiais, 

com o objetivo de fortalecer a gestão e racionalizar as ações de controle. 

Estabeleceu, ainda, que a auditoria interna deve estar vinculada ao Conselho de 

Administração ou a órgão de atribuições equivalentes. 

6. Conforme a Instrução Normativa nº 03, de 09 de junho de 2017, da 

Controladoria Geral da União, a auditoria interna governamental é uma atividade 

independente e objetiva de avaliação e de consultoria, desenhada para adicionar 

valor e melhorar as operações de uma organização. Deve buscar auxiliar as 

organizações públicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicação de uma 

abordagem sistemática e disciplinada para avaliar e melhorar a eficácia dos 

processos de governança, de gerenciamento de riscos e de controles internos. 

7. A atividade de auditoria interna governamental tem como propósito 

aumentar e proteger o valor organizacional das instituições públicas, fornecendo 

avaliação, assessoria e aconselhamento baseados em risco. 
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8. A Auditoria Interna, conforme o artigo 17 do Regimento Interno da 

Sociedade, aprovado pela 460ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, 

realizada em 30/07/2020, tem as seguintes atribuições: 

I) Assessorar os Conselhos de Administração e Fiscal, a Presidência 

e as Diretorias nos assuntos de sua competência, quando 

demandado; 

II) Realizar auditorias de conformidade no âmbito da TELEBRAS, 

associadas/subsidiárias e na Entidade de Previdência 

Complementar que administra seus planos de benefícios, 

compreendendo as dimensões financeiras, de controles internos 

e da legalidade dos atos administrativos, em conformidade com 

as normas vigentes; 

III) Realizar auditoria operacionais na TELEBRAS por meio de exame 

independente e objetivo da economicidade, eficiência, eficácia e 

efetividade das atividades relacionadas à gestão contábil, 

orçamentária, financeira, patrimonial e operacional, com a 

finalidade de promover o aperfeiçoamento da gestão; 

IV) Realizar auditorias na aplicação dos recursos transferidos por 

meio de convênios e/ou instrumentos congêneres a órgãos ou 

entidades; 

V) Aferir a adequação do controle interno, a efetividade do 

gerenciamento de riscos e dos processos de governança e a 

confiabilidade do processo de coleta, mensuração, classificação, 

acumulação, registro e divulgação de eventos e transações, 

visando ao preparo de demonstrações financeiras; 

VI) Elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria 

Interna – PAINT; 

VII) Elaborar o Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna – 

RAINT; 

VIII) Examinar e emitir parecer sobre a prestação de contas anual da 

TELEBRAS e tomada de contas especiais; 

IX) Estabelecer normas e definir critérios, no âmbito de sua atuação, 

com enfoque técnico, objetivo, sistemático e disciplinado, 

visando agregar valor aos resultados; 

X) Acompanhar as ações, recomendações e determinações 

oriundas dos órgãos e unidades de controle interno e externo, 
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verificando a implementação ou cumprimento destas, pelas 

unidades organizacionais responsáveis; 

XI) Assistir aos órgãos e unidades de controle interno e externo no 

que se refere às solicitações e realizações de auditoria, facilitar 

eventuais inspeções, coordenando e acompanhando o resultado 

de seus exames, a prestação de contas, o suporte para a 

realização dos trabalhos de auditoria e a prestação de 

informações solicitadas; 

XII) Estabelecer parcerias com órgãos e entidades Federais, 

Estaduais, Distritais e Municipais, com vistas à realização de 

auditorias integradas e ao aperfeiçoamento dos sistemas de 

controle interno, externo e social; 

XIII) Avaliar a eficácia e contribuir para a melhoria dos processos de 

controle relacionados ao risco de fraude e corrupção; 

XIV) Realizar outras atividades que lhes forem atribuídas pelo 

Conselho de Administração da TELEBRAS. 

2.1. Quadro de Empregados – Alocação da Força de Trabalho durante a 

Vigência do PAINT 2021. 

9. A Auditoria Interna da Telebras era composta em 2021 por 01 (um) 

gerente e 04 (quatro) auditores responsáveis pela realização das atividades da 

Unidade.  

10. A seguir, apresentamos o quadro de pessoal da Auditoria Interna 

durante o exercício de 2021: 

Nome Cargo Vinculação Formação 

Maury Caetano de Oliveira Gerente 
Livre 

Nomeação 
Contador 

Fernanda Cecília O. Sabo Paes 
Marques (1) 

Auditor Quadro Efetivo Contadora 

Fernando Antônio França Pádua 
(2) 

Auditor Quadro Efetivo Administrador 

Paulo Cesar de Oliveira 
Nascimento (2) 

Auditor Quadro Efetivo Economista 

Guilherme Tolentino Luzzi Diniz Auditor Quadro Efetivo Contador 

Wesley Alves Emiliano Auditor Quadro Efetivo 
Engenheiro 
Eletricista 
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Obs.: (1) Licença maternidade a partir do final do mês de agosto de 2021, fato 

que resultou na diminuição da força de trabalho da equipe durante os últimos 

quatro meses de 2021. 

Obs.: (2) Substituição do Auditor Fernando pelo auditor Paulo em setembro de 

2021. 

11. Sendo assim, o quadro abaixo demonstra a previsão de horas alocadas 

e sua realização ao final do exercício: 

Categoria Previsto Realizado 

Serviços de Auditoria 6000 5636 

Capacitação dos Auditores 200 259 

Monitoramento das Recomendações 160 128 

Gestão e Melhoria da Qualidade 504 504 

Gestão Interna da UAIG 1.132 1.132 

Reserva Técnica 522 466 

Outros 722 567 

TOTAL 9.240 8.692 

12. A substituição de um auditor em setembro de 2021 gerou a 

necessidade de redistribuição das horas de trabalho, tendo sido necessário 

também utilizar algumas horas dedicadas a outros assuntos para a realização do 

treinamento do novo integrante da equipe. A saída em licença maternidade, por 

sua vez, reduziu em 6% o total de horas disponíveis, havendo uma redução 

significativa nas horas dedicadas à realização dos serviços de auditoria, um total 

de 364 horas a menos. 

13. Dessa forma, esses dois eventos, exigiram medidas para mitigar os 

impactos na realização dos trabalhos, com os destaques a seguir: 

a. Serviços de Auditoria: baixa de 364 horas referentes às 

atividades da auditora licenciada nos meses de setembro a 

dezembro. 

b. Monitoramento das Recomendações1: baixa de 32 horas 

referentes às atividades da auditora licenciada nos meses de 

setembro a dezembro. 

c. Reserva Técnica: baixa de 56 horas referentes às atividades da 

auditora licenciada nos meses de setembro a dezembro. 

 
1 Elaboração dos Relatórios Gerenciais. 

T
LB

A
S

S
20

22
04

53
9

Assinado com senha por MAURY CAETANO DE OLIVEIRA e GUILHERME TOLENTINO LUZZI DINIZ.
Documento Nº: 357317-7568 - consulta à autenticidade em
http://extranet.telebras.com.br/sigaex/autenticar.action



 
GERÊNCIA DE AUDITORIA INTERNA 

 

5 
 

d. Outros2: baixa de 96 horas referentes às atividades da auditora 

licenciada nos meses de setembro a dezembro e redistribuição 

de 59 horas para a realização de capacitações. 

14. O saldo de horas dedicadas à Capacitação é explicado de forma 

pormenorizada no item 5 deste relatório. 

15. Não houve impacto nas horas dedicadas à Gestão e Melhoria da 

Qualidade, tendo em vista que as principais atividades estavam relacionadas ao 

IA-CM e foram tratadas no primeiro semestre de 2021 – Relatório nº 03/2021-

AUD (TLB-NTE-2021/01640). 

16. Também não houve impacto nas horas dedicadas à gestão interna da 

Unidade, tendo em vista que essas horas estão integralmente alocadas ao 

Gerente. 

17. Por fim, salienta-se que, na medida do possível, as horas dedicadas à 

Reserva Técnica foram utilizadas para compensar a redução das horas previstas 

para os serviços de auditoria e as horas dedicadas a outras atividades também 

foram aproveitadas para adequar os esforços da Unidade na conclusão das 

atividades previstas no PAINT 2021. 

3. QUADRO DEMONSTRATIVO DA POSIÇÃO DA EXECUÇÃO DOS 

SERVIÇOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT. 

18. O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna – PAINT de 2021 

previa a realização de 16 ações de auditoria, um relato de acompanhamento da 

execução do PAINT ao final do primeiro semestre e outro sobre a autoavaliação 

da adequação ao modelo IA-CM. 

19. Salienta-se que as horas dedicadas à elaboração desses dois relatos 

estão inseridos, respectivamente, nas categorias “Outros” (Juntamente com a 

Elaboração do PAINT e do RAINT) e “Gestão e Melhoria da Qualidade”. 

3.1. Quadro Demonstrativo dos demais Trabalhos realizados durante o 

Exercício de 2021.  

20. Em atendimento ao art. 11, II da IN CGU nº 05/2021, listamos no 

quadro a seguir as ações de auditoria constantes no PAINT 2021 e seu status de 

realização ao final do exercício: 

 
2 Acompanhamento de demandas de órgãos de controle e outras atividades. 
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Item Objeto 
Nº do(s) 

Relatório(s) 
Status 

1 
Controle acionário e atendimento aos 
órgãos reguladores e bolsa de valores 

01/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/28601) 
Concluído 

2 
Plano Anual de Capacitação e 

Processo de Avaliação de 
Desempenho dos Empregados 

02/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/30906) 
Concluído 

3 Controle do Registro do Faturamento 
04/2021-AUD 

(TLB-ASS-
2021/33815) 

Concluído 

4 
Gestão de Benefícios de Planos de 

Saúde 

05/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/34241) 
Concluído 

5 
Acompanhamento dos Acordos e 

Parcerias 

06/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/34878) 
Concluído 

6 
Acompanhamento dos Contratos 

Comerciais 

13/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/43584) 
Concluído 

7 
Gestão Estratégica, dos Processos e 

Projetos 

08/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/36575) 
Concluído 

8 Planejamento do Backbone 
11/2021-AUD 

(TLB-ASS-
2021/41152) 

Concluído 

9 
Planejamento das Redes 

Metropolitanas e de Acesso 

11/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/41152) 
Concluído 

10 
Processos Licitatórios e execução dos 

Contratos Operacionais 

10/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/40443) 
10.1/2021-AUD 

(TLB-ASS-
2021/42445) 

Concluído 

11 

Gestão da Integridade, Riscos e 
Controle Interno e Compliance à 

LGPD e tratamento de informações 
sigilosas 

07/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/37578) 
Concluído 

12 
Gestão e acompanhamento do 

Contencioso 
-- Cancelado 
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Item Objeto 
Nº do(s) 

Relatório(s) 
Status 

13 
Controle e Salvaguarda dos Bens 

Patrimoniais 

14/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/43414) 
Concluído 

14 
EFPC – Fundação Sistel de Seguridade 

Social 

16/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/43604) 
Concluído 

15 
Cumprimento do Plano Anual de 

Vendas e do Plano de Comunicação e 
Marketing 

13/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/43584) 
Concluído 

16 

Remuneração da Diretoria Executiva 
e Conselho. 

Escrituração Contábil e elaboração 
das Demonstrações Financeiras 

(contas de Tributos Federais) 

12/2021-AUD 
(TLB-ASS-

2021/40782) 
15/2021-AUD 

(TLB-ASS-
2021/43873) 

Concluídos 

21. Diante do exposto, verifica-se a realização de 15 das ações de auditoria 

programadas para o exercício de 2021 e uma ação cancelada em função das 

alterações no quadro de pessoal da Unidade. 

22. Além dos serviços de auditoria previstos no PAINT, foram realizadas 

outras duas atividades: a Nota Técnica de Acompanhamento Semestral do PAINT 

2021 e a Nota Técnica de Autoavaliação do IA-CM.  

Assunto Nº do(s) Relatório(s) 

IA-CM – Ações 2021 
03/2021-AUD (TLB-NTE-

2021/01640) 

Acompanhamento Semestral da Execução do 
PAINT 2021 

09/2021-AUD (TLB-NTE-
2021/01796) 

3.2. Quadros Demonstrativos das Recomendações emitidas, 

implementadas e encerradas no Exercício de 20213 – Auditoria 

Interna. 

Recomendações do Exercício de 2021 – Relatórios da Auditoria Interna 

Emitidas em 
2021 

Implementadas em 
2021 

Vincendas para 
2022 

Em Análise pela 
Auditoria 

34 114 6 17 

 
3 Informações extraídas do back up dos arquivos de controle de 01/2022. 
4 Recomendações emitidas em 2021 e implementadas ainda durante o exercício de 2021. 
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23. Conforme acima demonstrado, em 2021 foram emitidas um total de 

34 recomendações, tendo sido 11 delas implementadas ainda naquele exercício. 

Das 23 restantes, 17 estão em análise na Auditoria e 6 ainda estavam dentro do 

prazo para a resposta dos gestores. 

24. Ressalta-se que a Auditoria Interna também acompanha 

sistematicamente o andamento das ações das unidades administrativas visando 

o atendimento de todas as demandas dos demais órgãos de controle, incluindo 

TCU, CGU, COAUD e Auditoria Independente. 

25. Mensalmente são expedidos memorandos para as Diretorias da 

Telebras informando o status de cada uma dessas demandas para conhecimento 

e/ou providências. Essas informações, também são apresentadas nas reuniões 

mensais do Conselho de Administração e Conselho Fiscal. 

4. DESCRIÇÃO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A 

EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS DE AUDITORIA. 

26. O exercício de 2021 foi marcado pela realização dos trabalhos de 

maneira remota, já com a adaptação à realidade da pandemia do COVID-19 

consolidada. Por essa razão, os fatos mais relevantes que impactaram na 

execução dos serviços de auditoria tiveram relação com a reestruturação da força 

de trabalho da Unidade e não com a adaptação ao trabalho remoto. 

27. Em um primeiro momento, uma Auditora do quadro da equipe 

solicitou o gozo de licença maternidade ao final de agosto de 2021, portanto 

durante quatro meses do ano de 2021 ela ficou afastada, representando cerca de 

640 horas a menos na força de trabalho. 

28. Além disso, durante o segundo semestre de 2021, um dos auditores 

mais experientes deixou a equipe para assumir a Gerência de Integridade, Riscos 

e Controle Interno, tendo sido a vaga preenchida logo em seguida por um novo 

auditor. 

29. Essas duas ocorrências impactaram na distribuição de horas de 

trabalho, tendo em vista que foi necessário redistribuir atividades para 

compensar, na medida do possível, a redução das horas totais disponíveis e 

também dedicar horas para o treinamento do novo auditor. 

30. De menor impacto nas atividades de 2021, ocorreu a saída de outro 

auditor no final de dezembro. Ressaltamos a expectativa de recomposição dos 

quadros da Unidade por meio do concurso público em andamento no ano de 

2022. 
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5. QUADRO DEMONSTRATIVO DAS AÇÕES DE CAPACTITAÇÃO 

REALIZADAS, COM INDICAÇÃO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES 

CAPACITADOS, CARGA HORÁRIA E TEMAS. 

31. Em contraste com o exercício de 2020, em 2021 a UAIG foi capaz de 

realizar diversas ações de capacitação através da participação da equipe em 

cursos ministrados na sua maioria na modalidade à distância. 

32. O quadro abaixo apresenta os principais eventos dos quais os 

auditores participaram em 2021: 

Evento Entidade Auditores 
Carga 

Horária 
Total 

Framework de Competências de 
Auditoria Interna Governamental 

IIA 2 1h30 3h 

Novo Referencial Técnico da 
Auditoria Interna Governamental 

CGU 4 6h 24h 

Curso on-line sobre Planejamento 
Individual de Auditoria Baseado em 

Riscos 
CGU 1 16h 16h 

Técnicas de Auditoria 
Governamental 

ENAP 1 24h 24h 

Gestão de Riscos e Controles 
Internos 

CGU 1 16h 16h 

Introdução à LGPD ENAP 4 10h 40h 

Curso sobre o Referencial Técnico 
da Auditoria Interna 

Governamental 
CGU 1 20h 20h 

1º Congresso Internacional de 
Controle Interno e Auditoria – Dia 1 

CONACI 3 3h 9h 

1º Congresso Internacional de 
Controle Interno e Auditoria – Dia 2 

CONACI 2 3h 6h 

Contabilidade Básica PUC-MG 1 14h 14h 

Lei Sarbanes-Oxley PUC-MG 1 18h 18h 

Compliance Financeiro PUC-MG 1 21h 21h 

Gestão de Risco na Auditoria 
Interna 

PUC-MG 1 21h 21h 

Imunidades e Isenções Tributárias 
na Constituição e no STF 

STF/CNJ 1 27h 27h 

TOTAL    259h 

33. Nesse sentido, em 2021, a auditoria interna alcançou uma média de 

51 horas por auditor, acima do mínimo requerido pela legislação. 
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34. Tendo em vista que essa quantidade supera o quantitativo de horas 

disponíveis para a realização de capacitações, as 59 horas excedentes foram 

aproveitadas das horas dedicadas a Outras atividades, conforme apontado 

anteriormente. 

6. DEMONSTRATIVO DOS BENEFÍCIOS FINANCEIROS E NÃO-

FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUAÇÃO DA UNIDADE DE 

AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCÍCIO POR CLASSE DE 

BENEFÍCIO. 

35. Os principais benefícios decorrentes dos serviços de auditoria 

realizados em 2021 e do acompanhamento das recomendações de exercícios 

anteriores são classificados em benefícios financeiros e não financeiros. 

36. No campo dos benefícios financeiros destacamos a renegociação dos 

reajustes do contrato com o Ministério das Comunicações – Programa GESAC, 

resultando no valor aproximado de R$ 15 milhões. 

37. Por outro lado, quanto aos benefícios não financeiros citamos: 

a. O controle sistemático da aplicação do instrumento de reajuste 

de preços anualmente; 

b. Elaboração dos Planos Anuais de Vendas e Marketing para 2022; 

c. Mapeamento do processo de gestão tributária. 

7. ANÁLISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE 

GESTÃO E MELHORIA DA QUALIDADE – PGMQ. 

38. Conforme apresentado no Relatório nº 03/2021-AUD (NT nº TLB-NTE-

2021/01640), que trata do estágio atual do nível de maturidade da Auditoria 

Interna da Telebras para a metodologia do IA-CM, a implementação do PGMQ foi 

oficializada em 26/01/2021 por meio da Decisão Gerencial nº TLB-DEG-

2021/00161. 

39. Em cumprimento a essa decisão, em maio de 2021 foi encaminhado 

um questionário de avaliação das atividades da Unidade referentes ao exercício 

de 2020 aos membros do Conselho de Administração, Conselho Fiscal e Comitê 

de Auditoria Estatutário. As informações constantes das respostas ao 

questionário foram compiladas na NT nº TLB-NTE-2021/01649, de 15 de junho de 

2021. 

40. Essa avaliação apontou a percepção de que os resultados dos 

trabalhos de auditoria contribuíam para a melhoria dos controles internos dos 

objetos de auditoria e que havia satisfação com o grau de informação 
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apresentado aos membros dos Conselhos e COAUD em relação ao 

acompanhamento das ações e recomendações. 

41. Há época também foi sugerido pelo Conselho Fiscal que fossem 

apresentadas notas explicativas mensais relacionadas ao acompanhamento e 

monitoramento das providências adotadas para cada uma das recomendações 

de auditoria. 

42. Em relação ao exercício de 2020, não foram desenvolvidas novas 

medidas de aprimoramento e melhoria das atividades durante 2021. 

43. Ainda com o objetivo de assegurar a continuidade do PGMQ, 

questionário similar foi encaminhado novamente em 2022, referindo-se às 

atividades do exercício de 2021 e incluindo a Diretoria Executiva como avaliadora. 

44. As respostas encaminhadas à UAIG demonstram que a percepção 

acerca da contribuição dos trabalhos de auditoria e a satisfação com o grau de 

informação apresentado continuam favoráveis. 

 

Brasília, 14 de março de 2022. 

 

Elaborado por: 

Assinado com senha 

Guilherme Tolentino Luzzi Diniz 

Auditor 

 

 

Aprovado por: 

Assinado com senha 

Maury Caetano de Oliveira 

Gerente da Auditoria Interna 
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