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". TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S.A.

Objetivo.
Este relatdrio tem por objetivo apresentar aspectos gerais sobre as solicitagGes de acesso a
informacdo, com base na Lei 12.527/2011, recebidas pela Ouvidoria da Telebras, no ano de

2021.

Informagdes detalhadas podem ser encontradas no painel da LAl disponivel em:
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm, utilizando como pardmetros a empresa Telebras e o

periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021.

Pedidos de acesso a informacao.

Foram recebidas 45 solicitagdes de acesso a informacgdo, sendo 97,72% respondidas

tempestivamente e 2,22% em tramitagdo dentro do prazo e sem nenhuma omissdo.

O tempo médio de resposta no periodo foram de 10,98 dias.
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Perfil dos solicitantes
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Tipos de Respostas.

Observa-se que a maioria das solicitagdes foram atendidas e disponibilizadas aos
solicitantes.
SICs

66,67%

13,33%

6,67% 6,67% 5
. 4,44% 2,20%

Acesso Acesso Informacdo N&o se tratade  Forada Outros
concedido  parcialmente  inexistente solicitacdo de competéncia
concedido informacdo  da Telebras

Satisfagdo do usudrio

A pesquisa de satisfagdo é respondida, voluntariamente, pelo solicitante, ao receber a
resposta conclusiva a sua solicitagdo. A pesquisa tem por objetivo avaliar a qualidade dos

servicos de atendimento ao cidaddo.

SATISFACAO DO USUARIO

Todos ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 7

Aresposta fornecida atendeu Aresposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreenséo?
1,00 4'43 5,00 1,00 4'43 5,00
3o Atendeu atendeu Plenamente  Dfficil Corrpreensio Facil Compreensso
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". TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S.A.

Recursos.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacado, as solicitagdes sdo passiveis de recursos, caso
o solicitante ndo considere a resposta adequada. Em 2021, tivemos 3 recursos em 12
instancia e nenhum nas demais instancias. (Autoridade maxima do 6rgdo, Controladoria

Geral da Unido e Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes-CMRI).

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 27 INSTANCIA 37 INSTANCIA 4% INSTANCIA

100,0 % 0,0% 00% 00%

3 3 0 0 0

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGU CMRI
DO ORGAO

Transparéncia ativa.

A Lei de Acesso a Informagdo estabelece que as informagdes de interesse coletivo ou geral
devem ser divulgadas de oficio, de forma espontanea e proativa, independente de
solicitagBes. Além disso, prevé um rol minimo de informagdes que os drgdos e entidades

publicas devem, obrigatoriamente, divulgar na internet.

Dentre os 49 parametros avaliados pela CGU, 48 encontram-se atendidos, restando um
guesito parcialmente atendido, referente a divulgacdo de agenda de autoridades,
atualmente restrita ao Diretor-Presidente e demais Diretores, conforme Inciso Ill, Art. 22 da

Lei 12.813/2013.

Observa-se importante evolugdao em relagdo aos anos anteriores, conforme tabela e graficos

abaixo.
Requisitos legais de divulgacido obrigatéria Resultado
{fonte CGU) 2019 2020 2021
Cumpre 48,98% 71,43% 97,96%
Cumpre parcialmente 20,41% 8,17% 2,04%
N3o cumpre 30,61% 20,40% 0,00%
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CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 14.623
GOVERNO FEDERAL

cum prido
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 1486

CATEGORK DOORGAC: SOCIEDADE DE ECONOMA META

55,32%
cum prido

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
ORGAC: TELEBRAS — TELECOMUNICACCOES BRASLEBRAS SA.
97,96%
cum prdo
TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIAATIVAAVALIADOS

avaLiapos: 49 [/ 4Q
Governo Federal
cumpPriDos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO 97,96% 0,00%
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Telebras
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87,5%
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Observagao

Os relatérios referentes a todas as manifestagbes (dendncia, reclamagdo, sugestdo,
reclamagéo, simplifique e elogio), bem como o relatério de gestdo da Ouvidoria pode ser
acessado no portal da Telebras, no link: https://www.telebras.com.br/acesso-a-
informacao/ouvidoria/

Assinado com senha por AURISOMARLOM PEREIRA SANTANA e AUGUSTO CESAR ABREU DOS
SANTOS.

Documento N°: 333901-7568 - consulta a autenticidade em
http://extranet.telebras.com.br/sigaex/autenticar.action

TLBASS202200757



	TLB-ASS-2022/00757

