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1 Mensagem do Presidente

Apresentamos o Relatério de Gestao da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras —
referente ao exercicio de 2020, elaborado na forma de Relato Integrado, em conformidade
com o disposto nas Decisdes Normativas TCU n2 187 de 9 de setembro de 2020 e TCU n2 188
de 30 de setembro de 2020, com o objetivo de prestar contas das atividades realizadas e dos
resultados alcancados pela Companhia.

Em 2020, com a sanc¢do da Lein2 13.978, de 17 de janeiro de 2020, LOA-2020, foi confirmada
a inclusao da empresa no Orgamento Fiscal e da Seguridade Social — OFSS e sua consequente
classificacdo como estatal dependente.

No decorrer de 2020, foram envidados esfor¢os para demonstrar aos 6rgdaos competentes,
gue a Telebras ndo necessitard, a partir de 12 de janeiro de 2021, de recursos financeiros da
Unido para custear suas despesas, pré-requisito para a sua reclassificagdo como empresa
estatal ndo dependente, deixando de se enquadrar no conceito de empresa estatal
dependente, conforme definido pelo art. 29, inciso Ill, da Lei Complementar n? 101/2000 —
Lei de Responsabilidade Fiscal —LRF. A fundamentacdo apresentada baseou-se em duas
evidéncias: a primeira consiste na evolucdo dos resultados dos ultimos anos; a segunda, em
consonancia com a primeira, reflete-se na projecdo dos resultados constante do Plano de
Negdcios da Companhia.

A melhora significativa da eficiéncia da Telebras, traduzida na evoluc¢do do EBITDA, motivada
pelo crescimento superior da receita operacional em relacdo ao crescimento do custo do
servico prestado, evidenciaram a consisténcia das projecdes do Plano de Negécios.

Por outro lado, em um ano impactado pela pandemia COVID-19, a Telebras fortaleceu a sua
atuacdo nas politicas publicas de telecomunicacdes, avancando na ampliacdo de pontos do
Programa Governo Eletronico Servico ao Cidaddao — GESAC, com mais de 13.200 pontos
vendidos e mais de 2,5 milhdes de alunos conectados com servicos de internet de alta
velocidade.

A revisdo e implementacdo do Plano Estratégico Institucional - PEI 2020-2025, cujas
diretrizes direcionam esforcos essenciais para a execucdo de politicas publicas de
telecomunicacdes e geracao de resultados capazes de atender as expectativas da sociedade,
dos clientes e dos acionistas, majoritarios e minoritarios, representou um passo significativo
em termos de aporte de acdes estruturantes, altamente relevantes para o crescimento da

Companhia.
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As acdes estruturantes realizadas e os esforcos alcancados em 2020, redundaram nas
transformacdes de que a Telebras precisa para garantir seu retorno ao Orcamento de
Investimento das Empresas Estatais, bem como para gerar os resultados esperados pela
sociedade e pelos acionistas.

Jarbas José Valente
Presidente da Telebras




@TELEBRAS

P
f.f'/ 2 o
=0 Il". ! b
oo “‘
P \ |I
@ ¢ 23 \ | 1
a ‘/___ - \R‘ |II ;‘f
S
| \ ﬁ
\ |'
\ S\ \ /
\"x \ Y ||
- N - oSS
2.Visao Geral da Telebras e oo N
e Ambiente Externo N /
\
-

10




QTELEBRAS

2.1. Identificacao

A Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras — é uma sociedade andnima de capital aberto,
de economia mista, vinculada ao Ministério das Comunica¢gdes — MCom — constituida nos
termos da Lei n2 5.792, de 11 de julho de 1972, que institui a politica de exploragdao de
servicos de telecomunicagdes, com o propdsito de centralizar os servicos em uma empresa
holding para gerenciar e efetivar as politicas publicas para o setor. Na década de 1990, a
Companhia voltou a atuar no mercado com o objetivo de massificar o acesso a banda larga
com o Plano Nacional de Banda Larga, Decreto n2 7.175/2010, e a regular as comunica¢ées
de dados da Administracao Publica Federal e implantar as infraestruturas de fibra 6tica pelo
pais, Decreto n? 8.135/2013. Os Decretos n? 9.612/2018 e 9.637/2018 lhe atribuiram a
responsabilidade de implementar as Politicas Publicas de Telecomunicac¢des e de responder
pela Politica Nacional de Seguranca da Informacao.

Em face das mudancas ocorridas no ambiente politico e econdmico no ano de 2019
resultantes da troca do Governo Federal, a Companbhia revisou seu Plano Estratégico para o
periodo de 2020 a 2024, definindo o posicionamento estratégico de “atuar como
instrumento de Estado para a Execucdo de politicas publicas de telecomunicagbes”, que é
sustentado pelos imperativos legais. Destaca-se, ainda, o aperfeicoamento das declaracées
de Missdo, Visdao e do Mapa Estratégico e o consequente ajuste dos objetivos, metas e
indicadores.

11
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2.2. Estrutura Organizacional

Em julho de 2020, foi aprovado o novo Regimento Interno da Telebras, contemplando a
criacdo da Geréncia de Inovacgdo - Gl, unidade administrativa responsavel pela conducdo das
atividades normativas e operativas para consolidar a Telebras como Institui¢ao de Ciéncia e
Tecnologia (ICT) publica, relacionadas aos seguintes temas de interesse: o desenvolvimento
de solugGes inovadoras para o portfélio de produtos e servigos, alinhado ao negdcio e em
conjunto com as dreas técnicas; a gestdo do ambiente de inovacdo aberta, da pesquisa e do
desenvolvimento tecnolégico; a promoc¢ao da disseminacdo interna do conhecimento; e ao
uso de novas tecnologias oriundas de universidades e institutos de pesquisa. A execucdo
desta atribuicdo ampliara o leque de oportunidades de negdcios.

O Estatuto da Telebras também foi revisado e aprovado em dezembro 2020 para adequa-lo
ao novo modelo da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais — SEST.
O novo modelo buscou implementar as melhores praticas de governanca corporativa
recomendadas para companhias brasileiras de capital aberto pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa - IBGC, além das diretrizes propostas pela Organiza¢do para a
Cooperagcao e Desenvolvimento Econémico — OCDE. Alguns pontos alterados foram:
vinculacdo da Telebras ao Ministério das Comunicacdes; inclusdo de titulo especifico sobre
"Interesse Publico", que torna evidente as situacdes em que a Companhia podera assumir
obrigacdes e responsabilidades no exercicio da prerrogativa do interesse publico, e
estabelece a obrigatoriedade da Empresa em contabilizar, separadamente, as receitas e os
custos decorrentes de politicas publicas, devendo o ente controlador compensar a
Companhia pela diferenca entre as condi¢cbes de mercado e o resultado operacional ou
retorno econdbmico da obrigacdo assumida; estabelecimento do Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo; inclusdo de competéncias do Conselho de
Administracdo para avaliar, a cada 4 (quatro) anos, o alinhamento estratégico, operacional
e financeiro das participacdes da Companhia ao seu objeto social, devendo, a partir dessa
avaliacdo, recomendar a sua manutencdo ou a transferéncia total ou parcial de suas
atividades para outra estrutura da administracdo publica ou o desinvestimento da
participacao.

A Figura 1 apresenta a estrutura organizacional da Telebras, construida em estrita
observancia da legislacdo em vigor e as determinacGes regulatdrias das empresas estatais.

12
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Figura 1 — Estrutura Organizacional
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2.3. Estrutura de Governanga

A Governanca na Telebras orienta, propde e promove a conformidade, transparéncia,
integridade, gestdao de riscos, controle interno, gestdo estratégica, gestdo de processos e
gestao de projetos.

O modelo de governancga adotado pela Telebras viabiliza a aplicagdo das boas praticas de
governancga, seguindo os principios de legitimidade, equidade, responsabilidade, eficiéncia,
probidade, transparéncia e prestacdo de contas, com foco na realizacdo da estratégia
empresarial e aprimoramento do relacionamento com as partes interessadas. A Figura 2
apresenta a arquitetura da Governanca Corporativa da Telebras.

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho
Fiscal

Conselho de

Administracao

Comité de Pessoas,
Ouvidoria Elegibilidade, Sucessao
e Remuneracao

Auditoria

Comité de Auditoria
Interna

Diretoria
Executiva

Presidéncia

Diretoria Diretoria de

Diretoria Técnico

Governanga e Relagges
com Investidores

Administrativo- Diretoria Comercial

n m Operacional
Financeira

Figura 2 — Arquitetura de Governanga Corporativa

Alguns documentos constituem instrumentos de governanca com os quais a Telebras conta
para padronizar, normatizar e orientar procedimentos. O Regimento Interno, Cédigo de Etica,
Guia de Conduta e os demais normativos internos fortalecem os valores da Telebras, além de
estabelecerem regras, direitos e obrigacdes para os colaboradores, funcionando como
mecanismos para orientacdes das atividades internas.

Os relatérios produzidos para os érgaos de controle também sdo considerados instrumentos
de governanca corporativa, pois examinam e expdem a situacdo da Companhia, permitindo
constantes reavaliacdes do direcionamento estratégico. Alinhado as boas praticas de
governanca, o Conselho de Administracdo da Telebras avalia mensalmente os resultados
financeiros e ndo financeiros da Companhia e acompanha, por meio de Relatério de

14
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Acompanhamento da Gestdo, os aspectos mais relevantes que requerem controle e eventuais
ajustes. Nas reunides do Conselho, sdo discutidas possibilidades de melhoria da estratégia
com vistas a alinhar as expectativas das partes interessadas e gerar resultados significativos
para a sociedade.

A estrutura de governanga apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos principalmente
pela participagao proativa no processo de tomada de decisdao estratégica, na gestao de riscos
e controles internos realizada periodicamente, na gestdo e no relacionamento com a
sociedade e partes interessadas.

A gestdo de riscos é autoavaliada conforme modelo composto por quatro dimensdes:
ambiente, processo, parcerias e resultados. No ano de 2020, foi realizada uma avalia¢do da
maturidade de gestdo de riscos. A avaliacdo em 2020 apresentou uma evolucdo de 10% no
indice de maturidade global em gestdo de riscos, se comparada com o ano anterior. O
resultado da autoavaliacdo é detalhado e comunicado as partes interessadas e serve de
insumo para a definicdo de prioridades e aprimoramento dos processos.

A Governanca Corporativa da Telebras é exercida pelos seguintes 6rgaos estatutarios:

Assembleia Geral: Orgado superior que possui poderes para deliberar sobre todos os negécios
da Companhia e tomar providéncias que julgar conveniente a defesa e ao desenvolvimento
da Telebras. A Assembleia Geral é composta pelos acionistas com direito a voto.

Conselho de Administragdo — CA: Orgédo de deliberacdo colegiada estratégica, composto por
oito membros, eleitos em Assembleia Geral Ordinaria — AGO - para um mandato de dois anos,
permitidas, no maximo, trés recondu¢des consecutivas.

Conselho Fiscal — CF: Org3o permanente de fiscalizacdo, independente da administracdo, de
atuacdo colegiada e individual, composto por cinco membros efetivos e cinco suplentes,
eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria. O prazo de atua¢ao dos membros do Conselho Fiscal
é de dois anos, permitidas, no maximo, duas recondugdes consecutivas.

Diretoria Executiva: Orgdo executivo de administragdo e representacdo, a quem compete
assegurar o funcionamento regular da empresa em conformidade com a orientacdo geral
definida pelo Conselho de Administracdo. Composto pelo Diretor-Presidente e até quatro
Diretores com o prazo de gestdo de dois anos, permitidas no maximo trés reconducdes
consecutivas.

Comité de Auditoria Estatutario: Orgdo de funcionamento permanente, de suporte ao
Conselho de Administracao em suas funcdes de auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade
das demonstracdes contabeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de auditorias

15
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interna e independente. Integrado por trés membros independentes, aprovados pelo
Conselho de Administragao.

Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao: Comité auxiliar ao qual compete
assessorar os acionistas e o Conselho de Administracdo nos processos de indicagdo, de
avaliacdo, de sucessao e de remuneracao dos administradores, conselheiros fiscais e demais
membros de drgdos estatutarios. Constituido por 3 (trés) membros, integrantes do Conselho
de Administracdo, ou do Comité de Auditoria, ou empregados, sem remuneragao adicional,
ou por membros externos remunerados, observados os artigos 156 e 165 da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976.

Auditoria Interna: Orgdo responsdvel por executar atividades de auditoria de natureza
contdbil, financeira, orcamentdria, administrativa, patrimonial da companhia. E vinculada ao
Conselho de Administracdo, e o titular é aprovado pelo Conselho de Administracdo e pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

Ouvidoria: Unidade organizacional responsavel pelo acompanhamento e tratamento das
manifestacdes dos usuarios dos servicos da Telebras e dos colaboradores. E integrada ao
sistema eletrénico Fala.BR, vinculado a Ouvidora-geral do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido.
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2.4. Perfil dos Administradores

Conselho de Administragao

Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes é Presidente do Conselho de Administracdo da Telebras
- Ministério das Comunicagdes - MCom. Bacharel em Direito pela Universidade Tiradentes de
Aracaju (2004), Especialista em Direito Administrativo e Gestdo Publica (2011), Pés-Graduado
em Regulacdo de Telecomunicagdes — INATEL (2011), Secretdrio de Telecomunicagbes do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes, Presidente do Conselho de
Administracdo da Telebras, Especialista em Regulacdo de Servicos Publicos de
Telecomunicacdes, Superintendente de Outorga e Recursos a Prestacdo na Agéncia Nacional
de Telecomunica¢bes — Anatel. Atualmente é Secretdrio Executivo do MCom.

Maximiliano Salvadori Martinhdo é Conselheiro representante do MCom. Assessor Especial
do Ministro de Estado do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢ées e Comunicagcdes —
MCTIC, nasceu em 1971, em Campinas/SP. E Engenheiro de Telecomunicacdes formado pelo
Instituto Nacional de Telecomunicacdes — INATEL, de Santa Rita do Sapucai — MG, Mestre em
Geréncia de Telecomunicac¢des pela Universidade de Strathclyde no Reino Unido. Advogado
formado no Instituto de Educagdo Superior de Brasilia — IESB. Foi Presidente da Telebras,
Secretario de Politica de Informatica do MCTIC, Secretario de Telecomunica¢des no Ministério
das ComunicacOes e exerceu o cargo de Gerente Geral de Certificacdo e Engenharia do
Espectro da ANATEL, tendo ocupado outras posicdes Gerenciais e de Assessoria na Agéncia.
Atuou como Engenheiro de Planejamento do Sistema Telebras. Foi representante da
Administracao Brasileira em diversos féruns nacionais e internacionais de telecomunicacdes.
Titular de cargo efetivo de Especialista em Regulacdo de Servicos Publicos de
Telecomunicacdes desde 2005, na Anatel. Atualmente é Secretdrio de Radiodifusdo e
Secretario Interino de Telecomunicagdes do MCom.

Hélio Marcos Machado Graciosa é Conselheiro Representante Independente. Engenheiro de
Telecomunicagdes (1970) e Mestre em Ciéncias em Engenharia Elétrica (1972) pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC. Graduado no curso de Conselheiro de
Administracdo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2008). Foi professor da
PUC/RJ e da Universidade Gama Filho. Trabalhou no Departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento da Telebras de 1973 a 1976 e no Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes (CPgD) da Telebras desde sua criacdo, em 1976, tendo atuado nas areas de
transmissao digital, comunicacGes Opticas, microeletronica, planejamento tecnolégico e
estratégico. Foi Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras (1995 a 1998). Foi
Presidente do CPgD — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicac¢des de 1998
a 2015 e Presidente do CPgD Technologies & Systems Inc., em Fort Lauderdale de 2000 a 2015.
Foi Presidente do Conselho de Administracdo da Telesc, da Telebahia, da Padtec, da Trdpico e
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membro dos Conselhos da Telergipe, Cleartech, da Telebrasil e da Algar, onde também foi
membro do Comité de Governanca Corporativa. Foi Diretor da Telebrasil, Presidente do
Conselho Deliberativo da Sistel , membro do Conselho Curador da Fundagao Férum Campinas
e Coordenador de Area de Pesquisa para Inovagdo da FAPESP. Atualmente é membro do
Conselho Superior de Inovagdo e Competitividade (CONIC) da Fiesp, Diretor da Divisdao de
Telecomunicacdes da Fiesp, Presidente do Conselho Consultivo do Férum Brasileiro de loT,
Fundador e Diretor do Instituto iCorps Brasil, Presidente do Comité de Auditoria da Telebras
e membro do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdao e Remuneracdo da Telebras.

Romero Pinto Pedrosa é Conselheiro Representante dos Empregados. Graduado em Ciéncias
Econdmicas e Contabilidade. Pés-graduagdao em Gestao Publica (2012) e atualmente cursando
MBA/Mestrado em Administragdo e Dire¢do de Empresas com énfase em Project
Management pela Escola de Negdcios de Barcelona. E especialista em gestdo de
telecomunicacdes na Telebras. Possui experiéncia profissional de mais de 20 anos nas areas
Administrativa/Financeira e de mercado de capitais, desenvolvida em empresas no Brasil e
Exterior (EUA). Carreira desenvolvida na area de finangas corporativas e controladoria em
empresas de grande porte e multinacionais como: Telebras, Oi/Brasil Telecom e Tech Data.
Atua como analista/especialista, sendo responsavel pelos relatérios financeiros, bem como
por andlise de investimentos e mercado de capitais. E analista financeiro e de controle.
Experiéncia em elaboragdo e controle de orcamentos, sendo encarregado do controle dos
recursos financeiros para investimentos. Responsavel pelas anélises econdmico-financeiras de
investimentos de projetos.

Lauro Arcangelo Zanol é Conselheiro representante dos Acionistas Minoritarios. Formacao
Académica em Ciéncias Juridicas e Sociais — UFRGS Graduagao (1986). Possui experiéncia
profissional no Banco do Brasil S.A. (1975-2007), advogado/assessor Juridico (1986 em
diante), Administrador de Empresa na Italia (1995-1997). Formacdao Militar — 2° Tenente da
Reserva do Exército Brasileiro (1976), administrador da empresa La Pagoda Srl., na cidade de
Florenga, Itdlia (1995-1997), Conselheiro Fiscal da CCIRS — Camara de Comércio Italiana para
o Rio Grande do Sul (2002-2006).

Amir George Francis Matta é Conselheiro representante do Acionistas Preferencialistas.
Graduado em Administracdo de Empresas, com habilitacio em Comercio Exterior,
Universidade Metodista de Sdao Bernardo do Campo, conclusdao em 1991. Bancario na area de
cobranca do Banco Ital S/A (1984-1987), Diretor Comercial na J.L. Multimarcas Ltda. (1988-
2006) onde atuou no planejamento de abertura de novos pontos de vendas e formacdo de
novas equipes comerciais. Foi responsavel pela implantacdo de processos de atendimento,
desenvolvimento de estratégias comerciais e de midia. Implantacdo de programas de
qualidade. Experiéncia no relacionamento com montadoras e desenvolvimento de parcerias
com financeiras e fornecedores. Atuacdo direta no desenvolvimento de estratégias de midia
junto a agéncias de publicidade ligadas a montadoras e criacdo de novos canais de vendas.
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Agente Autonomo de Investimentos no Mercado de capitais (2007-2020). Consultoria de Tl
(2014-2020) com foco no aprimoramento das solucdes e produtos, bem como na busca de
novos padrdes de atuagao no mercado.

Diretoria Executiva

Jarbas José Valente é Presidente da Telebras desde 22 de dezembro de
2020. E engenheiro Eletronico e de Telecomunicacdes graduado pela
Universidade de Brasilia - UnB, especialista em Andlise de Sistemas,
Comunicacdo de Dados e Marketing de Servicos. Possui os cursos
“Convergence of Broadcasting and Telecommunications Regulation” pela

Universidade de Westminster — Londres, Inglaterra; de Regulagdo em
Servigos Publicos de Telecomunicagdes pelo Institute of Brazilian Issues -
IBI, Universidade George Washington, EUA, e de Extensdo em Praticas Anticoncorrenciais pela
Fundacdo Getulio Vargas - FGV, Brasilia, DF. Iniciou sua carreira profissional em empresas
privadas do setor de telecomunicacdes e, posteriormente, foi Chefe da Area Comercial da
Embratel, em Brasilia, e Presidente de Conselhos de Administracao de diversas empresas do
Sistema Telebras. No Ministério das Comunicac¢des, ocupou as Diretorias dos Departamentos
de Fiscalizacdo e de Outorga de Servicos de TelecomunicacGes. Na Anatel foi Superintendente
de Servicos de Comunicacdo de Massa e Superintendente de Servicos Privados, atuou como
Superintendente Executivo Substituto por dois anos e exerceu dois mandatos de Conselheiro
Substituto da Anatel, nos periodos de 1999-2001 e 2004-2006. Presidiu a Comissao Especial
de Licitacdo dos Servicos de Radiodifusdo e varias Comissdes Especiais de Licitagcdes do Servico
de TV por Assinatura e Servicos Moveis. Foi Delegado/Representante da Anatel junto a Unido
Internacional de Telecomunicagbes - UIT/ONU, a Comissdo Interamericana de
Telecomunicagdes - CITEL/OEA, ao Férum Permanente de Autoridades Reguladoras de
Comunicag@es e Telecomunicag¢des de Lingua Portuguesa - ARCTEL/CPLP, ao Mercosul e ao
Férum Latino-americano de Orgdos Reguladores - REGULATEL. Entre 2010 e 2014, foi Membro
Titular do Conselho Diretor e Vice-Presidente da Anatel. Entre julho de 2016 e abril de 2018
foi Diretor Técnico-Operacional da Telebras e Presidente da Telebras entre abril de 2018 e
janeiro de 2019.

André Luis Gomes Monteiro é Diretor Administrativo-Financeiro da
Telebras desde 17 de janeiro de 2020. Brasileiro, casado, Oficial-aviador
da Reserva da FAB. E bacharel em Ciéncias Aeronauticas com Habilitagdo
em Aviacdo Militar, pela Academia da Forca Aérea. Possui MBA em
Desenvolvimento Gerencial Avancado na area de Gestdo de Processos
com énfase em Logistica, pela Universidade Federal Fluminense - UFF/RJ,

e MBA em Politica e Defesa, pelo Centro Universitario de Lins - UNILINS.
Realizou os cursos de Formacdo de Oficiais Aviadores, da Academia da Forca Aérea, Comando
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e Estado-Maior da Aeronautica e Politica e Estratégia Aeroespaciais, da Escola de Comando e
Estado Maior da Aerondutica - ECEMAR, Negociacao de Contratos Internacionais e Acordos de
Compensacao, pelo Instituto de Logistica da Aerondutica - ILA, e Capacitacdo de Assessores
Parlamentares Externos, médulo Processo Legislativo, pelo Centro de Formagao, Treinamento
e Aperfeicoamento da Camara dos Deputados - CEFOR. Foi Comandante do Terceiro
Esquadrdo do Terceiro Grupo de Aviagdo - 3°/3° GAV, Comandante da Base Aérea de Natal e
Chefe da Comissdao Aerondutica Brasileira na Europa — CABE. Na Telebras, foi Gerente de
Gestao de Pessoas.

Braulio de Paula Machado é Diretor Comercial da Telebras desde 21 de
novembro de 2019 e Diretor Técnico-Operacional interino. Brasileiro,
casado, General de Divisdo, Engenheiro Militar do Exército Brasileiro.
Possui doutorado em Aplicacdes, Planejamento e Estudos pela Escola de
Comando e Estado-Maior do Exército — ECEME - e mestrado em Sistemas
e Computacdo pelo Instituto Militar de Engenharia - IME. E bacharel em

Engenharia Elétrica pelo Instituto Militar de Engenharia - IME. Oficial da
Arma de Engenharia pela Academia Militar das Agulhas Negras, possui especializagdao em
Redes de Computadores pela Unido Educacional de Brasilia e em Gestdo de Projetos pela
Fundacdo Getulio Vargas. Foi Chefe de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — CIO - do
Exército Brasileiro onde desempenhou diversos papéis, com destaque para coordenacao de
projetos na drea de geoinformacao, desenvolvimento de software corporativo e na area de
infraestrutura da rede corporativa do Exército. Exerceu o cargo de Gerente do Projeto da
Autoridade Certificadora do Ministério da Defesa, tendo sido responsavel pelo projeto e
implementagao da autoridade certificadora de Defesa — ACDefesa. Foi Chefe do Centro de
Desenvolvimento de Sistemas, Chefe da Comissdao Regional de Obras da 112 Regido Militar,
Gerente Operacional do Sistema de Comunicag¢des Militares por Satélite - SISCOMIS - e Chefe
do 42 Centro de Telematica de Area em Manaus, dentre outras funcdes.

Rodrigo Martins Prates é Diretor de Governanca e RelacGes com
Investidores da Telebras desde 26 de abril de 2019. Brasileiro, casado,
Coronel do Exército Brasileiro. E bacharel em Ciéncias Militares pela
Academia Militar das Agulhas Negras - AMAN. Possui doutorado em
Aplicacdes, Planejamento e Estudos Militares, pela Escola de Comando e

Estado-Maior do Exército - ECEME. Tem especializacdo em Politica e
Estratégia de Defesa pela National Defense University, EUA. E também
especialista em Relagcbes Internacionais pela Universidade de Brasilia - UnB, em Histdria
Militar pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO - e em Gestao de
Projetos pela UnB. Foi Assessor na Chefia de Assuntos Estratégicos do Ministério da Defesa.
Atuou por dois anos como Adido do Exército Brasileiro na Embaixada do Brasil em Londres,
Inglaterra. Comandou o 102 Grupo de Artilharia de Campanha de Selva em Boa Vista, Roraima.
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Foi Comandante do Quartel-General e Adjunto do Chefe da Secdo de Logistica, no Comando
da 22 Divisdo de Exército, Sdo Paulo. Foi Oficial do Estado-Maior e Assistente do Comandante
Militar do Sudeste, Sao Paulo. Desempenhou a fun¢do de Observador Militar das Nagdes
Unidas em El Salvador. Por fim, foi Gerente do Projeto para o desenvolvimento de modelo
para Gestdo do Conhecimento no Exército Brasileiro.
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2.5. Modelo de Negdcio

O negdcio da Telebras é prestar servicos de conexdo a internet em banda larga, provisionar
infraestrutura de rede de suporte a servicos de telecomunicacbes prestados por empresas
privadas, Estados, Municipios e por entidades sem fins lucrativos e implementar Rede
Privativa de Comunicagdo da Administragcao Publica Federal.

O modelo de negdcio da Telebras, representado na Figura 3, visa ao atendimento a sociedade,
por meio de politicas publicas de telecomunicacdes, as parcerias, e, em especial, aos
pequenos provedores de acesso a internet. O atendimento ao Governo é realizado por meio
da banda X do SGDC destinada ao Ministério da Defesa, das solucdes de telecomunicagdes
seguras e da rede privativa da administracao publica.

APOIO AS
POLITICAS PUBLICAS
BANDA LARGA
EDUCAGAO, SAUDE, SEGURANGA

2% Pid

an

SATELITE PARA BANDA LARGA

DEFESA ~
MISSAO LOCAIS REMOTOS

REDE PRIVATIVA TELEBRAS BANDA LARGA
DA ADMINISTRAGAO PROVEDORES

PUBLICA PRESTADORES DE
PEQUENO PORTE (PPP)

iii fal o

SOLUCOES DE TELECOMUNICAGCOES
SEGURAS

Figura 3 — Modelo de Negdcio
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Negocios

O ano de 2020 foi particularmente desafiador. A pandemia do Corona Virus (COVID-19),
acelerou ou consolidou algumas tendéncias do mercado de telecomunica¢des como:
teletrabalho, Educagao a Distancia (EAD), tele consulta e teleatendimento.

O trabalho remoto foi amplamente disseminado e a capacidade de adaptac¢do das entidades
publicas para prestarem seus servicos de forma virtual e ndo presencial foi colocada a prova
em um contexto de maior demanda.

Ficou demonstrada a importancia do acesso a internet banda larga como meio de provimento
de conectividade, comunicacao e prestacdo de servicos publicos. Nesse contexto, a Telebras
teve participag¢dao ativa atuando nos Programas de Inovag¢ao e Educag¢ao Conectada do
Ministério da Educacdo e o Programa Governo Eletronico — Servicos de Atendimento ao
Cidadao — GESAC do Ministério das Comunicacdes, disponibilizou o seu servico de internet
banda larga, via satélite, em aproximadamente 11,6 mil estabelecimentos, beneficiando mais
de 2,5 milhdes de alunos distribuidos em nove mil e quinhentas escolas, cerca de 80%
situadas em localidades rurais e 79% nas regides Norte e Nordeste.

Em 2020, o Programa GESAC foi fortalecido com o inicio das provas de conceito do “Wi-Fi
Brasil”, do Ministério das Comunicacdes, que visa levar internet gratuita para localidades
remotas e desassistidas como pracas, escolas publicas, unidades de saude e de seguranca
publica. Comunidades nos estados do Rio Grande do Norte, Pard, Maranhao, Piaui, Alagoas e
Goids ja receberam acessos.

Além disso, a Telebras suporta, mediante contratos celebrados com mais de 40 clientes do
Governo Federal, servicos essenciais para a sociedade brasileira, provendo redes privativas
de comunicacdo e servicos de telecomunicacdo para:

a. Atendimento dos servicos previdenciarios — INSS - DATAPREV;

b. Preservacdo e conservacdo da biodiversidade — IBAMA e ICMBIO;
c. Promocgdo do trabalho — Ministério do Trabalho;

d. Soberania e defesa nacional — Ministério da Defesa e Exército;

e. Protecdo da Amazbnia — CENSIPAM; e

f.  Servico de apoio as micro e pequenas empresas — SEBRAE.
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Produtos

Os produtos e servicos sdo paulatinamente revisados e adequados para suportar o Modelo
de Negodcio da Telebras. Em 2020 o Portfélio de produtos e servicos da Empresa apresentou
a seguinte composicao:

Telebras SAT

Unico servico de banda larga via satélite de alta capacidade em banda Ka com cobertura em
100% do territdrio nacional. No ponto mais distante, na comunidade mais remota ou na
empresa mais isolada: todos sdo cobertos pelos 67 feixes do nosso satélite.

Os planos corporativos do Telebras Sat sdo indicados para conexdao em banda larga em
qualquer area do pais carente de cobertura de internet por meio das tecnologias terrestres,
com alto grau de qualidade e niveis de servico garantidos.

Atualmente é o maior satélite em banda Ka em dérbita com cobertura sobre o Brasil,
especifico para o trafego de dados, acesso a internet em alta velocidade e é o Unico satélite
com cinco estacOes de acesso (gateways) localizadas em areas militares brasileiras.

Possui dois centros de Operagdes Espaciais com classificagdo TIER IV e TIER Ill, os mais altos
niveis de seguranca disponiveis no mercado.

IP Telebras

O IP Telebras é a solucdo mais acessivel ao mercado corporativo. Agil, seguro e efetivo,
garante a provedores, escolas, universidades, escritdrios regionais, centros de pesquisa,
hospitais, postos de atendimento, telecentros comunitarios e muitos outros uma conexao
sem complicagdo. O IP Telebras é uma solugdo tdo rapida e tdo simples, que ja faz parte da
vida de milhares de brasileiros.

Os principais beneficios sdo velocidade simétrica para download e upload, possibilidade de
alocacdo de enderecos IP publicos e escolha IPv4 ou IPv6 com até 280 enderecos de IP.

L3VPN — MPLS

O L3VPN possibilita a criacdo de redes privativas virtuais — VPNs — para cada cliente adicionado
arede, o que garante que toda informacado dentro da VPN do cliente fique totalmente isolada
de outras VPNs, outros clientes, e da Internet dentro do Backbone IP Telebras. Solucdo
baseada na tecnologia Multi Protocol Label Switching - MPLS, que combina a inteligéncia do
roteamento com o desempenho da comutacdo. Essa tecnologia é utilizada para convergéncia
de redes, com a finalidade de integrar aplicacdes de dados, voz e video, usando classes de
servico diferenciadas e uma Unica infraestrutura.

E uma solucdo que permite a oferta de diversos servicos agregados em uma rede privativa
virtual para maximizar a comunicacao entre os pontos de um érgdo ou entidade.
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Os principais beneficios sdo: reducdo de investimento em ativos tecnolégicos; gestao sobre o
trafego de dados com autonomia de funcionamento de aplicacGes prioritarias; transporte de
aplicagbes criticas com alto desempenho; transporte de aplicagdes multimidia:
videoconferéncia, e-learning e simplificagdo na formagao de VPNs com Qualidade de Servico
— QoS - e classes de servico diferenciadas.

Ponto a Ponto — P2P

O Ponto a Ponto Telebras é uma solucdo de transmissdao de dados que disponibiliza circuitos
dedicados, para interligacdo de pontos de interesse dos clientes em nivel nacional,
metropolitano ou regional com transparéncia e seguranc¢a. Uma solucdo dedicada, escaldvel
e de alta disponibilidade. Nosso P2P atende empresas ou 6rgdaos do governo que precisam
realizar uma conexdo entre dois pontos, ou mesmo para conectar postos de trabalho em
distantes localidades dentro de uma mesma cidade.

Os principais beneficios sdo: sem risco de incompatibilidade com sua aplicacdo e multiplas
velocidades de transmissdo digital de dados.

Infraestrutura

Para suportar e atender todas as demandas das politicas publicas de telecomunicac¢des e
clientes, por meio dos produtos e servicos, a Companhia conta com uma infraestrutura de
abrangéncia nacional que conta com uma rede integrada pelo segmento terrestre e satelital.

Rede Terrestre

A Telebras conta atualmente com um backbone nacional de 32 mil km de fibras dpticas que
atravessam todas as regides do Pais. Essas fibras estdo, em sua maioria, em cabos OPGW
(Optical Ground Wire) existentes nas linhas de transmissdo das concessiondrias de energia,
mas, também, em gasodutos e rodovias estaduais e federais. O mapa a seguir, Figura 4, ilustra
em azul a rede nacional em operacao e, em vermelho, a ampliacdo da rede planejada para os
anos 2020 a 2022.
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Figura 4 - Backbone Telebras

Tendo replanejado a sua rede em 2019, o que engloba a revisdo, alteracdo e atualizacdo de
todos os projetos relacionados ao segmento terrestre, a Telebras, em 2020, deu
prosseguimento com a sua execuc¢ao, dedicando maior prioridade para desativagdes, redes
metropolitanas, projeto de parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
atualiza¢do do Backbone IP/MPLS e DWDM.

Além disso, foram priorizadas algumas atividades essenciais relativas ao Backbone IP/MPLS
(até o nivel equipamento): implantacdo do novo Sistema Anti-DDoS, conclusdo das
abordagens terrestres do SGDC, modernizacdo e capacitacdo dos principais sites da rede:
Barueri, Brasilia Geral, Fortaleza e Adriandpolis e retrofit dos contéineres que foram utilizados
nos COPEs.

A rede Telebras teve aumento de sua cobertura em 2020, passando de 1.454 municipios
para, aproximadamente, 2.900 municipios atendidos em programas sociais, por meio de
seus clientes provedores de acesso a internet.

Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagoes Estratégicas - SGDC

O satélite SGDC, langado em maio de 2017, estd totalmente operacional, tanto na banda X
guanto na banda Ka, desde abril de 2018. Os equipamentos de banda base na banda Ka estao
instalados nas 5 estacdes de acesso (gateways). Ao final de 2020, a Telebras possuia mais de
12,82 mil VSAT instaladas em escolas publicas, postos de fronteira do Exército Brasileiro e
unidades de salide em todo territério brasileiro.

As obras de infraestrutura do Centro de Operac¢des Espaciais Secundario - COPE-S, localizado
no Rio de Janeiro, foram finalizadas e a estacdo estd totalmente operacional. As obras de
infraestrutura do Centro de Operacdes Espaciais Principal - COPE-P, Figura 5, localizado em
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Brasilia, foram finalizadas tendo a sua cerimOnia de inauguracdo realizada em 23 de junho de
2020.

E—— ——

Sgl Bianca / Forga Aérea Bras

Figura 5 - Inauguragao COPE-P

O COPE-P possui o segundo data center com certificagao TIER IV no Brasil e o primeiro com
essa certificagdo no setor publico. A certificagdo TIER IV é a mais alta em relacdo a
confiabilidade na operacdo de servicos de um data center e atesta uma infraestrutura com
manutencdo continuada de operacdo, com alta tolerancia a falhas e capacidade de
ultrapassar os piores incidentes técnicos.

Projetos e agoes de aperfeicoamento, ampliagao e otimiza¢ao da infraestrutura

Backbone DWDM

O projeto de ampliacdo da capacidade de interconexdo dos roteadores de Inner-Core prevé a
ativacdo de 23 circuitos de 40Gbps, reutilizando transponders e regeneradores DWDM
empregados no Projeto da Copa do Mundo de 2014. Até o final do més de dezembro de 2020,
19 circuitos haviam sido colocados em operacdo, atingindo o percentual de conclusdo de 83%.

Durante o ano de 2020, foram disponibilizadas as seguintes capacidades na Rede DWDM, para
atendimento das respectivas demandas: 1 canal de 40Gbps (4x10Gbps) entre COPE-P e
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Brasilia Geral - ampliacdo da capacidade de interconexao do Roteador de Acesso do COPE-P;
1 canal de 40Gbps (4x10Gbps) entre COPE-P e Samambaia - ampliacdo da capacidade de
interconexdo do Roteador de Acesso do COPE-P e 1 canal de 8Gbps (8x1Gbps) entre COPE-P
e Brasilia Geral - move do Datacenter para o COPE-P.

Em relagdo ao acordo de parceria firmado entre a Telebras e a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa - RNP, os prazos de entrega previstos no cronograma, Tabela 1, para os trechos e
rotas estdo sendo cumpridos.

TRECHO ROTA INICIO TERMING HANDOVER
- Treinamento 13/04/2020 | 06/05,/2020 -
- Sisterna de Geréncia 20/05,/2020 | 17/06/2020 | 26/06/2020
1 Belém - Macaps 16/05/2020 | 13/06/2020 | 09/07/2020
2 Macapd - Manaus 19/06/2020 | 15/07/2020 | 14/08/2020
3 Brasilia - S&o Luis 15/07/2020 | 26/11/2020 | 19/12/2020
da Brasilia - Palmas 15,/07/2020 | 06/11,/2020 | 28/11,/2020
4ab Palmas - Belém 15/07/2020 | 06/12/2020 | 23,/12/2020
5 S50 Luls - Teresina 07/12/2020 | 16/01/2021 | 03/02/ 2021
[ Barueri - Curitiba 05/01/2021 | 08/02/2021 | 02/03/ 2021
7 Cuiaba - Porto Velho 08/02,/2021 | 16/04/2021 | 08/05/2021
8 Barueri - Campinas 05/01/2021 | 08/02/2021 | 23/02/2021
9 Brasilia - Cuiaba 19/04,/2021 | 04/06/2021 | 26/06/2021
10 Cuiaba - Campo Grande 30/05/2021 | 01/07/2021 | 310772021
11 Salvador - Vitdria 26/06/2021 | 25/08/2021 | 02,/10/2021
12a Vitdria - Rio de Janeiro 13/09/2021 | 15/10/2021 | 06/11/2021
12b Rio de laneiro - Belo Horionte | 18/10,/2021 | 26/11/2021 | 18/12/2021
Tabela 1 - Cronograma de entregas Parceria RNP
Backbone IP

Durante o ano de 2020, destacam-se as seguintes acoes:

1. Ampliacdo das conexdes entre os roteadores de Outer-Core de Campinas e os
roteadores de Inner-Core de Brasilia Geral e Guarulhos Furnas para 20Gbps;

2. Implantac¢do do 32 roteador (em Campo Grande) do projeto de melhoria da estrutura
da Rede MAGNET de monitoracdo e controle dos equipamentos Gilat das 3 estacdes
gateways;

3. Ampliacdo da conexdo entre o roteador de Peering e o roteador de Inner-Core, ambos
em Barueri, de 40Gbps para 50Gbps;

4. Ampliacdo da conexao com o PTT de S3ao Paulo de 40Gbps para 60Gbps;

5. Ampliacdo de 50Gbps para 90Gbps das conexdes entre os roteadores RTED-BSA59-01
(COPE-P) e RTIC-BSA01-03 (Brasilia Geral) e RTIC-BSA02-01 (Samambaia);

6. Migracdo dos circuitos out-of-band da Viasat, que atendem o Core Node e os
equipamentos de “Banda Base” de Brasilia, para nova estrutura do Datacenter do
COPE-P;
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7. Implantagdo do circuito de transito de 20Gbps da Mob Telecom em Fortaleza;

8. Adequagbes na rede DCN da Telebras para o atendimento da RNP e envolvendo 6
centros de distribuicdo da estrutura da Rede DCN (Teresina, Campinas, Vitdria, Rio de
Janeiro, Barueri e Curitiba);

9. Desativagdao do PoP do Centro de Convengdes Ulysses Guimardes, envolvendo a
retirada de todos os equipamentos de infraestrutura (retificadores, racks, ar-
condicionado, esteiramento etc.) e comunicacdo de dados, bem como o recolhimento
dos cabos dpticos e as fusGes necessarias para manter a continuidade da rede;

10. Ampliagao das conexdes entre os roteadores de Peering e os roteadores de Inner-Core
das estacOes de Brasilia Geral e Samambaia para 20Gbps;

11. Implantacdo na nova topologia dos circuitos de atendimento a Thales no COPE-P;

12. Ampliacdo das conexdes com o cache do Google e do Netflix para 30Gbps e ativacdo
da conexdo de peering com a Amazon;

13. Ampliagao da conexdo entre o switch Agregador e o roteador de Edge da estagao de
Brasilia Geral para 30Gbps;

14. Ampliagao da conexdo entre o switch Agregador e o roteador de Edge da estagdo de
Belém-Guama para 20Gbps;

15. Desmobilizacdo da estacdo de Grajau (RIRIOOPMO002), adequacdo da topologia da
Rede Metropolitana (DWDM e IP) e migracdo de 26 circuitos, 2 concentradores de
circuitos EILD e 10 equipamentos CPEs de clientes que eram atendidos por esta
estagao;

16. Ampliagao da capacidade de portas dos Switches de Acesso de Paraiso do Tocantins e
de Araguaina, com a insercdo de uma placa de 4x10Gbps em cada um deles;

17. Ampliacdo da conexdo entre os roteadores de Inner-Core de Duque de Caxias e
Gravatai ELS para 50Gbps;

18. Ampliacdo da conexdo entre os roteadores de Inner-Core e Peering das estacdes de
Duque de Caxias e Adriandpolis para 20Gbps;

19. Instalagcdo de um switch na estacdo de S3o Mateus/ES para atendimento de dois
clientes com banda contratada superior a 1Gbps, através de portas de 10Gbps;

20. Ampliacdo da conexdo entre os roteadores de Inner-Core e Peering da estacdo de
Barueri para 60Gbps;

21. Alteracdo da conexado de uplink do roteador do Teleporto de Floriandpolis para um
novo circuito redundante, garantindo a segunda abordagem efetiva da Gateway; e

22. Instalacdo dos 2 roteadores ASR1006 no Datacenter do COPE-P, para substituir os
atuais equipamentos de HUB da Rede DCN e saida Internet da Rede Corporativa.
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Atualizagao e ampliacao da solucdao Anti-DDoS

Visando manter a rede da Telebras protegida quanto a ataques de negacdo de servico
direcionadas para exaurir os recursos disponiveis da rede, aplicagdo e servicos e manter a sua
disponibilidade, foi projetado a atualizagao e amplia¢ao da solugao Anti-DDoS.

No ano de 2020, foi realizado o processo de aquisi¢ao via pregdo eletrénico, com redugao de
valor estimado, mas durante o teste de amostra, verificou-se a inviabilidade de requisito
técnico previsto, o que levou a retornar a fase interna do processo.

Ampliacao dos elementos Edge e demais equipamentos do Backbone IP da Telebras

O valor estimado foi reduzido em 22,83%. A empresa com o melhor lance foi aprovada no
Teste de Amostra e a sua proposta foi adjudicada e homologada. Em 31/08/2020, foi assinado
o primeiro contrato e iniciado o processo de planejamento de instalacdo dos roteadores.

Com a assinatura do contrato, foi dado andamento a elaboragdo do Servigo de Planejamento
Técnico do High Level Definition (HLD)/Low Level Definition (LLD) deste projeto, além do
planejamento das instalagdes dos roteadores nas estagdes localizadas nas cidades de Brasilia
(COPE-P, Setor Comercial Sul e Brasilia Geral), Fortaleza, Maracanau e Belém.

Durante o més de dezembro de 2020, foram concluidas as instalacdes fisicas dos novos
roteadores das estacdes de COPE-P, Setor Comercial Sul, Belém, Maracanau e Fortaleza,
ficando pendente a instalacdo dos insumos de material desses equipamentos. A previsdo para
conclusdo destas instalagdes e das demais estacgdes, previstas na primeira fase de atividades,
€ no inicio de fevereiro de 2021. Foram realizados os testes da primeira fase de elaboracao
do HLD/LLD deste projeto, estando agora em processo de elaboracdo e aprovacdo dos
documentos.

Desativacao dos PoPs dos aeroportos

Com o objetivo de otimizar custos, algumas estacdes da Telebras instaladas em aeroportos
foram desativadas e seus equipamentos desmobilizados e encaminhados para os Centros de
Manutencdo mais préximos e com espaco suficiente para armazenagem. As estacdes
desmobilizadas durante o ano de 2020 foram: Estadio Casteldo (Fortaleza); Aeroporto Pinto
Martins (Fortaleza); Aeroporto Salgado Filho (Porto Alegre); Aeroporto de Jacarepagua (Rio
de Janeiro); Aeroporto Carlos Prates (Belo Horizonte); Aeroporto Afonso Pena (Curitiba);
Aeroporto Santos Dumont (Rio de Janeiro); Aeroporto da Pampulha (Belo Horizonte);
Aeroporto Internacional Afonso Pena (Sdo José dos Pinhais); Aeroporto Marechal Rondon
(Cuiabad); Aeroporto Eduardo Gomes (Manaus); e Aeroporto Guararapes (Recife).

As desativacdes das estacdes dos aeroportos de Salvador/BA e do Galedo/RJ foram
canceladas e as estacdes serdao mantidas.
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Redes Metropolitanas das Capitais das Regioes Norte e Nordeste

O projeto das Redes Metropolitanas envolve a construcao de redes 6pticas, bem como a
aquisicao de transceivers dpticos e conversores de midia, para migracao de clientes atendidos
por acessos via EILD.

Para as redes dpticas, estdao sendo desenvolvidas as seguintes a¢oes:

1. Boa Vista, Macapa, Porto Velho e Rio Branco - Esta sendo utilizado o contrato vigente
com a empresa Meta Empreendimentos e Servicos Ltda. Os projetos ja foram
elaborados pelo fornecedor e aprovados pela equipe de engenharia. Estd em
andamento a construcdo dos acessos até o ambiente dos clientes, nas cidades de
Macap4d e Rio Branco. A Tabela 2 abaixo mostra um resumo destas 4 capitais:

Total de Clientes Utilizando Clientes Utilizando a

Cidade/UF ] . ..
Clientes Acessos via EILD Rede Optica Telebras
Boa Vista/RR 8 8 -
Macapa/AP 11 10 1
Porto Velho/RO 14 14 -
Rio Branco/AC 11 6 5

Tabela 2 - Estados x Redes dpticas

2. Belém, Manaus e Palmas - O Termo de Referéncia encontra-se na etapa de
precificagao.

3. Maceid - O Termo de Referéncia finalizado.

4. Demais capitais da regido Nordeste - Em processo de elaboracdo do Termo de
Referéncia.

A aquisicdao de transceivers e conversores de midia que atenderdao as demandas das duas
regioes, estdo em tramites internos.

Amplia¢ao da Infraestrutura do Backbone

No primeiro semestre de 2020 foram finalizados os processos licitatorios de todas as regides

planejadas.
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2.6. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor sintética, representada na Figura 6, apresenta o sequenciamento dos
macroprocessos que sustentam os produtos e servigos entregues pela Companhia, criando
valor para seus clientes e demais partes interessadas.

COMERCIALIZACAO

RELACIONAMENTO

DE PRODUTOS COM CLIENTE

E SERVICOS

RELAGOES INSTITUCIONAIS

GESTAO INTERNA

Figura 6 — Cadeia de Valor Sintética

Componentes da cadeia de valor

Desenvolvimento de produtos e servicos de Telecomunicagdes: Grupo de processos
orientados as estratégias competitivas, especificacdo e processo de elaborac¢do de produtos
e servicos, levando em consideracdao as necessidades do mercado e as possibilidades e
restricdes tecnoldgicas e da infraestrutura da rede.

Viabilizacao de Infraestrutura de Telecomunicagdes: Grupo de processos orientados a
disponibilizacdo de rede de telecomunica¢bes por meio satelital, fibra dptica e radio.

Comercializagao de Produtos e Servigos: Grupo de processos orientados a gestdo de
vendas, ao aprovisionamento de servicos e a operacdao e manutencao de redes e servicos.

Relacionamento com Cliente: Grupo de processos orientados a gestdo de clientes e ao
monitoramento da qualidade dos produtos e servicos prestados.
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Relagdes institucionais: Grupo de processos orientados ao relacionamento da Telebras
com os orgaos reguladores, sociedade, acionistas e érgdos do governo.

Gestao Interna: Grupo de processos orientados ao planejamento, gerenciamento,
disciplinamento e suporte as atividades internas da Telebras.

A Figura 7 apresenta a Cadeia de Valor analitica, que mostra, além dos macroprocessos, os
blocos de Processos de Negdcio cuja representacao grafica informa como os processos de
negdcio se agregam por fung¢do e se articulam nos macroprocessos.

DESENVOLVIMENTO DE INFRAESTRUTURADE  COMERCIALIZAGAO DE RELACIONAMENTO
TELECOMUNICACOES ~ PRODUTOS E SERVICOS

QUALIDADE
DOS SERVICOS
E PRODUTOS
OPERACAO E
APROVISIO-
GESTAO DE NAMENTO MANUTENCAO

VENDAS DE REDES
DE SERVICOS £ SERVICOS

GESTAO DE
CLIENTES

RELAGOES INSTITUCIONAIS

RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES
PRESTACAO DE CONTAS A SOCIEDADE E AOS ORGAOS DE CONTROLE
TRANSPARENCIA E ATENDIMENTO A SOCIEDADE

GESTAO INTERNA

\ GOVERNANGA E CONTROLE INTERNO
\ COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA
NG GESTAO DE PESSOAS
eusTho oA } GESTAO DE INFRAESTRUTURA E PATRIMONIO
[
[

ESTRATEGIA
GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
[ GESTAO DA INFORMAGAO

Figura 7 - Cadeia de Valor Analitica
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2.7. Politicas e Programas de Governo

No exercicio de suas atribuicdes, em 2020, a Telebras atuou no apoio e suporte as politicas
publicas de telecomunicag¢des, consoante com a Constituicdo Federal de 1988, art. 173:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploragdo direta
de atividade econémica pelo Estado so serd permitida quando necessdria aos
imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme
definidos em lei.

E com o Decreto n29.612, de dezembro de 2018:

Art. 12. As politicas publicas de telecomunicagcbes de que trata este Decreto
substituem, para todos os fins legais, o Programa Nacional de Banda Larga e o
Programa Brasil Inteligente, mantidas as seguintes atribuicbes da
Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - Telebras:

I - implementacgdo da rede privativa de comunicag¢éo da administra¢do publica
federal;

Il - prestacgdo de apoio e suporte as politicas publicas de conexdo a internet em
banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais, postos
de atendimento, tele centros comunitdrios e outros pontos de interesse
publico;

Ill - provisGo de infraestrutura e de redes de suporte a servicos de
telecomunicagcées prestados por empresas privadas, pelos Estados, pelo
Distrito Federal, pelos Municipios e por entidades sem fins lucrativos; e

IV - prestagdo de servigo de conexdo a internet em banda larga para usudrios
finais

Para viabilizar o cumprimento das suas atribuicdes, a Telebras esta inserida no Programa
Conecta Brasil do Ministério das Comunicagdo — MCom. — por meio das a¢bes 15Ul -
Implantacdo da Infraestrutura para a Prestacdao de Servigco de Comunicacao de Dados para
inclusdao Digital e 15UJ) - Desenvolvimento e Lancamento de Satélite Geoestacionario de
Defesa e Comunicacdo Estratégica — SGDC. Essas acOes permitem que a Companhia seja
entregue seus servicos e produtos, atuando como protagonista nos principais programas,
projetos e inciativas do Governo, por exemplo:

= Programa de Inovac¢ao Educacdo Conectada e Programa Governo Eletronico Servigos
de Atendimento ao Cidadao — GESAC: Em 2020, A Telebras disponibilizou o seu servigo
de internet banda larga, via satélite, para cerca de 2,5 milhdes de alunos, distribuidos
em 11,6 mil pontos, dos quais cerca de 80% em area rural e 79% nas regioes Norte e
Nordeste, por meio do Programa de Inovacdao Educacdo Conectada, Projeto de
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inclusdo digital, do Ministério da Educacdo e Programa Governo Eletronico — Servicos
de Atendimento ao Cidadao - GESAC, do entdo MCTIC, atual MCom,

= Programa Wi-Fi Brasil: Foram iniciadas provas de conceito, do Programa Wi-Fi Brasil,
coordenado pelo MCom, oferecendo conexdo gratuita a internet em banda larga, por
satélite ou via terrestre, com o objetivo de conectar comunidades que estavam
isoladas, promovendo a inclusdo digital em todo o territdrio brasileiro.

= Desenvolvimento do Semiarido: Em apoio a Frente Parlamentar de Desenvolvimento
do Semiarido, a Telebras apresentou projetos para a melhoria da conectividade da
regido por meio da ampliagao de seu backbone e da utilizagao de solugdes satelitais do
SGDC.

= Rede Privativa de Comunicagao: Suportou, mediante contratos celebrados com mais
de 40 clientes do Governo Federal, servicos essenciais para a sociedade brasileira,
provendo redes privativas de comunicacdo e servicos de telecomunicacdo para
atendimento dos servicos previdencidrios, preservacdo e conserva¢ao da
biodiversidade, promoc¢do do trabalho, soberania e defesa nacional, protecdo da
Amazonia, servico de apoio as micro e pequenas empresas, entre outros.

= Acesso a banda larga em localidades onde inexiste a oferta dos servigos: Por meio do
fornecimento de servico IP aos Prestadores de Pequeno Porte — PPP, a Telebras
viabilizou o acesso a banda larga aos consumidores finais em localidades nao
atendidas, contribuindo com o desenvolvimento dessas empresas e ampliando o
atendimento das politicas publicas de telecomunicacdes.

= ComunicagOes Estratégicas: A Telebras forneceu conexao a internet satelital, por meio
do Terminal Transportdvel Telebras SAT — T3SAT -, nas missdes institucionais e de
inteligéncia do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazé6nia —
CENSIPAM — e na comunicacado de fracdes da tropa do Comando Militar da Amazonia
- CMA.
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2.8. Relacionamento com Investidores

Atualmente, a Unido detém mais de 90,7% das acdes da Companhia, enquanto a
Financiadora de Estudos e Pesquisas — FINEP — e outros acionistas minoritarios detém 9,3%.
Ao todo, sdo 4.431 acionistas. A maior parte — 82,16% — é composta de pessoas fisicas que
representam 2,5% das acdes da Companhia. As tabelas abaixo apresentam a relagao dos
principais investidores e informacgdes sobre agdes e acionistas.

Prindpais investidores

Acionista ON PN Total
Acbes % Acgbes Agies % Agbes Agbes % Aghes
UNIAO FEDERAL 45296.509 91,58716% 16.239.800 88,2239% 61.536.303  90,6749%
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS-FINEP 3.231.600 6,53413% - 0,0000% 3.231.600 4,7618%
BANCO CRUZEIRO DO SULS/A 592.598 1,19820% 542.630 2,9479%  1.135.228 1,6728%
BANCO DO BRASILS/A 97.670 0,19748% 7 0,0000% 97.677 0,1439%
CAIXAECONOMICA FEDERAL 46.482 0,09398% 102 0,0006% 46584 0,0686%
OUTROS ACIONISTAS MINORITARIOS 192.219 0,38866%  1.624.952 8,8277% 1.817171 2,6776%
ACOES EM TESOURARIA 133 0,00039% - 0,0000% 193 0,0003%
TOTAL: 49.457.271 100,00000% 18.407.491 100,0000% 67.864.762 100,0000%

Fonte: Relatério parametrizado da base de investidores (Bradesco) - posi¢do de31.12.2020 - 472020

Tabela 3 - Principais Investidores

Infor tes sobre agbes e acionistas
Tipo Pessoa ON PN Total
Acionistas Agbes %Acionistas % Agbes | Acionistas Acgbes %Acionistas % Agbes | Acionistas Agoes %Acionistas % Agbes

F1 3.069 168.940 69,26% 0,34% 4914 1543580 85,98% 839% 7543 1712520 B82,16% 2,52%
J2 1285 4 634809 29,00% 837% 727 603170 12,72% 3,28% 1532 5237979 16,659% 772%
P? 66 44653.383 1,489% 9029% 47 16240259 0,82% BB23% 75 60853652 0,82% B9, 73%
N 1 10 0,02% 0,00% 1 7 0,02%  0,00% 1 17 0,01% 0,00%
R 10 113 0,23%  0,00% 6 20475 045% 011% 30 20.584 0,33% 003%
TOTAL: 4431 49.457.271 100,00% 100,00% 5715 18.407491 100,00% 100,00% 9181 67.864.762 100,00% 100,00%

Fonte: Relatdrio parametrizado da base de investidores (Bradesco) - posicdo de 31/12/2020
Legenda: F - Pessoa Fisica, ] -Pessoa Juridica, | -Investidores Institucionais, N - Ndo Identificado, R - Residentes no Exterior

Tabela 4 - A¢Bes e Acionistas

As acOes ordindrias nominativas (ON) e preferenciais nominativas (PN) de emissdo da Telebras
sdo escrituradas pelo Banco Bradesco e vém sendo negociadas regularmente na B3 — a Brasil,
Bolsa, Balcdo sob os cddigos TELB3 e TELB4. Ao longo do ano, as acdes ordindrias tiveram
oscilacdo de preco entre RS 50,00 e RS 209,99 e as a¢des preferenciais tiveram variacdo entre
RS 12,00 e RS 38,98.

Papel Preco Minimo Pregco Maximo
TELB3 RS 50,00 RS 209,99
TELB4 RS 12,00 RS 38,98

Tabela 5 - Agbes
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Em 2020, as a¢Bes da Companhia movimentaram mais de RS 370 milh&es na B3. A Tabela 6
abaixo apresenta os quantitativos de negociacdes e o volume de recursos movimentados ao
longo do ano.

Mercado de Ag¢des Negociacdes Volume (R$)
Lote-Padrdo 46.249 353.100.714,00
Mercado a Termo 54 390.371,91
Mercado Fracionario 29.352 20.812.776,26
Total Geral 75.655 374.303.862,17
Participagdo Empresa/Setor 0,36% 0,29%
Participagdo Setor/BOVESPA 2,34% 1,74%

Tabela 6 - Quantitativos de negociacGes e recursos movimentados

Em julho de 2020, a Assembleia Geral da Companhia homologou o processo de aumento de
capital iniciado em 2019. Foram emitidas 10.184.492 (dez milhdes, cento e oitenta e quatro
mil, quatrocentos e noventa e duas) a¢des ordindrias ao preco unitario de R$117,59 (cento e
dezessete reais e cinquenta e nove centavos) e 8.074.780 (oito milhGes, setenta e quatro mil
e setecentos e oitenta) acdes preferenciais ao preco unitario de R$39,02, todas nominativas,
na forma escritural e sem valor nominal.

Ainda hd um montante superior a R$1,5 bilhdo de reais classificados como Recursos
Capitalizdveis. A publicacdo de Decreto Presidencial autorizativo é necessaria para realizar a
nova operagdao de aumento de capital. Em setembro de 2020, o processo foi iniciado e os
documentos encontram-se sob analise do Ministério das Comunicacdes e do Ministério da
Economia.

Buscando maior integracdao da Companhia com seus acionistas, a Assessoria de Relagdes com
Investidores foi integrada a Diretoria de Governanga, que passou a ser denominada de
Diretoria de Governanca e Relagdes com Investidores.

Os acionistas e investidores que desejarem mais informag¢des podem entrar em contato com:
Assessoria de Relagdes com Investidores

investidores@telebras.com.br

(61) 2027-1210
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2.9. Participacao em outras sociedades

A Telebras detém participacao de 49% do capital da empresa Visiona Tecnologia Espacial
S.A., joint-venture entre a Telebras a Embraer. Atua como integradora de sistemas espaciais.
A criacdo da Visiona, em 28 de maio de 2012, corresponde a uma das a¢des selecionadas como
prioritarias no Programa Nacional de Atividades Especiais — PNEA — para atender aos objetivos
e as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento das Atividades Espaciais — PNDAE — e
da Estratégia Nacional de Defesa — END.
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2.10. Ambiente Externo

O ano de 2020 foi atipico devido a pandemia do Coronavirus (COVID-19) e impactou areas
sociais, econdmicas e comportamentais da sociedade. As telecomunica¢des pertencem a um
setor de infraestrutura vital para a sociedade e para a atividade econ6mica do pais e,
consequentemente, também foram fortemente impactadas.

Diferentemente de outros setores de infraestrutura, que sofreram forte queda em sua
demanda em funcdo de reducdo das atividades ocasionada pelas medidas de isolamento
social, o setor de telecomunicacdes teve aumento de demanda de servigos e uso de redes no
periodo devido a populagdo precisar reordenar as atividades como trabalho, estudo e lazer.

Segundo o Relatdrio Analitico do Impacto da Pandemia de COVID-19 no setor de
telecomunicagdes do Brasil emitido pela ANATEL verificando o periodo temporal do primeiro
semestre de 2020, alguns pontos relevantes devem ser tratados:

= Banda larga fixa manteve um ritmo de crescimento de acessos semelhante ao
momento anterior da pandemia, Grafico 2;

= Migragao de planos de menor velocidade para de maior velocidade;

= 4G jarepresenta mais de 70% dos acessos da telefonia mdvel; e

=  Trafego de dados aumentou significativamente.

Usando como referéncia a primeira semana de margo de 2020, o trafego de dados aumentou,
Grafico 1, considerando a rede fixa e moével, em 33,9% com quatro semanas de pandemia,
mantendo esse patamar desde entdo.
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Gréfico 1 - Crescimento de acessos de banda larga fixa 2018-2020
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Gréfico 2 - Crescimento de acessos dos servigos de telecomunicagdes no Brasil

A pandemia mostrou para o Brasil outra faceta da disparidade socioeconémica, a
desigualdade digital. Muitos brasileiros tém acesso precdrio a internet ou ndo tem nenhum
acesso.

Neste contexto, nota-se que os servicos de telecomunicacdes, principalmente os ofertados
pela Telebras, permaneceu em franco crescimento, indicando para os préximos anos, um
ambiente de forte demanda do 5G, que ganhard importancia e promete ser protagonista.
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2.11. Canais de Comunica¢ao com a Sociedade

A Telebras se comunica com seus clientes, investidores, imprensa e com a sociedade de forma
geral pelos seguintes canais:
Portal Telebras: https://www.telebras.com.br/

= Fale conosco: https://www.telebras.com.br/fale-conosco/

= Acesso a informacgdo: https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/

= Servigo de informagao ao cidadao - SIC
https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-
cidadao-sic/
Contato: sic@telebras.com.br e (61) 2027-1164

= Quvidoria
https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/ouvidoria/
Contato: ouvidoria@telebras.com.br

Ouvidor: Augusto Cesar Abreu dos Santos

= Sala de imprensa
https://www.telebras.com.br/imprensa/
Contato: ascom@telebras.com.br e (61) 2027-1053

= Redes Sociais:

https://www.instagram.com/telebrasbr/

n https://www.youtube.com/channel/UCi3hNMf_TQ9oxaBsHpe-hlw

m https://www.flickr.com/photos/telebras/

Sede:

Brasilia — Distrito Federal

SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175 — Bloco A - Edificio Capital Financial Center.
Brasilia — DF, salas 201, 202, 214 a 224 / CEP 70610-440

Telefone: (61) 2027-1000

Escritérios Regionais:

Belém — Para

Travessa Dom Romualdo de Freitas Av. Governador José Seixas 1476, Edificio Evolution -
Bairro Umarizal. Belém — PA, salas 2.305 e 2.306 / CEP 66055-260

(61) 2027-1940 e (61) 2027-1935
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Fortaleza — Ceara

Rua Costa Barros, n2 915, 82 Andar - Ed. Ebano - Bairro Aldeota.

Fortaleza — CE, salas 801, 803 e 805 / CEP 60160 -281
(61) 2027-1907 e (61) 2027-1932

Porto Alegre — Rio Grande do Sul

PUC de Porto Alegre Av. Ipiranga 6681, Prédio 99A.
Porto Alegre — RS, sala 804 / CEP 90619-900

(61) 2027-1983 e (61) 2027-1984

Sao Paulo — Sao Paulo

Rua Vergueiro, 2279, Cj. 1314. Ed. Trend Paulista Offices.
Sdo Paulo—SP / CEP 04101-100

(61) 2027-1951 e (61) 2027-1948
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3.1. Planejamento Estratégico

As mudancas ocorridas no ambiente politico e econémico no ano de 2019 demandaram
ajustes nas diretrizes e a revisdo do referencial estratégico da Telebras, de forma a melhorar
a articulagcdo das agdes de curto, médio e longo prazos, conferir constancia aos propdsitos
institucionais e aumentar a capacidade de resposta da Companhia.

O processo de reformulagdo iniciou no segundo semestre de 2019 e foi concluido no primeiro
semestre de 2020, resultando nas escolhas que integram a estratégia de longo prazo da
Companhia, documentada no Plano Estratégico Institucional para o periodo de 2020 a 2024 —
PEI-2020-2024.

No processo foram aperfeicoadas as declaragdes de missao e de visdo, partes integrantes do
referencial estratégico, que foram revistas, incorporando questées que reforcam o papel da
Telebras na execucdo de Politicas Publicas do Governo Federal e a eficiéncia na gestao.

O processo de formulacdo que culminou com a elaboracdo do PEI-TB 2020-2024, contemplou
a identificacdo dos aspectos internos e externos da Empresa, bem como a coleta de dados que
que permitissem a antecipacao as mudancas e preparo para a a¢ao nos ambientes interno e
externo. Além do levantamento dos riscos e oportunidades passiveis de impactar o
atingimento dos Objetivos Estratégicos da Companhia.

O diagndstico organizacional obtido e os cendrios construidos a partir das informagdes
levantadas, associados a identificacdo dos riscos da execucdo da estratégia de longo prazo
possibilitaram a construgcdo de um Mapa Estratégico que relne as condi¢des necessarias para
orientar a formulacdo das estratégias organizacionais até 2025. Desta forma, embora o
processo tenha iniciado considerando o periodo 2020 a 2024, foram propostas metas
estratégicas até 2025 e o Plano Estratégico Institucional passou a ser PEl — 2020 — 2025.

O Mapa Estratégico da Figura 8 foi estruturado em quatro perspectivas, representando o
encadeamento de sua estratégia de atuacdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de
objetivos estratégicos que retrata os principais desafios da Telebras. A Missao, Visao e
Valores estao representados no Mapa Estratégico.
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MAPA ESTRATEGICO

/A TELEBRAS

2020 - 2024

Missao
Conectar o Brasil com solugdes de telecomunicacdes para a seguranga e o
desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informag3o.

Visdao

Ser reconhecida como o vetor de desenvolvimento nacional que conecta o Brasil com

solugdes de telecomunicagdes sustentaveis e seguras.

Valores

Cliente em Compromisso Valorizacio do Integridade ¢ Responsabilida
primeiro lugar com resultados capital humano Etica de Social

Posicionamento Estratégico

Telebras como instrumento de Estado para execugdo de politicas publicas de
telecomunicagdes.

SOCIEDADE }i“ @a% m ESTADO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

[} © 11 - Assegurar a sustentabilidade
o
i econdmico-financeiracom o
¢§ o aumento de receitas e
- s compatibilizacdo de custos e
S £ despesas.
o
A 10 - Tornar-se o principal
[ agente de Estado na X 5 09 - Tornar-se o provedor
- st 08 - Buscar a satisfacio S SO SEEN
< implementacdo das - B ailaniaat — de telecomunica¢bes para
o telecomunicagdes.
4 4
(73 05 - Implantar Modelo de
=) G
P estdo com énfase em
; resultados, controles e
s 07 - Assegurey 06 - Dispor de portfélio de lideranca.
— infraestrutura que atenda
" produtos e servigos
(=] 8os requisitos da requeridos pela estratégia
a2 estratégia. P g 04 - Garantir a implantagdo
3 dos processos requeridos
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E mudangas estruturais
decorrentes.
o
o2
3%
~ -
- .§ 01 - Dispor das 02 - Fortalecercrencas e 03 Assegurar a
c O efetividade na gestdo da
o 92 competéncias técnicas e de valores disseminando a
- g y informacdo e do
e~ gestdo requeridas. cultura requerida. <
< o conhecimento.

Figura 8 - Mapa Estratégico
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Objetivos, Indicadores e Metas estratégicas

Para o acompanhamento do Plano Estratégico Institucional foram definidos 14 indicadores
estratégicos, Tabela 7.

PERSPECTIVA|

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 8 INDICADOR

DISPOR DAS COMPETENCIAS TECNICAS E DE GESTAO MONITORAR A EVOLUGCAO DO PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA GESTAO
REQUERIDAS " POR COMPETENCIAS

FORTALECER CRENCAS E VALORES DISSEMINANDO A INTERNALIZAGAO DAS CRENGAS E VALORES NA CULTURA
CULTURA REQUERIDA " ORGANIZACIONAL

ASSEGURAR A EFETIVIDADE NA GESTAO DA EXECUGAO DO PROJETO DE IMPLEMENTAGAO DA GESTAO DA
INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO = INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

Aprendizado e Crescimento

PROCESSOS DE NEGOCIOS REQUERIDOS INSTITUCIONALIZADOS
GARANTIR A IMPLANTAGAO DOS PROCESSOS
REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA E AS MUDANCAS
ESTRUTURAIS DECORRENTES

ADEQUAGAO DA ESTRUTURA AOS PROCESSOS DE NEGOCIO REQUERIDOS
PELA ESTRATEGIA

IMPLANTAR MODELO DE GESTAO COM ENFASE EM

DESEMPENHO DA ESTRATEGIA
RESULTADOS, CONTROLES E LIDERANGCA

@
o
=
£
o
2
=
7
o
a
a
o
o
o
2
o

DISPOR DE PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS DISPONIBILIDADE NO PORTFOLIO, DOS PRODUTOS E SERVICOS
REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA " REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA

ASSEGURAR INFRAESTRUTURA QUE ATENDA AOS ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA AO PORTFOLIO DE PRODUTOS E
REQUISITOS DA ESTRATEGIA o SERVICOS

BUSCAR A SATISFAGCAO DOS CLIENTE .8. NET PROMOTER SCORE - NPS

2 EXECUGCAO DO PROJETO DE IMPLANTAGAO DE MODELO DE NEGOCIO
2 TORNAR-SE O PRINCIPAL PROVEDOR DE -
< PARA PROVIMENTO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PARA A
U
2 TELECOMUNICAGOES PARA SEGURANGA NACIONAL
S ¢ ¢ SEGURANGCA NACIONAL.
TORNAR-SE O PRINCIPAL AGENTE DE ESTADO NA EXECUGAO DO PROJETO DE IMPLANTAGAO DE MODELO DE GESTAO DA
IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE PARTICIPAGAO DA TELEBRAS NA IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS
TELECOMUNICAGOES PUBLICAS DE TELECOMUNICAGOES.

MARGEM EBITDA AJUSTADO

ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA COM O AUMENTO DE RECEITA E CAPACIDADE DE PAGAMENTO DAS DIVIDAS
COMPATIBILIZAGAO DE CUSTOS E DESPESAS

Economico-Financeira

FCT (FLUXO DE CAIXA TOTAL)

Tabela 7 - Indicadores Estratégicos

As metas estratégicas, Tabela 8, constituem o parametro de desempenho a ser alcangado pela
Telebras até 2025.
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1.1.1

122

244

245

2.5.6

2.6.7

2.7.8

3.8.9

3.9.10

3.10.11

4.11.12

4.11.13

4.11.14

INDICADOR

MONITORAR A EVOLUGCAO DO PROJETO DE IMPLEMENTAGCAO DA GESTAO POR COMPETENCIAS 63% 100% | eeeeeeem | mmmeeeee L mmmmeeee L e
INTERNALIZAGAO DAS CRENCAS E VALORES NA CULTURA ORGANIZACIONAL 50% 100% | = ememmmem | emmmmeee e emeeeee
EXECUGAO DO PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO 63% 100% | = e | mmmmmeee e e
PROCESSOS DE NEGOCIOS REQUERIDOS INSTITUCIONALIZADOS | =eeeeeee 55% 85% 95% 100% 100%
ADEQUACAO DA ESTRUTURA AOS PROCESSOS DE NEGOCIO REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA | mmeeeeee | ceeeeeee 55% 85% 95% 100%
DESEMPENHO DA ESTRATEGIA 70% 76% 80% 100% 100% 100%
DISPONIBILIDADE NO PORTFOLIO, DOS PRODUTOS E SERVICOS REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA 41% 66% 83% 91% 100% 100%
ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA AO PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS 70% 80% 90% 90% 100% 100%
12 Pesquisa 12 Pesquisa
NET PROMOTER SCORE - NPS Nps”fi;:":::f:i;i@ NP;::;?::‘A::;:;F. + 2,5 p.p. + 2,5 p.p. + 2,5 p.p. + 2,5 p.p.
EXECUGAO DO PROJETO DE IMPLANTACAO DE MODELO DE NEGOCIO PARA PROVIMENTO DE 63% 100%
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PARA A SEGURANGA NACIONAL. ° °
EXECUGAO DO PROJETO DE IMPLANTAGAO DE MODELO DE GESTAO DA PARTICIPAGAO DA 63% 100% | e | e e e
TELEBRAS NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE TELECOMUNICAGOES. ° °
MARGEM EBITDA AJUSTADA 44,00% 1% 13% 19% 23% 30%
CAPACIDADE DE PAGAMENTO DAS DiVIDAS1 <4 <4 <3 <2 <2 <2
FCT (FLUXO DE CAIXATOTAL)2 | s RS 61 MM RS 50 MM >0 >0 >0
Total de metas estabelecidas 10 13 9 9 9 9
Previsdo de Perdas 3 3 2 0 0 0
Meta 70% 76% 77% 100% 100% 100%

Tabela 8 - Painel de Desempenho 2020 a 2025
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Os objetivos estratégicos foram desdobrados em iniciativas e atividades especificas,
documentados em Planos Diretores, instrumentos de planejamento setorial do nivel tatico,
que representam as fungdes da Telebras.

Cada Plano Diretor contempla um conjunto de agdes orientadas ao atingimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos no PEI 2020-2025, conforme descrito a seguir:

1. Plano Diretor de Governan¢a — PDG: Contempla as acdes necessdrias para garantir
gue um conjunto eficiente de mecanismos de lideranga, processo decisério,
monitoramento do desempenho empresarial e controle sejam postos em pratica para
avaliar e direcionar a gestdao, com vistas ao atingimento dos objetivos estratégicos.

2. Plano Diretor Econ6mico-Financeiro — PDEF: Contempla as acGes necessarias para
estabelecer um conjunto eficiente de mecanismos, tanto de incentivos quanto de
monitoramento, a fim de assegurar o desenvolvimento econémico sustentavel,
proporcionando melhorias no desempenho da empresa, além de maior acesso a fontes
externas de capital.

3. Plano Diretor de Comercial — PDC: Contempla as a¢des voltadas para a geracao de
receita, investigacdo, compreensdo e controle do ambiente mercadoldgico,
estabelecimento dos métodos, processos e infraestruturas necessarios para solidificar
na instituicdo a orientagao para o mercado, tornando-a capaz de gerir seu ambiente
de negdcios e extrair os recursos desejados de forma sustentdvel no longo prazo.

4. Plano Diretor de Técnico Operacional — PDTO: Contempla as a¢des voltadas para a
capacitacao da infraestrutura de Telecomunica¢des da Telebras, visando atender as
demandas do Planejamento de Marketing e as especificacdes de produtos e servigos.

5. Plano Diretor de Administrativo — PDA: Contempla as agdes voltadas para o alcance
dos Objetivos Estratégicos da Perspectiva “Aprendizado e Crescimento” e envolve
projetos relacionados a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, Gestdo de
Competéncias e Gestdo da Cultura Organizacional.

6. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI: Compreende as a¢des voltadas
para o Planejamento e implementacdo de Solucdes de Tl que suportem os Processos
de Negdcio da Telebras.
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3.2. Resultados e Desempenho da Gestao

O PEI —2020-2025 considera indicadores de esforco e de resultado.

= |ndicador de esforco é apropriado para verificar se planos, projetos ou acdes ligadas
aos fatores criticos de sucesso estdao sendo cumpridos. Mede a causa antes de o efeito
acontecer.

* Indicador de resultado é apropriado para verificar se os objetivos estdo sendo
atendidos, ou seja, medir o alcance dos objetivos. Mede um efeito apés um tempo
determinado.

Desempenho das Metas Estratégicas - 2020

Indicador Execugao do Projeto de Gestao por Competéncia (1.01.01)

Trata-se de um indicador de esforco para acompanhamento da meta estabelecida para o
Objetivo Estratégico “Dispor das competéncias técnicas e de gestao requeridas”.

A reformulacdo da estratégia evidenciou que a Telebras ndo dispde de um processo
institucionalizado para mapear, captar, desenvolver e reter competéncias, requisito
imprescindivel para dispor das competéncias requeridas pela estratégia, restando clara a
necessidade de iniciar um projeto cuja entrega vise preencher tal lacuna estratégica.

O Termo de Abertura do Projeto “Mapeamento de Competéncias”, com entrega final prevista
para dezembro de 2021, contempla os seguintes objetivos:

1. ldentificar as competéncias organizacionais, de gestdo e das funcdes, requeridas
pela estratégia;

2. Mapear as competéncias existentes;

3. Propor agdes para suprir as lacunas de competéncias identificadas no mapeamento;
e

4. Subsidiar as acdes posteriores para a implementacdo da Gestdo por Competéncias,
registradas no Relatorio Final.

Face a imprescindibilidade das entregas do projeto em questdo para que se estabelecam
indicadores de resultado, o Conselho de Administracdo aprovou metas para a execucado do
projeto, com previsdo de finalizacdo em 2021, conforme representado na Figura 9.
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Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

DISPOR DAS COMPETENCIAS TECNICAS E DE GESTAO REQUERIDAS

Consiste na identificagdo das competéncias requeridas pela estratégia e na atuagao para que sejam
disponibilizadas

1.01.01 INDICADOR MONITORAR A EVOLUGAO DO PROJETO DE IMPLEMENTAGAO DA GESTAO POR COMPETENCIAS

63% 100%

Figura 9 - Metas do Indicador 1.01.01

Com a aprovacao do Termo de Abertura do Projeto e do Plano do, em novembro de 2020, a
meta de 63% estabelecida para 2020 foi alcangada.

Indicador Internalizagdo das crengas e valores na cultura organizacional (1.02.02)

Trata-se de um indicador de resultado para acompanhamento da meta estabelecida para o
Objetivo Estratégico “Fortalecer crencgas e valores disseminando a cultura requerida”.

Para 2020 planejou-se aferir a cultura organizacional e, a partir do resultado obtido, promover
intervengdes culturais que possibilitassem chegar ao final do exercicio com os valores e
crengas institucionais internalizados por, no minimo, 50% dos colaboradores.

Estas acOes seriam objeto de um projeto. Entretanto, apds realizados os primeiros estudos
para emissdo do Termo de Abertura, concluiu-se que o principal objetivo do projeto seria
desenvolver uma metodologia capaz de medir e compreender a cultura organizacional da
Telebras e que as intervencdes necessarias para o alcance da meta estabelecida para 2020,
dependeriam da identificacdo de GAP entre a meta de internalizacdao da cultura e a cultura de
fato internalizada.

Donde concluiu-se que um indicador de esforco seria o mais adequado para o Objetivo
Estratégico “Fortalecer crengas e valores disseminando a cultura requerida”. Estabelecer
metas de resultado para este objetivo, requer a existéncia prévia de uma metodologia para
afericdo da cultura, bem como do resultado desta afericao.

Posto que o esfor¢o requerido para o alcance da meta, mostrou ser muito superior ao que foi
dimensionado, ndo foi possivel a realizacdo da meta proposta para 2020, tendo o Conselho de
Administracdo, aprovado as seguintes alteracdes:
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1. Estabelecer, para 2021, meta a evolucdo das acdes estruturais necessarias para o
fortalecimento das crencas e valores requeridos pela estratégica (meta de esforco)
e, consequentemente, definir um indicador para acompanhar o esforgo dispendido
para o patamar de avango estabelecido pela meta;

2. Definir,em dezembro de 2021, metas de resultado para os exercicios subsequentes;

3. Alterar o nome do indicador para: Execucdo do projeto de medicdo e compreensao
da cultura organizacional; e

4. Aprovar a proposta de metas estratégicas representada na Figura 10.

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

FORTALECER CRENCAS E VALORES DISSEMINANDO A CULTURA REQUERIDA

Pressup@e a construgdo de uma cultura organizacional consistente com os valores e a estratégia da Telebras, identificando
comportamentos e habitos destoantes e atuando sobre eles para corrigi-los ou melhora-los.

1.02.02 INDICADOR INTERNALIZAGAO DAS CRENCAS E VALORES NA CULTURA ORGANIZACIONAL

50% 100%

Figura 10 - Metas do Indicador 1.02.02

Indicador Execug¢ao do Projeto de Implementacao da gestao da informagao e do
conhecimento (1.03.03)

Trata-se de um indicador de esforco para acompanhamento da meta estabelecida para o
Objetivo Estratégico “Assegurar a efetividade na gestdo da informacdo e do conhecimento”.

O processo de reformulacdo da estratégia apontou o capital humano altamente qualificado
como uma forca e as restricdes na captacao de competéncias funcionais especificas como uma
fraqueza, evidenciando como lacuna estratégica a indisponibilidade de um modelo de gestao
da informacdo e do conhecimento, passivel de impulsionar essa forca, potencializando
oportunidades.

Com vistas a implementacdo da gestdo da informacdo e do conhecimento na Telebras, a
Diretoria Executiva aprovou o Termo de Abertura do Projeto Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento, com prazo de conclusdo em dezembro de 2021, com os seguintes objetivos:

1. Realizar um diagndstico, a fim de identificar os problemas relacionados a Gestao da
Informacdo e do Conhecimento a serem solucionados; e

2. |Institucionalizar a Politica de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento da Telebras.
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Considerando a imprescindibilidade das entregas do projeto em questdo, para que se
estabelecam indicadores de resultado, o Conselho de Administracao aprovou indicador de
esforco e como meta o acompanhamento da evolugao do projeto, com previsao de finalizagao
em 2021, conforme representado Figura 11.

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

ﬂ ASSEGURAR A EFETIVIDADE NA GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

Consiste na implementacao de politicas, processos e sistemas que garantam a efetividade na gestao
do conhecimento e da informacgao.

INDICADOR EXECUGAO DO PROJETO DE IMPLEMENTAGAO DA GESTAO DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO

63% 100%

METAS

Figura 11 - Metas do Indicador 1.03.03

Com a aprovacao do Termo de Abertura do Projeto e do Plano do Projeto pela Diretoria
Executiva, a meta de 63% estabelecida para 2020 foi alcangada.

Indicador Disponibilidade no portfélio, dos produtos e servigos requeridos pela estratégia
(2.06.07)

Trata-se de indicador de resultado que mensura a disponibilidade, no portfélio da Telebras,
de produtos e servicos em conformidade com os requisitos estratégicos. Esta diretamente
relacionado ao Objetivo Estratégico “Dispor de portfélio de produtos e servigos requeridos
pela estratégia”.

A disponibilidade a ser alcancada pela Companhia no periodo de 2020 a 2024, estd
representada na Tabela 9.
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Descri¢cao 2021 2022 2023 2024 2025
1. Servigo - IP terrestre 1 1 1 1 1
2. Servico - IP satelital 1 1 1 1 1
3. Servico - L2VPN 1 1 1 1 1
4. Servigo - L3VPN 1 1 1 1 1
5. Produto T3SAT 1 1 1 1 1
6. Servigo - IX CONNECT 1 1 1 1 1
7. Servigo a ser lancado 1 1 1 1 1
8. Servico a ser langado 1 1 1 1 1
9. Servigo a ser lancado 1 1 1 1
10. Servigo a ser langado 1 1 1 1
11. Servico a ser langado 1 1 1
12. Servigo a ser langado 1 1
Total 8 10 11 12 12
Meta 66% 83% 91% 100% 100%

Tabela 9 - Disponibilidade de produtos e servigos

A meta para 2020 consistiu em chegar ao final do exercicio com 05 produtos disponiveis no
Portfélio da Companhia, o que corresponde a 41 % do total de disponibilidade prevista até
2024, conforme Figura 12.

Perspectiva: Processos Internos

DISPOR DE PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA

Garantir que o portfélio de produtos e servigcos atenda as demandas da estratégia.

2.06.07 INDICADOR DISPONIBILIDADE NO PORTFOLIO, DOS PRODUTOS E SERVICOS REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA

41% 66% 83% 91% 100% 100%

Figura 12 - Metas do Indicador 2.06.07

Em 2020 foi incluido no Portfélio de Produtos e Servigos, o produto Terminal Transportavel
Telebras Sat - T3SAT, visando atender comunidades e drgdos que necessitam de conexdo a
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internet em locais isolados, podendo ser utilizado, por exemplo, em operacdes de combate a
crimes ambientais na Amazonia.

Com a inclusdo do produto T3SAT no Portfélio de produtos e servicos da Companhia, a meta
estabelecida foi alcangada.

Indicador Adequagao da Infraestrutura ao Portfélio de Produtos e Servigos (2.05.06)

Trata-se de indicador de resultado que mensura a adequacdo da infraestrutura aos requisitos
dos produtos e servicos que compdem o portfélio da Telebras. Esta diretamente relacionado
ao Objetivo Estratégico “Assegurar a infraestrutura que atenda aos requisitos da estratégia”.
Alcangar 70% de disponibilizagcao da infraestrutura requerida pelo portfélio de produtos e
servicos, foi a meta estabelecida para 2020.

Ao iniciar o processo de afericdo de compatibilidade da infraestrutura (rede, processos,
sistemas) aos requisitos do Portfdlio de Produtos e Servicos, constatou-se ser necessario para
tal, estabelecer metodologia com pardmetros complexos, ainda ndo disponivel na Companhia.

Posto que o esforco a ser dispendido para o alcance da meta foi superior ao previsto,
requerendo o desenvolvimento e a aplicacdo da metodologia mencionada, nao foi possivel
alcancar a meta estabelecida para 2020, tendo o Conselho de Administracdo ratificado a
manutencdo da meta estabelecida para 2021, conforme Figura 13.

Perspectiva: Processos Internos

ﬂ IMPLANTAR MODELO DE GESTAO COM ENFASE EM RESULTADOS, CONTROLES E LIDERANGCA

Consiste na implementacao de politicas, processos e sistemas orientados por um modelo de gestdo
com énfase em resultados.

m INDICADOR DESEMPENHO DA ESTRATEGIA

70% 78% 80% 100% 100% 100%

Figura 13 - Metas do Indicador 2.05.06

Indicador Net Promoter Score (3.08.09)

Trata-se de indicador de resultado que mensura o grau de lealdade dos clientes para com a
Companhia. Esta relacionado ao Objetivo Estratégico “Buscar a satisfagao do cliente. ”
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A metodologia de calculo do NPS, classifica os clientes, de acordo com as notas que atribuem
a empresa, nas 3 categorias relacionadas a seguir:

1. Detratores (atribuem notas de 0 a 6) — Criticam a empresa em publico e jamais
voltariam a fazer negdcio com a empresa, exceto em situagdes extremas.

2. Neutros (atribuem notas 7 e 8) — Ndo sdo leais e ndo sdo entusiastas da empresa.

3. Promotores (atribuem notas 9 e 10) - Sdo leais, oferecem feedbacks e sdo
entusiasmados.

(% NPS) = % Clientes Promotores — % Clientes Detratores

Para 2020 planejou-se realizar uma pesquisa para obtencdo do NPS inicial e, a partir do
resultado obtido, realizar intervenc¢des para positivar o NPS, caso o resultado obtido fosse
negativo e para um alcance de 2.5 pp caso o resultado obtido fosse positivo.

Entretanto, ao iniciar o levantamento de requisitos para realizar a pesquisa inicial junto aos
clientes, constatou-se a necessidade de um aprofundamento na estruturacao da pesquisa, de
modo a abranger todas as dreas envolvidas com o atendimento ao cliente.

Posto que o prazo se mostrou insuficiente para realizacdo da pesquisa de afericdo do NPS
inicial e posteriores acdes de intervencao, ndo foi possivel realizar a mensuracdo necessaria
para aferir o alcance da meta estabelecida para 2020, tendo Conselho de Administracdo
aprovado as seguintes alteracdes:

1. Transferir para 2021 a meta de 2020; e
2. Manter as metas estabelecidas para 2022, 2023 e 2024.

A Figura 14 representa a projecao das metas para este indicador.
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Perspectiva: Clientes

BUSCAR A SATISFAGCAO DOS CLIENTE

Garantir a exceléncia no atendimento ao cliente em todo o processo (pré-vendas, vendas e pés-vendas), proporcionando-lhe a melhor
experiéncia possivel no consumo dos produtos e servigos da Telebras, pela qualidade, presteza, seguranca e rigoroso cumprimento das
obrigagGes contratadas.

INDICADOR NET PROMOTER SCORE - NPS

12 Pesquisa

-------- NPs <zero s weta >0 +25p.p. +25p.p. +2,5p.p. +2,5p.p.

NPS > zero = Meta +2,5 p.p.

Figura 14 - Metas do Indicador 3.08.09

Indicador Execugdao do projeto de implantagdo de modelo de negdcio para

provimento de servicos de telecomunicagdes para a seguranga nacional (3.09.10)

Trata-se de um indicador de esforgo para acompanhamento da meta de evolugdo do projeto
de implantacdo de modelo de negdcio para provimento de servicos de telecomunicacées para
a seguranca nacional. Estad relacionado ao Objetivo Estratégico “Tornar-se o principal
provedor de telecomunicagfes para a seguranga nacional”.

Considerando a necessidade de definir previamente um novo modelo de negdcio, o Conselho
de Administracao aprovou indicador de esfor¢co e como meta o acompanhamento da evolugao
do projeto de implementacdo do novo modelo de negdcio, com previsdo de finalizacdo em
2021, conforme representado na Figura 15.

Perspectiva: Clientes

TORNAR-SE O PRINCIPAL PROVEDOR DE TELECOMUNICAGOES PARA SEGURANGA NACIONAL

Consiste na implementacgdo de politicas, processos e sistemas, necessdrios para que a Telebras seja parceira do
governo no provimento de telecomunicagdes para a seguranga nacional.

ST e EXECUGAO DO PROJETO DE IMPLANTAGCAO DE MODELO DE NEGOCIO PARA PROVIMENTO DE
e SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PARA A SEGURANGA NACIONAL.

63% 100%

Figura 15 - Metas do Indicador 3.09.10
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Perspectiva: Clientes

ﬂ TORNAR-SE O PRINCIPAL PROVEDOR DE TELECOMUNICAGOES PARA SEGURANGA NACIONAL

Consiste na implementacgdo de politicas, processos e sistemas, necessdrios para que a Telebras seja parceira do
governo no provimento de telecomunicagdes para a seguranga nacional.

SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PARA A SEGURANGA NACIONAL.

METAS

e EXECUCAO DO PROJETO DE IMPLANTACAO DE MODELO DE NEGOCIO PARA PROVIMENTO DE

63% 100%

Figura 15 - Metas do Indicador 3.09.10

A necessidade de conhecer modelos similares em outras institui¢des, associado a insuficiéncia
do prazo de execugdo, impactaram a estruturacao do projeto e consequente realizacdo da
meta estabelecida para 2020, tendo o Conselho de Administracdo ratificado a meta fixada
para 2021, mantendo o prazo para conclusdo do projeto em dezembro de 2021, data em
deverdo ser definidas as metas de resultado para os anos subsequentes.

Indicador Execugao do projeto de implantacao de modelo de gestao da participagao
da Telebras em Politicas Publicas de Telecomunicagdes (3.10.11)

Trata-se de um indicador de esforgo para acompanhamento da meta de evolu¢ao do projeto
de implantacdo de modelo de gestdo da participacdo da Telebras na implementacdo das
politicas publicas de telecomunicacdes. Estd relacionado ao Objetivo Estratégico “Tornar-se o
principal agente do Estado na implementagdo das politicas publicas de telecomunicagdes”.

Considerando a necessidade de definir previamente um modelo de gestdo de Politicas
Publicas, o Conselho de Administracdo aprovou indicador de esforco e como meta o
acompanhamento da evolucdo do projeto de implementacdo do novo modelo de negdcio,
com previsdo de finalizagao em 2021, conforme representado na Figura 16.
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Perspectiva: Clientes

TORNAR-SE O PRINCIPAL AGENTE DE ESTADO NA IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE
TELECOMUNICACOES

Garantir a implementagdo de politicas e processos que facultem a Telebras ser percebida pelo governo e pelos clientes como principal
agente de Estado na implementacgdo das politicas publicas de telecomunicagdes.

NA IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS DE TELECOMUNICAGOES.

METAS

e EXECUCAO DO PROJETO DE IMPLANTAGCAO DE MODELO DE GESTAO DA PARTICIPACAO DA TELEBRAS

63% 100%

Figura 16 - Metas do Indicador 3.10.11

A necessidade de aprofundar as andlises sobre o tema, considerando inclusive, conhecer
modelos similares em outras instituicdes, associado a insuficiéncia do prazo de execugao,
impactaram a estruturac¢ao do projeto e consequente realizagdo da meta estabelecida para
2020, tendo o Conselho de Administracdo ratificado a meta fixada para 2021, mantendo o
prazo para conclusdo do projeto em dezembro de 2021, data em que deverdo ser definidas as
metas de resultado.

Indicador Margem EBITDA Ajustada (4.11.12)

Trata-se de indicador de resultado para mensurar o resultado entre o EBITDA ajustado e a
receita operacional liquida.

A meta estabelecida para 2020 é 44%, conforme representado na Figura 17.

Perspectiva: Econdmico - Financeira

ﬂ ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA COM O AUMENTO DE RECEITA E
COMPATIBILIZACAO DE CUSTOS E DESPESAS

Este objetivo consiste em pautar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade na utilizagdo racional e com qualidade dos recursos, atrelando
investimentos e custos a resultados sociais, econdmicos e financeiros sustentaveis.

INDICADOR MARGEM EBITDA AJUSTADO
METAS

44% 1% 13% 19% 23% 30%

Figura 17 - Metas do Indicador 4.11.12

A Margem EBITDA Ajustada de 2020 foi de 54,5%, aumento de 196,2% em comparagcao com
2019, portanto a meta foi alcangada. O crescimento é justificado pelo aumento da Receita
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Operacional Liquida (30,6%), pelo recebimento de Subven¢bes do Orcamento Federal para
pagamento dos gastos com pessoal e outros custeios e pelo aumento dos custos e despesas
operacionais em 5,9%, percentual inferior ao crescimento da receita no periodo.

Indicador Capacidade de Pagamento das dividas (4.11.13)

Trata-se de indicador de resultado para mensurar o tempo necessario para quitar as dividas
(financiamentos e acordos judiciais) utilizando o fluxo de caixa operacional da empresa.

O Plano de negdcios 2020 a 2024 projeta uma divida liquida negativa a contar do ano de 2024
e ndo ha previsdo para novos financiamentos e acordos judiciais a serem tomados.

A meta estabelecida para 2020 é dispor de recursos que possibilitem quitar as dividas da

Companhia em até 4 anos, conforme representado na Figura 18.

Perspectiva: Econdmico - Financeira

oE.11 ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA COM O AUMENTO DE RECEITA E
) COMPATIBILIZACAO DE CUSTOS E DESPESAS

Este objetivo consiste em pautar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade na utilizacdo racional e com qualidade dos recursos, atrelando
investimentos e custos a resultados sociais, econdmicos e financeiros sustentaveis.

INDICADOR CAPACIDADE DE PAGAMENTO DAS DiVIDAS
<4 <4 <3 <2 <2 <2

Figura 18 - Metas do Indicador 4.11.13

Em 2020 a Companhia encerrou o exercicio com disponibilidades — aplica¢des financeiras,
investimentos e caixa disponivel - acima da sua divida bruta, razao pela qual o resultado da
capacidade de pagamento das dividas ndo é apresentado em 2020, Tabela 10.

Essa situacdo é explicada pelo maior volume de recursos financeiros disponiveis ao final de
2020, reflexo dos aportes realizados pela Unido em dezembro de 2019 e valores recebidos a
titulos de subvencbes orcamentdrias em 2020. Baseado nas informacOes apresentadas,
consideramos que a meta foi atingida.
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CAPACIDADE DE PAGAMENTO DAS DiVIDAS

Divida Bruta | RS 427.910.000,00
Aplica¢des Financeiras - Garantias a RS 62.311.000,00
Investimentos Temporérios b RS 822.352.000,00
Caixa Disponivel c RS 143.883.000,00
Disponibilidades Il RS 1.028.546.000,00
Divida Liquida (1-1) -RS 600.636.000,00
Fluxo de Caixa Operacional (FCO) Il RS 28.751.000,00
Divida Liquida/FCO (1-m)/m -

Tabela 10 - Capacidade de Pagamento das dividas

Indicador Desempenho Organizacional (2.05.06)

Trata-se de indicador de resultado consolidador do atingimento das metas estratégicas
estabelecidas para o periodo, diretamente relacionado ao Objetivo Estratégico “Implantar
modelo de gestao com énfase em resultados, controle e liderang¢a”.

Entendendo que o amadurecimento organizacional é um processo evolutivo e que em
decorréncia o alcance das metas obedece a uma tendéncia progressiva, o Conselho de
Administracdo aprovou metas progressivas para o desempenho organizacional, fixando em
70% o alcance das metas estratégicas em 2020, considerando aceitavel uma perda de até 3
do total de 10 metas estabelecidas.

A Figura 19 representa a projecao da meta até 2025.

Perspectiva: Processos Internos

ﬂ IMPLANTAR MODELO DE GESTAO COM ENFASE EM RESULTADOS, CONTROLES E LIDERANGA

Consiste na implementacdo de politicas, processos e sistemas orientados por um modelo de gestao
com énfase em resultados.

M INDICADOR DESEMPENHO DA ESTRATEGIA

70% 78% 80% 100% 100% 100%

Figura 19 - Metas do Indicador 2.05.06

A Tabela 11, representa o resultado consolidado das metas estratégicas de 2020.
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1.01.01

1.02.02

1.03.03

INDICADOR

MONITORAR A EVOLUCAO DO PROJETO DE

FINALIDADE

Monitorar a evoluggo do projeto de implementagdo da

METRICA

Percentual de atividades executadas do

0,
IMPLEMENTACAO DA GESTAO POR COMPETENCIAS gestdo por competéncias projeto 63% 63%
- - = (n2 de colaborad
INTERNALIZACAO DAS CRENCAS E VALORES NA MENSURAR O PERCENTUAL DE INTERNALIZACAO DAS |~ | Calofecs‘i:te‘:;;i::i?’/r: 2 :;:29:5 € 50% N3o aferid
CULTURA ORGANIZACIONAL CRENGAS E VALORES PELOS COLABORADORES 5 o aojaleriao
colaboradores ) x 100
EXECUGAO DO PROJETO DE IMPLEMENTAGAO DA IMPL:I"VIOE’;‘\III::I?S s:‘ég;:;g?::ﬁ;g?l:;:z;: EDO Percentual de atividades executadas do 63% 63%
- ~ . 0
GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO OIS projeto
= ( total de metas absolutas alcangadas /
. MONITORAR O ATINGIMENTO DAS METAS o :
DESEMPENHO DA ESTRATEGIA TG Ee TR S total de metas estratégicas estabelecidas 70% 50%
) x 100
MENSURAR A DISPONIBILIZAGAO DE = ( total de produtos/servicos do
DISPONIBILIDADE NO PORTFOLIO, DOS PRODUTOS E . i’
SERVICOS REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA PRODUTOS/SERVICOS REQUERIDOS PELA ESTRATEGIA | portfdlio) / ( total de produtos/servigos 41% 41%
NO PORTFOLIO DA TELEBRAS requeridos pela estratégia ) x 100
ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA AO PORTFOLIO DE MENSURAR O PERCENTUAL DE ADEQUACAO DA |© ( mtar‘eiii:?o:lilet: Z::.ZZL:I)d : Slf)tgtal *
INFRAESTRUTURA AO PORTFOLIO DE PRODUTOS E D 3 i
PRODUTOS E SERVIGOS *requisitos do portfdlio, considerando 70% Néo auferido
SERVICOS
rede, sistemas e processos.
MENSURAR O NIVEL DE SATISFAGAO E FIDELIDADE DOS , e = .
- %P . NP < zer0 Meta >0
NET PROMOTER SCORE - NPS T A L AT TG % Promotores - % Detratores BETEIED N3o auferido
EXECUCAO DO PROJETO DE IMPLANTAGAO DE MONITORAR A EVOLUGAO DO PROJETO DE
MODELO DE NEGOCIO PARA PROVIMENTO DE IMPLEMENTAGAO DE MODELO DE NEGOCIO PARA | Percentual de atividades executadas do 63% 0%
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PARA A PROVIMENTO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES projeto. ° °
SEGURANGA NACIONAL. PARA A SEGURANGA NACIONAL
EXECUCAO DO PROJETO DE IMPLANTAGAO DE MONITORAR A EVOLUCAO DO PROJETO DE
MODELO DE GESTAO DA PARTICIPACAO DA TELEBRAS IMPLANTANGAO DO MODELO DE GESTAO DA Percentual de atividades executadas do 63% 0%
NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE PARTICIPACAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE projeto. 2 o
TELECOMUNICAGOES. TELECOMUNIGOES
A = ( EBITDA Ajustado / Receita o o
MARGEM EBITDA AJUSTADO MENSURAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA EMPRESA Operacional Liuida ) x 100 44,00% 54,50%
D MEDIR A CAPACIDADE DE PAGAMENTO DAS DIVIDAS DA | = Divida Liquida / Fluxo de Caixa <a | e
TELEBRAS Operacional
Tabela 11 - Metas estratégicas de 2020
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3.3. Resultados alcangados ante os objetivos estratégicos e as prioridades da
gestao

Das metas ndo atingidas, duas estdo relacionadas a execucdo de projetos estruturantes cuja
entrega ird eliminar importantes lacunas estratégicas e, uma vez que o prazo de encerramento
foi mantido, ndo houve prejuizo para o alcance dos Objetivos Estratégicos relacionados.

Por outro lado, o estabelecimento de metas de resultado para Objetivos Estratégicos que
demandam a execucdo previa de acles estruturantes, situacdo em que metas de esforco
seriam mais apropriadas, resultou na impossibilidade de mensurar indicadores de trés metas
estratégicas estabelecidas.

Neste contexto e, considerando que a gestdo estratégica se encontra em processo de
amadurecimento, o alcance de 50% das metas estabelecidas para o exercicio de 2020, deve
ser considerado um desempenho satisfatoério, ressaltando que o resultado do exercicio ndo
compromete as metas de médio e longo prazo.
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3.4. Resultados das principais areas de atuacao da Telebras

3.4.1. Gestao Patrimonial e de Infraestrutura

by

Durante o exercicio de 2020 deu-se inicio a execu¢do em campo do processo de
modernizagao do sistema de inventario da Telebras. No periodo, aproximadamente 90% da
rede da Telebras foi devidamente inventariada, sendo os equipamentos identificados com
etiquetas RFID (tecnologia mais moderna que estd sendo implantada pela empresa, trazendo
ganhos operacionais e de acuidade na gestao de equipamentos).

As localidades pendentes, cerca de 10%, encontram-se em areas compartilhadas com a
Companhia de Geracdo e Transmissao de Energia Elétrica do Sul do Brasil - Eletrosul. Porém,
em virtude da pandemia, restricGes de acesso as areas foram impostas, uma vez que a
Eletrosul estava trabalhando com equipe reduzida, inviabilizando a conclusao dos trabalhos
de inventdrio. Assim, foi necessario suspender a execu¢do do contrato para preservar o tempo
remanescente para a execucdo dos servicos e assegurar a viabilidade da execucdo dos
trabalhos ainda pendentes.

Ressalta-se que a conclusdo do inventario é condicdo necessaria para o prosseguimento das
proximas fases do projeto: conciliagdo fisico-contdbil, saneamento da base de dados,
treinamento e capacitacdo. A fim de evitar maiores impactos no cronograma de execuc¢do do
projeto, as parcelas que foram contratados e independem da finalizacdo do inventario foram
executados ou tiveram sua execucdo iniciada: aquisicdo parte do hardware necessario, 25
leitores RFID), bem como o software para o uso do leitor, customizacdes do sistema SAP para
gue ele se comunique com o software de patrimdnio fornecido pela contratada, planejamento
dos cursos de capacitacao.

A conclusdo total do projeto e a disseminacdo das novas rotinas de trabalho para as areas
afetadas ainda é desafio para 2021.

Por fim, cumpre informar que o cronograma para o inventdrio das localidades recentes ja estd
sendo elaborado em conjunto com a Eletrosul e os trabalhos irdo iniciar na primeira quinzena
de fevereiro de 2021, considerando a sinalizacdo positiva daquela empresa para a retomada
das atividades em campo.

3.4.2. Gestao de Pessoas

Quadro de Pessoal

As relacOes de trabalho entre a Telebras e seu pessoal sdo regidas pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho - CLT.
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Para assegurar a conformidade com a legislacdo e demais normas aplicdveis a Gestdo de
Pessoas, a Telebras observa também as regras e diretrizes estabelecidas pela SEST, TCU e CGU
e orienta as unidades internas quanto aos regulamentos aplicaveis.

A Telebras encerrou o exercicio de 2020 com um quadro de pessoal composto por 348
(trezentos e quarenta e oito) empregados, entre efetivos, ad nutuns e requisitados, 3 (trés)
empregados movimentados para compor a forca de trabalho em outros dérgdos da
Administracdo Publica e 43 (quarenta e trés) empregados do quadro transitério (cedidos),
totalizando 394 empregados, conforme Grafico 3 abaixo.
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TOTAL DEZEMBRO/20 = 396

H Efetivo 295
HAd Nutum 49
i Requisitado 4

H Movimentado

M Transitdrio (cedidos) 43

Grafico 3 - Quadro de pessoal em dezembro de 2020

Comparando-se os dados do quadro de pessoal, Tabela 12, entre os meses de dezembro de
2019 e dezembro de 2020, observou-se:

1. Decréscimo de 0,7% no numero de empregados efetivos;
2. Acréscimo de 2,1% no numero de empregados ad nutuns; e

3. Manutencgdo do nimero de empregados requisitados.

Quadro de Pessoal
Quadro de pessoal dez/20 nov/20 A% dez/19 A%
Efetivo 295 303 -2,6% 297 -0,7%
Ad Nutum 49 49 0,0% 43 2,1%
Requisitado 4 4 0,0% 4 0,0%
Total 356 349

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas

Tabela 12 - Comparativo do quadro de empregados em efetivo exercicio —2019/2020
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Em dezembro, a relacdo entre géneros no quadro de pessoal da Telebras, Figura 20, confirma
a predominancia de empregados do sexo masculino na empresa.

64,65% 35,35%

Figura 20 - Relagdo entre empregados do sexo feminino e masculino em 2020

Em relacdo a faixa etaria, Grafico 4, a Telebras apresenta predominantemente um quadro de
pessoal jovem, no qual prevalece empregados com idade entre 24 a 36 anos.

No més de dezembro a faixa etdria entre 24 a 36 anos representou 43,7% do quadro de
pessoal em exercicio, correspondendo a 152 empregados. A idade média nesta faixa etdria foi
de 32 anos. Na faixa etdria entre 37 a 60 anos estavam distribuidos 167 empregados,
correspondendo a 48% do quadro. A idade média nesta faixa etdria foi de 47 anos. A faixa de
61 a 78 anos de idade foi constituida por 29 empregados, representando 8,3% do quadro. A
idade média nesta faixa etaria foi de 64 anos.

Faixa Etaria

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Grafico 4 - Quadro de empregados por idade em dezembro/2020

Considerando o total de empregados do quadro efetivo (295), em dezembro, 86%
correspondiam ao cargo de nivel superior de Especialista em Gestao de Telecomunicagoes —
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EGT (254). O cargo de nivel médio, de Técnico em Gestdo de Telecomunicagbes - TGT,
representava 10% do quadro de empregados efetivos (30), conforme Grafico 5.

Os cargos em extingdo, que em sua origem possuem exigéncia de ensino fundamental,
integrantes do Plano de Carreira e Remuneracdo (PCR), representavam 3% do quadro de
empregados efetivos (8). Os empregados que fazem parte do Plano de Classificacdo de Cargos
e Salarios (PCCS) correspondiam a 1% de empregados efetivos da empresa (3).

Empregados por Cargo

86,0
10,0
—_——————— PSS,
EGT TGT

CARGO EM EXTINGAO PCCS

HEGT HTGT HMCARGO EM EXTINGAO ®PCCS

Grafico 5 - Quadro de empregados por cargo em dezembro/2020

Conforme Grafico 6, 41% dos empregados estdo lotados na Diretoria Técnico-Operacional da

empresa.

Distribuicdo por Unidade Organizacional
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Gréfico 6 - Distribuicdo de empregados por Unidade Organizacional

Dos 348 empregados, em efetivo exercicio na Telebras, 51,14% concentram-se na faixa salarial
entre RS 6.300,00 e R$9.600, Grafico 7.

66

—



QTELEBRAS
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Gréfico 7 - Distribuicdo de empregados por faixa salarial

Quanto aos cargos gerenciais, Grafico 8, 64,3% encontravam-se ocupados por empregados ad
nutuns, 28,6% por empregados efetivos e 7,1% por empregados requisitados de outros
orgaos.

POSICAO GERENCIAL

W Ao nuTum [ EFeTivOs [l REQUISITADOS

Grafico 8 - Distribuicdo dos cargos gerenciais por natureza do vinculo

Politica de remuneragao — Colaboradores

A politica de remuneracao na Telebras para empregados é estabelecida pelo Plano de Carreira
e Remuneracdo -PCR e pelo Plano de Classificacdo de Cargos e Salarios — PCCS, aprovados pela
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais.

A Telebras, como entidade controlada pela Unido que atua em regime de concorréncia, esta
submetida as normas pertinentes da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM. A fim de
assegurar sua competitividade, governanca corporativa e, quando houver, os interesses de

67

e



QTELEBRAS

acionistas minoritarios, possui a op¢cao de ndo publicar os dados referentes a remuneracao,
cargos e funcdes conforme o disposto no art. 52, §12 do Decreto n.2 7.724/2012, que
regulamentou a Lei n.2 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo.

Ademais, conforme o disposto na Portaria Interministerial n? 233, de 25 de maio de 2012,
publicada em Diario Oficial da Unido de 28 de maio de 2012, as sociedades de economia mista
gue operam em regime de concorréncia, como a Telebras, ndo sdo obrigadas a disponibilizar
as informacodes dos saldrios de seus empregados e administradores.

As Tabelas 13, 14, 15 e 16 apresentam os niveis salarias praticados na Telebras em 2020 de
acordo com o Plano de Carreira e Remuneragdo - PCR e com o Plano de Classificacao de Cargos
e Saldrios — PCCS.

PLANO DE CLASSIFICAGAO DE CARGOS E SALARIOS - PCCS
ESCALA SALARIAL
Nivel Salario Nivel Salario Nivel Salario Nivel Salario
Salarial |Base (R$)|Salarial|[Base (R$)|Salarial|Base (R$)|Salarial|Base (R$)
01 936,10 14 1.828,41 27 4.446,93 40 11.045,48
02 951,04 15 1.959,60 28 4.760,26 41 11.866,07
03 951,04 16 2.100,79 29 5.097,70 42 12.749,80
04 951,04 17 2.253,03 30 5.460,97 43 13.701,40
05 951,04 18 2.415,55 31 5.854,93 44 14.726,16
06 997,92 19 2.593,42 32 6.273,52 45 15.829,81
07 1.088,88 20 2.768,39 33 6.727,21 46 17.018,27
08 1.189,27 21 2.981,79 34 7.215,84 47 18.298,09
09 1.300,11 22 3.185,69 35 7.741,95 48 18.677,73
10 1.390,63 23 3.402,03 36 8.308,58 49 20.078,56
11 1.488,27 24 3.635,00 37 8.918,87 DISSIDIO 2019/2020
12 1.593,36 25 3.885,90 38 9.575,82 | Processo n2 0000042-
13 1.706,45 | 26 4.156,07 | 39 | 10.283,47 | 50-2020.5.10.0000

Tabela 13 - Faixas salariais PCCS

ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES - EGT
Nivel Saléario Base Nivel Saléario Base Nivel Salario Base
Salarial (R$) Salarial (R$) Salarial (R$)
EGT -01 8.766,57 EGT - 14 12.874,02 EGT - 27 18.905,94
EGT - 02 9.029,59 EGT -15 13.260,23 EGT - 28 19.284,04
EGT - 03 9.300,47 EGT - 16 13.658,04 EGT - 29 19.669,74
EGT - 04 9.579,48 EGT - 17 14.067,78 EGT - 30 20.063,12
EGT - 05 9.866,386 EGT - 18 14.489,82 EGT - 31 20.464,38
EGT - 06 10.162,86 EGT - 19 14.924,50 EGT - 32 20.873,68
EGT - 07 10.467,77 EGT - 20 15.372,25 EGT - 33 21.291,14
EGT - 08 10.781,79 EGT - 21 15.833,41 EGT - 34 21.716,94
EGT - 09 11.105,24 EGT - 22 16.308,41 EGT - 35 22.151,29
EGT - 10 11.438,40 EGT - 23 16.797,67 EGT - 36 22.594,32
EGT - 11 11.781,55 EGT - 24 17.301,61 EGT - 37 23.046,21
EGT - 12 12.135,01 EGT - 25 17.820,66 DISSIDIO 2019/2020
Processo n2 0000042-
EGT - 13 12.499,05 EGT - 26 18.355,24 50.2020.5.10.0000

Tabela 14 - Faixas salariais EGT
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TECNICO EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES - TGT

Nivel [Salario Base Nivel |Salario Base Nivel [Salario Base| Nivel |Salario Base
Salarial (R$) Salarial (R$) Salarial (R$) Salarial (R$)
TGT-01| 3.30523 | TGT-14 | 4.853,84 [TGT- 27| 7.128,05 |TGT-40| 9.681,83
TGT-02| 3.404,40 | TGT-15| 4.999,47 [TGT- 28| 7.341,89 |[TGT-41| 9.87546
TGT-03| 350654 | TGT-16 | 5.149,45 [TGT- 29| 7.562,13 |TGT-42| 10.072,99
TGT-04| 3.611,73 | TGT- 17| 5.303,93 [TGT- 30| 7.789,02 |TGT-43| 10.27443
TGT-05| 3.720,07 | TGT- 18| 5.463,06 [TGT- 31| 8.022,68 |[TGT-44| 10.479,93
TGT-06| 3.831,68 | TGT-19 | 5.626,97 [TGT- 32| 8.263,36 |TGT-45| 10.689,53
TGT-07| 3.946,65 | TGT- 20| 5.795,77 | TGT-33| 8.428,62 |[TGT-46| 10.903,31
TGT-08| 4.06502 | TGT- 21| 5.969,63 | TGT-34| 8597,19 [TGT-47| 11.121,39
TGT-09| 4.186,99 | TGT- 22| 6.148,72 [ TGT-35| 8.769,14 |TGT-48| 11.343,81
TGT-10| 4.312,57 | TGT- 23| 6.333,16 | TGT-36| 8.944,51 )
TGT-11| 444199 | TGT- 24| 652315 |TGT-37| 9.12342 | DISSIDIO 2019/2020
TGT-12| 457523 | TGT- 25| 671886 | TGT-38| 930587 | & ocosso ne 0000042-

: g g 50.2020.5.10.0000
TGT-13| 4.712,48 | TGT-26 | 6.920,43 [ TGT-39| 9.491,98
Tabela 15 - Faixas salariais TGT
CARGO EM EXTINCAO - CE

Nivel [Salario Base| Nivel [Salario Base| Nivel |Salario Base| Nivel |Salario Base
Salarial (R$) Salarial (R$) Salarial (R9) Salarial (R$)
CE-01 3.30523 | CE-14| 4.853,84 |CE- 27| 7.12805|CE-40| 9.681,83
CE-02 3.404,40 | CE-15| 4.999,47 |CE- 28| 7.341,86 | CE-41| 9.875,46
CE-03 3.506,54 | CE-16 | 5.149,45 |CE- 29| 7.562,13 | CE-42| 10.072,99
CE -04 3.611,73 |CE- 17| 5.303,93 |CE- 30| 7.789,02 | CE-43| 10.274,43
CE-05 3.720,07 |CE- 18| 5.463,06 |CE- 31| 8.022,68 | CE-44| 10.479,93
CE -06 3.831,68 | CE-19| 5.626,97 |CE- 32| 8.263,36 | CE-45| 10.689,53
CE -07 3.946,65 |CE- 20| 5.795,77 | CE-33| 8.428,62 | CE-46| 10.903,31
CE -08 4.065,02 [CE- 21| 5.969,63|CE-34| 859719 | CE-47| 11.121,39
CE -09 4.186,99 [CE- 22| 6.148,72 | CE-35| 8.769,14 | CE-48| 11.34381
CE-10 431257 [CE- 23| 6.333,16 | CE-36| 8.944,52 )
CE-11 | 444199 |CE- 24| 652315 |CE-37| 912342 | DIssDIO 2019/2020
CE-12 457523 [CE- 25| 6.718,86 | CE-38| 9.305,87 Processo n® 0000042-

c 2 d 50.2020.5.10.0000

CE-13 471248 [CE-26 | 6.92043 | CE-39 | 9.491,98

Tabela 16 - Faixas salariais CE

O processo de Progressdo Funcional da Telebras é compreendido por promocdo horizontal

por antiguidade, promocado horizontal por merecimento e progressao vertical, sendo que a

progressao por merecimento ocorre anualmente, de forma continuada, Figura 21. A

concessao da Progressdao Funcional estd condicionada a disponibilidade or¢camentaria. O

Processo de promocao horizontal por merecimento consiste na avaliagdo de desempenho por

Competéncias (60%) e por Resultados (40%). Em 2020, o processo de Avaliacdo de

Desempenho passou por modificacGes cujo objetivo foi seu aperfeicoamento.
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Figura 21 - Caracterizagdo do processo de Promogao Horizontal por Merecimento

No processo, o gestor avaliou seus subordinados com peso de 80%, os empregados realizaram
a autoavaliagdo com peso de 10%, e a Diretoria Executiva passou a avaliar também os
empregados classificados para a 22 etapa do processo, com peso de 10%, Figura 22.

Avaliagio do Avaliagio da

Autoavaliagio
10%

Diretoria

Executiva

Figura 22 - Fases do processo de Avaliacdo de Desempenho

No ano de 2020, participaram do processo de avaliacdo de desempenho 348 (trezentos e
quarenta e oito) empregados, sendo 293 (duzentos e noventa e trés) elegiveis. Ao final, 79%
dos empregados foram contemplados com promogdo horizontal por mérito e 21% por

antiguidade.
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PROMOCAO HORIZONTAL

Antiguidade
22

Mérito
83

Gréfico 9 - Distribuicdo de promocdo horizontal

Dentre os empregados eleitos a promocdo horizontal por mérito, 12 (doze) foram
contemplados com um nivel salarial, 33 (trinta e trés) com dois niveis e 38 (trinta e oito) com
trés niveis salariais, conforme Grafico 9.

Politica de remuneragdo — Orgdos sociais e estatutarios

A Telebras possui os seguintes érgaos estatutarios: | — Conselho de Administracao; Il —
Diretoria Executiva; Ill — Conselho Fiscal; IV — Comité de Auditoria; e V — Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo. Sua administracdo é realizada pelo Conselho de
Administracao e pela Diretoria Executiva, de acordo com as atribui¢cdes e poderes conferidos
pela legislacao aplicavel e pelo Estatuto Social da empresa.

Por determinacdo do Estatuto, os membros do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e
Remunerac¢do, ndo possuem remuneracao adicional. Os demais casos sdao regulados pela
Secretaria de Governanca das Empresas Estatais — SEST. A Telebras elabora proposta de
remuneracdao que é remetida ao Ministério das Comunicacbes para apreciacdo e
encaminhamento a SEST, com vistas a subsidiar a decisdo do acionista majoritario por ocasido
da realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas.

A remuneracdo destes 6rgaos, Tabela 17, é composta por honorarios, gratificagdo natalina,
adicional de férias, remuneracdao compensatdria — quarentena, seguro de vida, indenizacdo
de transferéncia, auxilio alimentacdo, auxilio moradia, plano de saude, previdéncia
complementar, fundo de garantia por tempo de servico e INSS patronal. Os honorarios dos
membros conselheiros sdo fixados em 10% da média dos honordrios dos diretores da
Companhia.

71




QTELEBRAS

Diretoria Estatutaria Conselho de Administragéo

Data 3111212020  31H2/2019 31122018 311202020 31122019  31/12/2018
N° de membros 5 5 475 8 8 8

N° de membros remunerados 5 5 475 7 8 8

Valor da maior remuneracio (Reais)  629.420,99 675.546,04 666.262,45 58.38732 58.192.70 60.176.72
:‘::;;;a menor remuneragac 44461319 215574 .44 636.391,09 32.696,03 4670988 4616534
Valor médio da remuneragio (Reais) 51437472 3090631,82 615.067,98 5327064 5419149 5165425

Conselho FAscal Comité de Auditoria

Data 3111212020  31M2/2019 3111212018 311202020 311212019  31/12/2018
N° de membros 5 5 5 3 3 3

N° de membros remunerados 5 5 5 3 3 3

Valor da maior remuneracio (Reais) 56.051,88 56.051,88 57.32413 56.051,88 56.051,88 28.493.04
X:;::}'a ST DAL 4764411 28.025.94 57.32413 56.051,88 56.051,88 28.493.04
Valor médio da remuneracéo (Reais) 5250193 38.924.92 60.825,83 56.051,88 56.051,88 28.493.04

Tabela 17 - Distribui¢gdo e remuneragao da Alta Administragdo da Telebras

Cadastro de pessoal e folha de pagamento

Em 2020, em funcdo da classificacdo da empresa como estatal dependente do Tesouro
Nacional, a Telebras preparou a migracao do processamento de sua folha de pagamento para
o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE). O processamento da
folha de pessoal no SIAPE visa permitir a centralizagcdo pelo Governo Federal das informacdes
relativas ao pagamento de pessoal de diversos érgaos e empresas da Administracdo Publica
Federal.

A alteracdo, um trabalho conjunto entre Ministério da Economia, MCTIC/MC, SERPRO e
Telebras, exigiu a exportacdao da base cadastral de colaboradores da empresa, adequacgdes
operacionais e de sistemas que possibilitaram o sucesso do processamento da folha no SIAPE
a partir de janeiro de 2021.

Algumas rotinas administrativas e normativos internos precisaram ser ajustados, causando
impactos para empresa e empregados, tais como tempo para solicitagdo de reembolso de
beneficios, planejamento de férias e outras atividades, com reflexo na folha de pagamentos.

Saude Ocupacional

Ante a pandemia do novo Coronavirus - COVID 19 e a imperiosa necessidade de adotar
medidas efetivas para evitar o contagio e a disseminacdao do virus no ambiente de trabalho,
bem como para reduzir ao maximo a exposicdo dos colaboradores ao risco a Telebras adotou,
no més de marco de 2020, de forma unilateral e tempordria, a alteracdo do regime de trabalho
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presencial para o sistema de teletrabalho (home office), conforme disp6s a Medida Proviséria
927, de 22 de marco de 2020.

Assim, os colaboradores passaram a exercer as atividades em suas residéncias, ou seja, fora
das dependéncias da empresa com a utilizagdo de tecnologias de informagao e comunicagao,
salvo aqueles trabalhadores essenciais as atividades da empresa e que ndao podem exercer
suas funcdes de forma remota.

Ao longo do ano, outras a¢des foram realizadas com o objetivo de assegurar a saude fisica e
mental dos empregados:

= Monitoramento e orientacdo aos trabalhadores suspeitos e acometidos pela
COVID-19;

= Manutengdao do home office, a fim de evitar a transmissibilidade no ambiente
empresarial;

=  Afastamento dos casos suspeitos e confirmados pelo periodo de 14 dias, vedando
a ida a empresa durante o periodo;

= Qrientagdo e apoio para auxilio médico e monitoramento dos sintomas;

= QOrientagdes quanto ao uso de mascara de protecao e reforco da limpeza dos EPIs
aos trabalhadores que executem atividades presencias, e a necessidade de
respeitar o distanciamento minimo estipulado pelo Ministério da Saude;

= Disponibilizacdo de alcool gel na recep¢ao da empresa;
= Reforgo na limpeza dos ambientes da empresa;

= QOrientagdes voltadas a importancia da ergonomia no trabalho remoto, a fim de
reduzir doencgas ocupacionais causadas por ma postura, assentos ou locais de
trabalho inadequados;

= Contratacdo de palestras preventivas e educativas, voltadas ao tema COVID-19;
= Realizagdo da campanha de vacinagao anual contra a gripe HIN1;

= Convocag¢ado dos empregados para realizacdo dos exames periédicos anuais;

= Acdo de acolhimento aos empregados que solicitassem apoio psicoldgico; e

= Elaboracdo de cartilha com informacdes a serem disponibilizadas aos empregados
guando do retorno as atividades presenciais.

A linha evolutiva apresentada no Grafico 10, informa a entrega de atestados médicos na
Geréncia de Gestdo de Pessoas, no exercicio de 2020, e demonstra que o pico das licencas
médicas ocorreu em marco. No entanto, apds instituido o home office a quantidade de
licencas reduziram substancialmente.
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Grafico 10 - Monitoramento de licengas médicas na Telebras

Durante todo o ano de 2020 foram confirmados 27 (vinte e sete) casos de COVID-19, cuja
situacdo encontra-se demonstrada no Grafico 11.

CASOS CONFIRMADOS DE COVID-19 NA TELEBRAS
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Grafico 11 - Monitoramento dos casos da COVID-19 na Telebras

Foram registrados 203 afastamentos por licenca médica, destes, 50,25% foram do sexo
feminino e 49,75% do sexo masculino. Neste periodo, foram realizados 8 (oito) afastamentos
para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sendo 3 (trés) deles, relativos a
colaboradores cedidos a outros 6rgaos da Administracdo Publica.

Capacitacao

Diante do cenario imposto pela pandemia, as capacitacdes presenciais foram suspensas.
Novas demandas foram impostas a area de desenvolvimento da Telebras, como coordenar
um plano de ac¢des que buscasse levar informacdes sobre o cenario da pandemia no pais, bem
como cuidados necessarios para resguardar a saude dos profissionais da Telebras.
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Em abril de 2020, foram divulgados para todo o corpo funcional capacitacdes que estariam
disponiveis de forma gratuita devido ao isolamento social. Na lista encontravam-se cursos
disponibilizados pela Universidade de Sdo Paulo - USP, Fundacao Getulio Vargas - FGV e EVG
— Escola Virtual de Governo, dentre outras.

Os cursos caracterizados como imprescindiveis, em especial aqueles relacionados a
necessidade de adequacdo da empresa aos novos regramentos, impostos pelo
enquadramento da Telebras como empresa dependente do Tesouro Nacional, foram
realizados na modalidade online. Com objetivo de melhor aproveitamento, foi contrato o
curso online, porém ao vivo, permitindo interacdo do professor com os participantes e
realizado de forma exclusiva para a Telebras, a fim de esclarecer questées especificas da
empresa.

Em 2020, a Telebras investiu 3.252 horas em capacitacdo para os empregados, apresentando
uma média anual de 0,59 horas de capacitacdo por empregado. O Grafico 12 apresenta o
indicador de horas médias mensais de capacitagdo por empregado em 2020. O valor total de
investimentos realizados em capacitac¢do foi de RS 57.606,88.

Indicador Capacitagdo 2020
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Gréfico 12 - Média de horas de capacitagdo por més

No més de julho de 2020 teve inicio o Projeto de Mapeamento de Competéncias. A iniciativa
estd relacionada ao Planejamento Estratégico da Telebras que contempla, dentre outros
objetivos, “dispor das Competéncias Técnicas e de Gestdo Requeridas”. Esse projeto foi
idealizado com base nas atuais praticas do mercado e em casos de sucesso ja implementados
no servico publico.

O Mapeamento de Competéncias serd um importante passo para a implementacado da Gestao
por Competéncias na Telebras, que é o processo de conduzir os colaboradores ao atingimento
das metas e objetivos da instituicao por meio das competéncias técnicas e comportamentais.
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A Gestdo por Competéncias permitird a Telebras implementar a¢des mais estruturadas de
capacitacdo, desenvolvimento e acompanhamento mais eficazes da gestao, melhor alocacao
e movimentacdo de pessoal, maior comprometimento institucional e adequagdo das
competéncias as atividades organizacionais.

3.4.3. Gestao da Tecnologia da Informacgao

No ano de 2020 deu-se continuidade ao amadurecimento dos processos de Tl - Tecnologia
da Informacdo, buscando a evolucdo dos processos de governanca e gestao, visando as acdes
preditivas, ndo reativas, e o atendimento continuo no aperfeicoamento dos negdcios da
Companbhia.

No que tange a governanga a Telebras possuiu o instrumento de planejamento de Tecnologia
da Informagdo em consonancia com as melhores praticas, Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTI - que foi atualizado conforme a Plano Estratégico Institucional.

Os montantes do ano de 2020 foram contingenciados diante do cenario econdmico e foram
dispostos em RS 4.877 (mil reais) e RS 4.861 (mil reais) entre CAPEX (Despesa de Capital) e
OPEX (Despesa Corrente) respectivamente. Diante do contingenciamento as contratagdes se
restringiram as necessidades fundamentais, como aquisicdo de suporte de infraestrutura
para firewall e sistema operacional, além da renovacdo dos contratos ja existentes.

Entre as iniciativas executadas, destacam-se as acdes de melhorias e projetos implantados:

= A Telebras passou por mudancas significativas em seus processos e forma de trabalho,
iniciando o ano com o projeto de gestdao documental, com implantagdao do SIGA-DOC,
em que a tramitacdo de processos e documentos ocorre de forma digital. Em nimeros,
foram produzidos mais de 150.000 processos e documentos;

= No inicio do ano ocorreu a ativa¢ao do novo Datacenter da Telebras, instalagao com
certificagdo TIER IV, localizada nas instalacdes do COPE-P. Na ativacao, foi realizada a
migracao de mais de 190 ativos em operagao, mais de 1.000 conexdes fisicas, mais de
300 ambientes virtuais e mais de 100 sistemas e servicos. A atividade, que teve
duracdo superior a 60 horas ininterruptas e contou com a participacdo de mais de 50
pessoas, foi considerada um sucesso, registrando zero intercorréncias pés migragao;

= Devido a mudancga do regime juridico da Telebras para empresa estatal dependente
da Unido, foram necessdrios ajustes na solugdao de Gestdo Empresarial, foram
executadas atividades de integracao com ferramentas governamentais e ajuste em
processos internos;

= Na solucdo de relacionamento com clientes - Customer Relationship Management /
CRM, durante o ano foram disponibilizadas melhorias no ambito: das parcerias
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cotacdes e novos servigos. Em nuimeros, foram mais de 10.000 oportunidades, 2.500
contratos/circuitos registrados e quase 50.000 Ordens de Servicos emitidas em 2020.

= Também foram disponibilizadas novas funcionalidades nos sistemas: FIORI, BO/BW,
Portal de Clientes e no site institucional, que trouxeram melhorias para execugao das
atividades institucionais da empresa.

A Telebras intensificou a monitoracdo de sua rede e realizou a atualizacdo do regimento do
Comité de Seguranca da Informacdo além de criar o comité permanente de Governanga de
Dados Pessoais para atendimento dos requisitos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

Dentre os principais desafios destaca-se a disseminacdo da Seguranca da Informacao,
melhoria nas solugdes para auxiliar na tomada de decisGes, atualizacdo das ferramentas
estruturantes da empresa.

3.4.4. Gestao de Custos

Atualmente o Sistema de Gestdo de Custos adotado pela Telebras, integra a estrutura
organizacional da Companhia aos dispéndios na forma de Centros de Custos. Os Centros de
Custos possibilitam identificar informacgées de todos os desembolsos de cada uma das areas
da Companhia. Isso permite verificar a qualidade do gasto realizado, comparar com o
planejado, estabelecer desvios e, eventualmente, analisar sua contribuicdo para a
rentabilidade alcancada pela empresa.

Todavia, a Companhia ainda ndo tem uma estrutura de custos definida, sendo os custos e
despesas alocados em trés grandes grupos: custo dos Servicos Prestados, Despesas Comerciais
e Despesas Gerais e Administrativas. Essa estrutura ndo permite a identificacdao dos custos de
maneira a segrega-los em relacdo aos produtos e servicos ofertados, e aos segmentos de
atuacdo: terrestre, satélite e corporativo.

Entretanto, a empresa vem trabalhando, desde meados do ano de 2019, na definicdo e
implantacdao de uma estrutura orientada para a utilizacao da metodologia ABC, tendo como
base a Cadeia de Valor da Companhia. Foi visualizado, entdo, que esse modelo viabilizard o
rastreamento de custos por atividade, reduzindo as distor¢cdes provocadas pelo método atual
de rateio, além de melhor visualizacdo dos custos.

No primeiro semestre de 2020, o Plano Diretor Econdmico Financeiro previu a abertura de um
projeto para a “implementacdo da gestdao de custos” na empresa, com vistas ao alcance do
Objetivo Estratégico “Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira com aumento de
receitas e compatibilizacdo de custos e despesas”.
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A Diretoria Executiva aprovou a abertura do citado projeto com os objetivos de “Implantar e
regulamentar o Sistema de Apropriacdo de Custos da Telebras (SACTEL); e estruturar e
regulamentar o funcionamento da Unidade Gerencial de Custos (UGC)”. Ainda em 2020, o
Plano do Projeto foi aprovado, incluindo o cronograma fisico-financeiro, que descreve as
entregas e pacotes de trabalho.

O Sistema de Apropriacado de Custos da Telebras (SACTEL) serad fundamentado na metodologia
ABC e devera trazer vantagens significativas para a andlise das informacbes gerenciais
produzidas em relacdo ao método tradicional. Em especial devido a melhor sistematizacdo e
a maior integracao entre a gastos ja registrados pela contabilidade financeira, os centros de
responsabilidades definidos, as atividades desempenhadas e os portadores finais de custo
(servicos/produtos).

3.4.5. Gestao de Licitacdes e Contratos

A Telebras, classificada como empresa publica, tem o dever de licitar para contratacdo de
servicos e obras, conforme estabelece a Lei n? 13.303/2016 e o Regulamento de Licita¢oes e
Contratos - RELIC Telebras. Dessa forma, as licitagcdes e contratos visam garantir os servigos e
insumos necessarios ao adequado funcionamento das infraestruturas criticas de operagao de
satélite e da rede terrestre de telecomunicacGes, bem como ao ambiente computacional,
considerando a seguranca das informacdes a atualizacdo das solucdes de processamento de
dados.

Além disso, a gestao de licitagOes e contratos visa apoiar as unidades organizacionais por meio
da viabilizacdo de acesso a produtos e servicos necessarios ao desempenho de suas
atribuicbes regimentais e atingimento de objetivos estratégicos e, também, oferecer um
ambiente de trabalho em condi¢cbes adequadas ao desempenho das atividades do corpo
funcional da empresa.

Dentre as contratagdes efetuadas, os principais enquadramentos sdo:

= Pregdo Eletrbnico: Lei n2 13.303/2016, Lei n2 10.520/2002 e Decreto n2 10.024/2019;
= |nexigibilidade: Art. 30, Inciso Il, letra F da Lei n® 13.303/2016;
= Dispensa de licitacdo: Art. 29, inciso |l da Lei n2 13.303/2016; e
= Licitacdo dispensada: Art. 28, inciso Il, paragrafo 32 da lei n? 13.303/2016.
O planejamento e gestdo de licitacdes e contratos relacionam-se de forma indireta aos
objetivos estratégicos da Telebras, pois prestam apoio as dareas finalisticas para cumprir a

missdo institucional da empresa por meio da viabilizagdo do acesso a produtos e servicos em
conformidade com as normas internas e instrumentos legais que regem as compras publicas.
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As Tabelas 18 a 22, apresentam o detalhamento das contratagdes da Telebras:

Contratos de Aquisi¢do e Servigos por Modalidade | No. Contratacées Valores Percentual
Pregdes eletronicos 39 RS 105.909.652,62 90%
Contratagdes diretas* 27 RS 11.669.723,65 10%
Total 66 R$ 117.579.376,27| 100%
* Inexigibilidades, dispensas de licitagdo e licitacdo dispensada
Tabela 18 - Contratos

Contratos de Aquisicao e Servigos por Modalidade | No. Contratagoes Valores Percentual
Inexigibilidade 13 RS 8.951.443,11 77%
Dispensa* (Art. 112, inciso IV do RELIC Telebras) 6 RS 1.949.830,00 17%
Dispensa** (Art. 112, inciso Il, RELIC Telebras e Inc. Il

- . 7 RS 66.348,54 1%
Art. 29, inciso |l daLei 13.303/2016)
Dispensada (Art. 28, inciso Il, paragrafo 32 da lei n?

L 1 RS 702.102,00 6%

13.303/2016 e art. 114 inciso Il do RELIC Telebras)
Total 27 R$ 11.669.723,65| 100%

* Incluem dispensas simples e cotagGes eletronicas via ComprasNet

** Casos de pregos manifestamente superiores aos praticados no mercado nacional ou incompativeis com os fixados pelos érgdos oficiais

competentes.
Tabela 19 - Contratagdes diretas
Modalidade Objeto Contratada Valor

Aquisicdo de equipamentos
sobressalentes DWDM (Dense
Wavelength Division

Inexigibilidade . g . PADTEC S/A RS 8.650.292,79
Multiplexing) em atendimento
ao acordo de parceria n?
001/2019 firmado com a RNP.
Prestacdo de servigos de locagdo

L . BLS COMPANY
. de escritério empresarial, com

Dispensa* . . ASSESSORIA RS 932.280,00

servigos de mensageria e X
N CONTABILLTDA

recepcao.
Contratacdo de fornecimento,
sob demanda, de terminais FILIPE COSTA DIAS

Dispensada** o h RS 702.102,00
transportaveis Telebras SAT - METALURGICA
T3SAT.

* Nos termos do Art. 112, inciso IV do RELIC Telebras

** Nos termos do Art. 28, inciso I, paragrafo 32 da lei n® 13.303/2016 e art. 114 inciso Il do RELIC Telebras

Tabela 20 - Principais contratacdes diretas
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Finalidade Valor Contratado Percentual
Tecnologia da Informacao RS 3.384.266,69 3%
Funcionamento administrativo RS 2.789.972,38 2%
Outros RS 111.405.137,20 95%
Total R$ 117.579.376,27 100%

Tabela 21 - Finalidade x Valor contratado

Funcionamento Administrativo - Detalhamento
Apoio Técnico e Administrativo RS 2.606.218,62 93%
Manutenc¢do de Bens Mdveis e Iméveis RS 146.697,76 5%
Outros RS 37.056,00 1%
Total R$ 2.789.972,38 100%

Tabela 22 - Funcionamento administrativo

As contratacdes mais relevantes em 2020 (acima de 500 mil) atenderam, Tabela 23, em
primeiro lugar, as necessidades das areas de engenharia de telecomunicagdes e satélite; em
segundo lugar, as necessidades relacionadas a gestdo de operacbes e tecnologia de
informacdo e, em terceiro lugar as necessidades de apoio técnico e administrativo conforme

tabela abaixo:
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Finalidade

Objeto

Contratada

Valor

Engenharia e
Satélite

Solugdo de rede para ampliagdo dos elementos edge
e demais equipamentos do backbone.

NTT BRASIL COM. E SERV. DE
TECNOLOGIA LTDA

R$ 72.268.106,67

Seguro contra perdas e danos do satélite SGDC.

MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A

R$ 18.990.000,00

Aquisigdo de equipamentos sobressalentes DWDM
(Dense Wavelength Division Multiplexing) em
atendimento ao acordo de parceria n2 001/2019
firmado com a RNP.

PADTEC S/A

RS 8.650.292,79

Aquisigdo de bancos de baterias, incluindo instalagdo,
descarte com transporte dos bancos antigos, vistoria,
execugdo, garantia e assisténcia técnica para a Regido
Nordeste.

POWERSAFE IMPORTACAO,
EXPORTAGAO LTDA

RS 2.056.789,41

Fornecimento de solugbes de infraestrutura e de
redes de suporte a servigos de comunicagdo.

CLEMAR ENGENHARIA LTDA

RS 1.842.636,80

Aquisi¢do de bancos de baterias, incluindo instalagdo,
descarte com transporte dos bancos antigos, vistoria,
execucgdo, garantia e assisténcia técnica para a Regido
Sudeste.

POWERSAFE IMPORTAGAO,
EXPORTAGAO LTDA.

RS 1.367.262,12

Fornecimento, sob demanda, de terminais
transportdveis TELEBRAS SAT - T3SAT.

FILIPE COSTA DIAS METALURGICA

R$ 702.102,00

Aquisi¢do de bancos de baterias, incluindo instalagdo,
descarte com transporte dos bancos antigos, vistoria,
execucdo, garantia e assisténcia técnica para a Regido
Norte.

SEC POWER COMERCIAL,
IMPORTADORA E EXPORTADORA
LTDA.

RS 604.043,18

Aquisi¢do de bancos de baterias, incluindo instalagdo,
descarte com transporte dos bancos antigos, vistoria,
execucdo, garantia e assisténcia técnica para a Regido
Centro-Oeste.

SEC POWER COMERCIAL,
IMPORTADORA E EXPORTADORA
LTDA.

R$591.957,10

Subtotal

R$ 107.073.190,07

Tecnologia da
Informacdo

Renovagdo de licengas de uso para novas versoes,
contendo evolugBes, ampliagGes, melhorias e
corre¢Bes dos softwares/ firmwares existentes,
instalados nos equipamentos Check Point que
compdem a solugdo de protegdo e gerenciamento
centralizado da TELEBRAS, incluindo suporte técnico e
garantia do licenciamento por um periodo de 60
(sessenta) meses, monitoramento proativo e repasse
de conhecimento da solugdo.

NTSEC SOLUCOES EM
TELEINFORMATICA LTDA.

RS 1.985.700,70

Contratagdo de subscrigdo SUSE e Suporte Técnico, da
prestacdo dos servigos de suporte técnico, via
atendimento presencial, em regime de 8x5x261 (oito
horas por dia, cinco dias por semana, duzentos e
sessenta e um dias por ano).

TECNISYS INFORMATICA E
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA

RS 1.364.154,85

Subtotal

RS 3.349.855,55

Apoio Técnico-
Administrativo

Prestacdo de servigos de locagdo de escritério
empresarial, com servicos de mensageria e recepgdo.

BLS COMPANY ASSESSORIA
CONTABIL LTDA

R$ 932.280,00

Prestacdo de servigos de despachante contébil e de
intermediagdo, por demanda.

VIAL CONTABILIDADE LTDA

R$ 631.300,00

Prestacdo de servigos de escrituragdo de agles.

BANCO BRADESCO S.A.

RS 1.834.397,28

Subtotal

R$ 3.397.977,28

Total

R$ 113.821.022,90

Tabela 23 - Contrata¢des mais relevantes em 2020 (acima de RS 500 mil)

Em 2020, com a integracdo da empresa ao Orcamento Fiscal e de Seguridade Social da Unido,
a Telebras enfrentou o desafio de adaptar seus processos de aquisicdo aos sistemas
estruturantes da Administracdo Publica, em especial ao SIAFI, para emissao e gerenciamento
de empenhos.

81



QTELEBRAS

Este desafio somou-se ao esforco constante de conciliagdo entre a necessidade de garantir o
acesso a produtos e servicos de forma agil e tempestiva considerando as exigéncias do
mercado de telecomunicagdes, os parametros de economicidade e vantajosidade e o respeito
a legislacdo vigente sobre compras publicas.

Adicionalmente, a empresa tem buscado aperfeicoar o planejamento de aquisi¢des - PLAC,
envolver as diversas dreas interessadas para aumentar a aderéncia entre a previsdo e a
operacionalizacdo das contratacdes e otimizar a gestdo por meio da melhoria continua dos
processos de trabalho da area de licitacdo e contratos. Em relacdo a este ultimo item, destaca-
se o trabalho de gestao de riscos, que elegeu o processo de formalizagao contratual e os
procedimentos relacionados a transparéncia como objetos prioritarios para o préoximo ciclo.

Em relacdo as metas ndo alcancadas, embora a empresa ainda careca de um sistema
informatizado especifico para a gestdo de licitacbes e contratos, a implantagdo do Sistema
Integrado de Gestao Administrativa — SIGADOC em 2020 representou um avango
importante em termos de agilidade e transparéncia na condugao e instrucao dos processos
administrativos.

3.4.6. Sustentabilidade Ambiental

No exercicio de suas atividades finalisticas, a Telebras manteve, em 2020, o atendimento as
normas de defesa do meio ambiente aplicdveis a sua realidade, exigindo de seus fornecedores
e parceiros, a mesma atenc¢ao a tais normativos.

No ambito administrativo, a implantagao do Sistema de Gestao Administrativa — SIGA-DOC,
moddulo de documentos, em janeiro de 2020, deu inicio a um decréscimo consideravel na
utilizacdo de papel e insumos para impressao.

Além disso, em razdo da pandemia, a Telebras instituiu, a partir de meados de marco do
mesmo ano, a modalidade de teletrabalho, inicialmente com o afastamento dos grupos de
risco, e, no fim do mesmo més, para todos os empregados. Diante de tal cenario, adogdo de
processo eletrénico em janeiro e teletrabalho em margo, um comparativo em relagao ao
consumo de resmas de papel e impressdes, somente pdde ser realizado entre os meses de
janeiroa marco de 2019 e janeiro a marco de 2020: a quantidade de resmas de papel utilizada
no primeiro trimestre de 2020 foi 57,14% menor que a quantidade utilizada no mesmo
periodo de 2019. Com relagdao ao numero de impressdes, houve queda de aproximadamente
60% na quantidade impressa em janeiro de 2020, em comparagao ao mesmo periodo do ano
anterior.
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4.1. Gestao Orcamentaria e Financeira

A Telebras passou a integrar o Orcamento Fiscal e da Seguridade Social por determinacdo da
Secretaria de Orgamento Federal do Ministério da Economia oficializada pelo Oficio SEI n?
78/2019/GABIN/SOF/FAZENDA-ME, de 30 de julho de 2019, encaminhado ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicag¢des, e comunicado a Telebras pela Secretaria de
Coordenacdao e Governanga das Empresas Estatais, por meio do Oficio SEI n?
31/2019/ASSES/SEST/SEDDM-ME, de 7 de agosto de 2019, Processo n? 10113.100470/2019-
77, com o orcamento aprovado pela Lei n2 13.978, de 17 de janeiro de 2020 (LOA/2020).

A Telebras teve seu orcamento aprovado pela LOA/2020 e modificados pelos seguintes
dispositivos: Portaria n2 3.473, de 11/2/2020; Portaria n? 5.509, de 21/2/2020; Portaria n?
11.600, de 8/5/2020; Lei n2 14.008, de 2/6/2020; Portaria n? 13.881, de 9/6/2020; Portaria n2
13.204, de 28/5/2020; Portaria 17.404, de 21/7/2020; Portaria n? 21.614, de 1/10/2020;
Portaria n? 23.038, 4/11/2020; Lei n2 14.103, de 19/11/2020; e Portaria n? 24.209, de
26/11/2020.

Receita

Para a realizagdo das despesas publicas, no exercicio de 2020, atribuidas a fonte 250 (Recursos
Proprios), a unidade orcamentdria estimou a necessidade de arrecadacdo de RS 559,88
milhdes, Tabela 24. O realizado na conta SIAFI 621200000 foi de RS 364,66 milhdes.

Em R$ MilhGes

Natureza Receita Receita

Receita Natureza Receita Prevista Inicial Realizada
(Cod) (LOA/2020) 621200000

13220011 Dividendos - Principal 0,02

16100111 Senvigcos Administrativos E Comerciais Gerais - Principal 557,33 182,21

16100112 Senvicos Administrativos E Comerciais Gerais - Multas E Juros - 0,05

21110011 Titulos De Responsabilidade Do Tesouro Nacional - Mercado Interno - Principal 2,52

76100111 Senicos Administrativos E Comerciais Gerais - Principal - Operacdes Intraorgamentaria: - 180,75

76909911 Outros Senigos - Principal - Operagdes Intraorgcamentarias - 0,25

79239911 Outros Ressarcimentos - Principal - Operagdes Intraorgamentarias - 1,40

TOTAL 559,88 364,66

Fonte: LOA/2020 e Sistema SIAFI

Tabela 24 - Receitas operacionais no exercicio de 2020

Conforme reestimativa de receita encaminhada em 27 de outubro de 2020 via SIOP (Sistema
Integrado de Planejamento e Orcamento), a arrecadacao para o exercicio foi atualizada para
RS 330,60 milhdes. O montante de RS 364,66 milhdes supera o valor reestimado em RS 34,06
milhdes.
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Despesa

O limite de despesas autorizado para a Telebras no exercicio de 2020, foi de RS 752,93
milhdes, Tabela 26. Sendo RS 116,66 milhdes para Pessoal e Encargos Sociais, RS 11,40
milhdes para Juros e Encargos da Divida, RS 510,94 milh&es para Outras Despesas Correntes,
RS 110,74 milhdes para Despesas de Capital (Investimentos e Amortizacdo da Divida) e RS 3,20
milhdes para Reserva de Contingéncia. Até dezembro, a empresa empenhou RS 553,35
milhdes, sendo RS 448,90 milhdes para despesas correntes (GND 1, 2 e 3) e RS 104,45 milhdes
para despesas de capital (GND 4 e 6).

Em R$ Milhdes

GND Descricao Autorizado Empenhado Liquidado Pago
1 Pessoal e Encargos Sociais 116,66 109,22 105,14 100,31
2 Juros e Encargos da Divida 11,40 11,40 11,40 11,40
3 Outras Despesas Correntes 510,94 328,28 268,67 268,11
4 Investimentos 81,40 75,11 35,78 35,76
6 Amortizacao da Divida 29,34 29,34 29,34 29,34

9 Reserva de Contingéncia 3,20 - - -
Total 752,93 553,35 450,33 444,92

Fonte: Sistema Siga Brasil

Tabela 25 - Despesas realizadas por Grupo de Natureza de Despesas (GND) no exercicio de 2020

Importante citar que o empenho é o primeiro estdgio da despesa e pode ser conceituado
como sendo o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado a obriga¢ao de
pagamento, pendente ou ndo, de implemento de condi¢do. Do valor total empenhado de RS
553,35 milhdes, foram pagos RS 444,92 milhdes. Com Despesas Correntes foram pagos RS
379,82 milhdes (GND 1, 2 e 3) e RS 65,10 milhdes com Despesas de Capital (GND 4 e 6).

Observa-se ainda que parcela significativa dos gastos esta relacionada as Despesas Correntes.
Essas despesas visam a manutencdo e o funcionamento dos servicos publicos em geral, ou
seja, sdo dispéndios que ndo contribuem diretamente para a formacdo e/ou aquisicdo de bens

de capital.

A Tabela 26 apresenta as despesas das Ac¢bes 15Ul — Implantacdo da Infraestrutura para a
Prestacdo de Servico de Comunicacdo de Dados — PNBL, 15UJ — Desenvolvimento e
Lancamento de Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicac¢ao Estratégica — SGDC e 2000

— Administracao da Unidade:
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Em R$ Milhdes

GND Acéo (Cod/Desc) (Ajustada) Autorizado Empenhado Liquidado Pago
3-ODC 15Ul — Implantagéo da Infraestrutura para a Prestagao de Senigo de Comunicagéo de Dados — PNBL 222,53 196,01 159,75 159,44
4-INV 15Ul — Implantagéo da Infraestrutura para a Prestagéo de Senigo de Comunicagéo de Dados — PNBL 41,73 41,53 12,05 12,03
3-ODC 15UJ — Desenwolvimento e Langamento de Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagao Estratégica — SGDC 52,27 52,26 39,97 39,97
4-INV  15UJ — Desenwolvimento e Langamento de Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagéo Estratégica — SGDC 31,72 28,40 20,55 20,55
3-ODC 2000 — Administragdo da Unidade 197,76 42,30 31,90 31,65
4-INV 2000 — Administragéo da Unidade 7,95 5,18 3,17 3,17

Total 553,95 365,69 267,40 266,82

Fonte: Sistema Siga Brasil

Tabela 26 - Despesas das A¢oes 15Ul e 15U)

Os dispéndios com a Ag¢do 15Ul estdo relacionados com a ampliagdo da rede terrestre de
banda larga, aumento da capacidade e pela manutencdo e operacdo. Com a Ac¢do 15UJ, as
despesas sdo com investimentos finais para a conclusdo do Projeto SGDC e a manutencdo da
infraestrutura de manutencdo e operacdo do satélite. Para a Acdo 2000, os investimentos
estdo relacionados com bens modveis, tecnologia da informa¢do, comunicacdo e com as
despesas correntes.

A Tabela 27 detalha os dispéndios correntes e de capital da A¢ao 15Ul — Implanta¢do da
Infraestrutura para a Prestacdo de Servico de Comunicacao de Dados — PNBL.

Em R$ Milhdes

15Ul — Implantacao da Infraestrutura para a Prestacao de Servico de Comunicagdao de Dados — PNBL

GND PTRES Autorizado Empenhado Liquidado Pago

3-0DC Norte 23,58 14,55 12,12 12,07
4-INV Norte 8,62 8,62 3,21 3,21
3-0bC Nordeste 60,49 54,01 44,82 44,76
4-INV Nordeste 12,67 12,67 3,01 3,01
3-0ODC Sudeste 54,65 52,31 44,23 44,16
4-INV Sudeste 5,60 5,60 1,75 1,74
3-ODC Sul 20,43 20,43 12,31 12,30
4-INV Sul 2,15 2,15 1,26 1,26
3-ODC Centro-Oeste 63,37 54,72 46,28 46,16
4-INV Centro-Oeste 12,70 12,49 2,82 2,81

Total 264,27 237,55 171,80 171,48

Fonte: Sistema Siga Brasil

Tabela 27 - Dispéndios correntes e de capital da A¢do 15Ul
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4.2. Estrutura Econdmica da Telebras — Principais Rubricas

Apresenta-se, a seguir, o resultado obtido pela Companhia no exercicio de 2020 comparado
com os exercicios de 2019 e 2018, com explicacdes sobre as principais variacdes ocorridas
entre os periodos apresentados.

RS mil 2020 2019 2018
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 328.961 264.543 260.002
Servigos de Comunicagdo Multimidia 274.871 217.136 169.442
Locagdo de Capacidade Satelital 36.480 36.545 78.240
Aluguéis e Locagbes 16.640 10.862 12.320
Compartilhamento de Receita 970 - -
DEDUCOES DA RECEITA OPERACIONAL BRUTA (62.138) (60.290) (60.350)
Tributos s/ Receita Operacional Bruta (61.934) (59.489) (59.743)
Descontos Incondicionais (204) (801) (607)
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 266.823 204.253 199.652
RECEITAS/(CUSTOS/DESPESAS) OPERACIONAIS (123.747) (135.884) (262.459)
Meios de Conexdo e Transmissdo (103.529) (78.449) (77.709)
Pessoal (Exclui PISP) (95.880) (80.914) (76.075)
Servigos de Terceiros (93.021) (86.271) (67.351)
Aluguéis, LocagBes e Seguros (28.633) (11.036) (10.419)
Compartilhamento de Instalagdes (13.004) (45.357) (42.983)
Tributos (3.753) (3.152) (2.386)
Equivaléncia Patrimonial (3.621) (1.034) (1.716)
Programa de Indenizagdo por Servigos Prestados (PISP) (708) (2.137) (220)
Material (151) (2.400) (865)
Perda Estimada com Crédito de Liquidagdo Duvidosa 1.053 (9.024) (3.048)
Outras Despesas Operacionais (9.120) (21.008) (13.498)
Outras Receitas Operacionais 226.620 204.898 33.811
EBITDA 143.076 68.369 (62.807)
Margem EBITDA 53,62% 33,47% -31,46%
Depreciagdo e Amortizagdo (214.811) (191.266) (126.688)
EBIT (71.735) (122.897) (189.495)
Resultado Financeiro (34.491) (114.629) (35.356)
PREJUIZO LiQUIDO DO EXERCICIO (106.226) (237.526) (224.851)
Prejuizo por Agéo (RS) (1,7195%) (3,8449%) (3,6397%)
Tabela 28 - Resultado da Telebras
RS mil 2020 2019 2018 A2020X A 2020X
2019 2018
Servigos de Comunicagdo Multimidia 274.871 217.136 169.442 26,6% 62,2%
Locagdo de Capacidade Satelital 36.480 36.545 78.240 -0,2% -53,4%
Aluguéis e Locagdes - Outras 16.640 10.862 12.320 53,2% 35,1%
Compartilhamento de Receita 970 - - 100,0% 100,0%
Receita Operacional Bruta 328.961 264.543 260.002 24,4% 26,5%
Dedugdes da Receita (62.138) (60.290) (60.350) 3,1% 3,0%
Receita Operacional Liquida 266.823 204.253 199.652 30,6% 33,6%
Tabela 29 - Receita Operacional Liquida
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Em 2020, a receita liquida atingiu 266,8 milhdes (RS 204,3 milhées em 2019 e RS 199,7 em
2018), um crescimento de 30,6% e 33,6% em relacdio aos anos de 2019 e 2018,
respectivamente. O crescimento é explicado: i) pela expansdo da banda ativada e faturada em
2020, que alcangou uma média de 496.496Mbps (362.567Mbps em 2019 e 305.638Mbps em
2018); e ii) 0 aumento e expansao dos circuitos vinculados a geragao de receita — 15.695 em
dezembro de 2020 contra 12.578 em dezembro 2019 e 12.781 em dezembro de 2018.

O comportamento da receita bruta por produto nos 12M20 em relagdo aos 12M19 foi o
seguinte:

= Servigo de Comunica¢dao Multimidia (SCM): Apresentou aumento de 26,6%, devido ao
maior volume de receitas geradas pelo segmento satelital com a utilizacao do satélite
SGDC. A principal receita desse segmento é a do programa GESAC. Nos 12M20, a
Telebras tinha um total de 12.688 pontos/circuitos do programa vinculados a geracdo
de receita da Companhia (9.763 nos 12M19). O montante da receita gerada por esses
circuitos no periodo foi de RS 103,9 milhdes (RS 45,5 milhdes nos 12M19).

® Locagao de Capacidade Satelital: este produto permaneceu estavel em relagdo ao
exercicio de 2019, com receita de RS 36,5 milhdes em 2020. Na compara¢do com 0 ano
de 2018, houve uma reducdo de 53,4%, que é explicada pelo reconhecimento no
exercicio de 2019 do adiantamento realizado pelo MCTI para reserva de banda no valor
de RS 60,0 milhdes para atendimento do programa GESAC.

= Aluguéis e Locagbes — Outras: compreende o aluguel de cabos dpticos, locacdo de
roteadores e aluguel de infraestrutura do segmento satelital (contrato de parceria com
a Viasat). No exercicio de 2020, a receita reconhecida dessa rubrica totalizou RS 16,6
milhdes (RS 10,9 milhdes em 201 e RS 12,3 milhdes em 2018), crescimento de 53,2%
e 35,1% em relacdo a 2019 e 2018 respectivamente. O aumento é explicado
basicamente pelo reconhecimento da receita de aluguel de infraestrutura da parceria
com a Viasat (RS 2,5 milhdes em 2020).

= Compartilhamento de Receita: Em 2020, a Telebras reconheceu o montante de RS 1,0
milhdo relativo ao compartilhamento de receita com a parceria que tem com a Viasat
na exploracdo dos servicos do satélite SGDC.
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Custos e Despesas Operacionais (Exceto Depreciacao e Amortizagao)

A 2020 X A 2020 X

RS mil 2020 2019 2018
2019 2018

Meios de Conexdo e Transmissdo (103.529) (109.553) (108.479) -5,5% -4,6%
Pessoal (exclui PISP) (95.880) (80.914) (76.075) 18,5% 26,0%
Servigos de Terceiros (93.021) (86.271) (67.351) 7,8% 38,1%
Aluguéis, Locagoes e Seguros (28.633) (11.036) (10.419) 159,5% 174,8%
Compartilhamento de Instalagdes (13.004) (14.253) (12.213) -8,8% 6,5%
Tributos (3.753) (3.152) (2.386) 19,1% 57,3%
PISPt (708) (2.137) (220) -66,9% 221,8%
Materiais (151) (2.400) (865) -93,7% -82,5%
PECLD? 1.053 (9.024) (3.048) -111,7% -134,5%
Total (337.626) (318.740) (281.056) 5,9% 20,1%

1Programa de Indenizagdo por Servigos Prestados
2Perda Estimada com Crédito de Liquidagdo Duvidosa

Tabela 30 - Custos e Despesas Operacionais (Exceto Depreciagdo e Amortizagao)

Os Custos e Despesas Operacionais (Exceto Depreciacdo e Amortizacdo) totalizaram no
exercicio de 2020 RS 337,6 milhdes, crescimento de 5,9% em rela¢do ao ano de 2019 e 20,1%
na comparag¢ao com o ano de 2018.

As principais ocorréncias entre os periodos referentes aos itens de Custos e Despesas
Operacionais foram as seguintes:

= Meios de Conexdo e Transmissdao: Em 2020, houve uma reducdo de 5,5% em relacado
ao ano de 2019 e de 4,6% em comparagdao com o ano de 2018. A diminuigao é
justificada principalmente pela redugdo dos custos com contratacao de Exploracao
Industrial de Linha Dedicada (EILD). Em 2020, os custos com EILD totalizaram RS 56,8
milhdes (RS 63,25 milhdes em 2019 e RS 66,4 em 2018). Essa reducdo é efeito das
acoes da Companhia para reducdo desses custos (renegociacdo de contratos e
utilizacdo do SGDC).

= Pessoal: No ano de 2020, os custos e despesas com pessoal tiveram aumento de 18,5%
e 26,0% na comparagao com os exercicios de 2019 e 2018, respectivamente. O
crescimento é explicado pelos seguintes eventos: i) concessdo do reajuste salarial
ocorrido no més de julho de 2020, devido ao dissidio julgado favoravel aos empregados
da Companhia relativo aos acordos coletivos dos anos 2018/2019 e 2019/2020. Com a
decisdo, foram concebidos reajustes de 3,5% e 1,02% do INPC acumulado nos
periodos, respectivamente. O reajuste do acordo coletivo de 2018/2019 foi pago de
forma retroativa, e o de 2019/2020 n3do foi pago com efeitos retroativos; ii)
reclassificacdo dos valores registrados no ativo a receber relativo ao pessoal cedido a
outros Orgdos para o resultado do exercicio no montante de RS 13,4 milhdes, tendo
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em vista a condicdo da Telebras de empresa dependente; e iii) concessdo de
promocgdes por merecimento e antiguidade no quarto trimestre de 2020.

= Servigos de Terceiros: Apresentou crescimento de 7,8% na comparagao entre 2020 e
2019. Em relagdo ao ano de 2018, houve um aumento de 38,1%. O aumento é
justificado basicamente pelos seguintes eventos: i) elevagdo dos custos com
manutencdo da planta, em funcdo da expansdo de rede e reajustes contratuais; e ii)
pelo reconhecimento dos custos vinculados ao contrato de parceria firmado entre a
Telebras e a Viasat para exploracdo do satélite SGDC.

=  Compartilhamento de Instalagcdes: Em 2020, o custo de Compartilhamento de
Instalacdo totalizou RS 13,0 milhdes (RS 14,3 milhdes em 2019 e RS 12,2 milhdes em
2018), reducdo de 8,8% e crescimento de 6,5%, respectivamente.

= Aluguéis, Locacdoes e Seguros: A rubrica apresentou crescimento de 159,5%, na
comparacao entre os 2020 e 2019, e de 174,8% em relacdo a 2018. Esse
comportamento é explicado pelos seguintes eventos: i) reconhecimento dos custos
com o seguro do satélite SGDC, que teve sua contratacdo de apdlice renovada para o
periodo de agosto de 2020 a agosto de 2021. O valor da nova apdlice foi de RS 19,0
milhdes (a apodlice anterior foi de RS 5,2 milhdes) e o custo mensal apropriado no
resultado da Telebras é de RS 1,6 milhdo. Em 2020, o valor reconhecido no resultado
da Telebras relativo ao seguro e a garantia foi de RS 19,0 milhdes (RS 5,8 milhdes em
2019 e RS 2,4 milhdes em 2018); e ii) reconhecimento dos custos com loca¢do de
equipamentos para operacionalizacao do satélite, conforme contrato firmando entre
a Telebras e a Viasat (RS 7,0 milhdes nos 12M20 — RS 2,7 milhdes nos 12M19).

=  Perdas Estimadas com Créditos de Liquidagdao Duvidosa: Em 2020, o valor da PECLD
foi positivo no montante de RS 1,0 milhdo, explicado pela reversdo de provisdo
ocorrida no ano de 2020 no valor de RS 10,1 milhGes ante uma constituigdo de provisdo
de RS 9,1 milhdes. Na comparagdo com 2019, houve uma queda de 111,7%, devido ao
reflexo da mudanca de critério na apuracdo do montante da PECLD.

Depreciacao e Amortizacao

RS mil 2020 2019 2018 A 2020 X 2019 A 2020 X 2018
Depreciagdo e Amortizagdo (214.811) (191.266) (126.688) 12,3% 69,6%

Tabela 31 - Depreciagdo e Amortizagao

O crescimento de 12,3% e de 69,6% na comparacdo entre o ano de 2020 e os anos de 2019 e
2018, respectivamente, é explicado pelas transferéncias de bens e instalacdes em andamento
para bens e instalacdes em servico realizadas durante o ano de 2020. O montante dessa
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transferéncia foi de RS 617,3 milhdes, sendo o maior volume vinculado ao segmento satelital
em virtude das conclusdes das obras dos Centros de Operacdes Espaciais, relativos a parte

terrestre do projeto SGDC.

Resultado de Equivaléncia Patrimonial

RS mil 2020 2019 2018 A 2020X 2019 A 2020 X 2018
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (3.621) (1.034) (1.716) 250,2% 111,0%

Tabela 32 - Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Os resultados negativos de Equivaléncia Patrimonial apurados nos anos de 2020 e 2019
refletem a participacdao da Telebras (49%) nos resultados negativos gerados nesses anos pela
coligada Visiona. Em 2020, a coligada apresentou um prejuizo liquido de RS 7,4 milhdes (RS
2,1 milhdes em 2019).

Com relacdo ao exercicio de 2018, a perda com Equivaléncia Patrimonial aumentou em
111,0%. No final do exercicio de 2018, a Telebras alienou as participacdes societarias que
detinha nas empresas Cabos Brasil Europa S.A e Ellalink Spain S.A. A participacdo que a
Telebras detinha no capital social dessas empresas era de 35% e a alienagdo fazia parte da
estratégia da Companhia de permutar essas participacdes pela aquisicio do Direito
Irrevogavel de Uso (IRU) do Cabo Submarino a ser langado pela empresa Ellalink Ireland
(subsididria integral da Eulalink S.L.), que interligard diretamente o Brasil a Portugal.

Outras Receitas / Despesas Operacionais

. A2020X A2020X
RS mil 2020 2019 2018

2019 2018
Outras Receitas Operacionais
Subvengdes Recebidas 216.657 - - 100,0% 100,0%
Superavit - Previdéncia Privada - 202.549 - -100,0% n.d
Ganhos sobre o Passivo 3 8.850 16.352 -100,0%  -100,0%
Receita de Alienagdo de Ativos - - 9.547 -100,0%  -100,0%
Reversdo. Prov. p/ Riscos Trabalhistas, Civeis, Fiscais 226 6.523 6.350 -96,5% -96,4%
Recuperagao de Tributos 3.395 5.391 2.485 -37,0% 36,6%
Outras Receitas Operacionais 6.382 1.099 601 480,7% 961,9%
Tributos sobre Outras Receitas Operacionais (43) (19.531) (1.524) -99,8% -97,2%
Total 226.620 204.881 33.811 10,6% 570,3%
Outras Despesas Operacionais
Provisdo p/ Riscos Trabalhistas, Civeis, Fiscais (2.844) (2.408) (4.879) 18,1% -41,7%
Tributos (116) (1.813) (4.259) -93,6% -97,3%
Multas sobre Passivos (441) (1.084) (3.514) -59,3% -87,5%
Baixas de Ativos por Perdas (4.386) (14.055) (194) -68,8%  2160,8%
Outras Despesas Operacionais (1.333) (1.565) (652) -14,8% 104,4%
Total (9.120) (20.925) (13.498)  -56,4%  -32,4%
Outras Receitas/Despesas Operacionais, Liquida 217.500 183.956 20.313 18,2% 970,7%
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Tabela 33 - Outras Receitas / Despesas Operacionais

Em 2020, o resultado da rubrica de Outras Receitas Operacionais deduzidas de Outras
Despesas Operacionais foi positivo no montante de RS 217,5 milhdes (RS 184,0 milhdes em
2018 e RS 20,3 milhdes em 2018).

Em 2020, a Telebras passou a ser classificada como uma Empresa Estatal Dependente e, dessa
forma, passou a receber recursos orgamentdrios para o pagamento dos gastos com pessoal e
outros custeios. Esses recursos estao sendo reconhecidos com base no CPC 07 — Subvencgdes
e Assisténcia Governamentais. No acumulado dos 12M?20, a Telebras reconheceu o montante
de RS 216,7 milhdes, sendo que, desse total, RS 117,0 milhdes foram destinados a gastos com
pessoal e RS 99,7 milhdes para outros custeios. As demais rubricas ndo apresentaram
variacOes relevantes entre os periodos comparados. Esse evento foi o principal responsavel
pela obtenc¢ado do resultado positivo.

Em 2019, a Companhia reconheceu o superdvit dos planos de previdéncia privada, PBS-A e
PBS Telebras, que foram vertidos para a Telebras apds autorizacdo do Orgdo regulador, a
PREVIC. O valor destinado a Telebras foi de RS 202,5 milhdes e esta sendo liquidado em 36
parcelas mensais, sendo o saldo remanescente atualizado mensalmente pelos indices de
rentabilidade dos planos. No final do exercicio de 2020, o valor a receber desse superavit é de
147,8 milhdes.

Ainda no exercicio de 2019, a Companhia realizou a baixa de créditos tributdrios no montante
de RS 13,6 milhdes. A baixa foi realizada em funcdo da impossibilidade de recuperagdo desses
créditos perante os fiscos estaduais e federais, uma vez que houve a prescricao do direito de
se creditar e, também, devido a incorre¢des na escritura¢do. Do montante baixado, RS 11.951
refere-se a créditos de ICMS de bens do imobilizados (CIAP) escriturados entre janeiro de 2014
e agosto de 2019 e RS 1.665 a tributos federais.

Resultado Financeiro

A 2020 X A 2020 X

RS mil 2020 2019 2018

2019 2018
Receitas Financeiras
Juros sobre Superavit Previdéncia Privada 22.298 - - 100,0% 100,0%
Juros sobre Aplicagdo Financeira 33.284 15.016 4,967 121,7% 570,1%
Juros sobre Tributos 4.078 1.863 4.186 118,9% -2,6%
Juros sobre Depdsitos Judiciais 2.583 2.323 2.511 11,2% 2,9%
Outras Receitas 594 478 528 24,3% 12,5%
Tributos sobre Receitas Financeiras (2.208) (776) (577) 184,5% 282,7%
Total 60.629 18.904 11.615 220,7% 422,0%
Despesas Financeiras
Juros sobre Adiantamento/Caugdes e Retengdes (40.620) (111.131) (52.964) -63,4% -23,3%
Compensagdo Financeira - Financiamento FINEP (21.397) - - 100,0% 100,0%
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Juros e Variagdo Monetaria de Acordos Judiciais (19.383) (20.871) (16.124) -7,1% 20,2%
Juros/VM s/ Prov. p/ Riscos Trabalhistas, Civeis e Fiscais (5.857) (5.091) (5.924) 15,0% -1,1%
Juros sobre Empréstimos e Financiamentos (7.081) (8.402) (3.840) -15,7% 84,4%
Reversdo de Encargos Financeiros - 13.847 32.733 -100,0% -100,0%
Outras Despesas (782) (1.885) (852) -58,5% -8,2%
Total (95.120)  (133.533)  (46.971) -28,8% 102,5%
Resultado Financeiro (34.491) (114.629) (35.356) -69,9% -2,4%

Tabela 34 - Resultado Financeiro

No exercicio de 2020, o resultado financeiro foi negativo no valor de RS 34,5 milhdes (RS 114,6
milhdes em 2019 e RS 35,4 milhdes em 2018), uma redugdo do resultado negativo de RS 80,1
milhGes entre 2020 e 2019. A reducdo é explicada pelos seguintes eventos: i) crescimento das
receitas de aplica¢cdes financeiras em funcdo do maior volume de recursos financeiros
disponiveis para aplicacdo devido aos aportes de AFAC realizados pela Unido em dezembro de
2019, no montante de RS 822,3 milhdes (esses recursos estdo impossibilitados para uso como
investimento, conforme Fato Relevante publicado em 06 de maio de 2020); ii) redug¢do dos
juros de AFAC, em decorréncia do processo de aumento de capital social, em que houve a
transferéncia do valor de RS 1.512,7 milhdes do Passivo Exigivel (Ndo Circulante) para o
Patrimonio Liquido, deixando de incidir juros com base na variacdo da taxa SELIC sobre esse
valor, e também devido a reduc¢do da taxa Selic entre os periodos comparados; e iii) reducao
dos encargos sobre Credores por Acordo Judiciais (PREVI e FUNCEF) em fungdo das

amortizacGes das parcelas de principal no periodo.

Esses pontos positivos foram parcialmente impactados pelo reconhecimento dos encargos de
compensacdo financeira do financiamento vinculado a Finep e que consta no segundo
aditamento contratual. O valor contabilizado dessa compensacdo foi de RS 21,4 milhdes e
ocorreu em junho de 2020.

Prejuizo Liquido do Exercicio Ajustado

RS mil 2020 2019 2018 A 2020 X 2019 A 2020 X 2018
Prejuizo Liquido do Exercicio (106.226) (237.526) (224.851) 5,60% -17,00%
Ajuste de Eventos Ndo Recorrentes:

(-) Ganho na Baixa de Passivo - (8.850) (15.949) -100,0% -100,0%
(-) Superdvit de Previdéncia Privada - (202.549) - -100,0% n.d
(+) Tributos sobre Superavit - 18.736 - -100,0% n.d

(-) Reversdo de Encargos Financeiros - (13.847) (32.733) -100,0% -100,0%
(+) Perda na Baixa de Ativos 4,386 14.055 194 -68,8% 2160,8%
(-) Receita de Alienagdo de Investimentos - - (9.547) n.d -100,0%
Prejuizo do Exercicio Ajustado (101.840) (429.981) (282.886) -76,3% -64,0%
Margem Liquida -38,20% -210,50% -141,70% -81,9% -73,0%
Prejuizo por Ac¢do (RS) -1,5006 -6,9602 -4,5791 -78,4% -67,2%

Tabela 35 - Prejuizo Liquido do Exercicio Ajustado
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Em 2020, o Prejuizo Liquido do Exercicio Ajustado foi de RS 101,8 milhdes (RS 429,9 milhdes
em 2019 e RS 282,9 milhdes em 2018), reducdo de 76,3% em relacdo a 2019 e 64,0% na
comparagdao com 2018. A reducdo do Prejuizo entre os exercicios comparados é explicada
pelas seguintes ocorréncias: i) aumento da Receita Operacional Liquida (RS 62,6 milhdes na
comparacdo com o ano de 2019 e RS 67,2 milhdes em relagdo ao ano de 2018); ii) crescimento
dos Custos e Despesas Operacionais em menor volume em relacdo ao aumento das Receitas
(RS 18,9 milhdes e RS 56,6 milhdes em relacdo aos anos de 2019 e 2018, respectivamente);
iii) recebimento de Subvengées Orgamentdrias no valor de RS 216,7 milh&es; e iv) melhora no
resultado financeiro liquido, principalmente pelo aumento das receitas de aplicagGes
financeiras, bem como pela redugdo dos encargos financeiros de AFAC e da divida com
Credores por Perdas Judiciais.

EBITDA/LAJIDA
. A 2020 X A 2020 X
RS mil 2020 2019 2018
2019 2018

Prejuizo Liquido do Exercicio (106.226) (237.526) (224.851) -55,3% -52,8%
(+/-) Resultado Financeiro 34.491 114.629 35.356 -69,9% -2,4%
(+) Depreciagdo e Amortizagdo 214.811 191.266 126.688 12,3% 69,6%
EBITDA 143.076 68.369 (62.807) 109,3% 327,8%
Ajustes:

(-) Ganho na Baixa de Passivos (3) (8.850) (15.949) -100,0% -100,0%
(-) Superdvit de Previdéncia Privada - (202.549) - -100,0% n.d
(+) Tributos sobre Superavit - 18.736 - -100,0% n.d

(-) Depreciagdo - CPC 6(R2) / IFRS 16 (5.263) (5.569) - -5,5% 100,0%
(-) Despesas Financeiras - CPC 6(R2) / IFRS 16 (497) (822) - -39,5% 100,0%
(-) Receita de Alienagdo de Investimentos - - (9.547) nd -100,0%
(+) Perdas na Baixa de Ativos 4.386 14.055 194 -68,8% 2160,8%
(+/-) Equivaléncia Patrimonial 3.621 1.034 1.716 250,2% 111,0%
EBITDA Ajustado 145.320 (115.596) (86.393) 225,7% 268,2%
Margem EBITDA 53,6% 33,5% -31,5% 60,0% 270,2%
Margem EBITDA Ajustado 54,5% -56,6% -43,3% 196,3% 225,9%

Tabela 36 - EBITDA/LAJIDA

O EBITDA ndo é uma medida definida pelas praticas contabeis internacionais (IFRS) e
representa o lucro / (prejuizo) antes do pagamento de juros, imposto de renda e contribuicdo
social, depreciacdo e amortizacdo. A Companhia divulga seu EBITDA Ajustado, conforme
Instru¢do CVM N° 527, de 4 de outubro de 2012, e estes ajustes incluem a adi¢cdo/exclusdo do
Resultado de Equivaléncia Patrimonial, da Depreciacdo e das Despesas Financeiras originadas
das alteracdes do CPC 6(R2) / IFRS 16 — Operacdes de Arrendamento Mercantil e Outros
Eventos ndo Recorrentes que possam vir a ocorrer no curso dos negdcios da Companhia, para
proporcionar melhores informacdes sobre sua capacidade de pagamento de dividas,
manutencdo de seus investimentos e possibilidade de cobertura de suas necessidades de
capital de giro. Ambas as medidas desse agregado (EBITDA e EBITDA Ajustado) ndo devem ser
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consideradas como alternativas ao Lucro Operacional e ao Fluxo de Caixa Operacional, quando
utilizados como indicador de liquidez. Destaca-se ainda que o EBITDA Ajustado pode nao ser
comparavel com o mesmo indicador divulgado por outras empresas.

No exercicio de 2020, o EBITDA Ajustado da Telebras foi positivo no valor de RS 145,3 milhdes
(RS 115,6 milhdes negativo em 2019 e RS 86,4 milhdes negativo em 2018). O crescimento de
225,7% e 268,2%, respectivamente, entre os anos comparados é justificado pelo aumento da
Receita Operacional Liquida (30,6% e 33,6% em relacdo aos anos de 2019 e 2018,
respectivamente), pelo recebimento/reconhecimento de Subven¢des do Orcamento Federal
para pagamento dos gastos com pessoal e outros custeios, bem como pelo aumento dos
Custos e Despesas Operacionais em 5,9% e 20,1%, em relagao aos anos de 2019 e 2018, com
percentuais inferiores ao crescimento da receita no ano de 2020.

A Margem EBITDA Ajustada em 2020 foi de 54,5% (-56,6% em 2019 e -43,3% em 2018),
aumento de 196,3% em relacdo ao ano de 2019 e de 225,9% na comparacao com o ano de
2018.

Desconsiderando o efeito da Subvenc¢des Orcamentarias Recebidas no ano de 2020 (RS 216,7
milhdes) do célculo do EBITDA Ajustado, teriamos um EBITDA negativo de RS 71,3 milhdes, e
uma Margem EBITIDA Ajustada de -26,7%.
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4.3. Estrutura Patrimonial da Telebras — Principais Rubricas

O comportamento das principais rubricas patrimoniais entre os anos de 2018 a 2020 e as
explicacOes acerca das principais variacdes estdo apresentados a seguir:

RS mil Exercicios findos em:
2020 2019 2018
i AH% - AH% - AH% -
Rubricas Valor AV% Valor AV% Valor AV%
2019 2018 2018
Ativo Circulante 1.316.529 31,0% 11,7% 278,5%  1.179.149 27,4% 239,0% 347.786 9,7%
Ativo Nao Circulante 2.927.484 69,0% -6,1% -9,6% | 3.118.837 72,6% -3,7% | 3.237.483 90,3%
Realizavel a Longo Prazo 218.236 51% -22,2% -35,2% 280.475 6,5% -16,7% 336.906 9,4%
Investimentos 90.084 2,1% 11,4% 21,6% 80.841 1,9% 9,1% 74.086 2,1%
Imobilizado 2.591.282 61,1% -5,3%  -7,7% | 2.737.349  63,7% -2,5% | 2.806.288  78,3%
Intangivel 27.882 0,7% 38,2%  38,0% 20.172 0,5% -0,2% 20.203 0,6%
Ativo Total 4.244.013 100,0% -1,3% 18,4% | 4.297.986 100,0% 19,9% | 3.585.269 100,0%
Passivo Circulante 300.964 7,1%  28,7% 57,0% | 233.786 54% 22,0% | 191.679 5,3%
Passivo N&o Circulante 2.389.810 56,3% -1,1% -20,9% | 2.417.467 56,2% -20,0% | 3.023.156  84,3%
Passivo Exigivel 2.690.774 63,4% 1,5% -16,3% | 2.651.253 61,7% -17,5% | 3.214.835 89,7%
Patriménio Liquido 1.553.239  36,6% -5,7% 319,3% | 1.646.733  38,3% 344,5% | 370.434 10,3%
Passivo Total 4.244.013 100,0% -1,3% 18,4% | 4.297.986 100,0% 19,9% | 3.585.269 100,0%

Fonte: Demonstragdes Contdbeis Individuais da Telebras

Tabela 37 - Principais rubricas patrimoniais

Indicadores Financeiros Medida 2020 2019 2018
Liquidez Corrente indice 6,3519 7,7046 1,8144
Liquidez Geral indice 2,29 2,25 0,84
Composicao do Endividamento % 30,9% 23,7% 23,6%
Grau de Endividamento % 15,6% 14,9% 22,6%
Participacdo de Capital de Terceiros % 18,5% 17,6% 29,3%

Para fins de cdlculo dos indicadores financeiros as rubricas de despesas antecipadas, receitas diferidas e adiantamento para futuro
aumento de capital foram reclassificadas para o patriménio liquido.

Tabela 38 - Indicadores financeiros

Ativo Circulante — O Ativo Circulante no final do ano de 2020 apresentou crescimento de
11,7% e 278,5% em relacdo aos anos de 2019 e 2018, respectivamente. O aumento em relacao
a 2019 é explicado pelo aumento dos valores a receber do Superavit de Previdéncia Privada,
devido a atualizacdo monetaria, e das transferéncias do Nao Circulante. Ja a evolucdo em
relacdo ao ano de 2018 é justificada basicamente pelo aumento da rubrica de Caixa e
Equivalentes de Caixa, devido aos aportes financeiros realizados pelo acionista controlador, a
Unido, durante o exercicio de 2019, no valor de RS 1,0 bilhdo, e pelo reconhecimento do
superdvit de previdéncia privada no valor de RS 202,5 milhdes. O valor do Ativo Circulante
reconhecido sobre esse valor foi de RS 74,1 milhdes (RS 67,5 milhdes em 2019). As demais
rubricas ndo apresentaram variacdes relevantes.
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Ativo Nao Circulante — O grupo apresentou reducao de 6,1% na compara¢do com o ano de
2019 e de 9,6% em relacdo a 2018. Esse comportamento é reflexo das transferéncias
realizadas para o Circulante de valores relativos ao Superavit de Previdéncia Privada, Despesas
Antecipadas e pelo aumento do valor da Depreciagdo e Amortizacdo em fungao da
transferéncia de bens da condigdo de “em andamento” para “em servico”. O valor dessas
transferéncias em 2020 foi de RS 617,3 milhdes.

Passivo Circulante — O comportamento desta rubrica na comparacdo entre o ano de 2020 e
os exercicios de 2019 e 2018, demonstrou uma variacdo positiva de 28,7% e 57,0%,
respectivamente, que é justificada, principalmente, pelo reconhecimento de obrigacdes que
vencerdao nos proximos 12 meses, tais como: i) Empréstimos e Financiamentos; ii) Receitas
Diferidas relativas a prestacdo de servicos ao Ministério de Defesa (Banda X) e ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), vinculados ao programa GESAC.

Passivo Nao Circulante — O Passivo ndo Circulante apresentou reducdo de 1,1% e 20,9% na
comparagcdo com os exercicios de 2019 e 2018, respectivamente. Esse comportamento é
justificado pelas transferéncias para o Circulante em fun¢do dos vencimentos que ocorrerao
no decorrer dos préximos 12 meses, principalmente das rubricas de Empréstimos e
Financiamentos e de Receitas Diferidas.

Patrimonio Liquido — O exercicio de 2020, quando comparado ao de 2019, demonstra uma
queda de 5,7%, explicada basicamente pelo prejuizo apurado no exercicio no montante de RS
106,2 milhdes. Quando confrontado com o ano de 2018, o Patrimbnio Liquido apresenta
crescimento de 319,3%, justificado pelo aumento de capital realizado em 2020 com recursos
recebidos da Unido na forma de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital — AFAC, no
valor de RS 1,5 bilhdes.
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5.1. Gestao de riscos e controle interno

Em 2020, a Alta Administracdo da empresa determinou a implementacdo de mecanismos,
acdes e atividades, em atendimento as imposicdes legais ou em cardter voluntdrio, com o
intuito de estabelecer melhores praticas alinhadas a estratégia da Companhia, de modo a
contribuir para o fortalecimento perene e duradouro da governanca.

Aderéncias as praticas recomendadas do Codigo Brasileiro de Governanga
Corporativa

Em setembro de 2020, foi avaliada a implementacdo na Telebras das praticas recomendadas
no Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa, conforme Instrucdo CVM n® 586/2017.
Constatou-se que a Telebras adota a maioria dos principios e praticas recomendadas pelo
Cddigo. Em 2020, houve melhorias em cinco praticas: Assembleia Geral (1.3.1); Avaliagdo do
Conselho e dos Conselheiros (2.4.1); Integragao dos Novos Conselheiros (2.6.1); e Avaliagao
do Diretor-Presidente e da Diretoria (3.3.1 e 3.3.2). Portanto, ao longo do exercicio de 2020,
a Telebras deu prosseguimento as acdes para manter um ambiente de controle efetivo e
implementou melhorias nos controles em diversas areas organizacionais.

Indicador de Governanga (IG — SEST)

Esse compromisso com o aprimoramento das praticas de Governanga Corporativa rendeu a
Empresa, o ingresso no 12 nivel (nota 8,76) do IG-SEST, desenvolvido pela Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais - SEST do Ministério da Economia. Esse
indicador avalia o cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei n2 13.303/16 (Lei das Estatais)
e das diretrizes estabelecidas nas Resolugdes da Comissao Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracao de Participacdes Societdrias da Unido — CGPAR, que visam a
implementacdo das melhores praticas de mercado e a busca da exceléncia em governanca
corporativa nas Empresas Estatais Federais. A Telebras ingressou no 12 nivel na ultima
avaliagao realizada em 2019. Nao houve avaliagao em 2020.

Gestao de Riscos a Integridade e promogao da ética

A edicdo da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢do) ratificou a necessidade de haver
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a denuncia de
irregularidades e aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta nas instituicdes ao
estabelecer a responsabilidade civil e administrativa pelos atos lesivos que causem prejuizos
ao patrimoénio publico, infrinjam os principios da administracdo publica ou compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil. No mesmo viés, a Lei n? 13.303/2016 estabeleceu o
estatuto juridico das empresas estatais e a obrigatoriedade de adocdo de medidas
direcionadas a integridade.
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Dentre os principais mecanismos e procedimentos sobre esse tema existentes na Companhia
podemos destacar: a politica, o programa e o plano de integridade; estabelecimento,
manutenc¢do e divulgacdo dos canais de denuncia; apuragdes internas; gerenciamento de
riscos relacionados a integridade; guia conduta que versa sobre recebimento e oferecimento
de presentes e brindes; dentre outros.

A Politica de Integridade, aprovada pelo Conselho de Administracdo, apresenta os principios
gue orientam a promocdo dos valores éticos e de transparéncia na conducdo dos nossos
negdcios, com tolerancia zero a fraude, a corrupgao e a lavagem de dinheiro.

O Programa traz um conjunto de diretrizes para assegurar a entrega dos resultados esperados
pela sociedade, por meio do fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca,
gestdo de riscos e controles e de procedimentos de integridade.

Para a efetivacdo da Politica e do Programa de Integridade, a Telebras implementou o Plano
de Integridade — Plano Integra +, para o biénio 2019-2020, que relne, de maneira sistémica,
as diversas iniciativas para prevenir, detectar e mitigar as possibilidades de ocorréncias de
fraudes, atos de corrupcao, irregularidades e desvios éticos e de conduta. Para a execu¢ao do
seu Plano de Integridade, a empresa segue as etapas sugeridas no Guia de Integridade,
publicado pela Controladoria-Geral da Unido e as orientacdes do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), ressaltando seus cinco eixos de atuagdao: comprometimento
e apoio da alta administracdo; instancias responsaveis; analise de perfil e riscos; politicas e
procedimentos; e capacitacao, comunicacdao e monitoramento. O Plano Integra + encerrou o
ano de 2020 com 34 iniciativas de integridade concluidas e mais 28 agbes iniciadas,
reforcando o compromisso da Telebras com o tema.

Neste contexto, destaca-se, ainda, o gerenciamento de riscos a integridade, procedido do
monitoramento dos controles internos pertinentes e das medidas de prevencao, detecgdo e
punicdo adotadas. Dessa forma, o gerenciamento de riscos a integridade contribuiu para o
alcance dos objetivos da Companhia, além de preservar sua boa imagem e fortalecimento da
confianca por parte da sociedade.

A Telebras possui Cédigo de Etica e Guia de Conduta aprovados. Esses documentos se
aplicam a todos os dirigentes, membros do Conselho Fiscal, empregados publicos,
empregados comissionados, colaboradores (estagiarios, terceirizados, menores aprendizes) e
parceiros (fornecedores e contratados), constituindo compromisso individual e coletivo de
promover seu cumprimento em todas as agdes e nas suas relagdes com todas as partes
interessadas. A Comissdo de Etica da Telebras e a Ouvidoria est3o ativas e em constante
aprimoramento dos instrumentos éticos da empresa, para a manutenc¢ao da conformidade
legal e da efetividade deles.
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Com objetivo de divulgar e comunicar a promoc¢do de valores éticos, regularmente,
capacitacdes e informativos sobre Integridade e Etica s3o oferecidos para os empregados e
para a Alta Administragao, para que exer¢am atividades mitigando os a riscos de Integridade.

Em relagdo a Alta Administracdao, também foram realizados treinamentos a distancia que
contemplam temas como: deveres e responsabilidades dos administradores; gestao de riscos;
compromisso da alta administracdo com as acdes de Integridade; modelo de governanca e
processo decisério; controles internos; e transa¢cdes com partes relacionadas.

Promog¢ao da Transparéncia Ativa

A Telebras segue os principios da transparéncia ativa, conforme a Lei de Acesso a Informacao.
Divulga, independentemente de solicitacbes, informacgbes de interesse geral ou coletivo, salvo
aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal. Nesse contexto, temos o
compromisso de manter um didlogo transparente, respeitoso e proativo com todos os
publicos de interesse, com estreita atencdo as orientacdes legais em vigor.

No ano de 2020, a Telebras foi reavaliada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Tribunal
de Contas da Unido (TCU) em relagdo ao cumprimento de requisitos de Transparéncia Ativa.
A CGU avaliou 49 pontos, enquanto O TCU avaliou 211 pontos (considerando itens e subitens).
Segundo o resultado da avaliacao de promovida no ano de 2020 pela CGU, a Companhia
apresentou uma evolucdo de 22,45% em relagdo aos requisitos integralmente cumpridos,
quando comparado com 2019. Até o momento, ndo recebemos posicionamento em rela¢ao
a avaliagdo do TCU.

Gestao de Riscos relacionados a pandemia do Coronavirus

Em 2020, a Telebras elaborou e implementou o plano de contingéncia aplicado ao
Coronavirus. O Plano contém: a contextualizacdo da situacdo no mundo, no Brasil, em Brasilia
e na Telebras; a estrutura de crise com responsabilidades definidas; processos, funcdes e
contratos criticos da organizacdo; andlise de cenadrios e niveis de respostas recomendados. O
Plano foi aprovado pela Diretoria Executiva em 17/03/20 e o Comité de Gestdo de Crise foi
instituido em 26/03/20.

A Telebras identificou os possiveis impactos da crise na Companhia, em termos de riscos e
oportunidades relacionados ao contexto. Os riscos identificados e escalonados em niveis de
impacto, os indicadores selecionados para a efetiva medicdo dos impactos e o
estabelecimento de red flags foram aprovados pelo Comité de Crise.

Ao longo do ano, a Telebras monitorou diariamente a situacdao do COVID nos pontos de
interesse da Companhia, expondo as informacdes em boletins periddicos para subsidiar as
decisdes do Comité de Gestdo de Crise e da Diretoria Executiva. Além disso, a Telebras
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semanalmente monitorou os indicadores, reportando os impactos do COVID-19 as instancias
de governanca quanto a manutencao dos servicos essenciais prestados pela Companhia.

Estrutura de Gestao de Riscos

O Conselho de Administracdao estabeleceu, por meio da Politica de Gestdo de Riscos da
Telebras, os principios e diretrizes que norteiam a gestdo dos riscos empresariais. Essa politica
aborda de forma abrangente a gestao de risco empresarial, incluindo os riscos de integridade
e de conformidade. A gestdo na Empresa é integrada, com visdo proativa dos riscos, sendo
peca fundamental para a entrega de resultados de maneira segura e sustentdvel em longo
prazo. O processo de gestdo de riscos estd centralizado em uma area corporativa prépria,
permitindo a padroniza¢do e a uniformizagdo das analises de risco e o gerenciamento das
responsabilidades dos riscos, que estdo estruturados de acordo com o modelo de trés linhas

de defesa, conforme Figura 23.

REGULADORES
EXTERNOS
GESTORES E EQUIPES J
UNIDADES OPERACIONAIS AUDITORIA INTERNA
AREAS DE NEGOCIO AUDITORIA
EXTERNA
OUVIDORIA
INTERNOS
CONFORMIDADE “c'"m" “”“"c"s:: 3
PRIMEIRA LINHA DE DEFESA GESTAO DE RISCOS L
Os gestores das dreas de NogOCios tem TERCEIRA LINHA DE DEFESA
2 fungao do gerenciar os rscos @ $80 A Auditoria Interna avalia, de forma
responsdvels por implementsr as sgoes independente, 8 eficacia do

corretvas para resolver defickincias em gerenclamento de riscos 0 a

SEGUNDA LINHA DE DEFESA

Processos e controles As diversas fungoes corporativas de efethvidade do sistema de controle
controlo de Ncos 0 supenvisao do intorna, reportando eventuas
conformidade assassoram o eficiencias e propondo acoes de
desonvolvimento e/ou monitoam as mathoria

atividades de controle realizadas pelos
gostores

Figura 23 - Modelo de trés linhas de defesa

Conforme prevé a Instru¢ao Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016, a empresa possui um
Comité Executivo de Gestdo de Riscos e Integridade, colegiado de alto nivel ligado a gestao
de riscos, com as competéncias de promocdo de praticas relacionadas ao tema, aderéncia as
regulamentacdes, aprovacdo de diretrizes, apoio no estabelecimento do apetite a risco,
dentre outras.

A metodologia aplicada na Companhia prevé que cada unidade organizacional deve
identificar, priorizar, monitorar e, em conjunto com a area de Riscos Empresariais, comunicar
periodicamente aos dirigentes, os principais riscos e as acdes mitigatdrias planejadas.

Para auxiliar nesse processo, a Politica de Gestdo de Riscos estabelece diretrizes e
responsabilidades e tem como base os seguintes principios:
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=  Gestdo sistematica, estruturada, periddica, formal, oportuna e subordinada ao
interesse publico;

= Gestdo integrada aos planejamentos estratégico, tatico e operacional, e ser refletida
nos processos de monitoramento e comunicagao de resultados;

= Estabelecimento de niveis adequados de exposicdo a riscos e postura conservadora
em relacdo a apetite de risco, tendo, como balizas, a estratégia organizacional, a
geracao do valor publico, a ética e a integridade;

= Observancia do objetivo e dos principios da gestdo de riscos na elaboragdo de
instrumentos normativos;

= Busca do aumento da probabilidade de ocorréncia dos riscos positivos (ou de seu
impacto) e da reducdo da probabilidade de ocorréncia dos riscos negativos (ou de seu
impacto);

=  Estabelecimento de procedimentos de controles internos proporcionais ao risco,
observada a relacdo custo-beneficio, destinados a agregar valor a organizagdo e
proteger o ambiente interno da Telebras;

= Provimento de informacdo oportuna e de qualidade aos gestores para subsidiar a
tomada de decisGes com vistas ao alcance dos resultados organizacionais;

= Utilizacdo da gestdo de riscos como apoio a melhoria continua dos processos
organizacionais, em busca da exceléncia;

= Valoriza¢do do capital humano, levando em conta os fatores humanos e culturais; e

=  Gestdo de riscos transparente, inclusiva, dindmica, interativa, capaz de reagir a
mudancas, aberta as inovacdes e as oportunidades.

Os riscos empresariais aos quais estamos expostos sdo classificados nos agrupamentos
estratégico e operacional, com processos de identificacdo, andlise e avaliacdo e
monitoramentos especificos para cada um.

Gestao de Riscos Operacionais

A partir de fatores de riscos, com base no valor gerado pela organizacdo, anualmente, sdo
identificados os projetos, processos, contratos e atividades que terdo seus riscos avaliados.
No segundo semestre de 2020, desenvolveu-se o 22 ciclo de gestao de riscos operacionais,
abarcando a analise de 64 objetos de riscos selecionados. Relacionados em uma matriz de
calor, fornecerdo informacBes para que os diretores possam perseguir o apetite a risco
operacional definido pela Alta Administracao.
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Gestao de Riscos Estratégicos

Os responsaveis pela governanca e a Alta Administracdo exerceram suas responsabilidades de
governanca de riscos assumindo um compromisso significativo com sua supervisdo,
promovendo-a e dando suporte, de modo que possam ter uma expectativa razoavel no
cumprimento da missao institucional.

Em relagdo aos riscos estratégicos, a organizagdao implementa processos para gerenciar os
riscos associados a sua estratégia com a finalidade de atingir os seus objetivos de agregar,
preservar e entregar valor as partes relacionadas, tendo a sociedade como principal
interessado.

A partir da lista de riscos empresariais, da andlise do desempenho do negdcio e da conjuntura
externa e interna da Companhia, o Conselho de Administracdo define os riscos estratégicos
da Companhia. Os denominados Riscos Estratégicos sdo eventos que poderiam desviar a
Telebras do caminho para atingimento de seus objetivos institucionais, potencialmente
afetando o negdcio da Companhia.

Os eventos de risco sdo selecionados em fungdo de sua importancia para aimplementacao do
Plano de Negdcios e do Planejamento Estratégico, sua abrangéncia, seu grau de severidade
e/ou dos recursos demandados para seu tratamento. Os Riscos Estratégicos analisados, até
31 de dezembro de 2020, estavam relacionados a 8 (oito) fatores de riscos listados abaixo:

1. Processo de aumento de capital AFAC. Incorporagao dos recursos da AFAC ao capital
social. Dada a complexidade e materialidade do tema em questdo, estimado em RS 1,4
bilhdo, a incorporacgao dos recursos deve ser acompanhada de forma préoxima.

2. Monitoramento do processo de Privatizagdo da Eletrobras (ameaca a continuidade
do contrato de cessdo da rede externa de cabos OPGW). Desenvolver condicdes e
garantias para a manutencao e continuidade operacional da rede Telebras, no sentido
preservar os direitos contratuais firmados entre Telebras e Eletrobras para o uso da
rede OPGW, em caso de privatizagao.

3. Implanta¢do de Gestdo de Custos dos servigos prestados. A mensuracdo precisa de
receitas auferidas e custos dos servigos prestado, é essencial para o aprimoramento
da gestdo de custo, com potencial de proporcionar uma maior capacidade de gestado
para a organizagao.

4. Controle de Bens Patrimoniais da Empresa. Para o aprimoramento da gestdo
patrimonial da empresa, confirmando principalmente a localizacdo dos bens, o estado
de conservacdo, a situacdo atualizada dos registros contdbeis e financeiros
correspondentes e, ao final, efetivar os ajustes contdbeis necessarios, em 2020, a
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Telebras realizou parte significativa do processo de inventdrio fisico de seus bens
patrimoniais.

5. Recuperagao de créditos tributdrios. Devido a materialidade dos créditos tributarios
e o impacto financeiro, a Telebras imprime esforcos para operacionalizar a utilizagdo
dos créditos.

6. Monitoramento do equilibrio econémico-financeiro do contrato firmado com a
DATAPREV. O contrato é monitorado para assegurar o equilibrio entre as partes.

7. Liberagdo dos valores referentes aos pagamentos do PISP - RS 41 milhdes. A Telebras
visa obter ressarcimento pela Anatel dos valores referentes as verbas indenizatdrias
pagas pela Telebras.

8. Glosa pelo MCTIC de R$ 22 milhées do contrato com a Telebras Copa (CA). O Conselho
de Administracdo, na Reunido n? 444, de 22/03/2019, recomendou que a Diretoria
Executiva (DAF) acompanhe o processo de negociacdo para recuperar a glosa de RS 22
milhGes efetuada pelo MCTIC.

Em virtude de sua materialidade e da importancia estratégica, é necessario o
acompanhamento proximo das questdes operacionais do Acordo para garantir a tempestiva
implementagao das politicas publicas.

Controles Internos

O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de
forma eficaz, eficiente, efetiva e econdmica. Nesse contexto, a instancia de segunda linha da
Telebras apoia as unidades na elaboracdo / modificagcdo dos controles internos relativos aos
riscos, priorizando questdes criticas e riscos emergentes. No segundo semestre de 2020,
durante a execuc¢do do processo de gestdo de riscos operacionais, foram autoavaliados os
controles existentes quanto ao grau de confianga na mitiga¢ao dos riscos.

Oportunidades e Perspectivas

Nossa Politica de Gestdo de Riscos Empresariais considera ndo apenas antecipar-se as
ameacas que podem afetar negativamente nossos objetivos estratégicos e operacionais, mas
também aproveitar os aspectos positivos dos riscos, identificando e potencializando novas
oportunidades de negdcios, processos e produtos ou, ainda, de aperfeicoamento dos
existentes. No contexto dos desafios associados as telecomunicac¢des, identificamos como
oportunidades: parcerias estratégicas, uso dos ativos e seguranca de Estado.
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1. Parcerias Estratégicas: Nossas parcerias sao realizadas junto a empresas de exceléncia
em todas as areas onde atuamos. O estabelecimento dessas relacdes permite reduzir
o custo dos projetos, ajuda a suportar os investimentos futuros e possibilita
compartilhar os riscos do negécio, além de contribuir para o intercambio técnico e/ou
tecnoldgico e para a melhoria da governanga na tomada de decisdes no longo prazo.

2. Uso dos ativos: Nossa expertise em telecomunicagdes, assim como o uso de ativos
como o satélite (SGDC), possibilita o alcance dos objetivos das politicas publicas de
telecomunicagdes por todo territério nacional. A Telebras ja detém base de
conhecimento madura para atender as demandas de suporte e manutenc¢do para o
controle do satélite, a Banda X e Banda Ka, de aprovisionamento comercial de
portadoras, operagdo dos circuitos terrestres de comunicagao com seus custos, gestao
de seguro do satélite (aquisicdo de apdlice) e das estacdes terrenas, custos de gestao
de reparo de pecas, partes e aquisicdo ciclica de sobressalentes, bem como a sua
logistica de distribuicdo.

3. Seguranca de Estado: A Companhia é responsdvel pelo backbone nacional
governamental, infraestrutura imprescindivel para que o Pais disponha de uma
comunicacdo segura para a administracdo publica federal e a Defesa. Essa solucdo
confere ao Estado Brasileiro controle sobre os ativos de rede, softwares de seguranca
e protegao. Proporciona um nivel de seguranga das comunicagdes compativel com os
paises mais desenvolvidos e detentores de tecnologia avancadas de segurancga.
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5.2. Agoes de supervisao, de controle e de correigao

A Telebras segue envidando esforcos para a prevencdo de atos de corrupgdo e na
implementagao de agles estruturantes, com foco no aprimoramento das atividades de
supervisdo, controle e correicdo. Neste sentido, em 2020, estes avangos permitiram a
identificacdo de irregularidade, o que resultou na instaura¢do de processo administrativo para
apuracao de infragao funcional. Este processo encontra-se em fase de apuragao interna e esta
sendo conduzido pela equipe responsavel.
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5.3. Atividades de Ouvidoria

No ano de 2020, a Ouvidoria da Telebras recebeu 229 manifestacdes e solicitacdes de acesso
a informacdo, distribuidas nos canais disponiveis, sendo 85 solicitacbes de acesso a
Informacgdo e 144 manifestacdes de Ouvidoria. Destas, 4 solicitagcdes de acesso a Informacao
e 37 manifestagdes de ouvidoria, apds analise do conteudo, foram encaminhadas para outros
orgaos publicos.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacao, a solicitacdo pode ter recursos caso o solicitante
ndo considere a resposta adequada. Em 2020, tivemos 4 recursos em 12 instancia, 1 recurso
em 22 instancia e 1 recurso para a Controladoria Geral da Unido.

108




QTELEBRAS

Apéndice | — Demonstra¢oes Contabeis de 2020

As demonstracdes contdbeis sdo complementadas por Notas Explicativas, sempre que for
necessario esclarecimento sobre a situacdo patrimonial e sobre os resultados dos exercicios
apresentados.

A relagdao completa das Notas Explicativas esta disponivel em nossas Demonstragdes Contdbeis
Anuais Completas.

Disponivel no link: Demonstracdes Anuais Completas.

Apéndice Il - Manifestacao do CA

Disponivel no link: Manifestacdao do CA

Apéndice Ill - Declara¢ao do Presidente

Disponivel no link: Declaracdo do Presidente

Apéndice IV — Declaracao de Integridade

Disponivel no link: Declaracao de Integridade
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