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Alteracio em relagdo a | N/A
versao anterior:

NORMATIVOS INTERNOS VINCULADOS

Cod. Descricdo

N/A Regimento Interno da Telebras

N/A Regimento Interno da Comiss3o de Etica da Telebras
N/A Regimento Interno do Comité de Auditoria da Telebras
N/A Cédigo de Etica da Telebras

N/A Guia de Conduta Telebras

NORMATIVOS INTERNOS REVOGADOS

Cad. Descricao
N/A N/A
NORMATIVOS EXTERNOS APLICAVEIS — LEGISLACAO

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP).

Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017 - DispGe sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos.

Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 - DispGe sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias.

Lei n2 12.846, de 1 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgao ou Lei da Empresa Limpa.
Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAI).
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Decreto Presidencial n2 5.687, de 31 de janeiro de 2006 - Convencao das Nacdes Unidas
contra a Corrupgao.

Decreto n? 10.153, de 03 de dezembro de 2019 - Dispde sobre as salvaguardas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administragdo publica federal direta e indireta e altera o Decreto n? 9.492, de 5 de setembro
de 2018.

Portaria n? 581, de 9 de margo de 2021 - Estabelece orientagdes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

Portaria CGU n? 1.089-2018, de 25 de abril de 2018 - Estabelece orienta¢des para que os
orgdos adotem procedimentos para a estruturacdo, a execugcao e o0 monitoramento de seus
programas de integridade.

Instrugdo Normativa conjunta CRG/OGU n? 7, de 17 de setembro de 2018
Instrugcdo Normativa CGU n2 7, de 8 de maio de 2019 com redacdo dada pela IN n? 11/2019

Resolucdo N° 3, de 13 de setembro de 2019 — Aprova a Resolucdo sobre Medidas Gerais de
Salvaguarda a identidade de Denunciantes.
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1. OBIJETIVO

1.1 Regular o tratamento de comunica¢cdes de irregularidade e ilegalidade,

caracterizadas ou ndo como denuncias, estabelecendo procedimentos para o devido
recebimento e tratamento pela Ouvidoria, garantida a prote¢ao dos denunciantes.

2. DEFINIGOES

2.1 Analise prévia: procedimento realizado no ambito da Ouvidoria com o objetivo de
verificar se as informagdes prestadas contém indicios minimos de plausibilidade que
justifiguem o encaminhamento da denuncia ou da comunicagao de irregularidade ou
ilegalidade a unidade de apuracao;

2.2 Comunicagao de irregularidade ou ilegalidade: informacdo de origem an6nima que
comunica irregularidade, ou ato ilicito, com indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade e cujo tramite n3do é passivel de acompanhamento pelo seu autor;

2.3 Denuncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito, tais como fraude,
desvio, superfaturamento, conflito de interesse, corrupc¢ao, assédio moral ou sexual,
cuja solucdo dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratdrios competentes;

2.4 Denunciante: pessoa fisica ou juridica que apresente denuncia para a Telebras;

2.5 Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

2.6 Erro: ato ndo-voluntario, ndo-intencional, resultante de omissdo, desconhecimento,

impericia, imprudéncia, desatencdo ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de
documentos, registros ou demonstracoes;

2.7 Fraude: ato ilegal caracterizado por desonestidade, dissimulacdo ou quebra de
confianca. As fraudes sdo perpetradas por partes ou organizacdes, a fim de se obter
dinheiro, propriedade ou servicos; para evitar pagamento ou perda de servicos; ou
para garantir vantagem pessoal ou em negocios;

2.8 Identificagdo: qualquer elemento de informagao presente na manifestagao ou na
comunicacdo de irregularidade que permita reconhecer o manifestante, tais como
endereco, forma de contato, dados biométricos, cddigos de identificacdo e local de
trabalho, em qualquer meio ou suporte;

2.9 Ouvidoria: unidade organizacional responsavel pelo acompanhamento e tratamento
das manifestacdes dos usudrios dos servicos da Telebras e dos colaboradores;
2.10 Procedimento apuratdrio: procedimento realizado no ambito da unidade de

apuracdo com o objetivo de proceder a andlise detalhada da denuncia ou da
comunicacdo de irregularidade ou ilegalidade, em conformidade com os normativos
da Telebras e com as orientacdes emitidas pelos drgdos centrais dos Sistemas de
Correicdo e de Controle Interno do Poder Executivo Federal;

2.11 Pseudonimizagdo: tratamento por meio do qual um dado deixa de poder ser
associado, direta ou indiretamente, a um individuo, sendo pelo uso de informacao
adicional mantida separadamente pelo controlador, em ambiente controlado e
seguro, nos termos do §4° do art. 13 da Lei n? 13 709, de 2018 — LGPD;

2.12 Reclamac¢do: manifestacdo contendo demonstracdo de insatisfacdo relativa a
prestacdo de servigo publico;

2.13 Solicitagdo: manifestacdo que apresenta pedido para adog¢do de providéncias por
parte da Telebras;

2.14 Sugestdo: manifestacdo caracterizada pela apresentacdo de ideia ou formulagdo de

proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Telebras; e
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Unidade de apuragdo: unidade administrativa com fung¢Bes operacionais e
atribuicdes de unidade de apuracdo ou de unidade de correicdo, definidas em
normativo préprio da Telebras.

RECEBIMENTO DE MANIFESTAGAO

Compete a ouvidoria a recepgao e o tratamento de denuncias e de comunicagdes de
irregularidade ou ilegalidade de que trata esta diretriz;

Qualquer colaborador ou cidadao que tiver conhecimento sobre irregularidade pode
informa-las as instancias competentes, atuando de forma direta no combate a
corrupgdo, a pratica de outros ilicitos, bem como no aprimoramento da atuacdo da
Administragao Publica;

O tratamento de denuncias e de comunicagdes de irregularidade ou ilegalidade pela
Ouvidoria ndo deve ser confundido com a apuracdo dos fatos relatados pelo
denunciante ou informante;

Cabe a Ouvidoria o recebimento, a andlise preliminar, a producdo de resposta
conclusiva e, quando necessaria, a solicitacdo de informagdes complementares ao
denunciante, sendo vedada a realizacdo de diligéncias junto aos agentes e as areas
supostamente envolvidos nos fatos relatados;

A analise preliminar verifica a existéncia de requisitos minimos de admissibilidade da
denuncia e da comunicacdo de irregularidade ou ilegalidade para o devido
encaminhamento a unidade de apuracdo. Significa coletar a maior quantidade
possivel de elementos de convicgdo para, primeiramente, formar juizo quanto a
aptiddo da denuncia para apuragdo. Desta forma, na hipdtese de a denuncia ser
considerada apta, esta serd encaminhada, para unidade de apurag¢do, com mais
elementos de materialidade.

Serdo tratadas manifestagdes que:

Tratar de matéria de competéncia da Telebras;

Ser redigida com suficiente clareza, de maneira inteligivel;

Contiver elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios que
permitam a Telebras apurar:

a) o fato;

b)  aautoria do fato;

c) as circunstancias; e

d) osvalores envolvidos, se for o caso.

As denuncias referentes a desvios de conduta devem se relacionar a dirigentes,
membros de conselho, colaboradores, estagidrios, menores aprendizes ou
prestadores de servigos da Telebras;

Canais para recebimento de manifestagdes:

Fala.Br: (https://falabr.cgu.gov.br) que é uma plataforma integrada de ouvidoria e
acesso a informacdo, considerado canal primario para tramite, triagem e tratamento
de manifesta¢Ges, no dmbito do Sistema de Ouvidorias Federais — SISOUV;

Portal da Telebras: (https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/ouvidoria/);
E-mail: ouvidoria@telebras.com.br;

Telefone: (61) 2027-1161 OU (61) 2027 - 1164;

Caixas de manifestac¢do: disponibilizadas em pontos especificos da empresa; e
Ouvidor: a Telebras possui um Ouvidor que fica a disposicdo em espaco fisico na sede
da empresa, no endereco: Setor de Industrias Graficas — Quadra 04, bloco A - Edificio
Capital Financial Center 218 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70640-440.
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A Comissdo de Etica, a Geréncia de Auditoria Interna e o Comité de Auditoria da
Telebras, em suas respectivas areas de atuacao, sdo considerados canais alternativos
para recebimento de manifestacdes, devendo promover seu pronto
encaminhamento a ouvidoria, sem que seja dada publicidade ao seu conteldo e a
qualquer elemento de identificagcdao do informante.

As manifestagdes recebidas em outros canais serao reduzidas a termo, digitalizadas
e inseridas imediatamente na Plataforma Fala.BR, apds autorizacdo prévia do
manifestante, inclusive quanto a criacao de cadastro, se necessario; e

A Ouvidoria reportara, em conformidade com o Regimento Interno da Telebras,
diretamente ao Conselho de Administracao, situacdes suspeitas do envolvimento do
Diretor-Presidente em irregularidades, ou quando este se furtar a obrigacdo de
adotar medidas necessarias em relagdo a situacdo a ele relatada.

ENCAMINHAMENTO DA MANIFESTACAO

A Ouvidoria deverd classificar e priorizar as denuncias e as comunicacbes de

irregularidade ou ilegalidade que apresentem carater de urgéncia, quando as

manifestacGes apresentarem riscos de dano iminente e irrepardvel, tais como

atentados a vida, a integridade fisica, cometimentos de crimes e similares;

Serd encaminhada a Geréncia de Auditoria Interna a manifestacdo que esteja

relacionada com as suas atribuicGes previstas no Regimento Interno da Telebras que

envolva:

As dimensdes financeiras, de controles internos ou da legalidade dos atos

administrativos no ambito da Telebras, empresas subsidiarias ou coligadas e na

Entidade de Previdéncia Complementar que administra seus planos de beneficios;

A economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades relacionadas

a gestdao contabil, orgamentdria, financeira, patrimonial e operacional da empresa;

ou

As praticas de gerenciamento de riscos.

Serd encaminhada & Comiss3o de Etica a manifestacdo que esteja relacionada com

ato ou conduta de colaborador ou setor da Telebras em desacordo com o Cédigo de

Etica da empresa;

Serd encaminhada a Comissao Disciplinar a manifestacdo que esteja relacionada com

transgressdo de regulamentos ou normas da empresa, sem ferir o Cédigo de Etica da

empresa;

Serd encaminhada ao Comité de Auditoria da Telebras a manifestacdo que esteja

relacionada com as atribuicdes previstas no Regimento Interno do Comité de

Auditoria da Telebras que envolva:

Exposi¢Oes de risco da empresa relacionadas a:

a) remuneracdo da administracao;

b) utilizacdo de ativos da Empresa; ou

c) gastos incorridos pela Empresa.

As evidéncias, ou indicios, de erro ou fraude representadas por:

a) inobservancia de normas legais e regulamentares que coloquem em risco a
continuidade da instituicao;

b) Fraudes de qualquer valor, perpetradas por dirigentes estatutarios da
Instituicdo ou terceiros;

c) fraudes relevantes, perpetradas por empregados da Telebras; ou
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d) erros que resultem em incorrecGes relevantes nas demonstracdes contabeis da
Empresa.

Os casos de denuncia envolvendo detentor de cargo de gerente, ou superior, serdao

informados a Controladoria-Geral da Uniao;

Ao receberem comunicacdo de irregularidade, as unidades apuradoras a arquivarao

e, se houver elementos suficientes, procederao, por iniciativa prépria, a instauragao

de procedimento investigatodrio preliminar, o qual ndo podera ter carater punitivo;

Conforme a natureza do objeto da denuncia, ou comunicacdo de irregularidade, esta

poderd ser encaminhada, de forma concomitante ou ndo, para o Ministério Publico

ou Tribunal de Contas da Unido; e

As unidades apuradoras deverdo encaminhar informacgGes sobre o acolhimento, ou

arquivamento, para a Ouvidoria, no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel uma Unica

vez, por igual periodo, mediante justificativa.

PROTEGCAO AO DENUNCIANTE E AO INFORMANTE

A Ouvidoria deve garantir restricdo de acesso a informagdes de identificacdo do
denunciante, quando a descricdo do fato na comunicacdo de irregularidade ou
ilegalidade permitir sua identificacdo, nos termos dos artigos 10, §79, da Lei n2
13.460, de 2017 - Participacdo, Protecdo e Defesa dos Direitos do Usuario dos
Servicos Publicos da Administracdo Publica, 31 da Lei n? 12.527 de 2011 — Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), 33 da Portaria 581, 6 da Lei n2 13.709 de 2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normativos aplicaveis;

Sempre que a descricdo do fato da denuncia ou da comunicacdo de irregularidade ou
ilegalidade contiver informacdes de identificacdo do denunciante ou que permitam
a identificacdo do informante, a Ouvidoria devera providenciar extrato, certiddo ou
copia com ocultacdo de tais informacdes, antes do seu encaminhamento as unidades
de apuracao;

Caso indispensavel a apuragdo dos fatos, mediante previsao legal e declaragdo de
necessidade de conhecer formalizada pelo agente publico com competéncia para
executar o processo apuratério, ou consentimento expresso do denunciante, a
Ouvidoria podera encaminhar as suas informagdes de identificacdo a unidade de
apuragao, que ficara responsavel por restringir seu acesso a terceiros, nos termos
desta Diretriz;

Nos casos em que for necessario o encaminhamento previsto no §32 do artigo 16 do
Decreto n2 9.492, de 2018 - “A unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal que receber manifestacdo sobre matéria alheia a sua competéncia
encaminhara a unidade do Sistema de Ouvidoria responsavel pelas providéncias
requeridas.” - os elementos de identificacdo do denunciante, se necessarios, so serdo
encaminhados apds consentimento do mesmo;

Constituem elementos de identificacdo do denunciante:

dados cadastrais;

atributos genéticos;

atributos biométricos;

dados biogréficos;

registros fotograficos ou fonograficos que permitam identifica-lo; e

narrativas e documentos que associem o denunciante a individuos, locais, tempos ou
fatos especificos.
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No caso da negativa ou da auséncia do consentimento, a denlncia sera encaminhada
ou compartilhada, apds sua pseudonimizagao;

As denulncias que demandarem trabalho desproporcional para a sua
pseudonimizacdo poderdo ser encaminhadas as areas de apuracdo sem seus anexos,
com indicagao de que os documentos estdo sob a guarda da ouvidoria e que se
encontram disponiveis, mediante solicitacdo formal da area de apuracao;

A restricdo de acesso estabelecida no item 5.1 deve perdurar pelo prazo de até 100
(cem) anos, mesmo apds o encerramento do procedimento apuratério e somente
poderd ser afastada em razao de:

Autorizagdo expressa do denunciante;

Comprovada ma-fé do denunciante;

Decisdo administrativa fundamentada;

Requisicbes formais do Ministério Publico e de ComissGes Parlamentares de
Inquérito; ou

Ordem judicial.

A fixacdo do prazo a que se refere o item 5.8 em periodo inferior a 100 (cem) anos
somente poderd ocorrer em razao de:

Inexisténcia de risco a intimidade, vida privada, honra e imagem ao denunciante,
familiares e pessoas préximas; ou

Expressa previsdo legal.

A denudncia ou a comunicac¢do de irregularidade ou ilegalidade em tratamento na
unidade de ouvidoria ndo possui caracteristica de procedimento apuratorio, nem
natureza acusatoria; e

Sera franqueado ao denunciado acesso ao teor da denuncia, mediante solicitacdo,
ressalvadas as informacbes que permitam a identificacdo do denunciante, quando
este optar pelo anonimato.

CONCLUSAO DA MANIFESTACAO

A Ouvidoria devera fornecer ao denunciante resposta conclusiva, entendida como

informacdo sobre o seu encaminhamento as unidades apuradoras competentes, ou

sobre o seu arquivamento, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel uma Unica vez,

por igual periodo, mediante justificativa;

A resposta conclusiva informara ao denunciante, no minimo:

a) O resultado da analise preliminar;

b)  Aunidade de apuragdo para a qual a denuncia foi encaminhada, se cabivel; e

c) Os meios pelos quais a atuacdo da unidade de apuracdo poderd ser
acompanhada, se cabivel.

Apesar de a resposta conclusiva encerrar o fluxo de tratamento da manifestacao, a

ouvidoria pode voltar a emitir respostas, caso venha a surgir alguma informagao

relevante no futuro; e

A comunicacdo de irregularidade ndo é passivel de acompanhamento pelo

denunciante e ndo acarreta obrigacdo de producao de resposta conclusiva.

ENCERRAMENTO DA MANIFESTAGAO

A denulncia ou a comunicacdo de irregularidade ou ilegalidade podera ser encerrada,
guando:

a)  versar sobre matéria fora da competéncia da Telebras;

b)  ndo contiver elementos minimos indispensaveis a sua apurac¢do; ou
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c) o denunciante faltar a verdade na exposicdo dos fatos, proceder com
deslealdade ou ma fé.

8. APROVAGAO

8.1 O CONSELHO DE ADMINISTRACAO, no uso das atribuicdes que lhe confere o Art. 100
do Estatuto Social da Telebras, aprovado pela 1072 Assembleia Geral Extraordinaria,
de 09/12/2020, RESOLVE:

8.2 Aprovar a elaboragdao da D-288 - Diretriz de Tratamento de Denuncia e de
Comunicagao de Irregularidade ou llegalidade.

Brasilia/DF, 25 de maio de 2021.

Assinado de forma digital por
VITOR VITOR MENEZES

Dados: .06. 34
MENEZES -oaa'(?g' 2021.06.11 11:34:55

Vitor Elisio Goes de Oliveira Menezes

Presidente do Conselho de Administragdo
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