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‘ TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

Objetivo.
Este relatério tem por objetivo apresentar aspectos gerais sobre as solicitagGes de acesso a

informacdo, com base na Lei 12.527/2011, recebidas pela Ouvidoria da Telebras, no ano de

2020.

Informacgdes detalhadas podem ser encontradas no painel da LAl disponivel em:

http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm, utilizando como pardmetros a empresa Telebras e o

periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.

Pedidos de acesso a informagdo.

Foram recebidas 81 solicitagdes de acesso a informagdo, sendo todas respondidas

tempestivamente, em tempo médio de 12,60 dias e sem nenhuma omissado.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING 81 (100,00%)
81 210°/301
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING
12,60 dias 140°/301
Tempo médio que o drado leva para responder o
peddes de acssso & infermagse
Respondido
PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING
81 210°/301
0,00%
100,00%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING
12,60 dias 140°/301
Te édio que o drgho leva para RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSGES
espaner o8 pcidos e csceo 8
informacéio
NIVEL DE OMISSOES EVOLUGAQ DE OMISSOES

0,00%
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‘ TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

Perfil dos solicitantes

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERQ FAIXAETARIA
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TOTAL DE SOLICITANTES 1,896 (2,45%)
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Tipos de Respostas.
Observa-se que a maioria das solicitagdes foi atendida e disponibilizada aos solicitantes.

TIPOS DE RESPOSTAAQS PEDIDOS

W Governo Federal (médiz) [l Categoria (média) B Srodo

I 5 52°% (90.436)
Acesso Concedido 72,14% (6.149]
I ;' ©5% (42
B 7 05% (10.838)
Acesso Negado 12,56% (1.071)
B247%

W 453% (6.959)
Acesso Parcialmente Concedido 4,45% (379)

- [RIEYE)

Satisfagdo do usudrio

A pesquisa de satisfacdo é respondida, voluntariamente, pelo solicitante, ao receber a
resposta conclusiva a sua solicitagdo. A pesquisa tem por objetivo avaliar a qualidade dos

servigos de atendimento ao cidaddo.

TOTAL DE RESPOSTAS: 9

Aresposta formecida atendeu plenamente ao seu pedido?

1 5
Hio Atendeu Atendeu
Plenamente

Média: 4,11
Aresposta fornecida fol de facl compreensio?

1 5
Dificil - l Fécil
CEIITID[EEI'ISSD CI]ITID[EEI'ISSD

Média: 4,11
Recursos.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacdo, as solicitagGes sdo passiveis de recursos, caso

o solicitante ndo considere a resposta adequada. Em 2020, tivemos 4 recursos em 12
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‘l TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

instancia, 1 recurso em 22 instancia, 1 recurso para a Controladoria Geral da Unido e 1

recurso para a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI).

TOTAL DE RECURSOS

1° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3 INSTANCIA 2 INSTANCIA

57,1% 14,3% 14,3% 14,3%

7 4 1 1 1

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO c6u CMRI

Transparéncia ativa.

A Lei de Acesso a Informagdo estabelece que as informagdes de interesse coletivo ou geral
devem ser divulgadas de oficio, de forma espontanea e proativa, independente de
solicitagdes. Além disso, prevé um rol minimo de informagdes que os drgdos e entidades

publicas devem, obrigatoriamente, divulgar na internet.

Embora a Telebras tenha apresentado evolugdo satisfatéria em relagdo a avaliagdo anterior,
situando-se acima da média, seja no ambito do governo Federal, ou comparada aos érgaos
agrupados na mesma categoria, observa-se uma oportunidade de melhoraria da forma de
apresentacdo e das rotinas de atualizagdo das informagdes, a fim de atingir a meta de 100%

de conformidade quanto aos requisitos de transparéncia ativa estabelecidos pela CGU.

B &0 cumpre Curmpre Parcialmente Cumpre
Governo Federal 51,3% _
Categoria . ID% _
Telebras 71,4% -
TRANSPARENC'A ATlVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVAAVALIADOS

avaLianos: 49 f 49
cumpPrIDOS: 35 20,41%

RANKING DE CUMPRIMENTO

93°/301

CUMPRIDOS CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE
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2

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO

B o cumpre Cumpre Parcialmente Cumpre

66,7% (LS B6,7%

50,0% 50,0% 50,0%

o . e

125%
1000%  1000%  1000%  100,0% 1000%  1000%  1000%  1000%

Observacdo

O relatério referente a todas as manifestagGes e atividades da Ouvidoria pode ser acessado
no portal da Telebras, no link: https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/ouvidoria/
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