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Deliberacao do Conselho de Administracao da Telebras

O Conselho de Administracao da Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — Telebras,
considerando as disposi¢des da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, artigo 8°, incisos
l, 1l e VIIl e a regulamentacao dada pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016,
artigo 13, incisos |, lll e VIII, deliberou, em sua 4642 Reuniao Ordinaria, realizada em
26 de novembro de 2020, por subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de
Governanca Corporativa da Telebras — exercicio 2019, em observancia aos requisitos
de transparéncia.

Brasilia, 26 de novembro de 2020.

Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes Maximiliano Salvadori Martinhdo
Presidente Representante do MC
Hélio Marcos Machado Graciosa Lauro Arcangelo Zanol
Conselheiro Independente Representante dos Minoritarios Ordinaristas
Amir George Francis Matta Romero Pinto Pedrosa

Representante dos Minoritarios Preferencialistas Representante dos Empregados
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Mensagem do Conselho de Administracao

A Telebras, sociedade andénima de economia mista e capital aberto, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes (MC), apresenta sua Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa, referente ao exercicio de 2019. O documento reulne
informagdes relevantes sobre as principais realizacbes do ano, com o objetivo de
apresentar a salde empresarial e a importancia da Telebras no contexto nacional como
viabilizadora das politicas publicas de telecomunicagdes.

Constituida para servir de instrumento do Estado na execugao de Politicas Publicas de
Telecomunicagdes, nos termos do Decreto n° 9.612/2018, exerce suas atividades por
meio de uma rede Optica de alta resiliéncia de 32 mil km de extensdo e do Satélite
Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas (SGDC), com cobertura em
todo territério nacional.

O ano de 2019 foi marcado pela transformacdo da Telebras rumo a sustentabilidade.
Os desafios judiciais foram superados e a parceria estratégica para a operacao
comercial do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes Estratégicas (SGDC)
foi considerada legal pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU. Com isso, deu-se inicio
efetivo a oferta de servigos de acesso a Internet, utilizando o SGDC, o principal ativo
da Companhia.

Foram intensificados esforcos no sentido de dotar a Telebras de mecanismos e
instancias de governanca integrados e de métodos de gestdo e controle que
possibilitassem o alcance dos objetivos estabelecidos. Uma das principais agoes
empreendidas foi a revisdo do Planejamento Estratégico para o periodo de 2020-2024,
cuja orientacao estratégica reforca a condicao da Telebras de instrumento de Estado
para execucao de politicas publicas de telecomunicagdes.

Em 2019, a Telebras alcancou o mais alto nivel de certificacdo do IG-SEST — nivel 1,
indicador que tem por objetivo avaliar o cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei
n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e diretrizes estabelecidas nas Resoluc¢bes da
Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administragdao de
ParticipacOes Societarias da Unido — CGPAR, que buscam implementar as melhores
praticas de mercado e nivel de exceléncia em governanca corporativa nas Empresas
Estatais Federais.
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A Telebras atuou, também, no replanejamento de sua rede, e todos os projetos
relacionados ao segmento terrestre foram revistos, alterados e atualizados, buscando
maior eficiéncia de custos, atualizacdo tecnologica de sua planta, ampliacéo da
capacidade de seu backbone e a expansao de trechos para as abordagens terrestres
necessarias as estacdes de comunicacado satelital do SGDC.

Destaca-se, ainda, a ampliacao do atendimento da rede de servico satelital terrestre do
SGDC que interconecta todas as estacbes de monitoramento, Teleportos e Centros de
Operagao Espacial. Essas estagcdes estdao presentes nas cinco regides do Pais e em
estacoes terrestres nos estados de Rondodnia, Acre, Piaui, Roraima, Mato Grosso do Sul,
Santa Catarina, Paraiba, Sdo Paulo, Bahia, Espirito Santo, Rio de Janeiro e no Distrito
Federal.

A Telebras iniciou a prestagao de servicos com tecnologia Virtual Private Network (Rede
Privada Virtual - VPN), utilizando o acesso a Internet do SGDC para conexdo segura
das unidades mais afastadas dos clientes as suas redes corporativas proprias, tornando
possivel a comunicagao de escritorios localizados em areas remotas do Pais aos centros
regionais e nacionais dos clientes.

Na contribuicdo ao Estado, a Telebras atuou como executora do Programa Governo
Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC), tornando possivel a conexdo
a internet em banda larga para milhdes de pessoas que estdao em universidades,
centros de pesquisa, escolas, hospitais, postos de atendimento, telecentros
comunitarios e outros pontos de interesse publico. Aproximadamente 10.000 pontos
foram conectados, dos quais quase 8.000 em escolas. Com uma solucao de qualidade,
segura e de alta disponibilidade em todo o territorio nacional, mais de 2 milhdes de
alunos foram conectados a internet.

Importante ressaltar o relevante apoio prestado pela Telebras ao Pais no exercicio de
sua funcdo social. Em janeiro de 2019, imediatamente ap6s o rompimento da Barragem
da Companhia Vale do Rio Doce, em Brumadinho - MG, a Telebras forneceu internet
de alta velocidade, via satélite, que deu suporte as equipes de resgate da Defesa Civil,
o que facilitou o contato com hospitais e a comunicagao entre parentes das vitimas.
Ao final da primeira semana, a Telebras ja contava com 22 antenas instaladas,
mostrando rapida resposta a demanda gerada pela tragédia, em que a conectividade
via satélite foi fundamental para manter o bom
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e rapido fluxo de informagbes que os socorristas e a sociedade precisavam nas
primeiras horas e dias, apds o ocorrido.

E a Telebras exercendo seu papel como instrumento de Estado para execucdo de
politicas publicas de telecomunicagdes.

Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes
Presidente do Conselho de Administracao
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Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa

Em conformidade com as disposi¢des da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, art. 8°
incisos |, lll e VIII; e a requlamentagdo dada pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro
de 2016, art. 13, incisos |, lll e VIII, o Conselho de Administracao da Telecomunicacdes
Brasileiras S.A., subscreve a presente Carta Anual sobre politicas Publicas e Governanga
Corporativa, referente ao exercicio social de 2019.

Identificacao Geral

CNPJ: 00.336.701/001-04 e NIRE: 533.0000.223/1
Sede: Brasilia/DF

Tipo de estatal: Sociedade de economia mista

Acionista controlador: Unido

Tipo societario: Sociedade por acdes

Tipo de capital: Aberto

Abrangéncia de atuacao: Nacional

Setor de atuacao: Telecomunicagdes

Diretor Administrativo-Financeiro: André Luis Gomes Monteiro (atual)

Telefone: (61) 2027.1202
e-mail: andre.monteiro@telebras.com.br

Em 31.12.2019: Antonio José Mendonca de Toledo Lobato
José Orlando Ribeiro Cardoso

Auditores Independentes: Crowe Consult
Paulo Sérgio da Silva
(41) 3350.6013
paulo.silva@crowe.com.br

Conselho de Administracao (CA) - Composicao atual

Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes — CPF 808.xxx.xxx-72 — Presidente CA

Maximiliano Salvadori Martinhao — CPF 158.xxx.xxx-69 — Representante MC

Hélio Marcos Machado Graciosa — CPF 239.xxx.xxx-53 — Independente

Romero Pinto Pedrosa — CPF 910.xxx.xxx-20 — Representante Empregados

Lauro Arcangelo Zanol — CPF 198.xxx.xxx-20 — Representante dos Minoritarios Ordinaristas
Amir George Francis Matta - CPF: 075.xxx.xxx-81 — Representante dos Acionistas Minoritarios
Preferencialistas
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Conselho de Administracao (CA) - Composicao em 31.12.2019

Maximiliano Salvadori Martinhao — CPF 158.xxx.xxx-69 — Presidente CA

Waldemar Gongalves Ortunho Junior — CPF 499.xxx.xxx-72 — Presidente da Telebras
Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes — CPF 808.xxx.xxx-72 — Representante MCTI
Marcio Barreira Campello — CPF 078.xxx.xxx-89 — Representante Preferencialistas
Hélio Marcos Machado Graciosa — CPF 239.xxx.xxx-53 — Independente

Péricles Augustus Barbosa Pévoa — CPF 910.xxx.xxx-20 — Representante Empregados
Lauro Arcangelo Zanol — CPF 198.xxx.xxx-20 — Representante dos Minoritarios

Diretoria Executiva - Composicao Atual
André Luis Gomes Monteiro — CPF 621.xxx.xxx-53 — Diretor Administrativo Financeiro

Braulio de Paula Machado — CPF 497 xxx.xxx-00 — Diretor Comercial
Rodrigo Martins Prates — CPF 500.xxx.xxx-87 — Presidente Interino e Diretor de Governanca e
Relacdes com Investidores

Diretoria Executiva - Composicao em 31.12.2019
Waldemar Goncalves Ortunho Junior — CPF 499.xxx.xxx-72 — Presidente da Telebras

André Luis Gomes Monteiro — CPF 621.xxx.xxx-53 — Diretor Administrativo - Financeiro
Braulio de Paula Machado — CPF 497 .xxx.xxx-00 — Diretor Comercial

Rodrigo Martins Prates — CPF 500.xxx.xxx-87 — Diretor de Governanca e Rela¢des com
Investidores

Emilio Carlos Acocella — CPF 934.xxx.xxx-15 — Diretor Técnico — Operacional
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A Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa da Telebras, subscrita
pelo Conselho de Administracdo, destina-se a sociedade, e relne as principais
informacgdes relativas a consecucao de objetivos de politicas publicas e as praticas de
governanca corporativa adotadas pela empresa, conforme detalhado a seqguir.

1. Interesse Publico Subjacente as atividades empresariais

A Telecomunicacdes Brasileiras S.A. (Telebras), criada pela Lei n°® 5.792, de 11 de julho
de 1972, rege-se pela Lei n® 6.404/76, por disposi¢cdes especiais de leis federais e da
Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, pela legislagdo de telecomunicacdes, pelas
leis e usos do comércio, pela Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) e demais disposicOes
legais aplicaveis.

Ao longo de seus 47 anos de existéncia, passou por diversas mudancas para atender
demandas estruturais e de Governo. Em 1997, a Lei n® 9472, de 16 de Julho,
determinou a reestruturacdo e desestatizacdo das Empresas Federais de
Telecomunicacdes, entre elas a Telebras. Em 2010, o Decreto n® 7.175, de 12 de maio,
instituiu o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), atribuindo a Telebras, dentre
outras, a responsabilidade de prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexao
a Internet em banda larga.

Em 2018, o Decreto n° 9.612, de 17 de dezembro, revogou o Decreto n® 7175/2010,
mantendo as atribui¢des da Telebras, conforme descrito a seguir:

“Art. 12. As politicas publicas de telecomunicacbes de que trata este Decreto substituem, para todos
os fins legais, o Programa Nacional de Banda Larga e o Programa Brasil Inteligente, mantidas as
seguintes atribuicées da Telecomunicacdes Brasileiras S.A. - Telebras:

| - implementacéo da rede privativa de comunicacdo da administracéo publica federal;

Il - prestacdo de apoio e suporte as politicas publicas de conexdo a internet em banda larga para
universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais, postos de atendimento, tele centros
comunitdrios e outros pontos de interesse publico;

Ill - provisédo de infraestrutura e de redes de suporte a servicos de telecomunicacbes prestados por
empresas privadas, pelos Estados, pelo Distrito Federal, pelos Municipios e por entidades sem fins
lucrativos; e

IV - prestacdo de servico de conexdo a internet em banda larga para usudrios finais, apenas em
localidades onde inexista oferta adequada daqueles servicos.

§ 1° A Telebras exercerd suas atividades nos termos da legislacdo.

§ 2° Os sistemas de tecnologia de informacéo e comunicacdo destinados as atividades de que tratam
os incisos | e Il do caput sdo considerados estratégicos para fins de contratacdo de bens e servigos
relacionados a implantagdo, a manutengdo e ao aperfeicoamento.
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§ 3° A implementacéo da rede privativa de comunicacéo da administracdo publica federal de que
trata o inciso | do caput consistird na provisdo de servicos, infraestrutura e redes de suporte a
comunicacgéo e a transmissao de dados, na forma da legislacGo em vigor.

§ 4° O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacées definira as localidades onde
inexista a oferta adequada de servicos de conexdo a internet em banda larga a que se refere o inciso
IV do caput.

§ 5° A Telebras permanece autorizada a usar, fruir, operar e manter a infraestrutura e as redes de
suporte de servicos de telecomunicaces de propriedade ou posse da administracdo publica federal
e a firmar o correspondente contrato de cessdo, na hipdtese de uso de infraestrutura detida por
entidade da administracdo publica federal indireta.

§ 6° As acdes executadas ou em execucdo com fundamento nos programas indicados no caput nédo
serdo prejudicadas pela entrada em vigor deste Decreto.

Em consonancia com suas atribui¢des legais, a Telebras atua como agente de inclusdo
digital do Estado, com o propoésito de levar conectividade e internet de alta capacidade
e excelente qualidade as localidades ndo atendidas ou com baixo atendimento, bem
como atender as demandas de solu¢des em servigcos de conexao para a Administracao
Publica, cumprindo sua fungao social.

2. Atividades desenvolvidas

Em 2019, a Telebras cumpriu suas atribuicoes legais, fornecendo os seguintes servicos:

Conexao a Internet - IP TELEBRAS

O IP Telebras é um servico de acesso a internet - agil, seguro e efetivo - concebido
para atendimento a partir de um backbone 6ptico com abrangéncia nacional, para
atendimento a demanda dos clientes provedores regionais, Governo e clientes
corporativos.

P2P - Conexao Ponto a Ponto

O servico de conexao ponto a ponto, também conhecido como L2VPN, € o servigo de
comunicacao que interliga, por meio de circuitos dedicados, pontos de interesse das
empresas, 6rgaos e entidades do governo que necessitam realizar conexdes entre dois
pontos distantes em nivel nacional, metropolitano ou regional.

Redes Privativas MPLS - L3VPN

O produto L3VPN é a solugdo de redes corporativas convergentes baseada na
tecnologia MPLS - MultiProtocol Label Switching, que combina a inteligéncia do
roteamento com o desempenho da comutacao.

Com essa solucao, as empresas podem integrar suas aplicacdes de dados, voz e video,
usando uma Unica infraestrutura e ganhando qualidade e economia na condugao dos
3
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seus negocios. A L3VPN é utilizada pelos clientes para criacdo de redes corporativas
privativas, sem a necessidade de investimento para a construcao de rede fisica,
valendo-se da infraestrutura da Telebras.

IP Satélite - SGDC

O Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacao - SGDC opera nas bandas X e Ka
e cobre todo o territorio brasileiro, inclusive, parte das 200 milhas nauticas do mar
territorial.

O SGDC permite prover conexao a internet especialmente em regides remotas e
regides nao atendidas por redes terrestres convencionais, podendo alcancar 100% do
territorio nacional.

O produto IP Satélite preenche a lacuna do mercado consumidor, corporativo e
governamental, que precisa ser atendido ou que enfrenta limitagdes de qualidade
devido as dimensdes continentais do territdrio nacional.

Esses servigos sdo suportados pela infraestrutura da Telebras composta por rede 6ptica
de alta resiliéncia com 32 mil km de extensdo e pelo Satélite Geoestacionario de
Defesa, que cobre todo o territorio nacional.

A receita operacional bruta alcancada, pela empresa, em 2019, foi de R$ 204,2 milhdes,
proveniente das seguintes fontes:

% Servico de comunicagdo multimidia, que contempla produtos e servicos
atendidos por meio dos segmentos satélite e terrestre;

K/

% Locacao de Capacidade Satelital; e

% Aluguéis e Locacdes.

Em 2019, a Telebras nao apurou lucros ou prejuizos por segmentos de servicos.

3. Politicas Publicas

No exercicio de suas atribui¢des, em 2019, a Telebras atuou na implementacao de
politicas de acessibilidade por meio dos projetos de inclusao digital - Programa de
Inovacdo Educacao Conectada, do Ministério da Educacdao, e Programa Governo
Eletronico - Servicos de Atendimento ao Cidadao (GESAC), do entdo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — MCTIC, atual Ministério das Comunica¢ées-MC,

4
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disponibilizando o seu servico de internet banda larga, via satélite, para cerca de 2,5
milhdes de alunos, distribuidos em 11,6 mil pontos, dos quais cerca de 80% em area
rural e 79% nas regides Norte E Nordeste.

Suportou, mediante contratos celebrados com mais de 40 clientes do Governo Federal,
servicos essenciais para a sociedade brasileira, provendo redes privativas de
comunicacao e servicos de telecomunicacdo para atendimento dos servicos
previdenciarios, preservagao e conservagao da biodiversidade, promogéo do trabalho,
soberania e defesa nacional, protecdo da Amazobnia, servico de apoio a micro e
pequenas empresas, entre outros.

Forneceu aos Prestadores de Pequeno Porte - PPP - o servico IP Telebras, viabilizando
0 acesso a banda larga aos consumidores finais em localidades onde inexiste a oferta
adequada de internet. Incentivou, assim, o desenvolvimento dessas empresas e
ampliou o atendimento das politicas publicas de telecomunicacdes.

Além de oferecer a coesdao de uma rede de comunicacao Unica para o Pais, a Telebras
é capaz de atuar estabelecendo conexdes em situacdes de emergéncia publica, como
na acao de comunicagao e socorro quando do rompimento da barragem da Vale em
Brumadinho-MG, ocasido em que exerceu papel importante, auxiliando as equipes de
resgate e facilitando o contato com hospitais e a comunicagdo entre parentes das
vitimas.

Por ser a Unica empresa capaz de garantir as comunicagdes estratégicas da Defesa em
todo o territorio nacional em situagdes de emergéncia ou calamidade e garantir sigilo
e seguranga as telecomunica¢des do Estado (Governo), a Telebras exerce, também,
relevante papel no contexto da soberania nacional.

Os servicos prestados pela Telebras sdo suportados por uma infraestrutura nacional
composta por uma rede Optica de alta resiliéncia de 32 mil km e pela cobertura em
todo territério nacional proporcionada pelo Satélite Geoestacionario de Defesa e
Comunicagoes Estratégicas (SGDC), que sao essenciais para a universalizacdo da banda
larga no Brasil.

&8 b o9

32.000 quilometros 1.524 municipios 8.516.000 km?

de backbeone de fibra dptica ja atendidos em programas sociais de drea coberta pelo satélite
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O SGDC opera nas bandas X e Ka e cobre todo o territério brasileiro, inclusive uma
parte das 200 milhas nauticas do mar territorial, possibilitando prover conexao a

Internet especialmente em regides remotas e regides nao atendidas com qualidade
por redes terrestres convencionais.

4. Metas relativas ao desenvolvimento das atividades que atendam
aos objetivos de politicas publicas

Os indicadores e metas que orientaram a estratégia da empresa em 2019 para a
consecucao dos objetivos das politicas publicas levaram em conta as diretrizes do
Planejamento Estratégico formulado para o periodo 2018-2026 e balizaram o
monitoramento do desempenho empresarial no segundo semestre de 2019.

Cabe esclarecer que o processo de formulacao da estratégia para o periodo 2018-2026
teve inicio em 2017 e foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em fevereiro de
2018.

Entretanto, o processo de implementacao dessa estratégia foi desenvolvido até margo
de 2019 sem que os indicadores e metas estratégicos houvessem sido aprovados pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracgao.

A essa altura, em decorréncia do inicio do mandato do novo governo, a composicao
da Diretoria Executiva, excecdo do Diretor de Governanca, havia sido totalmente
alterada. Em consequéncia, os novos membros precisaram de um tempo minimo para
entender a estrutura do Plano Estratégico aprovado, antes de submeter as metas para
0s proximos oito anos a aprovacao do Conselho de Administragao.

A figura 1 apresenta o Mapa Estratégico que norteou o desempenho estabelecido
para o periodo de julho a dezembro de 2019.



72\ TELEBRAS

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa - 2019/2020
MISSAO — I S VIsAO

Fornecer Solugdes de Telecomunicagdes Seguras e com Qualidade Ser Referéncia na Adogio de Tecnologias Inovadoras, Visando o
para o Desenvolvimento Nacional e a Redugio das Desigualdades Desenvolvimento Nacional e a Redugdo das Desigualdades Sociais,

Sociais com Sustentabilidade
. - g z R: bilidad
Satisfacdo dos Compromisso Exceléncia Exceléncia Valorizagdo dos espo;:iaallen o
Clientes com Resultados Empresarial Tecnolégica Empregados Anhianial
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Rentabilizar a Rede J 1.2 Rentabilizar a J 1.3 Alcangar EVA J 1.4 Viabilizar o Projeto J 1.5 Rentabilizar o Cabo J }

VALORES

Operagio do SGDC 1 Positivo do SGDC 2 Submarino

RESULTADO

2.1 Aumentar a Venda das 2.2 Fornecer Solugdes 3.1 Asseg aA la Fi i
SolugBes Disponiveis Inovadoras no Curto, Médio e Longo Prazo
2.3 Aumentar a Base de 2 S RAconeca pole 3.2 Assegurar Receitas 3.3 Ter Estrutura de Custos
Seguranga e Qualidade
Clientes s ol com Rentabilidade Competitivas

PROCESSOS INTERNOS

4.4
4.1 Inovar Conjuntamente com 4.2 Assegurar Disponibilidade 4.8 Sor aficiants ria Gantio da Dispor de Processos de
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Figura 1 - Mapa Estratégico 2018-2026

Em junho, o Conselho de Administragao aprovou as metas para o segundo semestre
de 2019 para os Objetivos Estratégicos: "Alcangar o EVA Positivo", "Rentabilizar a Rede
Terrestre” e "Rentabilizar o SGDC-1". Na mesma reuniao, foi deliberado que as metas
para os Objetivos "Viabilizar o Projeto do SGDC-2" e "Rentabilizar o Cabo
Submarino” seriam aprovadas posteriormente, o que ndo ocorreu em razao dos fatos

relatados a sequir.

SGDC2:

Em abril de 2019, o Conselho de Administracao deliberou pela exclusao do Objetivo
Estratégico "Viabilizar o Projeto do SGDC-2", em face da constatacao de que a
governanca do projeto extrapola as competéncias da Telebras, requerendo emissao
prévia de Decreto que definisse seu modelo de governanga.

Cabo Submarino

As restricOes orcamentarias e financeiras decorrentes do cenario fiscal apresentado em
2017 levaram o Ministério do Planejamento a suspender os projetos do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) ainda nao iniciados, situacdo em que se encontrava
o projeto do Cabo Submarino para interligar diretamente o Brasil a Europa.
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Em consequéncia, entre agosto de 2017 e janeiro de 2018, a Telebras realizou
negociagdes para permutar sua participagao acionaria nas empresas-irmas em estagio
pré-operacional - EllaLink Spain S.A. e Cabos Brasil Europa S.A - por espectro no Cabo
Submarino a ser construido. Os contratos foram formalizados em 12 de setembro de
2018 e entraram em vigor em 31 de dezembro de 2018, ocasiao em que a Telebras
recebeu em caixa todo o dinheiro que havia investido naquelas empresas.

Posteriormente, a Telebras realizaria o pagamento pelo direito de uso de espectro no
cabo (IRU). Contudo, durante o processo de inclusao da Telebras no Or¢camento Fiscal
de Seguridade Social (OFSS), a acao orcamentaria 15SU "Interconexao Brasil-Europa
por cabo oceanico’, que havia sidoincluida na programagdo orcamentaria
do PLOA 2020, foi cancelada pela Secretaria de Orcamento e Financas (SOF) do
Ministério da Economia. A Telebras chegou a questionara possibilidade de
manutencao da Acao 15SU. Contudo, a SOF esclareceu que, em atendimento a Lei de
Diretrizes Orcamentarias, s6 poderiam ser incluidos novos projetos mediante garantia
da disponibilidade de recursos para cobrir as despesas de funcionamento e para os
projetos que ja estivessem em andamento. Portanto, ndo poderia reincluir a Acéo para
o Cabo Oceanico. Em face desse cenario, a Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracao deliberaram pela suspensao da participagdo da Telebras no projeto,
tornando sem efeito o objetivo estratégico "Rentabilizar o Cabo Submarino”.

Apresentamos a seguir o desempenho alcangado para os objetivos estratégicos
monitorados no periodo de julho a dezembro de 2019.

Objetivo Estratégico Rentabilizar a Rede Terrestre

1° Indicador Vendas Terrestres — Global: consolidacdo dos indicadores de vendas
rede terrestre Governo e Privado Governo.

Meta e Resultado

VENDAS
REDE TERRESTRE - GLOBAL

TOTAL DE NOVAS VENDAS POR SEGMENTO GOVERNO,
PRIVADO E SWAP

META REALIZADO ALCANCE % POL.

5,63 1,37 233 || 4

ID: PO.1.4.0  FONTE: SAP

SEMESTRAL
($¥) S30HIN
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MENSAL —META
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A meta mensal do més subsequente leva em consideragdo a diferenga entre a meta no més anterior
menos a sua nao realizacio.

O desempenho alcancado foi insatisfatorio, sendo o baixo desempenho das vendas
previstas para o segmento governo o fator mais impactante. A queda na previsao das
vendas foi causada, em grande parte, pela revogacao do Decreto n° 8.135/2013. Na
sequéncia, sera analisado o desempenho por segmento.

2° Indicador — Vendas Rede Terrestre — Governo
Meta e Resultado

VENDAS
REDE TERRESTRE - GOVERNO
TOTAL DE NOVAS VENDAS NO SEGMENTO GOVERNO

META REALIZADO = ALCANCE % POL.
g T
i 2,986 0,089 ; 2905 4
& =
R

1D: PO.1.4.2 FONTE: SAP

MENSAL  —META

2,905

Ju/1s 0,001y 0,374

JAN/19 | 0,005
FEv/19 | 0,006
MAR/19 | 0,002
ABR/19 | 0,007
MAl/19 | 0,023
Jun/19 1 0,000
AGO/19 | 0,026
seT/19 0,001
out/19 | 0,018
Nov/19 | 0,035
DEZ/19 | 0,008



72\ TELEBRAS

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa - 2019/2020

O desempenho insatisfatério foi motivado, principalmente, pela revogacao do Decreto
n° 8.135/2013, eliminando a possibilidade de contratacao direta dos servicos da
Telebras pelos 6rgdos publicos federais. Este fator impactou fortemente as renovagdes
contratuais e fechamentos de novos negocios.

A revisdo da estratégia, iniciada em 2019, ira orientar o desenvolvimento de novos
modelos de negdcio e estratégia comercial, com geragdo de produtos voltados para o
atendimento das necessidades de governo, em consonancia com os dispositivos do
marco legal da Telebras.

3° Indicador — Vendas Rede Terrestre — Privado

Meta e Resultado

VENDAS
REDE TERRESTRE - PRIVADO
TOTAL DE NOVAS VENDAS NO SEGMENTO PRIVADO

META REALIZADO ALCANCE % POL.

1,26 1,28 101,59 f

D:P0.1.4.1  FONTE: SAP

SEMESTRAL
(SY¥)S30HTIW

0,65

MENSAL —META

0,38
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SET/19
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° z 2
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ABR/19
MAI/19
JUN/19
/19
AGO/19 |

MAR/19

O excelente desempenho foi impulsionado, principalmente, pelo pico de vendas
registrado em setembro/19 com aproximadamente R$ 556 mil em novas vendas.
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4° Indicador — Receita Operacional Bruta — Rede Terrestre

Meta e Resultado

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

REDE TERRESTRE
RECEITA TOTAL DECORRENTE DA ATIVIDADE FIM DA
TELEBRAS
META REALIZADO ALCANCE % POL.

93,24 f

PO.1.2.0 FONTE: GFC

SEMESTRAL

101,24 94,39

($¥) SIQHTIN

MENSAL —META

18,33
20,13

18,18
16,08
16,77
17,43
22,501 20,41

15,93
15,09
14,66
14,65
14,85
14,50
15,70
15,39

12,07
11,46

JAN/19
FEV/19
JUN/19
Jur/19

MAR/19
ABR/19
MAI/19
AGO/19
SET/19
out/19
NOV/19
DEZ/19

Este indicador apresentou um desempenho satisfatorio. Em dezembro, houve
reconhecimento de aumento da receita devido a previsao a menor do més anterior:
Ministério do Trabalho: R$ 5,4 milhdes, MPOG: R$ 1,1 milhdo e Viasat: R$ 1,3 milhao.

5° Indicador: Circuitos Ativos Acumulados — Rede Terrestre

Meta e Resultado

CICUITOS ATIVOS

REDE TERRESTRE
CIRCUITOS ATIVOS (LiQUIDO) DA REDE TERRESTRE PARA

ATENDIMENTO AOS SERVICOS IP, MPLS, PTT E L2VPN
META REALIZADO ALCANCE % POL.

3.572 3.091 86,53 f

ID PO.1.1.0 FONTE: SAP

SEMESTRAL
{S¥)s3oHIW
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Este indicador apresentou um desempenho insatisfatorio. A meta estabelecida foi de
3.572 circuitos ativos na rede terrestre dos quais foram efetivados 3.091 circuitos.
Apesar de a realizagdo estar préxima da meta, 86,53% da meta estabelecida, a queda
no ndmero de circuitos durante o semestre indica perda de clientes da base e

consequentemente perda de receitas.

Objetivo Estratégico Rentabilizar o SGDC

1° Indicador Novas Vendas — Telebras

Meta e Resultado

NOVAS VENDAS — PELA TELEBRAS

SGDC
TOTAL DE NOVAS POR SEGMENTO GOVERNO, PRIVADO E
SWAP

META REALIZADO ALCANCE % POL.
= =
g T

¢ 905 00 | o | 14
2 =
>

PO.2.4.0 FONTE: SAP

MENSAL —META

0
0,00
0,00
0,00
0,

0,00
0,00

0,00
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0

0
0,00
0

JAN/19
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MAR/19
ABR/19
MAI/19
JuN19
oy
AGO/19
SET/19
out/1g
NOV/19
0E2/19
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O baixo desempenho foi motivado pelo atraso no inicio das vendas, resultante dos
processos judiciais envolvendo a parceria entre a Viasat e a Telebras, provocou a
defasagem dos precos estabelecidos em comparacao aos valores praticados pelo
mercado, dificultando a comercializacdo dos servicos.

Esta prevista para 2020 a revisdo dos precos para os servigos satelitais.
2° Indicador Receita Operacional Bruta - SGDC

Meta e Resultado

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
SGDC

RECEITA TOTAL DECORRENTE DAS ATIVIDADES FIM DA
TELEBRAS DO SGDC
META REALIZADO ALCANCE % POL.

86,17 55,07 |7 s | 4

IDPO.23.0  FONTE: GFC

SEMESTRAL
($4) SIQHTINI

MENSAL ——META

25,09

)
)
<
~N

9,02
7,66
10,33
8,22

3,04
3,10
4,48
3,56
5,55
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4,80

JAN/19
FEV/19
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ABR/19
MAI/19
JUN/19
JuL/19
AGO/19
SET/19
ouT/19
NOV/19
DEZ/19

A meta estabelecida ndo foi alcancada em razdo da ndo realizacdo das receitas
previstas. Estdao planejadas para 2020 acdes de gestao visando a realizagdo da receita
prevista na parceria com a Viasat.
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3° Indicador Localidade Atendidas — SGDC

Inicialmente, a meta desse indicador ndo foi estabelecida, pois estava vinculada aos
pedidos do Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC) e, consequentemente, a
demanda pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicagdes — MCTIC.

Até dezembro/19, foram solicitados, para o Gesac, o atendimento de 2.758 municipios
e a Telebras realizou 2.749 municipios, representando 99,67% dessas solicitagoes.

Foram atendidos 1.356 municipios na regido Nordeste (49,33%) e 354 municipios na
regiao Norte (12,88%) perfazendo um total de 1.710 municipios, ou seja, 66,20% do
total de municipios atendidos. Isso demonstra a a¢do relevante da Telebras no
programa Conecta Brasil e contribuicbes para os programas Norte Conectado e
Nordeste Conectado.

O grafico a seguir apresenta a evolugao do atendimento por unidade da federagao.
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Meta e Resultado

PONTOS ATIVADOS

SGDC
TOTAL DE PONTOS ATIVADOS - SGDC

META REALIZADO ALCANCE % POL.

9.120 3.958 43,40 f

ID: PO.2.2.0 FONTE: SAP

SEMESTRAL
(SY) SIQHIW
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A meta estabelecida foi de 9.120 pontos ativados e foram ativados 3.958 pontos, de
julho a dezembro de 2019, resultando em 43,40% de alcance da meta.

A meta estabelecida considerou a realizacao de novas vendas do SGDC, que nao se
concretizaram, ressaltando que dos 11.458 pontos solicitados pelo MCTIC, 11.070
foram instalados em 2019, o que corresponde a 96,61% do total solicitado.

O grafico a seguir apresenta a evolugado das ativacdes realizadas ao longo do exercicio.
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Objetivo Estratégico Alcangar o EVA Positivo

1° Indicador EBITDA

Meta e Resultado

EBITDA
O QUANTO A EMPRESA GERA DE RECURSOS APENAS EM
SUAS ATIVIDADES OPERACIONAIS, SEM LEVAR EM
CONSIDERAGAO OS EFEITOS FINANCEIROS E DE
TRIBUTOS.

META REALIZADO ALCANCE % POL.

1,802 175,30 ;9755 4

ID:PO.3.2.0 FONTE: GFC
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Este indicador apresentou um desempenho excelente. A meta estabelecida para o
EBITDA foi de R$ 1,802 milhdo para dezembro e a sua realizagdo alcancou o valor de
R$175 milhdes para o mesmo més, o que representou 9.625% da meta.
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2° Indicador Custos e Despesas Operacionais

Meta e Resultado

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

TODOS OS GASTOS REALIZADOS COM O OBJETIVO DE
GERAR RECEITAS E DIRETAMENTE RELACIONADOS COM A
NATUREZA ESPECIFICA DOS NEGOCIOS DA TELEBRAS.

META REALIZADO ALCANCE % POL.

-255,04  -300,43 84,89 f

ID:PO.3.3.0 FONTE: GFC

SEMESTRAL
($¥) saQHIW
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-43,40
-43,49
-41,39
-42,43
-43,08

-78,10 -41,25

MENSAL ——META

Os resultados mensais se mantiveram no mesmo patamar e préximo as metas mensais,
exceto nos meses de setembro e dezembro. A partir de julho, ocorreu o aumento
substancial com aluguéis, locacGes e seguros (2° semestre: R$ 69,9 milhdes).

Em setembro, ocorreu o reconhecimento de baixa de créditos tributarios de ICMS-CIAP
contra o resultado no valor de R$10,84 milhGes. Em dezembro, a perda estimada com
crédito de liquidacdo duvidosa (PDD) aumentou para R$7,8 milhdes. Além disso, os
servicos de terceiros somaram R$ 11,3 milhGes no més e outras despesas operacionais
— tributos — acrescentaram o valor de R$22 milhdes nos custos e despesas operacionais.
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3° Indicador Economic Value Added - EVA
Meta e Resultado

VALOR AGREGADO - EVA
CRIACAO OU DESTRUICAO DE VALOR.
REPRESENTA O CUSTO DE OPORTUNIDADE DO CAPITAL
APLICADO POR CREDORES E ACIONISTAS COMO FORMA
DE COMPENSAR O RISCO ASSUMIDO NO NEGOCIO.

META REALIZADO ALCANCE % POL.

>0 -172,06][ J{f]

ID:PO.3.1.0  FONTE: GFO
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 MENSAL e==META

Apesar do resultado alcancado estar abaixo da meta, o niUmero apresentado em
dezembro de 2019 foi o melhor desde 2015.

5. Recursos para custeio das politicas publicas

Para o financiamento dos investimentos em ativos nado circulantes no exercicio de 2019,
a Telebras obteve, como fonte principal de financiamento, recursos aportados pela
Unido (Acionista Controlador) para futuro aumento de capital.

Recursos advindos da receita operacional da Companhia e aportes da Unido
contribuiram para o financiamento de capital de giro.
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Os dispéndios da Telebras na Rede Nacional de Banda Larga e no Sistema de
Comunicacao via satélite foram financiados por aportes de capital realizados por seus
investidores, empréstimos e pela receita da Companhia resultante de sua prestacdo de
Servicos.

No ano de 2019, nao houve emissao de acdes e subscricao de capital. No entanto, a
Unido realizou adiantamentos para futuro aumento de capital (AFAC) no montante de
R$ 1 bilhdo, R$ 148 milhdes para o Sistema de Comunicagéo via satélite (Acao 146Z -
Aquisicdo de um Satélite em Posicdo Orbital), liberados no decorrer do exercicio e R$
852 milhdes para investimento na Rede Nacional de Telecomunicac¢des (Acao 120F —

Implantacao da Infraestrutura da Rede Nacional de Banda Larga), liberados em
dezembro.

A Telebras dispde, ainda, de uma linha de crédito junto a Financiadora de Inovacgdo e
Pesquisa- FINEP, da ordem de R$ 256 milhdes, destinada a construcdo do satélite
SGDC.

Foram previstos dispéndios de capital com a utilizacao de recursos préprios, oriundos
da receita, para financiar as demais acdes (4101, 4102 e 4103) que somam 17,74
milhdes. Em 2019, a receita operacional bruta foi de R$ 264 milhdes.

A tabela 1 apresenta as acdes de investimento e respectivas fontes, previstas para

2019.
Em 85 Milhdes
Agdo Descrigdo Aprovado LOA{2019  Meta Fisica Fonte
A i 945 municipios
120F  Implantagao da Infraestrutura da Rede Nacional de Banda Larga 852,00 Tespuro
implantados
1467  Aquisicdo de um Satélite em Posicdo Orbital 148,00 5% doprojeto® Tesouro
4101 Manutenglo e Adequacio de Bens imdveis 0,10  NdoseAplica Préprio

Manutencdo e Adequagao de Bens Maveis, Veiculos, Maquinas .

4102 0,33 Nao 52 Aplica Proprio
e Equipamentos
Manutencdo e Adequaglio de Ativos de Informatica, "

4103 g 17,31 Maose Aplica Proprio
Informacao e Teleprocessameanto

Total 10,13

* A meta fisica da AcBo 1467 refere-se aos 5% necessarios para a comelusdo do projeto

Tabela 1 - A¢des de investimento
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Cabe destacar que os recursos do orcamento de investimento estdo destinados a
atualizagcao tecnolodgica dos servigos de telecomunicacdes ofertados pela Companhia,
em especial, na Rede Nacional de Banda Larga e no Sistema de Comunicacao via
Satélite através do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas -
SGDC.

6. Impactos econdmico-financeiros da operacionalizagao das
politicas publicas

Em 2019, a Companhia realizou 11% do orcamento de R$ 1.017,73 milhGes aprovado
na LOA- 2019. Foram investidos R$ 81,7 milhdes (76,5%) no projeto SGDC, R$ 19,5
milhGes (18,3%) na implantacdo da infraestrutura terrestre e R$ 5,55 milhdes (5,2%)
em ativos de informatica.

O baixo nivel de investimentos em 2019 2019 é resultante da tardia liberacdo dos
recursos para investimento, que ocorreu somente no més de dezembro.

A tabela 2 apresenta os dados da execucdao orcamentaria com base no Programa de
Dispéndios Globais — PDG/2019 aprovado (reprogramacgao) com a Portaria n°® 631, de
4/12/2019, do Ministério da Economia:

Fontes e Usos (RS milhdes) PDG Realizado PDG Aprovado Realizagao %
Fontes de Recursos RS 1.515,78 RS 1.333,92 114%
Receitas Correntes RS 508,81 RS 327,16 156%
Receitas de Capital RS 1.006,97 RS 1.006,76 100%
Usos de Recursos RS 647,78 RS 1.609,65 40%
Dispéndios Correntes RS 539,90 RS 589,35 92%
Dispéndios de Capital RS 107,88 RS 1.020,30 11%

Tabela 2 - Execug¢do Orcamentdria com Base no PDG/2019

A tabela 3 apresenta o Orcamento de Investimento (Ol) da Telebras, aprovado e
realizado. Corresponde a versao final aprovada pela Lei n® 13.808/2019 e Portaria n°

631, de 4/12/2019, do Ministério da Economia.
Dispéndios de Capital (RS milhdes) Ol Realizado Ol Aprovado Realizagdo %

Investimentos RS 106,85 RS 1.017,74 10%
120F - Rede Nacional de Banda Larga RS 19,53 RS 852,00 2%
146Z - Comunicagdo via Satélite RS 81,75 RS 148,00 55%
4101 - Bens Iméveis - RS 0,10 0%
4102 - Bens Méveis RS 0,03 RS 0,33 9%
4103 - Tecnologia da Informagao RS 554 RS 17,31 32%

Tabela 3 - Or¢amento de Investimento
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O investimento por regido da federacao ficou abaixo do aprovado para o ano de 2019.
A Regiao Sudeste foi a que mais recebeu investimentos, uma vez que as conexdes
originadas nos diversos Estados da federacdao dependem de trafego nas cidades de
Sao Paulo e Rio de Janeiro.

A tabela 4 detalha o Orcamento de Investimento na A¢ao 120F - Implantacao da
infraestrutura da Rede Nacional de Banda Larga por regiao do Brasil.

Regiao Ol Realizado Ol Aprovado Realizagao
Norte RS 4,25 RS 160,23 3%
Nordeste RS 1,85 RS 217,93 1%
Sudoeste RS 7,88 RS 136,73 6%
Sul RS 1,73 RS 103,64 0%
Centro-Oeste RS 3,82 RS 233,47 2%
Total RS 19,53 RS 852,00 2%

Tabela 4 - Or¢amento de Investimento na Rede Nacional de Banda Larga por Regiéo

7. Dados economico-financeiros

Condicoes financeiras e patrimoniais gerais

O comportamento das principais rubricas patrimoniais entre os exercicios de 2017 e
2019, a analise vertical (AV), a analise horizontal (AH) e as explicagdes acerca das
principais variagdes estao apresentados nas tabelas 5 e 6.

RS mil Exercicios findos em:
2019
% - AH%% -
Rubricas Valor AV% 2:108 2::1;
Ativo Circulante 1.179.149 27,4% 239,0% 222,2%
Ativo N3o Circulante 3.118.837 72,6% -3,7% 1,9%
Realizavel a Longo Prazo 280.475 6,5% -16,7% -2,4%
Investimentos 80.841 1,9% 9,1% 16,8%
Imobilizado 2.737.349 63,7% -2,5% 2,0%
Intangivel 20.172 0,5% -0,2% 4,1%
Ativo Total 4.297.986 100,0% 19,9% 25,5%
Passivo Circulante 233.786 5,4% 22,0% 1,5%
Passivo N3o Circulante 2.417.467 56,2% -20,0% -7,2%
Passivo Exigivel 2.651.253 61,7% -17,5% -6,5%
Patrimonio Liquido 1.646.733 38,3% 344,5% 179,2%
Passivo Total 4.297.986 100,0% 19,9% 25,5%

Tabela 5 - Estrutura Patrimonial da Companhia — Principais Rubrica
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Indicadores Financeiros Medida 2019
Liquidez Corrente indice 7,7046
Liquidez Geral indice 2,25
Composi¢ao do Endividamento % 23,69%
Grau de Endividamento % 14,89%
Participagdo de Capital de Terceiros % 17,58%

Tabela 6 - Indicadores Financeiros

Ativo Circulante — O Ativo Circulante no final do ano de 2019 apresentou crescimento
de 239,0% e 222,2% em relagdo aos anos de 2018 e 2017, respectivamente. O aumento
em relagdo aos periodos comparados é explicado basicamente pelo aumento da
rubrica de Caixa e Equivalentes de Caixa, devido aos aportes financeiros realizados pelo
acionista controlador, a Unido, durante o exercicio de 2019, no valor de R$ 1,0 bilhdo.
No final de 2019, essa rubrica registrou R$ 852,71 milhdes (R$ 156,17 em 2018 e R$ 198,9
milhdes em 2017). Outro fato que contribuiu para o crescimento foi o reconhecimento
do superavit de previdéncia privada que sera vertido para a Telebras no valor de R$
202,5 milhdes e repassado em 36 parcelas mensais. O valor do Ativo Circulante
reconhecido sobre esse valor foi de R$ 67,5 milhdes. As demais rubricas nao
apresentaram variagoes relevantes.

Ativo Nao Circulante — O grupo apresentou-se estavel na comparagao entre o
exercicio de 2019 e os exercicios de 2018 e2017. As principais variacdes que ocorreram
nas rubricas de Realizavel a Longo Prazo e Imobilizado conforme segue:

% Tributos a Compensar/Recuperar: A reducdo de 16,7% da rubrica é
explicada: i) baixa de créditos tributarios que estavam vinculados a
liquidacdo da divida com a empresa VTUM Producbes e
Empreendimento Ltda. no montante de R$ 121,7 milhdes; e ii)
transferéncia de créditos tributarios para o Circulante, devido ao fato de
que sua realizacao ocorrera nos préximos 12 meses.

% Superavit de Previdéncia Privada: Reconhecimento da parcela de Nao
Circulante relativo ao valor a ser recebido pela Telebras no valor de R$
129,4 milhdes, em funcao da distribuicdo do superavit dos PBS-A e PBS
Telebras.

< Imobilizado: Na comparagdo entre o exercicio de 2019 e os exercicios

de 2018 e 2017, verificou-se estabilidade, com variagdes de -2,5% e 2,0%,

respectivamente.
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Passivo Circulante: O comportamento desta rubrica na comparagdo entre os
exercicios de 2019 e 2018 demonstrou uma variagdo positiva de 22,0%, justificada,
principalmente, pelo reconhecimento de obrigagdes que vencerdo nos proximos 12
meses, tais como: i) Empréstimos e Financiamentos, que tem previsdao de amortizacao
de parcelas a partir de maio de 2020; ii) Receitas Diferidas relativa a prestacdo de
servicos ao Ministério de Defesa (Banda X); e iii) reconhecimento de receitas diferidas
realizadas pelo MCTIC para prestacao de servigos vinculados ao programa GESAC no
valor de R$ 45,9 milhGes em dezembro de 2019. Com relacao ao exercicio de 2017, o
Passivo Circulante apresentou-se estavel.

Passivo Nao Circulante - O Passivo ndo Circulante apresentou variagdo negativa de
20,0% e 7,2% na comparagao com os exercicios de 2018 e 2017, respectivamente. As
principais rubricas responsaveis por estas variagdes foram:

< Empréstimo de Financiamentos: Reduc¢do de 8,2% na comparagao entre
2019 e 2018, devido a transferéncia de R$ 28,2 milhdes relativos a parcelas
de empréstimo que serdao amortizadas no decorrer exercicio de 2020.

% Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC): Na
comparacao entre o exercicio de 2019 e 2018, a rubrica apresentou reducao
de 21,4%. Essa diminuicao é justificada pela transferéncia do valor de R$
1.512,7 milhdes para o Patrimonio Liquido relativa a parcela dos aportes que
serdo objeto de aumento de capital. Essa queda foi parcialmente amortizada
pelos aportes realizados pela Unido no exercicio de 2019, no montante de
R$ 1,0 bilhdo.

% Receitas Diferidas: Apresentou redugao de 8,2% e 18,9% em relagdo aos
exercicios de 2018 e 2017, respectivamente. A variagdo negativa € explicada
pela transferéncia para o Circulante em funcao da realizacdo por
competéncia.

% Patrimonio Liquido — O exercicio de 2019, quando comparado ao de 2018,
demonstrou variagdo positiva de 344,5%. Essa variagdo € resultado dos
seguintes eventos: i) transferéncia de recursos capitalizaveis (Adiantamento
para Futuro Aumento de Capital — AFAC) no valor de R$ 1,5 bilhdes, do Ndo
Circulante para o Patrimonio Liquido devido ao processo de aumento de
capital, que esta em andamento na Telebras; e) prejuizo do exercicio de
2019 no montante de R$ 237,5 milhdes. Com relacdo a 2017, a variacdo foi
positiva de 179,2% refletindo o efeito do processo de aumento de capital
que esta em andamento na Companhia.
23



72\ TELEBRAS

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa - 2019/2020

Capacidade de pagamento

No exercicio de 2019, a Telebras apresentou boa capacidade de honrar os seus
compromissos financeiros assumidos conforme evidenciam os seus indices de
liquidez: indice de Liquidez corrente = 7,70 e indice de Liquidez Geral = 2,25.

Estes indices demonstram que a empresa possui recursos de curto prazo e longo prazo
suficientes para pagar seus compromissos de curto prazo e longo prazo.

Seu grau de endividamento e a composicdao do endividamento esta relativamente
baixo — 14,89% e 23,69 respectivamente - indicando que ha pouca dependéncia do
capital de terceiros. Seu indice de liquidez imediata apresentou crescimento
consideravel e fechou o ano de 2019 em 5,6204 (1,0059 em 2018), o que demonstra
um certo conforto para cobertura dos compromissos assumidos pela Companhia no
curtissimo prazo.

Com a situacao de classificacao da Telebras como Empresa Estatal Dependente a partir
do exercicio de 2020, a Companhia passa a receber recursos orcamentarios para
pagamento de Pessoal e Outros Custeios.

A Empresa também mantém operaces com instrumentos financeiros com limites de
exposicao a riscos de crédito aprovados pela administracdo. Seus instrumentos
financeiros sdo inerentes as suas operagdes e ndo ha operagdes em mercado de
derivativos.

8. Politicas e praticas de governanga corporativa

O aprimoramento das praticas de governanca corporativa da Telebras € um processo
constante que visa o alinhamento da Companhia com as melhores praticas realizadas
pelo mercado, além do cumprimento das exigéncias do ambiente regulatorio vigente,
em especial os requisitos da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e o Decreto n°
8.945, de 27 de dezembro de 2016.

Nossas politicas reforcam esse alinhamento, cabendo salientar a Politica de
Transacbes com Partes Relacionadas e de Gestdao de Riscos, o Regulamento de
Licitagbes e Contratos, dentre outras. O Regimento Interno e o Estatuto Social da
Companhia passam por revisdes periodicas para que estejam sempre em
conformidade com as normas superiores e as melhores praticas adotadas pelo
mercado. Além disso, a Telebras elabora o Informe sobre o Cédigo Brasileiro de
Governanca Corporativa (Instrugdo CVM 586/2017) que segue os principios basicos de
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transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Os
documentos estdo disponiveis no portal da Telebras.

As mudancas organizacionais, ocorridas no exercicio de 2019, trouxeram o foco para
o aumento de competividade, eficiéncia e implementagdo da gestdo de riscos. Os
mecanismos de governanca praticados exerceram um papel determinante com vistas
a auxiliar a identificacdo dos pontos mais suscetiveis a riscos, com o propésito de
implementar melhorias nesses pontos, bem como subsidiar melhor a tomada de
decisdo e atuacao institucional.

Ademais, em 2019, a Companhia imprimiu esfor¢o continuo na evolugdo das praticas
sobre o tema. Para isso, implementou as diretrizes cabiveis do Cédigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
- IBGC.

Esse compromisso com o aprimoramento das praticas de governanga corporativa
rendeu a empresa, em 2019, o ingresso no 1° nivel (nota 8,76) do Indicador de
Governanca (IG-SEST) desenvolvido pela Secretaria de Coordenacao e Governancga das
Empresas Estatais (SEST), do Ministério da Economia. Esse indicador avalia o
cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei das Estatais (Lei 13.303) e das diretrizes
estabelecidas nas Resolu¢des da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa
e de Administracao de ParticipacSes Societarias da Unidao — CGPAR, que visam a
implementacdo de praticas relacionadas a governanga corporativa nas Empresas
Estatais Federais.

9. Estrutura de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

A estrutura organizacional da Telebras possui atribui¢des definidas compativeis com a
complexidade dos negdcios, com a natureza das operacdes e a dimensdo da exposicao
aos riscos, além de assegurar a transparéncia e completude das informacdes prestadas
ao mercado e 6rgaos reguladores.

A estrutura de governanca da Companhia é constituida pelos seguintes orgaos
estatutarios: Assembleia Geral, Conselho de Administracdao, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva. Esses 6rgaos buscam alinhamento as boas praticas, bem como realizar atos
de gestao com transparéncia e prestacdo de contas (accountability). A estrutura conta,
ainda, com os seguintes comités de apoio: Comité de Auditoria Estatutario - COAUD e
Comité de Elegibilidade — CET.
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Nesse contexto, para auxiliar o atingimento dos objetivos estratégicos, incluindo o
atendimento das politicas publicas, a Telebras adota o Modelo Referencial de Linhas
de Defesa, que reforca as competéncias e responsabilidades de todas as areas na
gestao de riscos e controles.

O referido modelo promove maior inter-relacdo entre negdcios, gestdo de riscos,
controles e auditoria, na busca continua pela mitigagao dos riscos, reducao de perdas,
melhoria dos processos, sustentabilidade e, por consequéncia, melhores resultados
para os acionistas e para a sociedade.

No que tange as praticas adotadas para tratar eventuais atos suspeitos de desvios
éticos, a Telebras disponibiliza os seguintes canais de denuncia:

X/

< Por e-mail: etica@telebras.com.br; coaud@telebras.com.br;
ouvidoria@telebras.com.br.

X/

% Através do Fala.br (https://www.cgu.gov.br/falabr) que é uma plataforma
integrada de ouvidoria e acesso a informacgao.

X/

% Pelo portal da Telebras (https://www.telebras.com.br/acesso-a-
informacao/ouvidoria/);

< Por telefone: (61) 2027-1161;

% Presencialmente, na ouvidoria da Telebras, no endereco SIG Quadra 04,
Lotes 075, 083, 125 e 175 - Bloco A Salas 201, 202, 214 a 224, Edificio Capital
Financial Center - Brasilia — DF

Por fim, no ambito da Governanca Corporativa, a Telebras possui um conjunto de
politicas especificas de gestdo dos riscos e controles internos revisado e aprovado
bianualmente no ambito do Conselho de Administracao (CA).

Informacgdes detalhadas sobre as estruturas de controles internos e gerenciamento de
riscos podem ser encontradas na se¢ao 5 do Formulario de Referéncia (disponivel em
telebras.com.br > Investidores > Formulario de Referéncia).

26



72\ TELEBRAS

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa - 2019/2020

10. Fatores de Risco

A Telebras expde no Formulario de Referéncia, os fatores de risco relacionados as
politicas, aos processos, aos procedimentos, aos sistemas e modelos adotados na
gestao de riscos, aos controles internos, ao compliance e a governanga corporativa e
as questdes socioambientais que possam influenciar a decisdo de investimento, em
especial, aqueles relacionados com o emissor e seu controlador, suas controladas e
coligadas, seus fornecedores, seus clientes, setores da economia nos quais a Telebras
atua.

Informagdes adicionais sobre fatores de riscos podem ser encontradas na se¢do 4 do
Formulario de Referéncia (disponivel em telebras.com.br > Investidores > Formulario de
Referéncia).

11. Remuneracao

A politica de remuneragdo dos administradores e empregados, vigente em 2019, nédo
estabeleceu, diretamente, relacdo entre a remuneracao e o desempenho empresarial.

Todavia, o processo de reformulacdo da estratégia iniciado em 2019 aponta para a
necessidade de implementar um modelo integrado de monitoramento do
desempenho empresarial, estabelecendo relacdo de dependéncia entre os diversos
indicadores, do nivel estratégico ao funcional. O modelo a ser desenvolvido e
implantado é pré-requisito para o estabelecimento de uma politica de remuneracao
que varie em conformidade com os resultados entregues a sociedade.

A Alta Administracdo da Telebras compreende os membros estatutarios da
Companhia. Sao eles: membros do Conselho de Administracao e Fiscal, Presidente,
Diretores e membros dos Comités de Auditoria (COAUD) e de Elegibilidade (CET).

Por determinacdo do Estatuto Social da Telebras, os membros do Comité de
Elegibilidade nao sao remunerados por suas atividades. Os demais casos sao
regulados pela Secretaria de Governanga das Empresas Estatais — SEST. Em 2019 a
Telebras elaborou proposta de remuneragdo, que foi remetida ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes para apreciacao e encaminhamento a
SEST, com vistas a subsidiar a decisao do acionista majoritario por ocasido da
realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas.

A remuneragdo da Alta Administracdo é composta por honorarios, gratificacao
natalina, adicional de férias, remuneracao compensatoéria — quarentena, seguro de
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vida, indenizacao de transferéncia, auxilio alimentacdo, auxilio moradia, plano de

saude, previdéncia complementar, fundo de garantia por tempo de servico e INSS

patronal. Os honorarios dos membros conselheiros sdo fixados em 10% da média dos

honorarios dos diretores da Companhia.

A tabela 7 apresenta a remuneracdo dos administradores.

Data
N° de membros
N° de membros remunerados
Valor da maior remuneracao (R$)
Valor da menor remuneracgao (R$)

Valor médio da remuneracgéao (R$)

Data
N° de membros
N° de membros remunerados
Valor da maior remuneracio (R$)
Valor da menor remuneracgao (R$)
Valor médio da remuneracgéao (R$)

Diretoria Estatutaria

31/12/2019
5
5
675. 546,04
215.574,44
390.631,82

31/12/2019
5
5
56.051,88
28.015,94
38.924,92

31/12/2018
4,75
4,75

666.262,45

636.391,02

615.067,98

Conslho Fiscal
31/12/2018
5
5
57.324,13
57.324,13
60.825,83

31/12/2017
4
4
476.300,43
240.124,99
367.737,55

31/12/2017
5
5
44.531,73
44.230,84
44.411,37

Tabela 7 - Remuneragdo

12. Comentario dos Administradores

Conselho de Administragao

31/12/2019
8
8
58.192,70
46.709,88
54.191,49

31/12/2019
3
3
56.051,88
56.051,88
56.051,88

31/12/2018
8
8
60.176,72
46.165,34
51.654,25

Comité de Auditoria

31/12/2018
3
3
28.493,04
28.493,04
28.493,04

31/12/2017
8
8
44.230,85
33.802,21
42.937,01

31/12/2017
3
3
0,00
0,00
0,00

A Telebras é empresa fundamental na execugdo de Politicas Publicas voltadas para a

inclusdo digital e conectividade das regides mais remotas, tendo alcancado no

exercicio de 2019 os seguintes resultados:

% Mais de 2 milhdes de alunos de escolas publicas afastadas com acesso a

Internet de qualidade;

% Atendimento a pontos de interesse publico: postos de salde, postos de

fronteira, 6rgaos publicos federais, comunidades indigenas e quilombolas;

% 15.015 circuitos instalados, crescimento de 311% se comparado aos 3.564

circuitos instalados em 2018. Se considerarmos apenas os circuitos satelitais,

temos um total de 11.113 circuitos ativos em dezembro/2019. Foram 11.047

novos pontos entregues ao longo do ano;

% A Rede Nacional de Banda Larga da Telebras alcancou 32 mil quildbmetros em

2019, um crescimento de 7,7% em relacdao ao ano de 2018;

% A receita operacional liquida da Companhia passou de R$ 199,65 milhdes, em
2018, para R$ 204,25 milhdes, em 2019. Merece destaque o Servico de
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Comunicacdo Multimidia que, em 2018, alcancava o montante de R$169,44
milhdes e atingiu R$217,14 milhGes em 2019: crescimento de 28,1% no
periodo;

X/

% Em 31.12.2019, a Companhia registou Patrimoénio Liquido superior a R$ 1,64
bilhdo, estando em andamento a capitalizagdo dos recursos provenientes do
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital realizado pelo Governo
Federal, no montante de aproximadamente R$1,5 bilhao;

% Em 2019, alcancamos o primeiro nivel do indicador de Governancga IG-SEST,
da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Estatais — SEST, do Ministério
da Economia, com a nota 8,76, a maior da histéria da Companhia;

X/

% Em 31.12.2019, 350 colaboradores atuavam na Telebras, dos quais
298efetivos, 48 de livre provimento e 4 requisitados. Na mesma data, 52
colaboradores encontravam-se cedidos.

Desempenho das metas de resultados

Apesar do desempenho dos objetivos monitorados, os numeros sinalizam uma
evolucao positiva, mesmo com o baixo volume de investimentos.

Registre-se, ainda, o aprimoramento no acompanhamento dos resultados e as agdes
estruturantes em andamento, que propiciarao melhoria dos resultados da Telebras.

Objetivo Estratégico Rentabilizar a Rede Terrestre

O baixo desempenho das vendas e perda de clientes impactou o objetivo, resultando
em um desempenho abaixo do esperado. Para 2020 estdo previstas agdes voltadas
para elevacao das vendas e retengao de clientes.

Objetivo Estratégico Rentabilizar o SGDC

Embora tenham disso atendidas praticamente todas as solicitagdes do MCTIC,
representando um apoio expressivo as politicas publicas, nas regides Norte e Nordeste,
o desempenho em termos de rentabilizacao do SGDC foi insatisfatorio.

Objetivo Estratégico Alcancar o EVA Positivo
O desempenho para o Objetivo Estratégico foi satisfatorio, pois o EBITDA foi bem

acima da meta estabelecida e os Custos e Despesas estiveram controlados e no mesmo
patamar até novembro, quando houve um aumento significativo do custo dos servigos
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e dos tributos. Dessa forma, o ano de 2019 foi marcado pelos esforgos internos para o
atendimento do interesse publico com equilibrio econdmico-financeiro.

Em 2020, o desafio seria aumentar a utilizacdo da capacidade do SGDC e da Rede
Nacional de Banda Larga, possibilitando maior alcance social e rentabilidade dos
investimentos realizados.

13. Outras informacgodes relevantes sobre objetivos de politicas
publicas

Em face das mudangas ocorridas no ambiente politico e econdmico no ano de 2019
resultantes da troca do Governo Federal, a Diretoria Executiva submeteu ao Conselho
de Administracao, e este aprovou, o processo de revisao da estratégia para o periodo
de 2020 - 2024.

Os direcionadores estratégicos (missao, visao, valores, posicionamento estratégico e
objetivos estratégicos) foram revisados ainda em 2019, reforcando a condicdao da
Telebras de instrumento de Estado para execucdo de politicas publicas de
telecomunicagoes.

O posicionamento estratégico definido para o periodo de 2020 — 2024, apresentado
na figura 2, coloca a Telebras como agente central para o atendimento as politicas
publicas de telecomunicagdes, reforcando os imperativos da seguranga nacional e
relevante interesse coletivo, que justificaram a criacao da Telebras.
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Figura 2 - Posicionamento Estratégico da Telebras
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A missao, visdo, valores e objetivos estratégicos definidos para o periodo de 2020 a
2024 sdo apresentados no mapa estratégico da figura 3.

MAPA ESTRATEGICO =

TELEBRAS
2020 - 2024

F—
Missao
Conectar o Brasil com solu¢des de telecomunicagcdes para a seguranga e o
desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informac3o.

Visao
Ser reconhecida como o vetor de desenvolvimento nacional que conecta o Brasil com
solucdes de telecomunica¢des sustentdveis e seguras.
Valores
Cliente em Compromisso Valorizagdo do Integridade e Responsabilida
primeiro lugar com resultados capital humano Etica de Social
Posicionamento Estratégico

Telebras como instrumento de Estado para execucgao de politicas publicas de
telecomunicacgdes.
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Figura 3 - Mapa Estratégico para o periodo de 2020 a 2024
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