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CAPITULO |
DA FINALIDADE E DA ADMINISTRACAO SUPERIOR DA TELEBRAS

Secao |
Da Finalidade

Art. 1° Este Regimento dispde sobre a organizacdo e o funcionamento da
TelecomunicacGes Brasileiras S. A. - TELEBRAS, nos termos dispostos no seu Estatuto
Social.

Secéo 11
Da Administragdo Superior da Sociedade
Art. 2° A administracdo da Sociedade é exercida pelos seguintes 6rgédos colegiados:

I.  Assembleia Geral - composta pelos acionistas, é o 6rgdo superior da
TELEBRAS, com poderes para deliberar sobre todos os negdcios relativos ao
objeto social e tomar as providéncias que julgar convenientes a defesa e ao
desenvolvimento da Sociedade.

Il.  Conselho de Administracéo - € o 6rgdo de deliberacdo colegiada, integrado por
oito membros, que exercerd a administracdo superior da TELEBRAS, podendo
ser assessorado por um Comité de Auditoria, nos termos do Estatuto Social.

I1l.  Diretoria Executiva - é composta de um Presidente e de Diretores, e constitui-
se, para fins deliberativos, em Diretoria Colegiada.

Paragrafo Unico. A administracdo conta ainda com o Conselho Fiscal, 6rgao

independente da administracdo e de carater permanente e consultivo, composto por
cinco membros efetivos e cinco suplentes, eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria.

CAPITULO 1
DA ORGANIZACAO

Secéo |
Da Estrutura Organizacional

Art. 3° A TELEBRAS tem a seguinte estrutura organizacional:
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I.  Conselho de Administracao;
II.  Diretoria Executiva;
1. Presidéncia;
IV.  Diretoria Administrativo-Financeira;
V. Diretoria Técnico-Operacional; e
V1.  Diretoria Comercial.

Art. 4° A estrutura organizacional da TELEBRAS esté representada no organograma
constante do Anexo I.

Paragrafo Unico. Para fins deste Regimento, define-se subordinacéo funcional a que
diz respeito as atividades relacionadas com as competéncias legais da TELEBRAS; e
subordinacdo administrativa a que diz respeito ao comando hierdrquico sobre o
pessoal e o servico, bem como exercicio de todas as competéncias administrativas
correspondentes.
Secéo Il
Do Conselho De Administracéo

Art. 5° A estrutura organizacional do Conselho de Administracdo est4 estabelecida no
Estatuto Social da TELEBRAS.

Art. 6° A Geréncia de Auditoria Interna e a Ouvidoria estdo vinculadas ao Conselho de
Administracdo, respondendo a Presidéncia da TELEBRAS para fins administrativos.

Secéo Il
Da Diretoria Executiva
Art. 7° A Diretoria Executiva da TELEBRAS tem a seguinte estrutura organizacional:
I.  Presidéncia;
Il.  Diretoria Administrativo-Financeira;
I1l.  Diretoria Técnico-Operacional; e
IV. Diretoria Comercial.
Secéo IV
Da Presidéncia

Art. 8° A Presidéncia tem a seguinte estrutura organizacional:

I.  Gabinete da Presidéncia;
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Assessoria de Relagbes com Investidores;
Geréncia Juridica; e
Geréncia de Governanca.

Secdo V

Da Diretoria Administrativo-Financeira

. 9°A Diretoria Administrativo-Financeira tem a seguinte estrutura organizacional:

Geréncia de Logistica;

Geréncia Financeira e Orcamentaria;
Geréncia Fiscal e de Controle;
Geréncia de Gestao de Pessoas; e
Geréncia de Compras e Contratos.

Secéo VI
Da Diretoria Técnico-Operacional
10. A Diretoria Técnico-Operacional tem a seguinte estrutura organizacional:

Geréncia de Planejamento, Controle e Inovacao;
Geréncia de Engenharia de Redes e Plataformas;
Geréncia de Infraestrutura e Manutencgéo da Planta;
Geréncia de Operacdo de Redes e Servicos;

Geréncia de Tecnologia da Informacao;

Geréncia de Engenharia e Operacédo de Satélites;
Geréncia de Tecnologia e Solugdes Satelitais;

Geréncia de Engenharia de Clientes; e

Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros.

Secéo VII
Da Diretoria Comercial
11. A Diretoria Comercial tem a seguinte estrutura organizacional:
Geréncia de Planejamento e Marketing;
Geréncia de Vendas;

Geréncia de Operacdes Comerciais;
Escritorio Regional - Belém;
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VI.
VIL.
VIIIL.

Escritorio Regional - Fortaleza;
Escritdrio Regional - S&o Paulo;
Escritorio Regional - Rio de Janeiro; e
Escritorio Regional - Porto Alegre.
CAPITULO 111
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Secéo |

Dos Principios Gerais

Art. 12. Os procedimentos administrativos observarao, entre outros, os critérios de:

V.

VI.

VII.

VIII.

atuacdo conforme a Lei e o Direito;

atendimento a fins de interesse da Unido, enquanto acionista majoritario e dos
acionistas minoritarios, vedada a renlncia total ou parcial de poderes ou
competéncias, salvo as legalmente autorizadas;

objetividade no atendimento do interesse dos acionistas, vedada a promocéo
pessoal de agentes ou autoridades;

atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal ou em lei;

observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;
adocdo das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza,
seguranca e respeito aos direitos dos interessados;

impulsédo de oficio do procedimento administrativo, sem prejuizo da atuacdo dos
interessados; e

interpretagdo das normas de forma que melhor garanta o atendimento do
interesse dos acionistas.

Art. 13. A TELEBRAS tem o dever de emitir decisdo motivada nos procedimentos
administrativos.

Art. 14. Os atos de delegacdo e de avocacdo de competéncia obedecerdo a legislacao
pertinente.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES ORGANICAS

Secéo |
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Do Conselho de Administragdo

Art. 15. O Conselho de Administracdo tem as atribuicBGes estabelecidas no Estatuto
Social da TELEBRAS.

81°. O quadro de funcbes gratificadas da TELEBRAS sera previamente aprovado pelo
Conselho de Administracao.

82°. A Geréncia de Auditoria Interna e a Ouvidoria auxiliardo, no que couber, 0
Conselho de Administracdo no exercicio de suas atribuicdes.

Subsecao |

Da Geréncia de Auditoria Interna

Art. 16. A Geréncia de Auditoria Interna, 6rgdao independente com a finalidade de
auxiliar a administracdo em seu desempenho, tem as seguintes atribuicoes:

VI.
VII.
VIII.

assessorar os Conselhos de Administracao e Fiscal, a Presidéncia e as Diretorias
nos assuntos de sua competéncia, quando demandado;

realizar auditorias de conformidade no ambito da TELEBRAS,
associadas/subsidiarias e na Entidade de Previdéncia Complementar que
administra seus planos de beneficios, compreendendo as dimensdes financeiras,
de controles internos e da legalidade dos atos administrativos, em conformidade
com as normas vigentes;

realizar auditorias operacionais na TELEBRAS por meio de exame
independente e objetivo da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade das
atividades relacionadas a gestao contabil, orcamentaria, financeira, patrimonial e
operacional, com a finalidade de promover o aperfeigoamento da gestao;

realizar auditorias na aplicacdo dos recursos transferidos por meio de convénios
e/ou instrumentos congéneres a 6rgaos ou entidades;

realizar auditorias relacionadas as praticas de gerenciamento de riscos visando
aferir a efetividade do gerenciamento;

elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT;
elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT;
examinar e emitir parecer sobre a prestagéo de contas anual da TELEBRAS e
tomada de contas especiais;

avaliar a conformidade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da gestdo contabil,
orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional visando agregar valor a
empresa e 0 cumprimento das leis, regulamentos e atos normativos
estabelecidos;




"l MANUAL DE ORGANIZACAO | MAN-ORG
TELEBRAS

INSTRUMENTO - REGIMENTO | DATA: 09/02/2017 VIGENCIA: 09/02/2017

ASSUNTO: ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA TELEBRAS

X.  estabelecer normas e definir critérios, no @mbito de sua atuacdo, com enfoque
técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, visando agregar valor aos
resultados;

Xl.  acompanhar as agdes, recomendacfes e determinacfes oriundas dos Orgaos e
unidades de controle interno e externo, verificando a implementacdo ou
cumprimento destas, pelas unidades organizacionais responsaveis;

XII.  assistir aos 6rgdos e unidades de controle interno e externo no que se refere as
solicitagbes e realizacbes de auditoria, facilitar eventuais inspegoes,
coordenando e acompanhando o resultado de seus exames, a prestacdo de
contas, o0 suporte para a realizacdo dos trabalhos de auditoria e a prestagéo de
informacdes solicitadas;

X1l estabelecer parcerias com 0rgdos e entidades Federais, Estaduais, Distritais e
Municipais, com vistas a realizacdo de auditorias integradas e ao
aperfeicoamento dos sistemas de controle interno, externo e social,

XIV. realizar outras atividades que lhes forem atribuidas pelo Conselho de
Administragdo da TELEBRAS.

Subsecéo Il

Da QOuvidoria

Art. 17. A Ouvidoria tem as seguintes atribuicdes:

I. acolher, processar, analisar e encaminhar a Presidéncia as denudncias,
reclamacdes ou sugestbes que forem recebidas dos 6érgdos do governo, de
entidades privadas, de funcionarios da TELEBRAS e do publico em geral, para
as providéncias legais/cabiveis;

Il.  acompanhar a apuracdo das dendncias ou reclamacdes recebidas quando essas
dendncias e reclamacBes envolverem desvio de conduta de empregados da
TELEBRAS ou de prestadores de servicos;

I1l.  zelar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos pela Presidéncia para atuacao
das demais unidades organizacionais da TELEBRAS envolvidas no processo
dos casos encaminhados a Ouvidoria;

IV. receber os cidad&os, ouvi-los e orienta-los sobre todas as manifestacdes que
envolvam a TELEBRAS;

V. garantir o acesso a informacbes aos cidaddos, conforme preconiza a Lei n°
12.527/2011, analisando e respondendo as indagac¢des formuladas por meio do
Servico de Informacdo ao Cidad&o-SIC;

VI.  manter absoluto sigilo sobre os assuntos que compdem o elenco de atribuigdes
da Ouvidoria;
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VII.  realizar outras atividades que lhe forem confiadas, desde que ndo sejam
incompativeis com o conjunto de atribuigdes do 6rgao.

Secéo 11
Da Diretoria Executiva
Art. 18. A Diretoria Executiva tem as seguintes atribuigdes:

I.  estabelecer politicas especificas e diretrizes decorrentes da orientagcdo geral dos
negdcios fixados pelo Conselho de Administracéo;

Il. aprovar a formacgdo de consorcios, contratos associativos, ‘joint-ventures”,
subsidiarias e sociedades de proposito especificos, no Brasil e no exterior;

1. aprovar as politicas de prestacdo de servicos, econdémico-financeira,
administrativa, operacional, tecnoldgica e de recursos humanos, seus objetivos e
metas;

IV.  aprovar a estrutura organizacional da TELEBRAS com as atribuigdes de suas
unidades e as competéncias funcionais, ressalvadas as alteracGes de competéncia
especifica do Conselho de Administracao;

V.  definir, em harmonia com as diretrizes do Conselho de Administracdo, o quadro
de pessoal e suas alteragdes, o plano de cargos e salarios, vantagens e beneficios;

VI.  aprovar atos normativos;

VII.  firmar acordos trabalhistas;
VIIl.  aprovar as politicas de aquisicdo de servicos de terceiros, de insumos de
producdo e de ativos;

IX. aprovar o planejamento estratégico da TELEBRAS e suas revisoes;

X. aprovar a abertura e o fechamento de dependéncias administrativas e
operacionais;

XI.  autorizar a alienacdo dos bens méveis do ativo permanente, exceto quaisquer
titulos ou valores mobiliarios, no Pais ou no exterior;

XII.  aprovar plano de contas, critérios para apuracdo de resultados, amortizacdes e
depreciacdo de capitais de investimentos, bem como mudancas praticas
contébeis;

XIIl.  aprovar a contratacdo de seguros de interesse da TELEBRAS;

XIV. aprovar a abertura de contas em instituicdes financeiras e a contratacdo de
empréstimos pela TELEBRAS, no Pais ou no exterior, obedecida a legislacéo
vigente;

XV.  deliberar sobre financiamentos e concessdo de avais, fian¢as e outras garantias
semelhantes;

XVI.  submeter ao Conselho de Administragéo:

a) diretrizes a serem consideradas no Planejamento Estratégico;

b) propostas de alteracdo do Estatuto Social da TELEBRAS;

C) propostas de or¢camento, 0s programas anuais e plurianuais e as operagdes de
empréstimo financeiro;
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d) demonstracdes orcamentarias, financeiras e patrimoniais, a destinacdo do
resultado liquido, a modificacdo e integralizacdo do capital e a absorcéo de
eventuais prejuizos com as reservas de lucro, o relatério da administracéo e o
processo de prestagdo de contas referentes a cada exercicio;

e) proposta de criacdo de empregos e a fixacdo de salarios e vantagens, bem
como a contratacdo, a termo, de profissionais, na forma da legislacdo
pertinente;

f) proposta de rendncia e a desisténcia de direitos de op¢éo;

g) aquisicdes de bens ou servico que ultrapassem o limite fixado nas normas
internas e na legislacdo pertinente; e

h) a alienacdo dos bens imoveis da TELEBRAS.

XVII.  deliberar sobre os casos omissos em sua esfera de atribuices e submeter ao

Conselho de Administragdo, com pronunciamento, os assuntos que dependam

daquela instancia.

Secéo 111
Da Presidéncia
Art. 19. A Presidéncia tem as seguintes atribuigdes:

I.  supervisionar todas as atividades da TELEBRAS;
Il.  informar permanentemente o Ministério vinculante acerca dos negdcios da
TELEBRAS;
I1l.  acompanhar o cumprimento das diretrizes governamentais aplicaveis a
TELEBRAS; e
IV.  dirigir as atividades da Geréncia Juridica e da Geréncia de Governanca.

Subsecéo |
Do Gabinete da Presidéncia
Art. 20. O Gabinete da Presidéncia tem as seguintes atribuices:

I.  assistir o Presidente, coordenar e controlar as atividades a cargo da Presidéncia;
Il. apoiar as atividades do Presidente no relacionamento com os érgdos e
empregados da TELEBRAS e nos contatos externos;
I1l.  elaborar a agenda e a correspondéncia do Presidente;
IV.  receber, instruir, preparar, encaminhar e acompanhar a documentacdo destinada
as Diretorias;
V.  exercer funcdo de assessoria administrativa no &mbito da Presidéncia;
VI. submeter ao Presidente a proposta de pauta para as reunides da Diretoria
Executiva;

10
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VII. acompanhar o noticiario sobre a TELEBRAS e assessorar os dirigentes no
relacionamento com a imprensa, bem como cuidar dos assuntos relativos a
divulgacdo institucional;

VIIl.  preparar, coordenar e secretariar as reunides da Diretoria Executiva, inclusive
quanto aos aspectos logisticos, elaboracdo da agenda, pautas, atas e relatérios,
bem como assisti-la nas deliberagfes dos assuntos tratados;

IX. acompanhar as acdes, recomendacdes e determinacdes oriundas dos foruns
deliberativos, verificando a implementacdo ou o cumprimento destas pelas areas
responsaveis, e

X.  realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Presidente.

l. Relativamente as atividades de Comunicacéo:
a) definir e implantar estratégia e plano de comunicacéo;
b) avaliar as comunicacgdes internas e externas e adotar medidas para
melhorar a qualidade e efetividade da comunicacdo na TELEBRAS;
c) orientar e apoiar a elaboracdo de comunicacOes internas e externas das
unidades organizacionais da TELEBRAS;
d) zelar pela imagem da TELEBRAS na sociedade e adotar medidas para
minimizar impactos decorrentes de eventos negativos.

Art. 21. A Assessoria de Relagdes com Investidores tem as seguintes atribuicdes:

I.  coordenar as atividades de operacionalizacdo de captacdo de recursos mediante
operacOes de crédito ou emissBes de novas agdes, visando atender os planos da
TELEBRAS;

Il.  elaborar planos, programas, projetos e propostas de politicas, diretrizes,
objetivos e metas relativos a administracdo de valores mobiliarios da
TELEBRAS e coordenar a execucao destas atividades;

I1l.  exercer as atividades de administracdo de valores mobiliarios da TELEBRAS;

IV. avaliar as alteracdes no capital social da TELEBRAS;

V.  propor politicas de distribuicdo de dividendos na TELEBRAS;

VI.  prestar informagGes e manter o relacionamento com os titulares de valores
mobiliarios de emissdo da TELEBRAS, entidades normativas, fiscalizadoras e
demais instituicdes do mercado de capitais;

VII.  zelar pelo fortalecimento da imagem da TELEBRAS no mercado de capitais;

VIIl.  administrar as participagdes acionérias da TELEBRAS;

IX.  elaborar estudos de viabilidade de operacdes no mercado de capitais;

X.  coordenar a oferta e colocacao de titulos mobiliarios da TELEBRAS no mercado
de capitais;

XI.  gerir e acompanhar o historico dos acionistas da TELEBRAS junto ao agente
custodiante encarregado de dar manutengdo no sistema de titulos mobiliarios;

XII.  gerir e acompanhar o sistema de acionistas inativos, que fornece o registro das
movimentacGes, mantendo atualizados o0s quantitativos, e guardando
conformidade com a quantidade de acionistas ativos registrados pelo banco
custodiante;

11
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XIII.  elaborar respostas as solicitacdes telefénicas e correspondéncias de 0rgaos
internos, externos, acionistas, ex-acionistas, advogados, juizes e demais
demandas do mercado;

XIV.  gerir e acompanhar os registros da TELEBRAS junto a Comisséo de Valores
Mobiliarios - CVM, a Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros -
BM&FBOVESPA e ao agente custodiante, principalmente em relacdo aos
formularios de referéncia e cadastral;

XV.  gerir e acompanhar o sistema de custodia de acdes e de pagamento de fragdes
oriundas do grupamento, junto ao banco custodiante;

XVI.  atender pessoalmente o publico relacionado a titulos mobiliérios;

XVII.  gerir e acompanhar o capital social da TELEBRAS, tais como grupamentos,
bonificacbes, dividendos, capitalizacdes e manutencdo do controle acionario
pela Unido;

XVIII.  subsidiar a Geréncia Juridica com dados histdricos dos acionistas para efeito de

contestacdo junto as instancias judiciarias;

XIX. interagir com investidores atuais e potenciais de forma reativa e proativa;

XX. relacionar-se com as empresas de telecomunicacdes criadas com a cisdo da
TELEBRAS que tenham vinculo com titulos mobilidrios emitidos pela
TELEBRAS;

XXI.  gerir e acompanhar diariamente as cotacGes das a¢bes junto a BM&FBOVESPA
e acompanhar o mercado;

XXII.  avaliar, preparar, divulgar e manter o arquivo dos comunicados ao mercado,
avisos aos acionistas, atas, atos e fatos relevantes;
XXIII.  avaliar, preparar e apresentar ao mercado material institucional voltado a titulos

mobiliarios da TELEBRAS; e
XXIV.  participar como assistente em pericias contabeis, judiciais e extrajudiciais em
processos relativos a pleitos de acdes de emissdo da TELEBRAS;

XXV.  representar a TELEBRAS perante os 6rgdos relacionados com o mercado, tais
como CVM, Bolsas de Valores e outros e designar representante para substitui-
lo nas auséncias e impedimentos eventuais;

XXVI.  preparar, coordenar e secretariar as reunides do Conselho de Administracdo e
Fiscal, Assembleias Ordindrias e Extraordinarias, inclusive quanto aos aspectos
logisticos, elaboracdo da agenda, pautas, atas, relatorios e outros;

XXVII.  providenciar o registro e acompanhamento de atas, contratos e estatutos na Junta
Comercial do Distrito Federal e demais 6rgaos governamentais;

XXVIII.  fazer cumprir a regulamentacdo do setor de telecomunicacOes e daqueles que
afetem diretamente ou indiretamente a TELEBRAS na sua atuacdo no mercado;
e

XXIX.  realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Presidente.
Subsecéo 11
Da Geréncia Juridica

Art. 22. A Geréncia Juridica tem as seguintes atribuicdes:
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I.  patrocinar e gerir 0s processos judiciais e administrativos, externos a
organizagdo, defendendo os interesses da TELEBRAS nas a¢Ges em que for
parte ou interessada, e contingenciando adequadamente os passivos envolvidos,
conforme a seguinte classificagdo de risco: provavel, possivel e remoto;

Il.  atuar de forma preventiva e consultiva em todos os procedimentos internos da
TELEBRAS que exijam o exame da sua legalidade, através de pareceres e
orientagdes, bem como interagir com as demais unidades organizacionais para
prestar assessoria juridica;

I1l.  assessorar as reunifes da Diretoria, do Conselho de Administracdo e das
Assembleias Gerais da TELEBRAS;

IV.  promover a unificacdo de entendimentos e critérios na conducao dos assuntos de
caréter juridico;

V. assessorar as demais unidades organizacionais da TELEBRAS na elaboracéao e
formatagdo dos instrumentos formais de gestéo, tais como o Estatuto Social, o
Regimento Interno, as Politicas, as Diretrizes, as Praticas, as ResolucGes, as

Decisoes;
VI.  elaborar as minutas de procuragdes a serem assinadas pelo Presidente, e
VII.  realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Presidente.

Paragrafo unico. Os advogados lotados nos Escritorios Regionais vinculam-se técnica
e administrativamente a Geréncia Juridica, em Brasilia/DF.

Subsecao 111
Da Geréncia de Governanca

Art. 23. A Geréncia de Governanca é responsavel pela conducdo das atividades
normativas e operativas relacionadas a governanca corporativa, planejamento
estratégico, desempenho empresarial, gestdo de riscos corporativos, gestdo de contetdo,
escritdrio de projetos e arquitetura empresarial e tem as seguintes atribuicdes:

I.  Relativamente as atividades de Governanca Corporativa:
a) definir, implantar, avaliar e atualizar o modelo de Governanga
Corporativa e Controle da Transparéncia e de Conformidade;
b) definir diretrizes para a arquitetura empresarial e coordenar a atualizacao
dos seus instrumentos (estatuto, regimentos internos existentes na organizacao,

organograma);
C) coordenar a identificagdo, a criacdo e a definicdo de atribuicOes de
comissfes e comités, necessarios para alcancar 0s objetivos estratégicos da
TELEBRAS;

d) acompanhar as mudancas na legislacdo e nas normas vigentes no setor de
atuacdo da TELEBRAS e divulga-las para o publico adequado dentro da
organizacéo; e
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e) executar atividades de relagcbes institucionais relacionando-se com o0s
poderes executivo e legislativo, defendendo os interesses da TELEBRAS e
participando ativamente na melhoria da normatizacéo das atividades executadas.

Il.  Relativamente as atividades do Planejamento Estratégico e Desempenho
Empresarial:
a) definir, implantar, avaliar e atualizar a metodologia de planejamento
estratégico e de desempenho empresarial;
b) elaborar e coordenar as acBes de planejamento estratégico da
TELEBRAS;
C) apoiar a Diretoria Executiva na elaboracdo de macro indicadores
operacionais da TELEBRAS;
d) divulgar internamente a classificacdo dos indicadores globais da
TELEBRAS; e
e) coordenar a elaboracéo e publicacdo do Relatério de Administracdo, do
Relatorio de Gestdo, da Prestacdo de Contas anual e outros relatérios de
divulgacdo de acbes, resultados e desempenho da TELEBRAS.

Il - Relativamente as atividades do Escritorio de Processos:

a) definir, implantar, disseminar, avaliar e atualizara metodologia e padrbes
para Gestdo de Processos na TELEBRAS de acordo com as defini¢cOes
estratégicas da Diretoria Executiva, visando a maturidade organizacional em
Gestéo de Processos;

b) prover capacitacdo técnica em gestdo de processos e métodos e padrdes
do Escritorio de Processos;

C) prover suporte técnico e metodoldgico aos arquitetos e donos de processo
na execucao de atividades de gestdo de processos;

d) propor e manter a cadeia de valor de processos da TELEBRAS;

e) buscar a integracdo entre as iniciativas de melhoria de processos nas
unidades organizacionais da TELEBRAS;

f) realizar verificacdo técnica dos fluxogramas no repositorio de processos
de acordo com padréo de trabalho e semaéntica para representacdo dos processos;
) publicar e divulgar os resultados das iniciativas de melhoria de
processos;

h) promover a cultura de gestdo por processos e de melhoria continua na
TELEBRAS;

)] zelar pela integracao dos processos da TELEBRAS; e

)i monitorar a aderéncia da gestdo operacional de processos ao modelo de

gestdo de processos definido.
IV - Relativamente as atividade do Escritdrio de Projetos:

a) definir, implantar, avaliar e atualizar a metodologia de gerenciamento de
projetos alinhada aos objetivos estratégicos da TELEBRAS;
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b) elaborar politicas e regras de gerenciamento de projetos especificos da
TELEBRAS, empregando modelos de referéncia;

c) zelar pela integracdo entre os projetos do portfolio da TELEBRAS,
identificando e sinalizando impactos matuos;

d) promover e aprimorar a cultura de gerenciamento de projetos na
TELEBRAS;

e) zelar pelo fiel cumprimento da metodologia de gerenciamento
estabelecida na TELEBRAS;

f) promover a integracdo das diversas unidades organizacionais executoras
de projetos, a fim de atender as metas estratégicas estabelecidas pela Diretoria
Executiva;

)] prover informacdes consolidadas sobre o andamento fisico-financeiro dos
projetos para a Diretoria Executiva;

h) consolidar os desvios de cumprimento de escopo, custo e prazo dos

projetos e sugerir a elaboracdo de planos de acdo para a recuperacdo dos
compromissos assumidos perante a Diretoria Executiva; e

i) estabelecer metodologia de apuracdo, consolidacdo e divulgacdo das
metas e dos indicadores de desempenho.

V - Relativamente as atividades de Gestdo de Riscos Corporativos:

a) definir, implantar, avaliar e atualizar o modelo de Gestdo de Riscos
Corporativos;

b) promover a cultura de gestéo de riscos na TELEBRAS;

c) coordenar os planos de contingéncia de riscos identificados, consolidando a¢6es
similares para evitar esforgos e gastos repetidos; e

d) monitorar a aderéncia da operacionalizacdo da gestdo de riscos ao modelo de
gestéo de riscos definido.

V1 - Relativamente as atividades de Gestao de Conteudo:

a) definir, implantar, avaliar e atualizar o modelo de Gestdo de Conteldo;

b) disseminar os conceitos e a importancia da gestdo de conteldo;

c) orientar as unidades organizacionais na execucdo operacional da gestdo de
conteldo;

d) monitorar a aderéncia da operacionalizacdo da gestdo de conteido ao modelo de
gestdo de contetdo definido; e

e) executar as atividades de publicidade legal na TELEBRAS.

VII - Relativamente as atividades de Relagdes Institucionais:

a) criar a identidade visual da TELEBRAS, dissemina-la e zelar pela
conformidade das comunicacdes internas e externas com esta identidade;
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b) representar os interesses da TELEBRAS nos assuntos vinculados aos
instrumentos regulatorios do setor de telecomunicacdes;
c) participar dos féruns, audiéncias, sessfes e consultas publicas sobre a

regulamentacdo do setor de telecomunicacgdes e daqueles que afetem diretamente
ou indiretamente a TELEBRAS na sua atuacdo no mercado;

d) prestar assessoria parlamentar aos dirigentes da TELEBRAS;

e) relacionar-se com o0s poderes executivo e legislativo, defendendo os
interesses da TELEBRAS e participando ativamente na melhoria da normatizacéo
das atividades executadas; e

f) coordenar iniciativas que visem maximizar a contribuicdo da
TELEBRAS a sociedade ou minimizar os danos infligidos por ela.

VIII - Relativamente as atividades de Gestao de Qualidade:

a) definir, implantar, avaliar e atualizar o modelo de gestdo de qualidade;

b) disseminar os conceitos e a importancia da gestdo de qualidade;

c) orientar as unidades organizacionais na execucao operacional da gestao
de qualidade;

d) monitorar a aderéncia da operacionalizacdo da gestdo de qualidade ao
modelo definido; e

e) elaborar e comunicar recomendacdes para as unidades administrativas

referentes a gestdo de qualidade.

IX.  realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Presidente.

Secéo IV

Da Diretoria Administrativo-Financeira

Art. 24. A Diretoria Administrativo-Financeira tem a atribuicdo de dirigir as
atividades administrativas de suporte aos 6rgaos de funcionamento da TELEBRAS,
abrangendo as areas de infraestrutura e logistica, gestdo financeira e orcamentaria,
faturamento, arrecadacdo, e cobranca, gestdo fiscal e controle contébil, gestdo de
pessoas, administracdo e compras e acompanhamento dos recursos materiais, bem como
a coordenacdo, supervisao, acompanhamento e controle das atividades funcionais da sua
area de competéncia.

Subsecéo |

Da Geréncia de Logistica

Art. 25. A Geréncia de Logistica e responsavel pela conducdo das atividades

normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e controle das
atividades de logistica e manutencdo de infraestrutura e tem as seguintes atribuigdes:
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I.  armazenar, controlar, distribuir e manter em estoque 0s materiais de consumo
geral da TELEBRAS;

Il.  coordenar e controlar os bens patrimoniais da sede da TELEBRAS, em gestao
compartilhada com as demais unidades, mediante as seguintes agdes: registro de
responsaveis pela guarda e movimentacao, atualizacdo dos enderecos locais e do
inventario em conformidade com o ativo imobilizado registrado pela &rea
contabil;

I1l.  realizar o inventario de todos os bens patrimoniais da TELEBRAS;

IV.  gerir os processos de prospeccao de imdveis (acquisition), para a implantacéo ou
adequacdo de infraestrutura nos pontos de presenca (POP) e estagdes de
atendimento (EA) das redes de telecomunica¢bes da TELEBRAS, com base nas
especificacOes recebidas pela Geréncia de Planejamento Técnico e Controle;

V. definir diretrizes, estabelecer procedimentos, fornecer orientacfes gerais de
praticas e metodologias de Gestdo da informacdo, de documentos e do
conhecimento a serem seguidas pela sede e os Escritorios Regionais da
TELEBRAS de modo a garantir que os documentos sejam produzidos e
tramitados conforme os padrdes arquivisticos e eliminados de acordo com as
normas vigentes.

VI.  planejar, coordenar, executar e controlar as atividades de gestdo dos documentos
e das informacGes da TELEBRAS, procedendo com as operacBes técnicas
referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento dos
documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente englobando:

a) manter o acervo de instrumentos normativos e deliberativos;
b) coordenar a gestdo de documentos arquivisticos; e
C) assessorar as demais unidades organizacionais na recuperacéo de
informac@es constantes do acervo documental da memoria histérica da
TELEBRAS;
VII.  proceder com a gestdo estratégica da informacdo e com a modernizacdo da
gestdo documental, englobando as a¢des acerca da Gestdo do conhecimento;
VIIl.  executar as atividades de protocolo na sede da TELEBRAS, compreendendo a
recepcdo, 0 registro, o controle, a distribuicdo interna e a expedi¢édo de toda a
documentacao pertinente, bem como a abertura e tramite de processos;

IX. administrar os servicos de suporte na sede da TELEBRAS, quais sejam, a
recepcdo, a confeccdo de cartbes de visita e carimbo, a copeiragem, a
limpeza/conservacdo, a manutencéo predial, a seguranca, dentre outros;

X.  executar os servicos de reprografia;

XI.  administrar os servicos de telefonia fixa e movel;

XIl.  controlar as vagas de garagem na sede da TELEBRAS;
XIII.  executar as atividades relativas as viagens a servi¢co, compreendendo:

a) a requisicdo de passagens e a compensacdo de creditos da TELEBRAS,
referentes aos bilhetes de passagens e diarias ndo utilizadas;
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b) o acompanhamento e a fiscalizacdo dos contratos firmados entre a
TELEBRAS e as empresas prestadoras de servicos referentes a aquisicdo de
passagens nacionais e internacionais e de transportes de cargas, conferindo e
atestando os respectivos documentos de cobranca; e

c) o acompanhamento da evolucdo das despesas com diérias e passagens e a
orientacdo aos empregados da TELEBRAS quanto a instrucdo dos processos de
prestacdo de contas das viagens realizadas;

XIV.  Executar as atividades relativas ao transporte de pessoal, de cargas e mensageria;
XV. realizar as atividades relacionadas a dotar a sede e escritorios regionais da
estrutura fisica necessaria a realizacdo das atribuicdes da TELEBRAS;
XVI.  controlar o fundo fixo da sede;

XVII.  fiscalizar o fornecimento de energia elétrica na sede da TELEBRAS e controlar
as demais contas de energia elétrica (POP’s)
XVIII.  realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro.
Subsecao Il

Da Geréncia Financeira e Orcamentaria

Art. 26. A Geréncia Financeira e Orcamentaria é responsavel pela conducdo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e
controle da execugdo orcamentaria e financeira, arrecadacdo e cobranca, e tem as
seguintes atribuices:

I. coordenar o planejamento e a execucdo das atividades financeiras e
orcamentarias da TELEBRAS, e de todos os seus direitos e obrigagdes
financeiras;

Il.  elaborar e/ou promover as alteracfes das estimativas da receita, dotacbes gerais
da despesa e previsdo de investimentos da TELEBRAS, em cada exercicio, a
serem submetidas ao Diretor Administrativo-Financeiro efetuando, ap6s a
aprovacao, o respectivo controle;

1. coordenar o planejamento e execucdo das atividades da TELEBRAS junto a
6rgdos do Governo Federal em eventos relacionados ao Plano Plurianual (PPA);
e a execucdo orcamentaria anual;

IV. emitir relatérios orcamentarios, financeiros e gerenciais nas periodicidades
requeridas;

V.  definir necessidades e elaborar relatdrios de previséo e realizacdo de fluxos de
entrada e saida de recursos financeiros

VI. acompanhar a evolucdo e projecdo do uso do orcamento pelas unidades
organizacionais para identificar necessidades de reorganiza¢do de or¢camento e
intervencdes no comprometimento e realizacdo de or¢camento pelas unidades
administrativas
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VII.  analisar e, manifestar-se sobre as solicitacfes de disponibilidade orcamentaria;
VIII.  gerenciar os processos e procedimentos de cobranca e arrecadacao referentes ao
faturamento decorrente da prestacdo de servicos da TELEBRAS;
IX.  gerenciar encontro de contas decorrentes das transagOes entre a TELEBRAS e
seus Parceiros;
X.  abrir, acompanhar e fechar as contas garantias com os clientes;
XI.  planejar, executar e controlar a aplicacdo dos recursos financeiros da

TELEBRAS;

XIl.  elaborar e manter método de calculo de viabilidade econémico-financeira para
os diversos tipos de anélises de viabilidade e estabelecer critérios de aceite para
cada uma;

X1l aprovar a andlise do equilibrio financeiro de acordos de parceria;

XIV.  realizar analise financeira de projetos estratégicos e de novos negocios;
XV.  atuar na captagéo de recursos para projetos da empresa;
XVI.  administrar e controlar e analisar 0 processo de pagamento de obrigacGes e
recebimentos de direitos da TELEBRAS;

XVII.  acompanhar a movimentacdo financeira diaria, envolvendo a conciliacdo e a
emissdo do relatorio de fluxo de caixa;
XVIII.  acompanhar a legislacdo que disciplina as atividades na area de sua

competéncia;

XIX.  orientar as areas nos assuntos relativos a programacdo orcamentaria, observadas
as diretrizes estabelecidas na TELEBRAS; e

XX.  realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro.

Subsecéo 111
Da Geréncia Fiscal e de Controle

Art. 27. A Geréncia Fiscal e de Controle é responsavel pela conducdo das atividades
normativas e operativas relacionadas ao planejamento e acompanhamento da gestdo
fiscal e controle contabil e tem as seguintes atribuicoes:

I. analisar e classificar documentos, escriturar os atos e fatos relativos ao
patriménio e as variagbes patrimoniais da TELEBRAS, inclusive aqueles
relativos a convénios, contratos e seus respectivos aditamentos e efetuar analises
e conciliagdes contébeis;

Il.  regularizar saldos de contas, levantar e encerrar balancetes, gerenciar sistema
contabil, analisar e consolidar relatorios, apurar tributos, cumprir obrigagdes
acessorias, efetuar e controlar baixas de inscrigdes, efetuar recuperagdo de
tributos;

[1l.  manter arquivo contabil/fiscal, controlar a guarda, manutengdo ou destrui¢do de
livros e outros meios de registros contabeis, bem como dos documentos relativos
ao acervo patrimonial da TELEBRAS,;
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IV. apurar o valor patrimonial de participacfes, quotas ou acdes, reavaliar e medir 0s
efeitos das variagcOes do poder aquisitivo da moeda sobre o patriménio e o
resultado periodico da TELEBRAS;

V. apurar haveres e avaliar direitos e obrigactes, do acervo patrimonial da
TELEBRAS, em vista de liquidacdo, fusdo, cisdo, expropriacdo de interesse
publico, transformacédo ou incorporagdo da TELEBRAS, bem como em razdo de
entrada, retirada ou exclusdo de acionistas;

VI.  determinar as taxas de deprecia¢do e de amortizagcdo dos componentes do ativo
imobilizado da TELEBRAS;

VII.  apurar, calcular e registrar os custos, por centro de responsabilidade;

VIIl.  controlar, avaliar e estudar a gestdo econémica, financeira e patrimonial da
TELEBRAS e propor a destinagdo do resultado;

IX. faturar e gerar as notas fiscais dos produtos e servicos prestados pela
TELEBRAS;

X.  receber as notas fiscais emitidas contra a TELEBRAS e verificar os dados de
atores, produtos, servicos, quantidades e tributos, recusando ou estornando notas
se for necessario;

X1, avaliar a capacidade econdmico-financeira da TELEBRAS, prestar assisténcia a
auditoria independente e a auditoria interna e prestar assisténcia ao Conselho
Fiscal quando solicitado pela unidade organizacional responsavel, em assuntos
relacionados a sua area de atuacdo;

XII.  participar como assistente em pericias contabeis, judiciais e extrajudiciais em
processos relativos a pleitos societarios da TELEBRAS e acompanhar a
fiscalizacdo tributaria que requeira exame ou interpretacdo de pecas contabeis,
exceto aquelas relacionadas as demandas trabalhistas;

XII.  planificar as contas, com a descrigdo das suas fungdes e do funcionamento dos
servicos contabeis, bem como definir as relacdes entre estas e as diversas
obrigagdes principais e acessorias determinadas pela legislacao tributéria;

XIV. fazer a declaracdo de informacgdes anuais da Pessoa Juridica - DIPJ e outras
declaragdes junto aos fiscos;

XV. elaborar e encaminhar as informacbes trimestrais - ITR bem como as
Demonstracdes Financeiras Anuais e respectivos pareceres, a Comissdo de
Valores Mobiliarios - CVM;

XVI.  gerenciar e emitir, mensalmente, as certidGes de regularidade fiscal;

XVIL.  registrar centros de custos contabeis das unidades organizacionais; e
XVIII.  realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro.
Subsecéo IV

Da Geréncia de Gestao de Pessoas

Art. 28. A Geréncia de Gestdo de Pessoas é responsavel pela conducédo das atividades
normativas e operativas relacionadas a administracdo, desenvolvimento, ingresso,
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alocacdo, movimentacdo, retencdo, desligamento e conducdo do modelo de gestdo de
pessoas e tem as seguintes atribuigdes:

I.  planejar, coordenar, executar e acompanhar as atividades de administragao e
desenvolvimento de pessoal, em conformidade com a legislacéo vigente e com
as orientacdes normativas da Diretoria de vinculacéo;

Il.  elaborar, propor e implementar politicas, diretrizes e planos para a gestdo de
pessoas, monitorando as necessidades de adequacdo e atualizacdo, inclusive
quanto aos direitos e deveres, regime disciplinar e normas para apuracdo de
responsabilidades dos empregados;

I1l.  proceder a andlise e ao acompanhamento sistematico da legislacdo e dos atos
normativos referentes a gestdo de pessoas e orientar as demais unidades
organizacionais sobre a adequada aplicacao da legislacdo em vigor;

IV. representar a TELEBRAS junto ao sindicato patronal e de classe, bem como
promover a divulgacao interna das decisfes de interesse institucional;

V. elaborar, propor, gerenciar e manter atualizado o plano de carreira e

remuneracao;
VI.  definir, implantar e gerenciar o modelo de gestdo por competéncia;
VII.  elaborar, implantar e sistematizar o processo de avaliacdo de desempenho dos

empregados, com foco em resultados e competéncias, orientando o
desenvolvimento de carreira;
VIIl.  elaborar, propor e implantar o Plano Anual de Capacitagdo, identificando,

planejando e suprindo as necessidades de capacitacao;

IX. administrar e operacionalizar atividades relacionadas a formagdo e
aperfeicoamento profissional;

X.  planejar e gerenciar o processo de concurso publico;

XIl.  planejar, elaborar e conduzir o processo de ambientacdo de novos empregados
admitidos por meio de concurso publico;

XIl.  gerenciar o processo de selecdo para funcdo de confianca, quando solicitado pelo
Diretor, estabelecendo mecanismos e procedimentos necessarios a gestdo das
funcdes;

XIIl.  elaborar, propor e implantar Plano de Func¢des de Confianca;

XIV.  monitorar o clima organizacional, propondo ac6es que fortalecam a cultura da
empresa;

XV. monitorar a rotatividade, analisar suas causas e propor ac¢fes para a retencdo de
empregados;

XVI.  promover a¢des voltadas para a qualidade de vida dos empregados;
XVII.  gerenciar e acompanhar as atividades do Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO);
XVIII.  gerenciar e acompanhar as atividades do Programa de Prevencgdo de Riscos

Ambientais - PPRA;

XIX.  gerenciar e acompanhar a elaboracao e emissdo do Laudo Técnico de CondicGes
Ambientais do Trabalho - LTCAT,;

XX.  gerenciar a elaboracdo do Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP

21



TELEBRAS

"l MANUAL DE ORGANIZACAO | MAN-ORG

INSTRUMENTO - REGIMENTO | DATA: 09/02/2017 VIGENCIA: 09/02/2017

ASSUNTO: ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA TELEBRAS

XXI.
XXII.
XXII.
XXIV.
XXV.

XXVI.
XXVII.

XXVIII.
XXIX.

monitorar as atividades de previdéncia complementar, referentes a cadastro e
recolhimento;

coordenar, orientar, acompanhar, avaliar e executar atividades relacionadas com
registros funcionais (cadastro), contratagdo, movimentacdo, classificacdo de
cargos, pagamento e desligamento de pessoal;

elaborar, executar e controlar as atividades relacionadas a folha de pagamento;
administrar beneficios e vantagens;

acompanhar as novas tendéncias e propor acGes para atualizar o modelo de
gestdo de pessoas praticado na TELEBRAS;

planejar, gerenciar e acompanhar o programa de estagio;

gerenciar e executar o Programa de Aprendizagem para jovem aprendiz de
acordo com a legislagdo em vigor; e

elaborar, numerar e arquivar designacdes internas (DEM); e

realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro.

Subsecdo V

Da Geréncia de Compras e Contratos

Art. 29. A Geréncia de Compras e Contratos € responsavel pela conducdo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e
controle das aquisicbes de bens e materiais e da contratagdo de servigos, e pelas
atividades inerentes a administracdo corporativa dos contratos administrativos e tem as
seguintes atribuices:

VI.

VIL.
VIIIL.

promover semestralmente o levantamento das necessidades de materiais e de
servicos, consolidando as demandas em um Plano Semestral de Aquisicdes da
TELEBRAS;

receber das unidades organizacionais requisitantes, processos administrativos
com as requisicOes, termos de referéncia ou projetos basicos e efetuar todos os
procedimentos legais de autuacdo e conducdo dos processos licitatorios,
propondo as modalidades de contratacdo mais adequadas ou o enquadramento
nas hipdteses de dispensa e inexigibilidade;

orientar e/ou auxiliar as unidades organizacionais requisitantes quanto as
justificativas necessarias ao atendimento dos requisitos legais para as contracdes
e/ou aquisicOes por licitacao;

instruir, com efeito, o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas para
participarem de processos licitatérios, na forma da legislacéo vigente;

executar pesquisas de mercado, garantindo condigfes competitivas para a
aquisicdo planejada;

elaborar editais, encaminhar para aprovacdo da autoridade competente e
submeter a apreciacdo da Geréncia Juridica;

abrir e acompanhar o processo licitatorio no sistema Comprasnet;

verificar a regularidade fiscal das empresas contratadas;
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IX.  elaborar contratos, termos aditivos, apostilas e ordem de compra;

X. acompanhar a gestdo dos contratos, no que diz respeito a publicacdo, vigéncia,
alteracbes e prorrogacdes contratuais, designacdo de fiscais, solicitacdo e
liberagdo de garantias contratuais, interagindo com os fiscais e responsaveis pela
sua execucao;

XI.  instruir processos de aplicagdo de penalidades, decorrentes da execucdo de
contratos administrativos;
XIl.  manter atualizadas as informagdes sobre licitagbes no site da TELEBRAS,
possibilitando 0 acompanhamento transparente dos processos;
XII.  gerir o cadastro de fornecedores, materiais e servicos adquiridos pela

TELEBRAS, deforma a assegurar as unidades organizacionais requisitantes a
conformidade necesséria a efetivacdo do processo; e

XIV.  realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Administrativo-
Financeiro.

Paragrafo Unico. Na realizacdo de processos licitatorios serd assegurado o respeito a
segregacdo de funcgdes, ndo se admitindo o acumulo de atribuicBes de aprovacédo e
ratificagdo dos procedimentos administrativos em uma Unica autoridade.

Secéo V
Da Diretoria Técnico-Operacional

Art. 30. A Diretoria Técnico-Operacional tem a atribuicdo de dirigir as atividades
técnicas de planejamento e engenharia, abrangendo o desenvolvimento e implementacéao
de projetos, operacdo e manutencdo da rede de telecomunicacdes e a gestdo e provisdo
da tecnologia de informacdo, a negociacdo com operadoras, parceiros e entes federados
e o relacionamento com clientes, operadoras e parceiros, bem como a coordenacao,
supervisao, acompanhamento e controle das atividades funcionais da sua area de
atribuicao.

Subsecao |
Da Geréncia de Planejamento, Controle e Inovagdo

Art. 31. A Geréncia de Planejamento, Controle e Inovagdo é responsavel pela
conducéo das atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento técnico,
acompanhamento e controle orcamentario de projetos e por busca de inovagGes no
mercado de telecomunicagdes. Tem, portanto, as seguintes atribuicoes:

I.  Planejar a expansdo das redes de telecomunicacbes de longa distancia
(backbone), metropolitanas e de acesso, especificando aspectos técnicos e de
gestdo de projeto, considerando 0s objetivos estratégicos e comerciais da
TELEBRAS;
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Il.  Elaborar solucdes de planejamento técnico alinhadas com as demandas e as
diretrizes estratégicas e comerciais, tendo como objetivo fornecer os requisitos,
atributos e orcamentos para subsidiar as areas responsaveis pelo projeto e
implantacédo das redes de telecomunicagdes;

I1l.  Estabelecer, em articulacdo com érea financeira da empresa, o planejamento
anual e a alocagdo orcamentéria de investimento (Capex) da Diretoria Técnico-
Operacional, adequando as mesmas as diretrizes de negdcios e financeiras
aprovadas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracéo,
executando as revisdes periodicas exigidas pelo Governo Federal;

IV. Consolidar as informacBes orcamentéarias (planejamento e realizacdo) da
Diretoria Técnico-Operacional e elaborar relatério mensal;

V. Consolidar o relatério de execucdo fisico-financeira dos projetos da Diretoria
Técnico-Operacional;

VI.  Acompanhar e dar suporte técnico a preparacdo de aquisicdo de bens e servi¢os
necessarios para execucao do planejamento técnico;

VII.  Definir os requisitos técnicos e orcamentarios para 0s processos de prospec¢do
de imdveis (acquisition), para a implantacdo ou adequacéo de infraestrutura nos
pontos de presenca (POP) e estacOes de atendimento (EA) das redes de
telecomunicacdes da TELEBRAS;

VIII.  Desenvolver atividades de Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP), com
funcbes de suporte e controle, que consistira num nucleo funcional de apoio
metodoldgico aos gerentes de projeto e provendo de forma centralizada
relatorios de acompanhamento de situacao dos principais projetos da DTO;

IX. Definir a visdo futura da arquitetura de rede de telecomunicacGes da
TELEBRAS, com base na evolucdo tecnoldgica do mercado e da oferta da
organizacdo, identificando as evolugdes e inovagdes tecnoldgicas necessarias
para implanta-la;

X.  Firmar parcerias com centros de pesquisa, universidades e empresas do ramo
tecnoldgico na busca de solucdes inovadores aplicaveis na rede de
telecomunicacdes e na oferta de produtos e servicos da TELEBRAS;

XI.  Acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico relativo as possibilidades da Rede
TELEBRAS, visando a identificacdo de produtos e servigos inovadores para a
rede atual e tecnologias complementares para novos produtos e servicos;

XIl.  Coordenar o desenvolvimento e acompanhar a implantacdo de novos produtos e
servigos, visando a evolucao tecnoldgica e a reducdo dos custos de implantacéo
e operacdo da Rede Nacional da TELEBRAS;

XIIl.  Fomentar o desenvolvimento de empresas em nichos ndo explorados com alto
conteudo tecnologico;

XIV.  Promover, estimular e coordenar estudos e pesquisas de mercado em convénio
com instituicdes de pesquisa;

XV.  Promover a qualificagdo de prestadores de servico de banda larga;

XVI.  Elaborar, atualizar e manter as politicas e praticas referentes ao uso,
implantacdo e aplicacdo de tecnologia na TELEBRAS, de forma alinhada com
0s padrdes do mercado;
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XVII.  Apoiar a capacitacdo técnica na TELEBRAS, quando demandada pela Geréncia
de Gestéo de Pessoas;

XVIII.  Executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecéo Il
Da Geréncia de Engenharia de Redes e Plataformas

Art. 32. A Geréncia de Engenharia de Redes e Plataformas é responsavel pela
conducdo das atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento,
acompanhamento e controle das atividades de engenharia de transmissdo (Gtica ou
radio), comunicacdo de dados e plataformas de servigo de rede, que deem suporte a
estrutura de backbone e backhaul e tem as seguintes atribuicdes:

I.  Detalhar as solucdes de engenharia para os produtos existentes e/ou demandas
especificas relacionadas a transmissdo, comunicacdo de dados e plataformas de
servico de rede, que deem suporte a estrutura de backbone e backhaul,

I[l.  Coordenar a implantacdo das solugdes de engenharia para 0s produtos
existentes e/ou demandas especificas relacionadas a transmissao, comunicacao
de dados e plataformas de servico de rede, que deem suporte a estrutura de
backbone e backhaul,

I1l.  Elaborar especificacbes técnicas e Termos de Referéncia para aquisicdo de
servigos de engenharia e equipamentos, relacionados as suas atividades de
engenharia;

IV.  Gerir e fiscalizar contratos relacionados a servigos, materiais e equipamentos a
serem aplicados no backbone e backhaul, relacionados as suas atividades de
engenharia;

V. Elaborar e/ou aprovar projetos de transmissdo, comunicacdo de dados e
plataformas de servico de rede aplicados-ao backbone e backhaul, relacionados
as suas atividades de engenharia;

VI.  Definir e acompanhar cronogramas de projetos de obras e servi¢os envolvendo
0 backbone e backhaul, relacionados as suas atividades de engenharia;

VII.  Atuar como suporte técnico a viabilidade e solucbes de clientes que envolvam o
backbone e backhaul,
VIIl.  Atuar como suporte nas especificacdes técnicas de geréncia e monitoracdo de

equipamentos e sistemas de infraestrutura, que utilizem a DCN TELEBRAS
como meio de comunicagdo com os sistemas de OSS;

IX.  Ampliar a capacidade de transmisséo, comunicagdo de dados e plataformas de
servico, com base nas demandas das areas de planejamento e comercial;

X. Atualizar os controles de inventario com novos equipamentos e placas
implantados envolvendo o backbone e backhaul, relacionados as suas atividades
de engenharia;
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XI.  Adquirir os sobressalentes necessarios para manutencdo e para 0S NOVOS
projetos de expansdo envolvendo o backbone e backhaul, relacionados as suas
atividades de engenharia;

XIl.  Definir padrbes de ocupacdo e designacéo de facilidades de rede envolvendo o
backbone e backhaul, relacionados as suas atividades de engenharia;
XII.  Elaborar especificacBes técnicas e gerenciar contratos de aquisi¢do de materiais

e equipamentos de acessos utilizados no atendimento de clientes (CPEs ou
outras solugdes); e

XIV.  Executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecéo 111
Da Geréncia de Infraestrutura e Manutencéo da Planta

Art. 33. A Geréncia de Infraestrutura e Manutencdo da Planta é responsavel pela
conducdo das atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento,
acompanhamento e controle das atividades de engenharia de infraestrutura e redes
Opticas metropolitanas e de backbone e pela coordenacdo e gestdo da manutengdo da
planta TELEBRAS e tem as seguintes atribuicdes:

I. Elaborar as solucbes de engenharia de infraestrutura e redes Opticas
metropolitanas e de backbone que suportardo as demandas da TELEBRAS,;

Il.  Coordenar a implantacdo de solucbes de infraestrutura e redes Opticas
metropolitanas e de backbone;

I1l.  Elaborar especificacbes técnicas e Termos de Referéncia para aquisicdo de
servigos de engenharia de infraestrutura e redes Opticas;

IV.  Gerir e fiscalizar contratos relacionados a servigos, materiais e equipamentos a
serem aplicados em solugdes de infraestrutura e redes Opticas metropolitanas e
de backbone;

V. Elaborar e/ou aprovar projetos de solucbes de infraestrutura e redes opticas
metropolitanas e de backbone;

VI.  Definir e acompanhar cronogramas de projetos relacionados a solugdes de
infraestrutura e redes dpticas metropolitanas e de backbone;

VII.  Atuar junto a Cedentes para aprovacdo de projetos, liberacdo e execucdo de
obras de infraestrutura e redes Opticas metropolitanas e de backbone;
VIII.  Elaborar especificagdes técnicas e Termos de Referéncia para contratacdo de

empresa prestadora de servigos de rede;

IX.  Gerir o contrato de manutencdo de campo de toda a planta da TELEBRAS;

X.  Gerir e instalar fisicamente equipamentos nas dependéncias do cliente para
possibilitar a sua ativagdo na rede da TELEBRAS;
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XI.  Adquirir os sobressalentes necessarios para manutencdo e para 0S NOVOS
projetos de expansdo envolvendo o backbone e backhaul, relacionados as suas
atividades de engenharia;

XIl.  Subsidiar as outras engenharias com informacgdes que os permitam adquirir 0s
sobressalentes necessarios para manutencdo da planta TELEBRAS;
XI1l.  Controlar o estoque de sobressalentes nos centros reguladores e de manutencéo;
XIV.  Gerir os contratos de fornecimento de energia comercial pelas concessionarias
de energia;

XV.  Gerir os contratos de compartilhamento de infraestrutura;
XVI.  Coordenar a manutencdo preventiva e corretiva da rede necesséria para a
prestacdo de servicos de telecomunicacgdes pela TELEBRAS;

XVII.  Elaborar especificacGes técnicas e Termos de Referéncia para contratacdo de
empresa para instalacdo e manutencao das VSATS;
XVIII.  Gerir o contrato de instalacdo e manutengdo das VSATS;

XIX.  Apoiar a capacitacdo técnica na TELEBRAS, quando demandada pela Geréncia
de Gestéo de Pessoas; e

XX.  Executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecéo IV
Da Geréncia de Operacao de Redes e Servigos

Art. 34. A Geréncia de Operacdo de Redes e Servigos € responsavel pela conducao
das atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento
e controle das atividades de operacdo centralizada de rede de telecomunicacdes e de
infraestrutura de tecnologia da informacéo e tem as seguintes atribuicdes:

I.  Operar e manter a infraestrutura de rede necessaria para a prestacdo de servi¢os
de telecomunicacGes pela TELEBRAS, bem como sua infraestrutura de
Tecnologia da Informacao;

Il.  Realizar Planejamento Operacional, incorporando novos produtos e servicos e
dimensionando de acordo com a demanda;

I1l.  Dimensionar e propor 0S recursos necessarios para operar e manter as redes de
telecomunicacdes e de infraestrutura de tecnologia da informacao;

IV. Executar a configuracdo de plataformas e servicos de redes de
telecomunicacdes e de infraestrutura de tecnologia da informacao;

V. Elaborar projeto de clientes e coordenar a entrega de servigos e produtos de

prateleira;
VI.  Gerenciar Redes e Plataformas de telecomunicacGes em operacao;
VII.  Monitorar o nivel de qualidade de servico e gerir 0 desempenho das redes de
telecomunicacdes e de tecnologia da informacéo e seus equipamentos;
VIIl.  Gerenciar niveis de servico de clientes e fornecedores de circuitos e

capacidades e gerenciar a qualidade dos servicos prestados aos clientes;
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IX.  Gerenciar infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e de microinformatica em
operacéo;

X.  Gerir, acompanhar e suportar as atividades e servicos referentes a seguranca de
informagbes e comunicagfes no ambito das infraestruturas de redes da
TELEBRAS, em conformidade com as diretrizes estabelecidas;

XI.  Gerenciar incidentes de Seguranca da Informacéo;

XIl.  Gerenciar 0s recursos disponiveis das redes ativas e de tecnologia da
informacao;
XIII.  Administrar o controle de acesso fisico e l6gico da infraestrutura de rede de

telecomunicacdes e de tecnologia da Informacgéo da TELEBRAS;
XIV.  Administrar os Centros de Operacdo de Redes e de Servicos;
XV.  Gerenciar Back Office de clientes/fornecedores para acompanhamento de
protocolos de clientes e follow-up de chamados e escalonamentos;
XVI.  Gerenciar a rede de clientes VSATs e as gateways de comunicacdo da rede

satélite;
XVII.  Realizar interface entre 0 CMC-Ka e NMS dos gateways da rede satélite;
XVIII.  Elaborar plano de frequéncias e monitorar o trafego de clientes no SGDC;

XIX.  Planejar e coordenar as atividades operacionais relacionadas a Central de
Relacionamento (Call Center) que trata do recebimento de chamadas
franqueadas aos clientes da TELEBRAS por meio do cddigo de acesso 0800;

XX. Gerir e manter os contratos referentes a operacdo da Central de
Relacionamento, de Service Desk de microinformatica e do Centro Integrado de
Geréncia de Redes;

XXI.  Elaborar especificagdes técnicas e Termos de Referéncia para contratagdes de
equipamentos e servigos para apoio a gestdo operacional das redes e servigos de
telecomunicacgdes da TELEBRAS;

XXII.  Executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecdo V
Da Geréncia de Tecnologia da Informacao

Art. 35. A Geréncia de Tecnologia da Informacao é responsavel pela condugdo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e
controle das atividades de Tecnologia da Informacéo e tem as seguintes atribuicoes:

I.  estabelecer padrBes, procedimentos, normas e metodologias necessarias a gestao
e provisao da tecnologia da informacéo e da seguranca da informacao;

Il.  elaborar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PETI, Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI, Plano Diretor de Seguranga da
Informacdo - PDSIC e a Politica de Seguranca da Informacdo da TELEBRAS -
POSIC;
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I1l.  elaborar o planejamento de evolucdo de sistemas e bases de informacédo, da
infraestrutura de rede e de plataformas de hardware e software bésicos,
necessario para suportar os sistemas de informacdo, as bases de dados e os
requisitos dos usuarios de tecnologia da informacéo;

IV.  prover atualizar continua do parque computacional e sistémico de forma a
garantir o funcionamento dos servigos da TELEBRAS;

V. implantar, gerir e monitorar os sistemas de suporte a operacdo, sistemas de
suporte ao negocio e gestdo empresarial;

VI. implantar as plataformas de geréncia de rede de telecomunicacbes da
TELEBRAS;
VIl.  garantir a integracdo das solucdes sistémicas com as novas tecnologias de

infraestrutura de rede necessaria para a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes pela TELEBRAS

VIII.  dimensionar e adquirir os sobressalentes necessarios para a manutencao da
infraestrutura e servicos de tecnologia da informacao;

IX.  planejar a evolugédo, prover e implantar o uso de recursos de tecnologia da
informacdo no que se refere a infraestrutura e equipamentos de rede de
computadores e plataformas de hardware e software;

X. elaborar o inventario de hardware, software e outros recursos de Tecnologia da
Informacdo da rede corporativa para novos projetos;

XI.  elaborar e atualizar a arquitetura de informacdo da TELEBRAS;

XIl.  elaborar as especificacOes de sistemas informatizados de gestdo da TELEBRAS;
XIIl.  obter e prover a implantacdo, integracdo, manutencdo e operagdo dos sistemas
informatizados;
XIV.  prover servicos de valor agregado no ambito de tecnologia da informacéo para a
TELEBRAS;
XV. implantar as bases de dados e seus sistemas gerenciadores;
XVI.  gerir, coordenar, implantar, monitorar, controlar e estimular a seguranga da
informacdo no ambito da TELEBRAS;

XVII.  garantir, monitorar o desempenho dos sistemas e bases de informacéo da
TELEBRAS;
XVIII.  apoiar as demais unidades organizacionais da TELEBRAS na especificagdo da

contratacdo de equipamentos e servicos que necessitem de interacdo com a
Geréncia de Tecnologia da Informacao; e

XIX. realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecéo VI
Geréncia de Engenharia e Operacéo de Satélites
Art. 36. A Geréncia de Engenharia e Operacdo de Satelites € responsavel pela

conducdo das atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento,
acompanhamento e controle das atividades relacionadas aos sistemas de controle
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satelital, sistemas de comunicacdo e engenharia do espectro, ao planejamento e controle
do sistema solo, e tem as seguintes atribuicdes:

I.  Realizar analise de desempenho do satélite e realizar a manutenc&o corretiva aos
elementos dos sistemas de controle;

Il.  Definir e executar procedimentos para o Controle e Determinacdo de Orbita e
Altitude do Satélite, planejando e executando as manobras periodicas de station-
keeping;

I1l.  interagir com o fabricante, em caso de anomalia, para investigacdo da causa raiz
e na elaborac&o de novos procedimentos, se necessario;

IV.  Monitorar e controlar o satélite e seus subsistemas de forma continua durante 24
hs;

V. Planejar as verificacGes periddicas e assincronas de unidades e equipamentos;

VI. Manter as condi¢cbes de seguranca do canal do controle, analisando as
degradac6es e corrigindo as anomalias dos subsistemas envolvidos;

VIl.  Realizar a andlise de dados de telemetria e avaliar o desempenho dos
subsistemas envolvidos;
VIIl.  Contabilizar o gasto de combustivel, otimizar o seu uso e atualizar a previséo de

vida util do satélite;

IX.  Definir e executar procedimentos para a operacdo de missdo em banda Ka,
monitorando e configurando a carga util, além do planejamento de missdo e
operacédo de campanhas com esta¢Oes de medida de portadoras (CMS);

X.  Gerenciar o plano de frequéncias;

XI.  Especificar, em conjunto com a geréncia de planejamento satélite e acompanhar
a instalacdo dos sistemas dos Centros de Opera¢es do satélite;

XIl.  Definir e executar procedimentos para a operagdo do segmento-solo, garantindo
0 monitoramento dos sistemas e equipamentos de solo;
XIIl.  Definir e executar procedimentos para a operacdo e manutencdo das Antenas

TCR e equipamentos relacionados;

XIV.  Definir e executar procedimentos para a operacdo e manutencao de servidores e
softwares utilizados no SMC e no CMC;

XV. Realizar atualizacdo e melhorias continuas nos procedimentos operacionais;

XVI.  Realizar atualizacdo e melhorias continuas dos softwares utilizados (Limitado a
garantia);

XVII.  Organizar, implantar, operar, gerenciar e garantir a seguranca dos Centros de
OperacBes Espaciais — COPE, em Brasilia-DF e COPE-S, no Rio de Janeiro,
bem como as Estacbes de Acesso;

XVIII.  Realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Paragrafo unico. Os empregados lotados nos Centros de Operagdes Espaciais —
COPE, em Brasilia-DF e COPE-S, no Rio de Janeiro vinculam-se técnica e
administrativamente a Geréncia de Engenharia e Operacdo de Satélites, em
Brasilia/DF
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Subsecéo VII
Geréncia de Tecnologia e Solucgdes Satelitais

Art. 37. A Geréncia de Tecnologia e SolucGes Satelitais é responsavel pela conducgéo
das atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento
e controle das atividades relacionadas a contratacdo de satélites, planejamento,
gerenciamento de recursos e das atividades de implantacdo da rede de acesso satelital, e
tem as seguintes atribuicdes:

I.  Prospectar, elaborar e implementar plano de neg6cios para os satélites da
TELEBRAS;

Il.  Dimensionar e especificar satélites, sistemas de controle e redes de solo
compativeis com a infraestrutura instalada e com desempenho e capacidade em
consonancia com o planejamento estratégico da TELEBRAS;

[1l.  Propor, planejar e executar expansdo, melhorias e atualizacBes tecnoldgicas da
infraestrutura de controle e de redes de acesso do segmento terrestre, quando
necessario;

IV.  Especificar e acompanhar a contratacdo de equipamentos da rede de acesso
satelital (Gateways, Sistemas de RF e VSATS);

V.  Contratar e acompanhar a fabricacdo de novos satélites e servicos de langamento
dos novos satélites da TELEBRAS;

VI.  Realizar as atividades, junto a Anatel, de obtencdo de licencas, posicao orbital e
de coordenacao de frequéncias;

VIl.  Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico das plataformas satelitais, visando
a identificacdo de produtos e servigos inovadores para a rede atual e tecnologias
complementares para novos produtos e servicos;

VIIl.  Garantir integracdo entre a Diretoria Técnico-Operacional e a Diretoria
Comercial, criando novos produtos e servicos, além da elaboragdo de propostas
de solucdo técnica para comunicacao via satélite, em atendimento as solicitacdes
da Diretoria Comercial;

IX.  Propor e coordenar procedimentos e processos entre as diversas areas da
TELEBRAS para gerenciamento de sobressalentes da rede de acesso satelital;

X.  Elaborar procedimentos para relacionamento com entidades externas envolvidas
nos projetos da rede de acesso satelital, incluindo outras geréncias, diretorias da
TELEBRAS e até mesmo o Ministério da Defesa;

XI.  Realizar a coordenacdo de atividades e avaliacdo de desempenho da rede de
acesso satelital existente;

XIl.  Garantir, conjuntamente com a area de operagdes e NOC, a ativacdo e
desativacao de usuérios na rede de acesso satelital;
XII.  Realizar acdes de endomarketing, incluindo apresentacdes e eventos internos

para divulgar a importancia do satélite e caracteristicas das redes satelitais para
os colaboradores da TELEBRAS;
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XIV. Realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Subsecéo VIII

Art. 38. A Geréncia de Engenharia de Clientes é responsavel pela conducdo das
atividades normativas e operativas, planejamento de infraestrutura de rede dpticas de
ultima milha, acompanhamento e controle das atividades de ativacdo de clientes e tem
as seguintes atribuicdes:

I.  Elaborar especificagbes técnicas que contemplem solugdes customizadas
requeridas por clientes;
II.  Atuar como suporte técnico a Area Comercial;
I1l.  Integrar a atuacdo dos engenheiros comerciais dos Escritorios Regionais e dar
suporte aos Gerentes de Conta;
IV. Elaborar estudos de custos e analise técnica de arquitetura de redes de clientes;
V.  Gerenciar projetos de clientes, no &mbito da implantacdo, garantindo a entrega
em prazo, custo e escopo;
VI.  Acionar todas as areas internas da empresa buscando viabilizar e agilizar a
entrega dos servicos contratados por clientes;

VII.  Elaborar as solucdes de engenharia de infraestrutura de redes dpticas de ultima
milha que suportardo as demandas da TELEBRAS;

VIIl.  Coordenar a implantacdo de solucdes de infraestrutura de redes Opticas de
altima milha;

IX.  Gerir e fiscalizar contratos relacionados a servigos e materiais a serem aplicados
em solucOes de infraestrutura de redes Opticas de ultima milha;
X.  Elaborar e/ou aprovar projetos de solucdes de infraestrutura de redes opticas de
altima milha;
XI.  Definir e acompanhar cronogramas de projetos relacionados a solucdes de
infraestrutura de redes dpticas de ultima milha;

XIl.  Intervir junto aos 6rgdos publicos e concessionarias de energia para aprovacao
de projetos, liberacdo e execucgdo de obras de infraestrutura de redes dpticas de
altima milha;

XIIl.  Elaborar especificacdes técnicas e Termos de Referéncia para contratacdo de
empresa prestadora de servicos de rede para construgdo de rede Optica de Ultima
milha;

XIV.  Negociar, propor, elaborar, celebrar e gerir contratos de Exploragdo Industrial
de Linha Dedicada (EILD);e

XV. Executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.
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Subsecdo IX

Art. 39. A Geréncia de Relacionamento com Operadoras e Parceiros é responsavel
pela conducdo das atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento,
acompanhamento e controle das negociagdes com operadoras, 6rgdos de governo e
organismos internacionais, bem como dos contratos de interconexao com prestadoras de
servigos de telecomunicacGes e tem as seguintes atribuigdes:

I.  Analisar as condi¢bes para o atendimento das solicitacdes dos parceiros na
forma estabelecida em normas da TELEBRAS;

Il.  Manter, atualizar e administrar a base de dados de operadoras e parceiros;

1. Definir e implantar métodos e diretrizes para selecionar, negociar e monitorar o
desempenho de potenciais parceiros e fornecedores estratégicos, visando a
alcancar o cumprimento das demandas técnicas e/ou comerciais;

IV.  Elaborar estudos de equilibrio econdémico-financeiro referentes a acordos de
parceria em suas diversas modalidades de negociacgéo;

V.  Negociar, propor, elaborar e celebrar instrumentos formais de parceria em suas
diversas modalidades;

VI.  Negociar, propor, elaborar e celebrar contratos de cessdo onerosa de
infraestrutura do setor de energia, contratos de interconexdo, IP Transito e
contratos internacionais;

VII.  Negociar as condicdes técnicas, operacionais e comerciais de solucdo
desenhada para as demandas da TELEBRAS junto as operadoras e cedentes de
infraestrutura do setor de energia;

VIIl.  Administrar os acordos de parceria (em suas diversas modalidades), contratos
de cessdo onerosa de infraestrutura do setor de energia, contratos de
interconexdo, contratos de IP Transito, observando sua vigéncia, realizando
avaliacGes, promovendo o acompanhamento e a andlise dos resultados
econdmico-financeiros, incluindo revisdes, repactuacdo de pregos e reequilibrio
econémico-financeiro, quando necessario;

IX.  Acompanhar a implantacdo e as entregas de infraestruturas e servicos, objetos
de acordos de parceria (em suas diversas modalidades), contratos de cesséo
onerosa de infraestrutura do setor de energia, contratos de interconexao,
contratos de IP Tréansito;

X.  Receber, conferir, atestar, registrar e tramitar para pagamento as faturas
referentes aos contratos de parceria em suas diversas modalidades, contratos de
cessdo onerosa de infraestrutura do setor de energia, contratos de interconexao,
contratos de IP Transito, contratos internacionais, dentre outros;

Xl.  Coordenar a gestdo integrada do relacionamento com as operadoras e parceiros;

XIl.  Propor instrumentos formais, tais como diretrizes, préaticas, dentre outros, para
dar conformidade aos processos inerentes as competéncias organicas da propria
area;

XIII.  Submeter para analise e parecer da area juridica os instrumentos contratuais e

de parceria recebidos e elaborados na area;
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XIV.  Executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Técnico-
Operacional.

Secéo VI
Da Diretoria Comercial

Art. 40. A Diretoria Comercial tem a atribui¢do de dirigir e promover a articulacéo e
coordenacdo das atividades de planejamento comercial e comercializagdo junto aos
setores publico e privado, abrangendo o desenvolvimento das estratégias de negdcio, de
produtos e servigos, de marketing, de vendas; a negociacdo com operadoras e entes
federados e o relacionamento com clientes e operadoras; bem como a coordenacéo,
supervisao, acompanhamento e controle das atividades funcionais da sua area de
competéncia.

Subsecao |
Da Geréncia de Planejamento e Marketing

Art. 41. A Geréncia de Planejamento e Marketing € responsavel pela conducédo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento comercial, pela
elaboracdo e gestdo do portfélio de produtos e servigos da companhia, pela definicao e
gestdo da politica de precos e pela elaboracdo e execucdo da comunicacdo comercial da
TELEBRAS.

I.  Promover e coordenar estudos de mercado, visando ao estabelecimento do
preco, da praca e de novos produtos e servicos.

Il.  Realizar pesquisas quantitativas e qualitativas para medir as mudancas no
panorama de mercado, identificar, organizar e avaliar informacdes sobre o
comportamento da concorréncia, dos clientes e do mercado, analisando
tendéncias e cenérios.

I1l.  Elaborar estratégias para aumentar a venda de produtos e servicos, realizando
pesquisas de mercado para detectar as necessidades dos consumidores e elaborar
projetos que visem satisfazé-las, aumentando o alcance e melhoria da imagem,
estabelecendo o publico-alvo, sugerindo ofertas e a¢des correlatas.

IV. Identificar e coordenar estudos sobre mercados potenciais.

V.  Propor estratégias de nichos por meio da segmentacédo de clientes e de mercados.

VI.  Propor indicadores-chave de desempenho da Diretoria Comercial.

VII.  Elaborar o Plano Anual de Vendas, em sintonia com o Planejamento Estratégico
e 0 Planejamento Técnico da TELEBRAS.
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VIIl.  Acompanhar, avaliar e, caso necessario, revisar periodicamente o Plano de
Vendas, de modo a garantir o cumprimento dos objetivos de volume e
rentabilidade de negdcios planejado para o ano.

IX.  Acompanhar a agenda de politicas publicas do Governo Federal e, em caso de
identificacdo de oportunidade de negdcios para a TELEBRAS, elaborar projeto
especial de atendimento.

X.  Desenvolver produtos e servigos e definir portfolio para negocios.

XI.  Elaborar o manual de produtos e servicos.

XIl.  Avaliar o ciclo de vida e desenvolver acbes e estratégias necessarias a
adequacao, retirada, substituicdo ou criagdo de produtos e servicos.

XIII.  Monitorar os indicadores de qualidade de produtos e servicos.

XIV.  Estabelecer a precificacdo dos produtos e servigos, bem como suas algadas de
desconto.

XV.  Monitorar a competitividade e a rentabilidade dos precos vigentes.
XVI.  Elaborar metodologia e validar os estudos de rentabilidade de projetos especiais
de atendimento.

XVII.  Avaliar a viabilidade financeira do lancamento de novos produtos e sugerir o
preco ideal destes produtos.
XVIII.  Revisar periodicamente 0s precos, com vistas ao atingimento das metas de

volume e rentabilidade estabelecidas no Plano de Vendas.
XIX.  Sugerir politicas de retencao e fidelizacao de clientes..

XX.  Criar a identidade visual da TELEBRAS, dissemina-la e coordenar a
conformidade das comunicac@es internas e externas com a marca corporativa e
outras a¢cdes comerciais e/ou institucionais.

XXI.  Criar e implantar anualmente o Plano de Comunicacdo de Marketing, em
conformidade com o plano estratégico da organizacéo.

XXIl.  Coordenar a participacdo em eventos como feiras, congressos, seminarios,
féruns, que venham contribuir no fortalecimento da marca corporativa ou no
estabelecimento e desenvolvimento de negdcios e mercado para a empresa, bem
como promoveé-los.

XXIIl.  Promover o planejamento e execucdo de marketing digital, com a definicdo de
estratégias e acdes inclusive nas redes sociais, bem como monitoramento,
analise qualitativa de audiéncia e personalizacdo dos mecanismos de
relacionamento voltados a fidelizacéo de clientes.

XXIV.  Planejar e desenvolver a comunicacdo publicitaria e gerenciar o relacionamento
com as agéncias de publicidade, relacdes publicas, pesquisa, design e marketing
digital.

XXV. Divulgar para 0 mercado produtos e servicos, por meio de comunicacao
espontdnea e publicitaria, seguindo as especificacbes técnicas, comerciais e
financeiras detalhadas no manual de produtos e servicos.

XXVI.  Planejar e coordenar a imagem, conteudo e customizacdo do website externo e
interno bem como as ac¢des de endomarketing.

XXVII.  Projetar e produzir materiais promocionais internos ou externos que sejam de
interesse institucional e/ou comercial.
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XXVIII.  Desenvolver acbes de endomarketing em conformidade com a politica de gestdo
de pessoas.
XXIX.  Coordenar a gestdo do plano de negocio, do sistema de informacéo de vendas e
do controle da evolugéo da receita;
XXX.  Coordenar a elaboracédo do orcamento anual da Diretoria Comercial; e
XXXI.  Realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Comercial.

Subsecao Il
Da Geréncia de Vendas

Art. 42. A Geréncia de Vendas é responsavel pela conducédo das atividades normativas
e operativas relacionadas ao planejamento, execucdo e controle das vendas de produtos
e servigos destinados aos segmentos de mercado corporativo, operadoras e governo
federal, em todo territério nacional e mercado corporativo e governos estadual e
municipal nos estados de Goias, Mato Grosso, Tocantins Rondo6nia e Distrito Federal
tem as seguintes atribuicdes:

I. executar o Plano Anual de Vendas segundo as diretrizes de Planejamento da
Diretoria Comercial;
Il.  identificar clientes potenciais;
I1l.  classificar os clientes em conformidade com a segmentacdo estabelecida pela
Diretoria Comercial;
IV. identificar, avaliar e registrar as oportunidades de neg6cio;
V. negociar as condi¢des técnicas, operacionais e comerciais da solucdo desenhada
para o cliente;
VI.  elaborar propostas comerciais na forma estabelecida em normas da TELEBRAS;

VII.  coordenar e acompanhar os tramites necessarios a assinatura de contratos;
VIII.  celebrar os instrumentos contratuais e suas alteraces na forma estabelecida em
normas da TELEBRAS;

IX. acompanhar os contratos de vendas e convénios, observando sua vigéncia e
realizando avaliagcBes, acompanhamento e analise dos resultados econémico-
financeiros, revisdes, reequilibrios e reajustes de pre¢os, quando necessario;

X. administrar as carteiras de clientes, promovendo as a¢des necessarias para 0
cumprimento das exigéncias contratuais;

XI.  gestdo da equipe de vendas;

XIl.  incrementar vendas aos clientes atuais;

XIII.  reportar os resultados e apresentacdo de melhorias para o processo;
XIV.  propor diretrizes e metas de vendas; e

XV.  realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor Comercial.

Subsecéo 11

Da Geréncia de Operacgdes Comerciais
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Art. 43. A Geréncia de OperacGes Comerciais € responsavel pela conducdo das
atividades normativas e operativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e
controle destinadas ao relacionamento da TELEBRAS com seus clientes, para a entrega
dos produtos e servicos contratados, bem como do gerenciamento dos requisitos
contratuais relativos a qualidade e nivel de servico acordado, e tem as seguintes
atribuicdes:

I.  iniciar e acompanhar a ativagao dos clientes;

Il.  gerenciar os contratos relativos aos servicos prestados no que se refere aos
aspectos de qualidade, atendimento aos niveis de servico, aplicacdo de san¢oes,
controle de crédito e inadimpléncia;

[1l.  coordenar a Gestdo Integrada do Relacionamento Comercial com os clientes,
mediante:
a) acompanhamento da recuperacdo de servicos, interagindo com as areas
responsaveis;
b) proposicao e aplicagdo de pesquisa de satisfacdo dos clientes; e
c) acompanhamento e analise de indicadores de qualidade dos servicos
prestados.
IV. coordenar e executar as atividades de pré faturamento, mediante o
cadastramento de interrupgdes, créditos e multas;
V.  Acompanhar Indicadores de desempenho comercial;

VI. interagir com 06rgdos publicos e entidades civis no tratamento de assuntos
consumeristas;
VII.  apoiar o processo de venda no cadastramento e gestdo dos contratos com
clientes; e
VIII.  realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Diretor Comercial.
Subsecéo IV

Dos Escritdrios Regionais

Art. 44. A TELEBRAS, com sede em Brasilia, dispde de Escritdrios Regionais
sediados nas cidades de Fortaleza, Belém, S&o Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre.

Paragrafo Unico. Por decisdo da Diretoria Colegiada, poderdo ser estabelecidos outros
escritorios regionais ou unidades administrativas vinculadas aos escritorios regionais.

Art. 45. A area de atuacdo do Escritdrio Regional - Fortaleza compreende os Estados

do Ceara, Alagoas, Bahia, Maranhéo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte
e Sergipe.
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Art. 46. A area de atuacdo do Escritorio Regional - Belém compreende os Estados do
Acre, Amapa, Amazonas, Para eRoraima.

Art. 47. A éarea de atuacdo do Escritério Regional - Sdo Paulo compreende o Estado de
Sédo Paulo.

Art. 48. A éarea de atuacdo do Escritério Regional - Rio de Janeiro compreende 0s
Estados do Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Art. 49. A é&rea de atuacdo do Escritério Regional - Porto Alegre compreende 0s
Estados do Mato Grosso do Sul, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Art. 50. Os Escritorios Regionais sdo responsaveis pela execucdo das atividades de
comercializacdo junto aos setores privado e publico, este Gltimo na esfera municipal e
estadual, e pela realizacdo de atividades delegadas administrativo-financeiras.

Art. 51. Os Escritérios Regionais tém, na respectiva area de atuacdo, as seguintes
atribuicoes relativas a Diretoria Comercial:

I.  coordenar a implementacdo do Programa Nacional de Banda Larga - PNBL e
outros programas estabelecidos pela Diretoria Executiva;
Il.  subsidiar a Diretoria Comercial na promocdo de estudos de mercado para a
adequacao e o desenvolvimento de produtos e servigos;
I1l.  levantar as necessidades e condi¢Oes de atendimento das redes estaduais e
municipais dos clientes de governo;

IV. executar o Plano Anual de Vendas segundo as diretrizes de Planejamento da

Diretoria Comercial;
V. identificar clientes potenciais;

VI. classificar os clientes em conformidade com a segmentacdo estabelecida pela
Diretoria Comercial;

VII.  identificar, avaliar e registrar as oportunidades de negécio;

VIIl.  negociar as condi¢Bes técnicas, operacionais e comerciais da solucdo desenhada
para o cliente;

IX.  elaborar propostas comerciais na forma estabelecida em normas da TELEBRAS;

X.  coordenar e acompanhar os tramites necessarios a assinatura de contratos;

XI.  celebrar os instrumentos contratuais e suas alteragdes, na forma estabelecida em
normas da TELEBRAS;

XII.  administrar os contratos e convénios, observando a sua vigéncia, realizando
avaliacdo, acompanhamento e andlise dos resultados econémico-financeiros,
revisoes, reequilibrios e reajustes de precos, quando necessario;

XIIl.  administrar as carteiras de clientes, promovendo as a¢Ges necessarias para o
cumprimento das exigéncias contratuais;

XIV.  representar os interesses da TELEBRAS, nas &reas de atuacdo dos escritorios
regionais, nos assuntos vinculados aos instrumentos regulatérios do setor de
telecomunicagdes;

38



"l MANUAL DE ORGANIZACAO | MAN-ORG
TELEBRAS

INSTRUMENTO - REGIMENTO | DATA: 09/02/2017 VIGENCIA: 09/02/2017

ASSUNTO: ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA TELEBRAS

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

auxiliar na implantacdo de obras e na execu¢do dos cronogramas, segundo oS
projetos definidos, interagindo com fornecedores, érgdos publicos e empresas,
conforme orientacdes da Diretoria Técnico-Operacional, previamente acordadas
com o Gerente do escritdrio;

acompanhar a implantagdo dos produtos e servicos comercializados no ambito
de atuacdo do Escritério Regional, conforme orientagcdes da Diretoria Técnico-
Operacional, previamente acordadas com o Gerente do escritério;

auxiliar na obtengdo das licencas ambientais nas &reas de atuagdo dos escritorios
necessarias a execucdo das obras de implantacéo da rede de telecomunicacdes da
TELEBRAS, conforme orientagdes da Diretoria Técnico-Operacional,
previamente acordadas com o Gerente do escritdrio; e

acompanhar o desempenho da prestacdo dos servicos aos clientes no ambito do
Escritorio Regional.

Art. 52. Os Escritérios Regionais tém, na respectiva area de atuacdo, as seguintes
atribuicoes relativas a Diretoria Administrativo-Financeira:

armazenar, controlar, distribuir e manter em estoque os materiais de consumo
geral do Escritdrio Regional;

coordenar e controlar os bens patrimoniais do escritério, em gestdo
compartilhada com as demais unidades, mediante as seguintes acdes: registro de
responsaveis pela guarda e movimentacao, atualizacdo dos enderecos locais e do
inventario em conformidade com o ativo imobilizado registrado pela area
contabil;

executar as atividades de protocolo do Escritorio Regional, compreendendo a
recepcdo, 0 registro, o controle, a distribuicdo interna e a expedicdo de toda a
documentacdo pertinente, bem como o tramite de processos;

administrar os servigcos de suporte, compreendendo transporte, recepcéo,
limpeza/conservacdo, manutencdo predial, seguranca e mensageria,
estabelecendo o escopo para terceirizagcdo dos servigos, definindo os controles e
garantindo a qualidade;

executar os servigos de reprografia;

executar as atividades relativas as viagens a servi¢o, compreendendo:

a) a requisicdo de passagens e a compensacdo dos créditos do Escritdrio
Regional, referentes aos bilhetes de passagens e diarias ndo utilizadas; e
b) o0 acompanhamento da evolugdo das despesas com diarias e passagens e a

orientagdo aos empregados do Escritorio Regional quanto a instrugdo dos
processos de prestacdo de contas das viagens realizadas.

Art.53. Os Escritorios Regionais poderdo ainda, realizar outras atividades que Ihe forem
atribuidas pelo Diretor Comercial.

Secéo VII
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Das Atribuicdes de Carater Comum

Art. 54. Sdo atribui¢cbes comuns a todas as unidades organizacionais da TELEBRAS,
relativamente a respectiva area de competéncia:

I.  elaborar propostas de definicdo ou alteracdo das agdes que compdem o Plano
Operacional da TELEBRAS;

Il. elaborar e executar o planejamento operacional das atividades da unidade
organizacional, alinhado ao planejamento estratégico da TELEBRAS,
desdobrando os objetivos estratégicos em metas e agBes que possam ser
executados, controlados e alcangados pela unidade;

I1l.  implementar politicas relativas aos planos de negdcio segundo diretrizes e
orientagdes da Diretoria de vinculacao;

IV. identificar, avaliar, tratar e monitorar 0s riscos dos processos, projetos e planos
de acdo de responsabilidade da unidade organizacional, conforme orientacdo do
modelo de gestdo de riscos corporativos;

V. identificar, apurar e divulgar os indicadores dos processos, projetos e planos de
acao de responsabilidade da unidade organizacional, conforme orientacdo dos
modelos de gestdo de processos, de projetos e de planejamento estratégico;

VI.  planejar e executar os projetos de responsabilidade da unidade organizacional,
conforme orientacdo do modelo de gestdo de projetos;

VIlI.  modelar, documentar, implantar, medir e avaliar o0s processos de
responsabilidade da unidade organizacional, conforme orientacdo do modelo de
gestdo de processos;

VIII.  participar na elaboracdo de diretrizes, praticas e procedimentos relacionados as
atividades da respectiva unidade organizacional;

IX. elaborar orcamento pelas necessidades de atuacdo da respectiva unidade
organizacional, conforme orientacdo do processo orcamentario da TELEBRAS;

X.  definir as especificacOes e elaborar os Termos de Referéncia para a contratagdo
de equipamentos e materiais e a aquisicao de servi¢os destinados a execucdo das
atribuicdes da respectiva unidade organizacional,

XI.  requisitar a aquisi¢do de bens e servicos, na forma estabelecida em normas da

TELEBRAS;

XII.  emitir ordens de servi¢os em conformidade com as especificacdes do projeto ou
objeto contratado;

XIIl.  fiscalizar os contratos, cujos objetos sdo de responsabilidade da unidade
organizacional, conforme orientacdo do processo de gestdo de contratos da
TELEBRAS;

XIV. solicitar o desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacgdo para
suportar as atividades da respectiva unidade organizacional;

XV. avaliar a eficiéncia e eficacia de seus controles internos, visando garantir a
salvaguarda dos seus ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, a gestdo
orcamentaria, financeira, administrativa, contabil, patrimonial e operacional, a
melhoria das atividades operacionais e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos,

40




"l MANUAL DE ORGANIZACAO | MAN-ORG
TELEBRAS

INSTRUMENTO - REGIMENTO | DATA: 09/02/2017 VIGENCIA: 09/02/2017

ASSUNTO: ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA TELEBRAS

bem como o cumprimento das leis, dos regulamentos, dos atos normativos
estabelecidos;
XVI.  gerenciar 0 acervo documental e o armazenamento de dados e informacdes;
XVIL.  instruir, encerrar e arquivar requerimentos e processos;
XVIII.  elaborar e divulgar, interna ou externamente, as informacdes de interesse geral,
utilizando os meios de comunicacdo aplicaveis;
XIX.  divulgar e cumprir 0os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;

XX. assessorar as demais unidades organizacionais da TELEBRAS em matérias de
sua atribuicdo, elaborando pareceres e estudos técnicos, relatérios e fornecendo
informacoes;

XXI.  participar de foruns e comissbes realizadas por organizacbes nacionais e
internacionais que tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da
unidade organizacional; e

XXII.  executar outras atividades que Ihe forem atribuidas.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS FUNCIONAIS
Secéo |
Do Presidente e Gerentes da Presidéncia
Art. 55. E competéncia do Presidente:

I.  representar a TELEBRAS em juizo ou fora dele;

Il.  convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

I1l.  dirigir, coordenar e controlar as atividades técnicas e administrativas da
TELEBRAS;

IV. designar o Diretor que o substituird em suas auséncias ou impedimentos
eventuais;

V. admitir, designar, promover, licenciar, transferir, dispensar, requisitar, ceder
empregados e prover cargos e fungdes de confianca, bem como exercer o poder
disciplinar, observada a legislacédo pertinente;

VI.  representar a TELEBRAS, assinando convénios, ajustes, acordos de cooperacao,
contratos ou quaisquer instrumentos de formalizagcdo de acordo de vontade em
direito admitidos, conforme alcadas definidas em normas da TELEBRAS;

VII.  encaminhar aos 6rgdos competentes do Ministério ao qual se vincula e de outras
areas governamentais os documentos e as informagdes que devam ser
apresentados, sistematicamente ou quando solicitados, para efeito de
acompanhamento e controle das atividades da TELEBRAS,;

VIII.  constituir e destituir procuradores em nome da TELEBRAS;

IX.  submeter ao Conselho de Administracdo o Relatério Anual da Administragdo
acompanhado das Demonstracdes Financeiras, dos Comentarios dos Diretores
assim como do parecer dos auditores independentes;
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X. submeter ao Conselho de Administracdo a prestacdo de Contas Anual
acompanhada dos pareceres dos auditores independentes e da auditoria interna,
bem como da manifestacdo da Diretoria Executiva;

Xl.  acompanhar o cumprimento das diretrizes governamentais aplicaveis a

TELEBRAS;
XIl. propor ao Conselho de Administragdo os nomes para Diretores da TELEBRAS;
XIII.  designar os representantes da TELEBRAS e das suas subsidiarias, controladas e

coligadas nas Assembleias Gerais, em conformidade com as diretrizes fixadas
pelo Conselho de Administracao;
XIV. informar permanentemente o Ministro ao qual se vincula acerca dos negdcios da
TELEBRAS;
XV. aprovar a execucdo de servicos técnicos especializados no Brasil e no exterior;
XVI.  conceder descontos na elaboracdo de proposta de vendas, na forma estabelecida
em normas da TELEBRAS;

XVII.  autorizar viagens ao exterior na forma estabelecida em normas da TELEBRAS;
e
XVIII.  praticar os demais atos necessarios ao desempenho de suas atribuicGes e

deliberar, “ad referendum” da Diretoria Executiva ou do Conselho de
Administracdo, sobre 0s casos omissos e de urgéncia.

Art. 56. E competéncia do Gerente de Governanca:

I.  Submeter a aprovacao da Diretoria Executiva:

a) 0 modelo de Governanca Corporativa, de Controle de Transparéncia e de
Conformidade;
b) as diretrizes da arquitetura empresarial.

Il.  Submeter a aprovacgdo do Presidente:
a) a metodologia do gerenciamento de projetos;
b) o modelo de Gestdo de Riscos Corporativos;

1. Coordenar a elaboracdo do Planejamento Estratégico da TELEBRAS.

Secéo 11
Do Diretor e Gerentes da Diretoria Administrativo-Financeira
Art. 57. E competéncia do Diretor Administrativo-Financeiro:
I.  submeter & aprovacéao da Diretoria Executiva:
a) a normatizacgdo estabelecendo os direitos e deveres, regime disciplinar e
normas sobre apuracdo de responsabilidade dos empregados da TELEBRAS;

b) as propostas de orgcamentos e programas anuais e plurianuais; e
C) 0s acordos trabalhistas.
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Il.  submeter a aprovacdo do Presidente o0s atos normativos de admisséo,
designacgéo, promocao, licenga, transferéncia, dispensa, requisicao, e cessao dos
empregados;

I1l.  aprovar politicas, diretrizes e planos para a gestdo de pessoas;

IV. aprovar projetos destinados a salde funcional e qualidade de vida dos

empregados da TELEBRAS;
V. aprovar anulacdo e revogacdo de licitacbes de bens e servi¢os ou julga-las
inexequiveis;
VI.  ratificar situacdes de inexigibilidade e dispensa de licitacdo de bens, materiais e
Servigos;
VII.  nomear comissdo de aceitacdo de equipamentos e de realizacdo de inventarios
fisicos dos bens méveis e imoveis; e
VIII.  representar a TELEBRAS, assinando convénios, ajustes, acordos de cooperacao,

contratos ou quaisquer instrumentos de formalizacdo de acordo de vontade em
direito admitidos, conforme algadas definidas em normas da TELEBRAS.

Art. 58. E competéncia do Gerente de Logistica propor a nomeacio de comissdo de
realizacdo de inventarios fisicos dos bens moveis e imoveis.

Art. 59 E competéncia do Financeiro e Orcamentario:

I.  Coordenar todos os procedimentos relativos a execucdo orcamentaria e
financeira da TELEBRAS.

Il.  Supervisionar e auxiliar as equipes que desenvolvem fungdes relacionadas a
cobranca, pagamentos, aplicacbes financeiras, elaboracdo do orcamento e
publicacdo de normativos internos.

1. Manter integracdo com as areas do Ministério ao qual se vincula, o Ministério da
Fazenda e o Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, no que se refere
ao orcamento da TELEBRAS.

IV. Realizar atividades solicitadas pelo Diretor Administrativo e Financeiro e pela
Presidéncia da TELEBRAS.

Art. 60. E competéncia do Gerente Fiscal e de Controle:

I.  Assinar os balancos e balancetes da TELEBRAS;
Il.  Expedir documentos de encaminhamento de informacdes contabeis
I11.  Definir os niveis de acesso aos dados contabeis;
IV.  Autorizar a instituicdo, alteracdo e distribui¢do de relatorios ou demonstrativos
que tenham como fonte dados contébeis;
V.  Prestar informagGes, quando solicitadas pelos 6rgdos responsaveis, a respeito do
cumprimento de obrigacao tributaria principal e acessoria; e
VI.  Aprovar pareceres, notas técnicas e relatérios contabeis.
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Art.61. E competéncia do Gerente de Gestao de Pessoas:

submeter a aprovacao do Diretor Administrativo-Financeiro:

a) politicas, diretrizes e planos para a gestao de pessoas;

b) projetos destinados a saude funcional e qualidade de vida dos empregados
da TELEBRAS;

Art. 62. E competéncia do Gerente de Compras e Contratos:

submeter ao Diretor Administrativo-Financeiro:

a) a anulacéo ou revogacéo de licitagcdes de bens e servicos;

b) o julgamento de inexequibilidade de licitacdes de bens e servicos; e
aprovar declaracdo de situacdes de inexigibilidade e dispensa de licitacdo de
bens, materiais e servicos.

Secéo Il

Do Diretor e Gerentes da Diretoria Técnico-Operacional

Art. 63. E competéncia do Diretor Técnico-Operacional:

Il.
Ii.
V.
V.
VI.

VII.
VIII.

aprovar os Termos de Referéncia para a contratacdo de equipamentos e
infraestrutura para suportar a rede de comunicacdo e da Tecnologia da
Informacdo da TELEBRAS;

aprovar diretrizes, politicas técnicas e operacionais;

propor a execuc¢do de servicos técnicos especializados no Brasil e no exterior;
submeter ao Diretor Administrativo-Financeiro o orcamento anual da Diretoria
Técnico-Operacional;

decidir sobre repactuacdo dos contratos geridos pela Diretoria Técnico-
Operacional;

representar a TELEBRAS, assinando conveénios, ajustes, acordos de cooperagéo,
contratos ou quaisquer instrumentos de formalizacdo de acordo de vontade em
direito admitidos, conforme al¢adas definidas em normas da TELEBRAS;
aprovar o Relatério Mensal da Diretoria Técnico-Operacional; e

aprovar atestados de capacidade técnica.

Art. 64. E competéncia do Gerente de Planejamento, Controle e Inovagao:

aprovar o planejamento da expansdo das redes de telecomunicacdes de longa
distancia (backbone), metropolitana e de acesso;
submeter a aprovacgdo do Diretor Técnico-Operacional:

a) o0 orcamento da Diretoria Técnico-Operacional; e
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b) o0 Relatorio Mensal da Diretoria Técnico-Operacional.

1. Gerenciar o desenvolvimento e a implantacdo de novos produtos e servigos,
visando a evolucdo tecnoldgica e a reducdo dos custos de implantacdo e
operacdo da Rede Nacional da TELEBRAS

Art. 65. E competéncia do Gerente de Engenharia de Redes e Plataformas:

I.  aprovar Notas Técnicas emitidas por sua geréncia;

Il. aprovar Termos de Referéncia referentes a demandas encaminhadas a sua
Geréncia e submete-los a aprovacdo do Diretor Técnico-Operacional;

I1l.  assinar Contratos cujos valores estejam dentro da sua politica de al¢cada;

IV. aprovar Termos de Recebimento e Aceitacdo de servigos, equipamentos e
materiais relacionados a contratos sob sua gestdo; e

V. atestar Notas Fiscais e/ou boletos relacionados a Termos de Recebimento e
Aceitacdo de servigos, equipamentos e materiais emitidos por sua geréncia,
encaminhando-0s para pagamento.

Art. 66. E competéncia do Gerente de Infraestrutura e Manutengéo da Planta:

I.  gerir a execugédo dos servi¢os de manutencdo da planta TELEBRAS por meio de
indicadores operacionais;
Il.  conduzir planos de melhorias operacionais na rede; e
I1l.  suportar demandas operacionais da TELEBRAS utilizando a capilaridade do
contrato de manutencao de campo.

Art. 67. E competéncia do Gerente de Operac&o de Redes e Servicos:

I.  Aprovar a estruturacdo e planejamento dos procedimentos operacionais de
operacdo de redes e servicos;
Il.  Propor congelamento da rede frente a necessidades operacionais e por motivo de
forca maior;
I1l.  Aprovar Acordos Operacionais referentes aos Termos de Cooperacdo Técnica e
Parcerias; e
IV.  Coordenar as atividades de inter-relacionamento das gerencias adjacentes.

Art. 68. E competéncia do Gerente de Tecnologia da Informagcao:

I. aprovar o planejamentos de Tecnologia e Informacdo e Seguranca da
Informacéo;
Il.  estimular a seguranga da informagdo no &mbito da TELEBRAS; e
[1l.  submeter & aprovacdo do Diretor Técnico-Operacional o orcamento de
Tecnologia da Informacéo.
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Art. 69. E competéncia do Gerente de Engenharia e Operacéo de Satélites:

I.  Aprovar a estruturacdo e planejamento dos procedimentos operacionais e rotinas
das atividades de operacdo do satélite;
Il.  Apresentar, periodicamente, relatorios de atividades e desempenho; e
I1l.  Coordenar as atividades de inter-relacionamento das gerencias adjacentes.

Art. 70. E competéncia do Gerente de Tecnologia e Solucdes Satelitais:

I.  Aprovar o planejamento da rede de acesso satelital e submeté-lo a aprovacéo do
Diretor;
Il.  Apresentar, periodicamente, relatérios de atividades e relatérios de
acompanhamento de projeto;
I1l.  Coordenar as atividades de interface com a Diretoria Comercial, Geréncia de
Operac0es e Qualidade; e
IV. Aprovar notas técnicas e termos de referéncia, especificacbes técnicas e
documentos de suporte a licitagao.

Art. 71. E competéncia do Gerente de Engenharia de Clientes:

I. aprovar notas técnicas, termos de referéncias, especificacdes técnicas,
documentos de suporte a licitacdo e submete-los a aprovacdo do Diretor
Técnico-Operacional;

Il.  assinar Contratos cujos valores estejam dentro da alcada;

I1l.  aprovar aceitacdo de servicos, equipamentos e materiais relacionados a contratos
sob sua gestdo; e

IV. atestar notas fiscais e/ou boletos relacionados a termos de recebimento e
aceitacdo de servicos, equipamentos e materiais emitidos por sua geréncia,
encaminhando-os para pagamento; e

V.  contratar Exploragdo Industrial de Linha Dedicada — EILD entre prestadoras;

Art. 72. E competéncia do Gerente de Relacionamento com Operadoras e Parceiros:

I.  deliberar sobre as negociagOes perante as operadoras e parceiros objetivando a
concretizacdo das parcerias, por meio do uso de instrumentos adequados e
aprovados pela area juridica;

Il.  deliberar pelo uso adequado do instrumento de equilibrio econdmico —
financeiro nas parceiras em conformidade com a orientacdo financeira e juridica,
obedecendo as Diretrizes pertinentes;

I1l.  deliberar pela condicdo mais vantajosa de propostas de contratos de
interconexdo, IP transito e contratos internacionais para a celebracgéo, revisao
e/ou repactuacédo dos contratos junto a TELEBRAS;

IV. coordenar a gestdo da implantagdo e as entregas de infraestruturas e servicos,
objetos de acordos de parceria em suas diversas modalidades;
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VI.
VII.

f)

coordenar a gestdo do pagamento de faturas relativas aos contratos sob sua
gestdo em suas diversas modalidades;

coordenar a gestdo integrada do relacionamento com operadoras e parceiros;
submeter a aprovacgdo do Diretor Técnico-Operacional:

contratos de interconexdo, IP transito, contratos internacionais, acordos de
parceria, dentre outros, na forma estabelecida em normas da TELEBRAS;
propostas de condicbes diferenciadas de descontos de forma a atender aos
diferentes perfis de parcerias;

propostas de parcerias para a implementacdo de projetos de expansao,
readequacao e melhorias da rede de telecomunicagGes da TELEBRAS;
instrumentos formais, tais como diretrizes e praticas, dentre outros, para dar
conformidade aos processos inerentes as competéncias organicas da area;
proposta de indicadores e metas de desempenho visando 0s proximos exercicios,
com base no planejamento estratégico da empresa e de seus desdobramentos,
como também, em aderéncia aos prescritivos do plano de carreira e remuneragao
(PCR);

propostas de estruturacdo da area, redimensionamento do quadro de pessoal,
planos de trabalhos, revisdo de processos, dentre outros.

Secéo IV

Do Diretor e Gerentes da Diretoria Comercial

Art. 73. E competéncia do Diretor Comercial:

l.

.
II.
V.
V.
VI.
VIL.
VIII.
IX.

X.

XI.

XII.

XII.

aprovar politicas relativas aos planos de negdcio da Diretoria Comercial;

aprovar os planos taticos do planejamento estratégico da Diretoria Comercial;
aprovar o plano de Comunicacao de Marketing Comercial;

aprovar a segmentacao de clientes e de mercado;

aprovar diretrizes comerciais, metas e plano de vendas;

aprovar politicas de retencéo e fidelizacdo de clientes;

aprovar indicadores de qualidade de produtos e servicos ofertados;

aprovar condigdes diferenciadas de precificacdo dos produtos;

conceder descontos na elaboracdo de proposta de vendas na forma estabelecida
em norma da TELEBRAS;

decidir sobre a isencdo de aplicacdo de penalidade a clientes na forma
estabelecida em normas da TELEBRAS;

decidir sobre repactuagdes contratuais na forma estabelecida em normas da
TELEBRAS;

submeter ao Diretor Administrativo-Financeiro o orcamento anual da Diretoria
Comercial; e

representar a TELEBRAS, assinando convénios, ajustes, acordos de cooperagéo,
contratos ou quaisquer instrumentos de formalizacdo de acordo de vontade em
direito admitidos, conforme algadas definidas em normas da TELEBRAS.
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Art. 74. E competéncia do Gerente de Planejamento e Marketing:

I.  emitir o manual de produtos e servicos;
Il.  emitir relatorio de desempenho de produtos e servigos;
I1l.  submeter a aprovacao do Diretor Comercial:

a) proposta de segmentacédo de clientes e de mercado;

b) plano de Comunicacdo de Marketing Comercial,

c) proposta de indicadores de qualidade de produtos e servigos ofertados;
d) proposta de diretrizes comerciais, metas e plano de vendas; e

e) proposta de politicas de retencéo e fidelizacdo de clientes.

Art. 75. E competéncia do Gerente de Vendas:

I.  submeter a aprovacao do Diretor Comercial:
a) proposta de execucdo das politicas de retencao e fidelizacdo de clientes; e
b) propostas de condi¢des diferenciadas de precificacdo dos produtos de forma
a atender aos diferentes perfis de consumo do cliente.
Il.  conceder descontos nas propostas comerciais, na forma estabelecida em normas
da TELEBRAS;
I1l.  decidir quais, dentre os empregados que integram a equipe da Geréncia de
Vendas, elaboraréo propostas comerciais;
IV.  assinar contratos de vendas, na forma estabelecida em normas da TELEBRAS; e
V. propor repactuagbes contratuais, na forma estabelecida em normas da
TELEBRAS.

Art. 76. E competéncia do Gerente de Operacdes Comerciais:
I.  emitir relatério de desempenho de contratos, produtos e servicos;
Il.  decidir sobre a isencdo da aplicacdo de penalidade a clientes na forma
estabelecida em normas da TELEBRAS; e
I1l.  decidir sobre a postergacéo de vencimento de faturas, na forma estabelecida em
normas da TELEBRAS.
Art. 77. E competéncia dos Gerentes dos Escritorios Regionais:

I.  submeter a aprovacao do Diretor Comercial:
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a)propostas de condigOes diferenciadas de precificacdo dos produtos de forma a
atender aos diferentes perfis de consumo dos clientes.
Il.  conceder descontos nas propostas comerciais na forma estabelecida em normas
da TELEBRAS;
I1l.  decidir quais, dentre os empregados que integram a equipe da Geréncia de
Vendas, elaboraréo propostas comerciais;
IV. assinar contratos e distratos de vendas e acordos de parcerias na forma
estabelecida em normas da TELEBRAS;
V. propor repactuacbes contratais na forma estabelecida em normas da
TELEBRAS.
VI.  administrar recursos de fundo fixo, verba de representacdo e cartdo corporativo
alocados para o Escritdrio Regional; e
VII.  representar o Escritorio Regional em juizo ou fora dele.

Secéo V

Do Gerente da Auditoria Interna Art. 78. E competéncia do Gerente da Auditoria
Interna:

I.  aprovar os Relatérios de Auditoria e Notas de Auditoria;
Il.  aprovar Parecer sobre a prestacdo de contas anual da TELEBRAS e tomada de
contas especiais;
[1l.  aprovar as normas internas no ambito de sua competéncia;
IV. aprovar a proposta do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT,;
V.  submeter a proposta do PAINT ao érgdo de controle interno;
VI. submeter a aprovacdo do Conselho de Administracdo o Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT;
VII. aprovar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT,
submetendo-o a apreciacdo do Conselho de Administracdo da TELEBRAS.
VIIl.  Representar a Auditoria Interna junto as Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Secéo VI
Do Ouvidor
Art. 79. E competéncia do Ouvidor:
I.  estabelecer canais de comunicacdo que venham agilizar as respostas as
manifestacdes recebidas, agindo com transparéncia, imparcialidade e justica;

Il.  apresentar, periodicamente, relatérios de atividades e pesquisas de nivel de
satisfacdo da Ouvidoria;
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1. responder as manifestacGes recebidas pela Ouvidoria e acompanhar as
providéncias adotadas;

IV.  zelar pela qualidade do registro e pelo andamento das manifestacdes, que visem
a plena comunicacao interna e externa; e

V. manter sigilo sobre as informac6es levadas a seu conhecimento, no exercicio de
suas fungdes.

Secéo VII
Das Competéncias de Carater Comum

Art. 80. Sdo competéncias comuns aos Conselheiros de Administracdo, aquelas
estabelecidas no Estatuto Social da TELEBRAS e no Regimento Interno do Conselho
de Administracdo, fixadas nos termos da Lei n® 6.404/76 e alteracdes subsequentes.

Art. 81. S8o competéncias comuns aos Diretores, no ambito da unidade organizacional
sob sua responsabilidade:

I.  dirigir, coordenar e controlar as atividades técnicas e administrativas;
Il.  submeter a aprovacdo da Diretoria Executiva:
a) alteracdes do quadro de pessoal;
b) nomeac0es de candidatos a cargos e funcdes de confianca;
C) planos estratégicos e projetos especiais, justificando os seus objetivos e

metas;
d) alteracdes no Regimento Interno da TELEBRAS;
e) atos normativos.

I1l.  submeter a aprovacao do Presidente viagens ao exterior;
IV. autorizar viagens nacionais, passagens e diarias nacionais e internacionais para
seus subordinados na forma estabelecida em normas da TELEBRAS;
V.  aprovar planos operacionais e projetos a serem desenvolvidos;
VI.  autorizar Consulta Publica;

VII.  presidir os Conselhos Consultivos, os Comités e as Comissdes no ambito de sua
competéncia e quando o Presidente designar; e

VIIl.  encaminhar ao Presidente e a Diretoria Executiva proposi¢cdes que julgar de
interesse da TELEBRAS.

Art. 82. Sdo competéncias comuns aos Diretores e Gerentes, no ambito da unidade
organizacional sob sua responsabilidade, cumprir e fazer cumprir as normas da
TELEBRAS, as decisoes da Diretoria Executiva, as recomendagdes do Conselho Fiscal
e as deliberagdes do Conselho de Administragéo.

Art. 83. Sdo competéncias comuns a todos os Gerentes, no ambito da unidade
organizacional sob sua responsabilidade:
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I.  dirigir, coordenar e controlar as atribui¢Ges especificas, empreendendo as acoes
necessarias para garantir o alcance dos resultados esperados na sua esfera de
atuacdo e da TELEBRAS como um todo, visando ao equilibrio econdémico e
financeiro permanente;

Il.  observar e fazer cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico, Tatico e
Operacional da TELEBRAS no exercicio das atribuicdes da unidade
organizacional;

[1l.  planejar, acompanhar, avaliar e controlar, periodicamente, objetivos e metas da
unidade organizacional, de forma participativa, coordenada, integrada e
permanente, participando na elaboragdo dos planos corporativos, taticos e
operacionais;

IV. acompanhar os indicadores de qualidade no servigo prestado pela TELEBRAS,
no que se refere as atividades de sua competéncia;

V.  propor, anualmente, o Plano de Trabalho e o respectivo orgamento da unidade
organizacional;

VI.  autorizar despesas incorridas no ambito da Geréncia sob sua responsabilidade,
observados os limites de sua competéncia;

VII.  submeter a aprovacdo do Diretor viagens no Pais, passagens e diérias para seus
subordinados, na forma estabelecida em normas da TELEBRAS;
VIII.  avaliar o desempenho, promover e exercer o poder disciplinar relativamente aos

empregados da unidade organizacional, observada a legislacdo pertinente;

IX.  priorizar o atendimento as demandas dos clientes e usuarios de bens e servicos
da TELEBRAS, de forma a garantir o cumprimento dos contratos nos prazos e
precos, conforme firmados;

X.  atender ao cliente externo e interno com a maxima eficiéncia e eficécia, visando
permanentemente a obtencdo da exceléncia dos bens e servicos;

XI.  atuar na gestdo de pessoas para criar e manter continuamente um clima interno
favoravel e estimulante ao autodesenvolvimento profissional, ao
compartilhamento do conhecimento, ao trabalho em equipe, ao
comprometimento com resultados, ao atendimento as demandas, ao
reconhecimento do trabalho produzido, a inovacéo e a criatividade;

XIl.  propor a aplicacdo de sangdo de adverténcia e multa aos fornecedores de bens,
materiais e servicos, observada a legislacdo aplicavel e as normas internas da
TELEBRAS;

XII.  cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente, as politicas, as diretrizes, as

normas e demais regulamentos e procedimentos da TELEBRAS, propondo
mudancas, quando necessarias, para manter o aperfeicoamento e a evolucdo das
praticas organizacionais, especialmente em sua unidade organizacional;

XIV. utilizar amplamente os fluxos, canais e espagos formais de comunicagao entre a
TELEBRAS, seus publicos estratégicos internos e externos, e os atores sociais
organizados, afetos a sua area de competéncia, de modo a proporcionar
condi¢des adequadas para o desenvolvimento dos trabalhos, do crescimento
profissional e para a ado¢do de posturas éticas e transparentes por todos 0s
empregados da TELEBRAS;
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XV. analisar, revisar, recomendar e implementar, constantemente, novas
metodologias, novos procedimentos ou novos métodos de trabalho, objetivando
a melhoria continua dos bens e servicos e o incremento da produtividade da
TELEBRAS;

XVI.  delegar aos seus subordinados, de acordo com os limites de sua competéncia e
de sua &rea de atuacdo, o poder de decisdo para a execugdo das tarefas e
atribuicbes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos e para o atingimento
dos resultados esperados;

XVIIl.  responsabilizar-se e comprometer-se com a integridade, confiabilidade e
oportunidade das informagdes;

XVIII.  estabelecer os niveis de exigéncia indispensaveis ao melhor desempenho
funcional e organizacional, visando desenvolver o espirito de equipe e a
produtividade;

XIX.  assinar correspondéncias internas e externas, na forma estabelecida em normas
da TELEBRAS;

XX.  aprovar as solicitacOes de férias de seus subordinados;
XXI.  controlar a entrega e aprovar a folha de ponto mensal de seus subordinados;

XXII.  participar da elaboragdo de atos normativos de sua competéncia, previstos neste
Regimento Interno, em conjunto com a Geréncia de Governanca,;

XXII.  orientar a realizagdo de estudos, pareceres e pesquisas para subsidiar a
elaboracdo de politicas e diretrizes em assuntos de sua responsabilidade e
atribuicéo;

XXIV.  responder pela administracdo e pelos resultados do érgéo;

XXV. orientar e zelar pelo alinhamento das aces e atividades da unidade aos objetivos
e missdo da TELEBRAS;

XXVI.  assessorar 0 superior imediato e outras unidades da empresa em assuntos de sua
responsabilidade e atribuicao;

XXVII.  exercer o comando hierarquico sobre os empregados da Geréncia, respeitada a
autoridade de seus superiores; e
XXVIII.  zelar pelo acervo documental da Geréncia.

Art. 84. Sdo competéncias comuns aos Assessores:

I.  assistir ao superior hierarquico na supervisdo, gerenciamento e desenvolvimento
das atividades da unidade organizacional, prestando-lhe assessoramento
imediato;

I[l.  acompanhar os indicadores de processo e de resultado da unidade
organizacional;

I1l.  acompanhar a execucdo do or¢camento anual da unidade organizacional; e
IV. fazer cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico, Tatico e Operacional da
TELEBRAS no exercicio das atribui¢cdes da unidade organizacional.

Art. 85. Sdo competéncias comuns aos Coordenadores:
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I.  interagir com os demais empregados visando a otimizacdo dos processos

operacionais sob sua responsabilidade;

Il. zelar pela consecucdo das atividades afetas ao processo sob sua
responsabilidade;

I1l.  acompanhar, avaliar e rever, por meio da analise de indicadores de desempenho,
0 processo sob sua responsabilidade;

IV. definir e rever os indicadores e metas de desempenho do processo sob sua
responsabilidade;

V. identificar as ndo-conformidades e ineficiéncias nos processos sob sua
responsabilidade;

VI.  propor melhorias e acOes corretivas e preventivas, acompanhando a sua
implementacdo no processo sob sua responsabilidade;

VII.  exercer comando funcional sobre a equipe de empregados no respectivo
processo, respeitada a autoridade de seus superiores;
VIIl.  elaborar a avaliacdo de desempenho dos empregados no processo sob sua

responsabilidade; e
IX.  realizar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo superior hierarquico.

Art. 86. Sdo competéncias comuns aos empregados da TELEBRAS:

I.  prestar assisténcia técnica nos assuntos relacionados as suas competéncias
especificas;
Il.  zelar pelos bens patrimoniais utilizados no desempenho de suas atividades;
I1l.  auxiliar na criacdo de uma cultura corporativa, missao, visao e valores para toda
a Empresa;
IV.  executar atividades atribuidas pela Geréncia imediata;
V.  manter sigilo sobre as informacOes levadas a seu conhecimento, no exercicio de
suas atividades;
VI.  cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico, Tatico e Operacional da
TELEBRAS no exercicio das atribui¢cdes da unidade organizacional.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 87. O Presidente e os Diretores poderdo instituir Conselhos Consultivos com o
propdsito de auxilid-los no aconselhamento decorrente do estudo das questdes de
relevante interesse das respectivas areas de atuacao.
Paragrafo Unico. Os membros da Diretoria poderdo ainda instituir Comissées com o

proposito de auxilid-los no estudo e nas propostas de solugdo de assuntos de natureza
eminentemente técnica e de interesse de suas respectivas areas de atuacéo.
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Art. 88. Os Colegiados Internos poderao ser constituidos por meio de documento oficial
da TELEBRAS, para atender necessidades explicitas e reconhecidas como relevantes,
cujos assuntos, objetos de pesquisa ou solucdo, ndo possam ser resolvidos pelas
unidades organizacionais isoladamente.

Paragrafo anico. Os Colegiados Internos podem organizar-se sob as seguintes formas:

I.  Comité: de duragdo perene, atua de forma consultiva no nivel estratégico,
formulando e avaliando politicas e diretrizes de natureza corporativa, planejando
e coordenando acBes transversais a organizacdo com ampla abrangéncia,
propondo solugdes integradas para problemas complexos;

Il.  Comissdo: de duracdo perene ou temporaria, atua de forma consultiva ou
executiva no nivel tatico e operacional, analisando detalhadamente temas
especificos e de grande amplitude, procurando aprofundar discussdes técnicas ou
administrativas; e

I1l.  Grupo de Trabalho: de duracdo temporaria, atua focado na execucdo de
tarefas, com prazo preestabelecido, solucionando problemas determinados.

Art. 89. As atividades da TELEBRAS deverao ser conduzidas segundo uma constante
interacdo dos 6rgdos, de modo que os estudos ou planos constituam solugdes integradas
e harmonicas visando o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Art. 90 Os casos omissos deste Regimento serdo resolvidos pelo Conselho de
Administracéo.

Art. 91. O presente Regimento foi aprovado na 125% Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administracdo, realizada em 03 de agosto de 2010, revogadas as
disposi¢cdes em contrario, consolidando as seguintes alteracdes:

3552 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo — 5/10/2011

3802, Reunido Ordinéria do Conselho de Administracdo — 12/11/2013

4192 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo — 09/02/2017
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ANEXO I — Organograma da Telebras
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