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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
EXERCICIO DE 2011

Senhores Acionistas,

A Telecomunicac6es Brasileiras S.A. — TELEBRAS, sediada no Setor Comercial Sul-
SCS - Quadra 9 — Bloco B — Salas 301 a 305 - Brasilia-DF — CEP 70308-200 (Edificio Parque
Cidade Corporate — Torre B), endereco eletrbnico: www.telebras.com.br, CNPJ n°:
00.336.701/0001-04, é uma empresa de economia mista de capital aberto vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, constituida em 9/11/1972, de acordo com a Lei n.° 5.792, de
1/07/1972.

A TELEBRAS rege-se pela Lei 6.404/76 e por disposi¢cdes especiais de leis federais
e da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, pela legislacdo de telecomunicacgdes, pelas leis e
usos do comércio e demais disposi¢cOes legais aplicaveis.

A partir da publicacdo do Decreto n® 7.175, de 12/05/2010, publicado no DOU de
13/05/2010, que instituiu 0 Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, a Empresa iniciou a sua
reestruturagdo organizacional, visando o exercicio das suas atribuicdes e a implantacdo das
bases de suporte do referido programa.

Conforme disposto no Decreto n°® 7.175/2010, cabe a Empresa: (i) implementar a rede
privativa de comunicacdo da Administracdo Publica Federal; (ii) prestar apoio e suporte a
politicas publicas de conexdo a Internet em banda larga para universidades, centros de
pesquisa, escolas, hospitais, postos de atendimento, telecentros comunitarios e outros pontos de
interesse publico; (iii) prover infra-estrutura e redes de suporte a servicos de telecomunicagdes
prestados por empresas privadas, Estados, Distrito Federal, Municipios e entidades sem fins
lucrativos; e (iv) prestar servico de conexdo a internet em banda larga para usuarios finais,
apenas e tdo somente em localidades onde inexista oferta adequada daqueles servigos.

Objetivando dar mais transparéncia ao relacionamento com o0s acionistas, aos 6rgaos
de controle da administracdo federal e aos demais interessados, relata-se, a seguir,
suscintamente, as realiza¢des do exercicio de 2011.

1 - ATIVIDADES DA EMPRESA

No exercicio de 2011 a Empresa envidou todos os esfor¢os no sentido de implantar
0s projetos relacionados ao suporte das operagbes do Programa Nacional de Banda Larga -
PNBL, concentrando os investimentos no Backbone, na Backhaul e na infraestrutura do projeto,
o que lhe dara capilaridade e amplitude nacional.

A Unido é detentora diretamente, como acionista majoritaria da Empresa de 89,88%
das ac¢Oes ordinarias com direito a voto e 72,67% de seu capital total, que, somados as
participacdes detidas por outras empresas federais, totalizam 74,58% do capital.

2 — FINANCAS
e Estrutura patrimonial e financeira
No encerramento do exercicio de 2011 constata-se a ocorréncia de signficativas
variacdes na estrutura patrimonial da Empresa.

O Ativo apresentou uma evolucdo da ordem de 100%, quando comparado com
2010, decorrente do crescimento das rubricas do Ativo Circulante (evolucdo de 119%) e Ativo
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Imobilizado (evolucdo de 1.870%). Referidas variacdes decorrem do aporte de recursos por
parte do acionista controlador, para o financiamento da implantagdo do Programa Nacional de
Banda Larga, que n&o foram totalmente utilizados.

Ja com relacdo a estrutura de financiamento da empresa pode-se afirmar que a
mesma também passou por profundas alteracdes, ja que houve reclassificacbes de passivos
contingentes do Passivo N&o Circulante para o Passivo Circulante, em funcéo das avaliacbes
dos processos judiciais nos quais a Telebras figura no pélo passivo, e em funcédo também dos
processos de implantacdo dos projetos da Empresa, que implicaram em forte crescimento dos
passivos junto a fornecedores (passivo circulante). Em funcdo ainda do ingresso de recursos
a serem incorporados ao capital social da empresa, decorrentes de subscri¢cdes de capital por
parte do acionista controlador o Patrimdnio Liquido apresentou forte evolucdo, passando de
R$ 22,3 milhdes negativos para R$ 338,7 milhfes positivos.

E demonstrada a seguir a sintese da estrutura patrimonial da Empresa:

EXERCICIOS
RUBRICAS 2011 2010 2009
R$ | AV% | AH% R$ | AV% | AH% R$ | AV%

Ativo Circulante 703,9| 78,3 119,3| 321,0| 71,8 7,0| 300,0| 69,3
Ativo Nao Circulante 194,7| 21,7 54,3| 126,2| 28,2 (5,2)| 133,1| 30,7
Realizdvel a Longo Prazo 1159 129 (5,2)] 122,2| 27,3 (8,1)| 132,9| 30,7
Imobilizado/Intangivel 78,8 8,8| 1.870,0 4,0 0,9| 1.900,0 0,2 0,0
TOTAL DO ATIVO 898,6 | 100,0 100,9| 447,2| 100,0 3,3| 433,1| 100,0
Passivo Circulante 366,6 | 40,8 293,8| 93,1| 20,8 (0,2) 93,3| 215
Passivo Néo Circulante 193,3| 215 (48,6)| 376,4| 84,2 7,8| 349,3| 80,7
TOTAL DO PASSIVO 559,9| 62,3 19,3 | 469,5| 105,0 6,1| 442,6| 102,2
Patrimdnio Liquido 338,7| 37,7| 1.618,8| (22,3)| (5,0) 134,71 (9,5 (2,2)
TOTAL DO PASSIVO +

PATRIMONIO LIQUIDO 898,6 | 100,0 100,9| 447,2| 100,0 3,3| 433,1] 100,0

Assim sendo os dados da estrutura patrimonial refletem uma situacdo que deve
continuar sofrendo profundas alteragcdes nos periodos subseqlientes, uma vez que a atividade
da Empresa requer a utilizaco intensiva de capitais concentrados no seu ativo imobilizado e o
processo de implantacdo de seu projeto foi acelerado ao longo do exercicio de 2011, com
reflexos mais fortes nos exercicios seguintes.

e Estrutura econdmica
EM R$ MILHOES

EXERCICIOS FINDOS EM
RUBRICAS 2011 2010 2009
R$ AV% R$ AV% R$ AV%

Receitas Operacionais 9.5 19,9 27.2| 196,5 0,2 0,9
Despesas Operacionais (54.6)] 114,0| (36.6)| (264,3)| (18.4)] (89,5)
Prejuizo antes do Resultado

Financeiro (45.1)] (94,1) (9.4)| (67,8)] (18.2)| (88,6)
Resultado Financeiro (2.8) (5,9) (3.7)] (26,4) (0,3) (1,4)
Provisdo para Imp. de Renda e CSLL 0 0 (0,8) (5,8) (2,0)] (10,0)
Prejuizo do Exercicio (47.9)| 100,0| (13.9)] 100,0| (20.5) 100,0
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Destaque para o aumento do prejuizo verificado no exercicio em relacdo ao do
periodo de 2010. Esse aumento deveu-se principalmente ao fato de que em 2010 houve
reversao de despesas da Provisdo do Programa de Incentivo por Servicos Prestados - PISP, em
funcdo de sua revogacao parcial gerando uma receita de reversado da ordem de R$ 27 milhdes,
enquanto que em 2011 a receita decorrente da extingdo do referido programa gerou receita de
reversao de R$ 8,7 milhdes.

As receitas obtidas pela TELEBRAS com as aplicacdes financeiras, ainda sdo sua
receita mais expressiva e tem sido utilizadas para cobrir os desembolsos decorrentes de suas
atividades operacionais, ja que as despesas financeiras apropriadas ndo afetam o caixa da
empresa.

Em decorréncia da apuragéo de prejuizo no exercicio e da permanéncia de prejuizos
acumulados, néo foram feitas provisGes para pagamento de dividendos e de juros sobre o capital
proério aos acionistas, bem como nao foi apropriada a participagcéo nos lucros dos empregados.

e Execucdo orcamentaria
Sao destacados a seguir os dados da execuc¢do orgcamentaria da empresa, com base

no Programa de Dispéndios Globais — PDG/2011, aprovado pelo Decreto n® 7.605, de 10 de
novembro de 2011 de:

R$ milhdes
PDG PDG REALIZACAO
FONIES E LEes REALIZADO APROVADO %
FONTES DE RECURSOS 453,8 576,2 78,8
Receitas 58,4 50,0 116,8
Recursos para Aumento de Capital 395,4 526,2 75,1
USOS DOS RECURSOS 181,9 743,2 25,0
Dispéndios Correntes 106,3 191,0 55,7
Dispéndios de Capital 75,6 552,2 13,7

O Orcamento de Investimento — Ol da TELEBRAS, para 2011 teve a sua versao final
aprovada pelo Oficio n® 732/2011/MP/SE/DEST, de 10 de outubro de 2011, mediante a incluséo
das seguintes acdes: 120F0001 - Implantacdo da Infraestrutura da Rede Nacional de Banda
Larga - Nacional, 41010053 - Manutencdo e Adequacdo de Bens Imoveis - No Distrito Federal,
41020053 - Manutencédo e Adequacdo de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos -
No Distrito Federal e 41030053 - Manutendo e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacéo
e Teleprocessamento - No Distrito Federal. A distribuicdo dos limites e sua realizagdo é
demonstrada a seguir:

LIMITES E EXECUCAO DO Ol - EXERCICIO DE 2011

Acdes ol Ol Realizado % ~
Aprovado Realizagdo
4101 13,6 0,7 5,1
4102 54 0,9 16,6
4103 6,9 2,2 31,9
120F 526,3 71,8 13,6
TOTAL 552,2 75,6 13,7

Fonte: SIEST/DEST
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e Recuperacao de impostos

A TELEBRAS possui tributos a recuperar junto a Receita Federal do Brasil - RFB, no
montante de R$ 148,5 milhdes em 31/12/2011, referentes a saldos de pedidos efetuados e a
efetuar, referentes a restituicio/compensacéo, conforme Nota Explicativa n°® 5. Apds varias
tentativas frustradas em gestdes administrativas junto aquele 6rgdo, visando a agilizacdo dos
processos de homologacdo e recuperacdo dos mencionados tributos, a TELEBRAS ingressou
judicialmente em 07/06/2005, em desfavor da Fazenda Nacional, com acfes de Restituicdo de
Indébito relativas, na sua maioria, a saldos dos pedidos j& efetuados. O ingresso na esfera
judicial teve como intuito efetuar a transferéncia do objeto do ambito administrativo para a via
judicial, em razdo da entrada em vigor da Lei Complementar n°® 118, de 09/02/2005, que
estabelece novas regras para a extingao dos créditos tributarios.

e Recursos para Aumento de Capital

Os recursos foram repassados & TELEBRAS em fungéo do que consta no Anexo | da
Medida Proviséria n° 515, de 28/12/2010, posteriormente convertida na Lei n°® 12.410, de 26 de
naui de 2011 em que a Unido abriu um Creédito Extraordinario da ordem de R$ 300 milhdes, e a
liberacdo de mais R$ 50 milhdes, conforme Decreto n° 7.445 de 1° de margo de 2011,
destinados & Empresa, para a Implantagdo da Rede Nacional de Banda Larga, tudo em
conformidade com o Decreto n® 7.175, de 12/05/2010, cujo valor foi incorporado a previsédo de
aporte do exercicio de 2011, conforme o Decreto s/n° de 28/01/2011, para futuro aumento de
capital da TELEBRAS em favor da UNIAO, acrescido do saldo remanescente da capitalizagéo
anterior citado na Nota Explicativa as Demonstragdes Contabeis de n° 13.

3 - MERCADO

No transcorrer de 2011, a TELEBRAS apresentou ao mercado informacdes e
esclarecimentos sobre sua situacdo operacional, patrimonial e sobre o seu desempenho
econdmico-financeiro, a fim de possibilitar aos acionistas, investidores e ao publico em geral a
avaliagcdo e acompanhamento sistematico de seus interesses, de acordo com a sua Politica de
Divulgacéo de dados para o mercado de Valores Mobiliarios.

. Acdes TELEBRAS ON e PN

As acdes ordinarias nominativas - ON e preferenciais nominativas - PN de emissao
da TELEBRAS vém sendo negociadas regularmente na BM&FBOVESPA, sob os simbolos
TELB3 e TELB4. Em 2011, foi registrado no mercado a vista um total de 114.309 negécios,
envolvendo uma quantidade de 84,9 bilhdes de acbes e volume de recursos de R$ 1,0 bilhdo. O
preco médio durante 2011 foi de aproximadamente R$ 26,69 (vinte e seis reais e sessenta e
nove centavos) por acdo ON e de R$ 10,04 (dez reais e quatro centavos) por acdo PN. As acdes
da Empresa atualmente séo custodiadas pelo Banco BRADESCO S/A.

4 — JURIDICO

Em consequéncia da situacdo institucional decorrente das novas atribuicdes
recebidas pela TELEBRAS, a atuagio da Geréncia Juridica se expandiu, pois acresceu a suas
atribuicbes relacionadas com o contencioso judicial a atividade consultiva dos novos negdcios,
especialmente quanto aos Processos Licitatorios destinados a implantacdo do Programa
Nacional de Banda Larga e a defesa da Telebras nas impugnacdes, denuncias, acdes judiciais e
representacdes contra o PNBL nos diversos tribunais e instancias administrativas.
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A sua estrutura foi adequada a dindmica empresarial decorrente das atribuices
recebidas pela TELEBRAS no ambito do Decreto 7.175, de 12 de maio de 2010 e a implantac&o,
no que diz respeito as demandas judiciais, de um modelo de gestdo que minimize perdas e
maximize os ganhos financeiros.

Il — Acbes Judiciais

No acompanhamento das acdes judiciais da TELEBRAS, os seus registros s&o
efetuados seguindo dentre outros, e de forma conservadora, o critério de RISCO DE PERDA,
que classifica as a¢des em trés categorias: perda provavel (provisionamento preventivo), perda
possivel (sem o provisionamento preventivo, mas divulgacdo em nota explicativa) e perda
remota (sem o provisionamento preventivo e sem divulgacao).

Em dezembro de 2011, havia 123 acdes judiciais classificadas com risco de perda
provavel, cujos valores foram provisionados no montante liquido de R$ 321,8 milhdes. O
contencioso judicial encontra-se demonstrado no quadro a seguir:

ACOES JUDICIAIS - TELEBRAS RE R$ milhdes
ACOES 2011 2010
Quantidade Valor Quantidade Valor
Provavel 43 293,2 40 261,8
Civeis Possivel 781 8,8 482 11,7
Remota 764 12,5 676 5,3
Provavel 78 13,0 80 10,7
Trabalhistas | Possivel 21 2,1 24 1,5
Remota 61 0,7 66 0,6
Provavel 2 15,5 2 15,5
Tributarias Possivel 4 0,1 3 0,9
Remota 1 0,0 1 0,0
TOTAIS 1.755 345,9 1.374 308,0

Referido passivo judicial merece atencdo especial, 0 que vem sendo feito por meio
do acompanhamento permanente e a avaliacdo sistematica dos processos, conforme consta da
Nota Explicativa n® 12, bem como pela adocdo tempestiva das providéncias exigidas no ambito
processual e administrativo, de forma qualificada pelos profissionais da area.

A TELEBRAS responde por ac¢des judiciais de natureza civel, trabalhista e tributaria
perante diversos tribunais. Em 31/12/2011 figura como ré em 1.755 acdes, sendo 160
trabalhistas, 1.588 civeis e 7 acbes tributarias. Além disso, a TELEBRAS ¢ autora em 36 acdes,
perfazendo um total de 1.791 processos judiciais.

5 - RECURSOS HUMANOS

o Quadro de pessoal

Ao final de 2011 o quadro de pessoal da TELEBRAS compunha-se de 289
empregados, sendo que 190 prestavam servico na sede da empresa, 71 encontravam-se
cedidos a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes - ANATEL e 28 cedidos a outros 6rgaos da
administracéo federal.



n. TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS

O gquadro a seguir demonstra a evolucdo do quantitativo de pessoal da empresa nos
altimos trés anos:

POSICAO EFETIVO TOTAL | TELEBRAS SEDE | CEDIDOS
31/12/2009 227 4 223
31/12/2010 276 127 149
31/12/2011 293(%) 194(%) 99

(*) Inclui 4 (quatro) requisitados
O quadro de pessoal apresentou evolucéo de 6,2% em relacdo a dezembro de 2010.
o Acordo coletivo

O Acordo Coletivo de Trabalho - ACT com o SINTTEL-DF, relativo ao periodo de
01/12/2010 a 30/10/2011 foi celebrado em 20/05/2011 ficando estabelecido que, para o proximo
ACT, a data base serd o dia 1° de novembro. O ACT relativo ao periodo de 1/11/2011 a
30/10/2012 encontra-se em processo de negociagao.

o Fundacéao Sistel de Seguridade Social

Conforme as caracteristicas individuais mencionadas na Nota Explicativa n® 20 as
Demonstracdes Contabeis, a TELEBRAS € patrocinadora dos seguintes planos de Previdéncia
Privada: PBS-A, PBS — TELEBRAS, PAMA e TELEBRASPREV.

o Plano de Carreira e Remuneracao

A Diretoria Executiva da Telebras decidiu implantar o Plano de Carreira e
Remuneragédo de seus empregados fundamentado nos principios da gestdo por competéncia.

O objetivo é implantar um plano utilizando-se da metodologia de mapeamento das
competéncias e a fixacdo da remuneracdo com base em processo de avaliacdo de desempenho,
suportado ainda pelos resultados alcancados. Assim, além de fortalecer o quadro de pessoal a
idéia e oferecer-lhe uma nova perspactiva de carreira e de valorizacdo, por meio dessa
ferramenta, motivando e retendo os talentos na empresa.

O contrato com a empresa de consultoria vencedora da licitagdo para a implantac&o
do plano de carreira e remuneracao dos empregados foi assinado em 19 de dezembro ultimo e
os trabalhos deverao ser concluidos no prazo de 18 (dezoito) meses.

6 - LOGISTICA

Foram sistematizadas as atividades de almoxarifado, de reprografia, de servicos de
protocolo, de controle dos veiculos locados e de controle de pequenas despesas, com ganhos
nos processos e simplificacdo de procedimentos.

Implantou-se metodologia de Gerenciamento de estoques de materiais de consumo
e de gestdo de patrimdnio da sede, por meio da utilizacdo do Sistema Open Bravo (software
aberto). O cadastramento dos itens de patrimdnio da sede da Empresa encontra-se em
andamento sendo prevista a conclusdo da atividade em meados de 2012.

Os trabalhos de implantacdo da infraestrutura de operacdes na sede da Empresa
encontram-se em andamento, visando doté-la dos meios de controle fisicos adequados aos seus
processos operacionais.
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7 - LICITACOES E CONVENIOS

Em 2011 foram realizados 164 processos de aquisicdo de bens, produtos e servigos,
cuja distribuicao foi a seguinte:

R$ milhdes
. L Valores

Descricao Quantitativo T .
Dispensa de Licitacao 64 2,8
Adesao a Ata de Registro de Precos 41 6,6
Inexigibilidade 37 3,4
Pregéo Eletrdnico 14 2157
Emergencial 1 16,0
Art. 5° Decreto 7.175 4 3,1
Art. 1 e 4° Decreto 7.175 3 40,2
Total de processos licitatérios 164 287,8

8 - PROJETOS ESTRATEGICOS

Seguindo orientacao do Ministério das Comunicagdes, iniciamos o desenvolvimento de projetos
estratégicos, sendo os principais:

» Anel Sulamericano

» Cabo Submarino Internacional

> Satélite

» Universidade Telebras

» Copa 2014

Anel Sulamericano

Este projeto tem como origem o entendimento dos paises sulamericanos que compdem a
Unasul da necessidade de interligacdo entre os paises, de modo a se obter uma maior
integracdo regional e uma maior racionalidade no trafego regional. Realizaram-se diversas
reunides e chegou-se a um desenho preliminar de rede tendo a rede da Telebras como a de
maior envergadura e com maior nivel de interligacdo, compativel com as dimensdes do Brasil.

Cabo Submarino Internacional

Este projeto tem como objetivos assegurar ao Brasil sua independéncia internacional, perdida
guando da privatizacdo do Sistema Telebras, e garantir precos competitivos para acesso ao
backbone internacional de internet. Desenvolvemos os primeiros estudos técnicos, um plano
preliminar de negdcios e mantivemos contatos com inUmeros parceiros potenciais, com
destaque para a Angola Cables e a Odebrecht.

Satélite

Este projeto tem como objetivos assegurar ao Brasil sua independéncia internacional no
segmento satelital, perdida quando da privatizacdo do Sistema Telebras, e garantir que o
segmento de defesa e as comunicagdes estratégicas do pais estejam sob controle nacional. Foi
formado um grupo interministerial (MC, MD e MCTI) o qual, sob coordenacdo da Telebras,
desenvolveu os primeiros estudos técnicos, assim como a modelagem do projeto tecnoldgico.
Tal modelagem previu a criagdo de uma nova empresa para a integragdo do primeiro satélite no
pais, sendo a Telebras uma de suas acionistas.
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Universidade Telebras

Este projeto tem como objetivos (i) capacitar os colaboradores da Telebras, através de cursos
internos e externos; (ii) desenvolver acordos com Universidades e Centros de P&D, com vistas
ao desenvolvimento de tecnologias de telecom; (iii) certificar os equipamentos utilizados na rede
da Telebras e (iv) validar em laboratérios os produtos ofertados pela Telebras.

Para a consecuc¢do dos objetivos, inicialmente a Telebras realizou em 2011 uma sele¢éo publica
de entidades de ensino e P&D nacionais, assinou dois acordos (PUC-RS e CTI) e, com a PUC-
RS firmou Acordo de Cooperagéo Técnica para a implantacdo de um laboratério de telecom na
Tecno-PUC em Porto Alegre-RS. A implantagdo do laboratorio esté prevista para marco de 2012
e seu funcionamento em abril/2012.

Copa 2014

Nossa empresa foi escolhida pelo Ministério das Comunicacdes a representar o Governo na
execuc¢do das garantias assumidas pelo Brasil para a realizacdo da COPA em nosso Pais. Com
este objetivo, mapeamos em 2011 todos o0s requisitos necessarios ao atendimento das garantias
de infraestrutura, bem como o0s potenciais parceiros em cada cidade-sede da Copa 2014, de
modo a atender o] SLA (Service Level Agreement) requerido.
Com o mapeamento de rede efetuado, executamos um anteprojeto executivo para cada cidade-
sede e calculamos o investimento em infraestrutura 6tica necessario. A expectativa é de que
sejam liberados mais de R$ 200 MM para a construcdo de infraestrutura em redes de fibra
Optica.

9 - AREA COMERCIAL

A estrutura da area comercial se encontra consolidada com segmentos de vendas,
desenvolvimento de produtos, regulacdo, interconexdo, parcerias, marketing, atendimento,
faturamento e gestéo de clientes.

Foram desenvolvidas agcbes estratégicas para o posicionamento da Empresa no mercado, o
mapeamento competitivo de precos e a compilacdo da demanda nacional distribuida
geograficamente para priorizacdo de atendimento, assim como pesquisa de mercado junto aos
provedores e a participacdo ativa em eventos do setor de banda larga.

Vendas

As atividades realizadas tiveram como foco o desenvolvimento do Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL) e para tal a oferta de solucfes para pequenos e médios provedores e Prefeituras.
Sao solugbes de acesso internet para possibilitar a oferta da Internet Popular (1 Mbps a R$
35/més com impostos). Contamos com mais de 700 provedores de internet (ISP) interessados
em participar do PNBL e, com o desenvolvimento da rede, estamos transformando o interesse
em contratos.

Durante o ano de 2011, foram desenvolvidas atividades comerciais junto a 221 clientes, e as
vendas ndo foram concretizadas em maior volume devido as dificuldades enfrentadas nas
viabilidades técnicas de atendimento ainda decorrentes da expansdo da rede. O ano terminou
com 25 contratos comerciais assinados e 1,8 Gbps de banda contratada, um crescimento de
210% entre o 3° e 4° trimestre do ano. E importante notar que, com o crescimento substancial da
velocidade de acesso, 0s contratos firmados foram substancialmente maiores em capacidade da
capacidade planejada inicialmente pelo provedor: a média de capacidade vendida por provedor
superou em até 3 vezes as expectativas iniciais.

Além do PNBL, desenvolvemos atividades para oferta de servicos de acesso a Internet e
transporte para Grandes Clientes, Empresas e Administracdo Publica. No ano de 2011, o
destaque foi o contrato firmado com a SKY para fornecimento de acesso Internet para sua rede
pioneira em 4Gem Brasilia. Ao longo do ano, foram mais de 70 oportunidades criadas e 39
propostas de servico emitidas, o que constr6i um cendrio promissor para 2012, tendo em vista o
ciclo de venda envolvendo clientes Corporativos e o segmento Governo. Apesar das dificuldades
encontradas relacionadas as exigéncias de utilizacdo da Lei 8.666, diversos projetos se iniciaram
e muitas parcerias foram consolidadas.
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Marketing

A divulgacdo do PNBL se deu de diversas maneiras, sendo a principal a participacdo de seus
principais dirigentes em diversas apresentacdes em foros nacionais e internacionais, como a
Telecom 2011 em Genebra, o Seminario da APTEL (Associagcdo dos Provedores de
Infraestrutura de Telecomunicagfes), o0 Seminario da ABRINT (Assoc. Brasil. De Porvedores de
Internet), o Seminario da Redesul, Encontro de Prefeitos, etc.

No segmento de exposi¢des, participamos ativamente na Futurecom e no congresso da ABTA
(Associagao Brasileira de TV por Assinatura).

Destacamos também o patrocinio da Expedicdo WDC para investigacdo da qualidade de rede e
servicos ao longo do trajeto da rede Telebras.

Foi iniciada uma atividade de divulgacdo do PNBL junto a todas as Prefeituras que se encontram
dentro do raio de atendimento da rede.

O site da Telebras foi remodelado para refletir uma operacdo comercial ao invés da antiga viséo
institucional, sofrendo um significativo aumento de visitages e cadastro direto de interessados.

Gestéao de Clientes

A é&rea de gestdo de clientes realizou a licitagdo do Call Center e toda a estrutura para
atendimento foi formulada e implantada. A sistemética de faturamento também foi implantada.
Esta area é a que apresentarq um crescimento significativo nos anos vindouros com o aumento
do namero de clientes.

Desenvolvimento de Produtos

A area de desenvolvimento de produtos foi estruturada e formulou um amplo portfolio que inclui
a oferta de IP PNBL, IP Corporativo, redes VPN/MPLS, enlaces Ponto-a-Ponto utilizando L2-
VPN ou DWDM, entroncamento TDMolP e anel metropolitano sobre tecnologia DWDM.

Acordos de Cooperacéao

A TELEBRAS firmou 20 Acordos de Cooperacao, destacando-se os contratos firmados com a
Rede Nacional de Pesquisas - RNP, Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia
Social - DATAPREV, Companhia Energética de Minas Gerais - CEMIG, ETICE e Ministério do
Planejamento. Estes acordos sdo de fundamental importancia para a viabilizacdo de redes de
acesso em Estados onde a TELEBRAS necessita atuar. Iniciamos também diversas
negociagbes com as empresas de energia elétrica e a Petrobras, empresas que hoje séo
responsaveis pelo fornecimento do backbone 6tico utilizado pela TELEBRAS, assinando 5
contratos de cesséao de infraestrutura.

10 - AREA TECNICA E DE OPERACOES

A éarea técnica da TELEBRAS tem como principal atribuicdo a implantacéo e operacdo da Rede
Nacional de Alta Velocidade, utilizando as fibras Opticas sob o dominio da Unido, visando
melhorar a infraestrutura para banda larga no Brasil e disseminar o Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL).

A Rede Nacional tem como foco prioritario constituir uma rede corporativa federal, atender
pontos de governo e de interesse publico e ofertar capacidade de banda internet em localidades
sem prestadores de servico de comunicagdo, ou com preco elevado ou baixa atratividade
econdmica, bem como em &reas de baixa renda nas regides metropolitanas.

Para cumprir essas obrigacdes foi elaborado um projeto de implantacdo de uma rede de
transporte de dados, com as seguintes caracteristicas:
» contempla a utilizag&@o de fibras Opticas disponiveis nas empresas do Governo Federal;
» solugdo baseada na tecnologia DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing), que
criou um meio de transporte de dados Optico — Backbone Optico;
> Backbone Optico subdividido em 3 (trés) anéis (NE, SU e SE) e duas rotas na regido
norte;
» solucdo baseada na tecnologia Ethernet/ IP/ MPLS que dotou a rede de flexibilidade e
gualidade, para a implementacéo de diversos servigos de transporte de dados;

9
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» solucdo baseada na tecnologia radio ponto-a-ponto, que ira possibilitar a capilarizacao da
rede nacional de telecomunicacdes, por meio da implantacdo de backhaul (redes de
transporte de dados que irdo interligar os municipios ao backbone); alternativamente,
pasa cidades maiores e areas metropolitanas, implantacdo de backhaul 6ptico;

» solugéo de abrigos padronizados de telecomunicagdes do tipo container e gabinetes com
0S respectivos equipamentos de energia, climatizacdo, seguranca e aterramento,
implantados para suportar os elementos anteriores.

ContratacGes dos equipamentos da Rede Nacional

A partir de um planejamento de rede efetuado em 2010, iniciaram-se 0s processos de
contratacdo no mesmo ano e todos foram concluidos em 2011. Foram realizados 0s primeiros
contratos para os itens de seguranca de rede, core de rede, radio IP, torres, acesso IP. Para os
itens de infraestrura e DWDM, foi concluido o dimensionamento dos projetos e foram assinados
contratos prevendo a expansado da rede até atingir a demanda inicial prevista para 2012.

Foi elaborado edital de contratacdo dos servigcos de Licenciamento de estacdes, identificacdo e
contratagcéo de locais para instalagédo de estagdes em todo Brasil. Os pregdes foram realizados e
as empresas vencedoras contratadas.

Projeto e construcdo da rede Nacional

A Rede Nacional utiliza a infraestrutura existente de cabos Opticos, que compde as redes da
ELETROBRAS e da PETROBRAS, instalados em diversas regides do pais, os quais foram
disponibilizados & TELEBRAS, consoante as determinagbes contidas no Decreto 7.175, de
12/05/2010 e os contratos que formalizam a Cessado de Uso dessas fibras foram assinados em
2011. O projeto inicialmente previsto em 2010 precisou ser revisado a medida que algumas
facilidades previstas ndo estavam disponiveis na época da construcdo. As principais atividades
executadas foram:

— caracterizacdo das fibras Opticas nos anéis Nordeste e Sudeste, contemplando 48
estacoes.

— Execucéo de 45 obras civis de constru¢do de estacdes do tipo POP no anel Nordeste.
Foram concluidas ainda 18 obras civis de construcdo de esta¢bes do tipo POP no anel
Sudeste, e tiveram inicio 4 obras civis de construcdo de esta¢bes do tipo POP no anel
Sul.

— projetos de rede metropolitana para as principais cidades atendidas pelo trecho do
backbone ja concluido e projetos para as principais cidades que serdo sedes para a
Copa 2014. A se destacar as cidades de Brasilia, Goiania, Fortaleza e Recife entre
outras.

Ativacdo da Rede

Ja4 em meados do ano foram ativadas as primeiras estacdes do tipo Ponto de Presenca (POPS)
do backbone no trecho entre Brasilia e Itumbira (GO). De forma continua e gradual seguindo nas
direcdes Norte e Sul do Pais, continuou-se a implantagdo dos POPs, sendo que no final do ano
entraram em operacao os trechos de compreeendidos pelas estacdes de Brasilia Geral a Serra
da Mesa, direcao norte, e Brasilia Geral a Furnas, na direcao sul.

Com a entrega dos primeiros trechos deu-se inicio a Operacao Inicial da rede tendo como marco
as atividades desenvolvidas pelo NOC (Network Center Operation), localizado em Brasilia e
suportado pelos sistemas de gerencia de elemento de rede pertinente a cada sub-rede (IP-Core,
IP-Borda, Backhaull e Infra-estrutura).

Foram ativadas também as 6 primeiras estacdes do tipo terminal de radio (ETR) que
possibilitaram o atendimento as primeiras localidades do programa PNBL, ja ativando 9
provedores de acesso a internet, garantindo assim o acesso a baixo custo a rede mundial de
computadores.

10
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Integracdo com outras redes

Conjuntamente, as areas técnica e comercial da TELEBRAS buscam a integracdo da Rede
Nacional com outras redes existentes e/ou futuras de propriedade de outros 6rgaos de Governo.
O objetivo principal é proporcionar a conexdo e/ou compartilhamento de redes e infraestruturas,
visando ampliar a capilaridade da Rede Nacional, notadamente nas areas metropolitanas das
grandes cidades. Esta integracdo vem sendo formalizada por meio de acordos, convénios e
contratos.

Neste sentido foram interligadas as redes da ETICE (Empresa de Tecnologia da Informagéo do
estado do Cearéa e as rede COMEP de Pernambuco e Rio de Janeiro. Estas ultimas como
resultado de um acordo de cooperacdo maior com a RNP (Rede Nacional de Pesquisa do MCT).

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI

Para ser utilizado como instrumento de planejamento e gestdo dos processos e
recursos de tecnologia da informacdo da TELEBRAS, para o biénio 2011/2012, a Diretoria
Executiva aprovou, em 26 julho de 2011, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI da
TELEBRAS (PDTI-TB-2011-2012).

A 12 versdo do PDTI-TB-2011-2012 foi elaborada buscando contemplar 13 metas
alinhadas a estratégia da entidade, plano de investimentos, contratagdes de servi¢os, aquisi¢ao
de equipamentos, quantitativo e capacitacdo de pessoal de Tl e gestéo de risco.

e Comité Gestor de Tecnologia da Informagé&o — CGTI

Criado em 26 julho de 2011 e constituido pela Diretoria Executiva e pela Geréncia de
Tecnologia da Informagéo, o Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo (CGTI) tem as
seguintes responsabilidades: manter alinhadas as ac¢fBes de tecnologia de informacdo as
estratégias da organizacdo; estabelecer estratégias e diretrizes relacionadas a gestdo dos
recursos de informacgéao e tecnologias associadas, promovendo suas implementacfes; aprovar o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo — PDTI, revisando-o semestralmente; validar as
aclOes estratégicas ndo previstas no PDTI; aprovar os planos de Sistemas de Informacéo e o de
Aquisicdo de Equipamentos de TI.

e Politica de Seguranca da Informacgéo

Visando definir um conjunto de diretrizes que definem formalmente as regras e o0s
direitos dos usuérios, para propiciar a protecdo adequada dos ativos da informacdo da
organizacdo, a Diretoria Executiva aprovou, em 17 de outubro de 2011, a Politica de
Seguranca da Informac&o da TELEBRAS.

e Comité Gestor de Seguranc¢a da Informagao — CGSI

Criado em 17 de outubro de 2011 e constituido por representantes da Presidéncia,
de cada uma das Diretorias e pela Geréncia de Tecnologia da Informacédo, o Comité Gestor de
Seguranca da Informacéo (CGSI), possui carater permanente, coletivo, consultivo e deliberativo
para implantacdo e gestao dos instrumentos normativos de seguranca da informacdo, no ambito
da TELEBRAS.

e Mapeamento e Gestéo de Processos
Tendo reconhecido que a iniciativa de gestao por processo, além de boa prética, €

um instrumento poderoso de andlise e melhoria de operagGes, com o potencial de servir de
ponto de partida para alteragdes e melhorias na légica do negocio, a TELEBRAS investiu no

11
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Pregdo 026/2011 cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de modelagem de processos de negdcio, capacitacdo, fornecimento e implantacao de
solucéo para automacéao de gestdo de processos, por Registro de Precos e em conforme com as
condicbes e especificacdes estabelecidas.

Embora o objeto tenha sido adjudicado e o resultado da licitagdo homologado, o
contrato ndo foi celebrado em razdo de representacdo formulada junto ao TCU que expediu
cautelar de suspenséao até conclusdo do julgamento.

e Sistemas Corporativos

O parque de sistemas e aplicacbes instalados e cujas manutencbes foram
continuadas em 2011 é o que segue:

Arquivo Digital: Sistema geragdo de dados para MANAD,

GCP: Geréncia de Controle de Patriménio,

Light Base: Gerenciamento de documentos do Arquivo Nacional,
Livro Eletrbnico: Sistema de Livro Fiscal Eletrénico,

Redmine: Gerenciamento do Catélogo de Sistemas da TELEBRAS,
SAAJ: Sistema de Avaliagdo e Acompanhamento de A¢des Judiciais,
SBT: Sistema de Beneficios TELEBRAS,

SCDP: Sistema de Concessdao de Diarias e Passagens,

SES: Sistema de Solicitagdo e Execugéo de Servigos,

SIP: Sistema de informacgéo de Pessoal,

SISATI: Sistema de Ativo imobiliario,

SISCON: Sistema de Contabilidade,

SISFIN: Sistema de Controle Financeiro,

STM: Sistema de Titulos Mobiliarios,

SISTRAM: Sistema de Tramitacdo de Correspondéncias,
WordPress: Sistema de Gerenciamento de Contetdo.

e Contratacoes

Os seguintes sistemas foram prospectados em 2011 e iniciaram o processo de
obtencdo: Juridico, Subsistema de Monitoramento de Obras do SIMEC e o Sistema de Gestao
Corporativa.

Para atender a demanda relativa ao crescimento do parque de sistemas da
TELEBRAS duas contratagBes de fébrica de software foram iniciadas em 2011, a saber: a
fabrica de software Adabas/Natural, para atendimento aos sistemas legados, e a fabrica de
software orientado a WEB, para atender as novas aplicacdes e sistemas.

e Processo de reestruturacéo tecnoldgica da TELEBRAS

Em continuidade a execucdo de reestruturacdo tecnolégica da Empresa durante o
ano de 2011, as seguintes agles tiveram curso: reforma elétrica no Data Center provisorio,
instalacdo dos Sistemas de Geréncia de Rede, ativagcdo do Storage, instalacdo da rede
corporativa no 4° andar, instalacdo da Central Telefbnica, disponibilizacdo de acesso VPN aos
fornecedores de Rede, montagem do NOC provisorio e contrato de servicos de Telefonia Movel.

11 - LEGAL E INSTITUCIONAL
Instrucdo CVM n° 381/03, de 14 de janeiro de 2003 - Auditoria Externa
Com relacdo aos termos da Instrugio CVM 381/03, a TELEBRAS esclarece que, no

exercicio de 2011, a UHY Moreira-Auditores somente prestou servicos de auditoria independente
das demonstracdes contabeis.
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Administracao geral

Registre-se por fim, que os resultados alcangados resultam das ac¢des encetadas no
sentido de agilizar os procedimentos de implantacdo da rede do Programa Nacional de Banda
Larga, com o apoio dos 6rgaos da administracdo publica federal, que nos propiciaram os meios
e condi¢cdes de avancar significativamente na conducdo de nossos projetos e garantiram a
alavancagem necessaria.

Desta forma, nossos agradecimentos sdo extensivos aos oOrgdos do Governo
Federal, aos nossos acionistas e conselheiros e ao corpo funcional da Empresa, responsaveis
diretos pelos resultados obtidos e que nos permitirdo em breve o alcance mais expressivo ainda
de nossos objetivos e metas.

A ADMINISTRACAO
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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS
CNPJ n.° 00.336.701/0001-04

Companhia Aberta
Balancos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Em milhares de reais)

ATIVO Nota 2011 2010
CIRCULANTE
Disponibilidades 4 635.318 280.178
Tributos Federais a Recuperar 5 33.620 21.352
ICMS a Recuperar 730 -
Depositos Judiciais 7 27.537 11.300
Outros Ativos Realizaveis 8 6.654 8.145
703.859 320.975
NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Tributos a Recuperar 5 111.980 117.427
ICMS a Recuperar 2.255 -
Depdsitos Judiciais 7 1.679 4.806
115.914 122.233
IMOBILIZADO 9 78.805 3.951
194.719 126.184
TOTAL DO ATIVO 898.578 447.159

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis
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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS

CNPJ n.° 00.336.701/0001-04
Companhia Aberta
Balangos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Em milhares de reais)

PASSIVO
CIRCULANTE

Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais

Provisdo Programa Indenizacdo por Servi¢os Prestados

Provisdo para Contingéncias
Fornecedores

Grupamento de AgBes
Outras Obrigacdes

NAO CIRCULANTE

Provisdo para Contingéncias
Credores por Perdas Judiciais
Antecipacéo de Clientes

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social

Prejuizos Acumulados

Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
Acdes em Tesouraria

Recursos para Aumento de Capital

TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis
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Nota

10
11
12

15

12
14

16

16
16

13

2011 2010
7.682 7.435
- 12651
254549  32.698
44578 1.834
13.178 -
46573  38.442
366.560  93.060
67.276  255.469
125.640  120.982
429 -
193.345  376.451
419.455  419.455
(497.064)  (449.155)
(278) 39
(111) (111)
416.671 7.420
338.673  (22.352)
898.578  447.159
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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS

CNPJ n.° 00.336.701/0001-04
Companhia Aberta
Demonstragdes de Resultados
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

(Em milhares de reais)

Receita Operacional Bruta
Deducbes da Receita Operacional Bruta
Receita Operacional Liquida
Outras Receitas Operacionais
Recuperacdo de Contingéncias - PISP
Dividendos/JCP e outras
Despesas Operacionais
Despesas Gerais e Administrativas
Provisédo para Contingéncias Judiciais
Provisdo Programa Indenizacdo por Servicos Prestados
Impostos, Taxas e ContribuicGes
Perdas com Ac¢des Judiciais
Prejuizo Antes do Resultado Financeiro
Resultado Financeiro
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado antes dos Tributos
Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro
Prejuizo Liquido do Exercicio

Quantidade de acdes em circulacéo (unidade)

Prejuizo Liquido por acédo (béasico e diluido) expresso
em R$

Nota 2011
99

(31)

68

9.430

11 8.712
18 718
(54.581)

18 (48.807)
12 (5.505)
11 -
(233)

18 (36)
(45.083)

(2.826)

18 48.879
18 (51.705)
(47.909)

06 -
(47.909)

109.696.976
(0,43674)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis
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27.237
27.077
160
(36.640)
(16.107)
(17.382)
(3.005)
(81)
(65)
(9.403)
(3.659)
31.830
(35.489)
(13.062)
(799)
(13.861)

1.096.969.762.929

(0,00001)
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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS
CNPJ n.° 00.336.701/0001-04

Companhia Aberta
Demonstragdes dos Resultados Abrangentes
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Em milhares de reais)

2011 2010
Prejuizo liquido do periodo (47.909) (13.861)
Ganho (perda) ndo realizado em ativos disponiveis
paravenda:
Acdes e Titulos 317 368
Total do resultado abrangente do periodo (48.226) (13.493)
Quantidade de acdes em circulacdo (unidade) 109.696.976 1.096.969.762.929

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des contébeis
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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS
CNPJ n.° 00.336.701/0001-04

Companhia Aberta
Demonstracdes das Mutacfes do Patriménio Liquido
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Em milhares de reais)

Capital Prejuizos  Acbes em Ajustes de  Recursos Total
Social Acumula- Tesouraria  Avaliacdo para
Realizado dos Patrimonial Aumento
de Capital
Saldo em 31/12/2009 419.455 (435.294) (111) (329) 6.759 (9.520)
Prejuizo Liquido do Exercicio - (13.861) - - - (13.861)
Ajuste de Valores Mobiliarios 368 - 368
Recursos para Aumento de Capital - - - - 661 661
Saldo em 31/12/2010 419.455 (449.155) (111) 39 7.420 (22.352)
Prejuizo Liquido do Exercicio - (47.909) - - - (47.909)
Ajuste de Valores Mobiliarios - - - (317) - (317)
Recursos para Aumento de Capital - - - - 395.400 395.400
Atualizacdo Monetéria dos Recursos
para Aumento do Capital - - - - 13.851 13.851
Saldo em 31/12/2011 419.455 (497.064) (111) (278) 416.671 338.673

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis
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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS
CNPJ n.° 00.336.701/0001-04
Companhia Aberta
Demonstragdes dos Fluxos de Caixa — DFC — Método Indireto
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Em milhares de reais)

DISCRIMINAGCAO 2011

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Prejuizo do exercicio antes do IR e CSSL (47.909)
Ajustes 22.216
Depreciagéo e amortizacdo — (Nota 18.2) 779
Provisao p/ conting. judiciais e enc. financeiros - (Notas 12.1.c e 18.4) 8.377
Tributos a recuperar — juros SELIC — (Nota 18.4) (5.337)
Depositos judiciais - rendimentos financeiros — (Nota 18.4) (111)
Provisdo para credores judiciais — encargos financeiros — (Nota 18.4) 4.657
Recursos capitalizaveis — encargos financeiros — (Nota 18.4) 13.851

Reducéo (aumento) dos ativos operacionais — circulante (c) e nédo

circulante (nc) (16.728)
Impostos a recuperar - tributos federais - ¢ (12.999)
Depdsitos judiciais — ¢ (16.237)
Impostos a recuperar - tributos federais - nc 8.095
Depdsitos judiciais — nc 3.236
Outros ativos circulantes 1.177

Aumento (reducdo) dos passivos operacionais — circulante (c) e ndo

circulante (nc) 33.643
Proviséo para contingéncias civeis e trabalhistas — ¢ 221.850
PISP e Acordo Coletivo - ¢ (13.495)
Outros credores — cisdo parcial — c 4.266
Contribuicdo Social e Imposto de Renda — ¢ -
Demais impostos, taxas e contribuicdes - ¢ 464
Provisé@o para contingéncias civeis e trabalhistas — nc (179.815)
Outros passivos circulantes 373

Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades operacionais (8.778)

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos
Pagamento da compra de imobilizado (31.482)

Caixa Liquido das Atividades de Investimento (31.482)

19

(13.062)
26.100

123
26.565

(4.903)

(290)
3.944
661

(3.199)

(15.680)

(4.219)
14.172
1.643

885
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Fluxo de Caixa das Atividades de financiamentos

Recebimento de recursos capitalizaveis 395.400 -
Caixa Liquido das atividades de financiamentos 395.400 -
Aumento no caixa e equivalentes a caixa 355.140 1.562
Saldo inicial 280.178 278.616
Saldo final 635.318 280.178
Variacdo liquida da disponibilidade nos finais dos exercicios 355.140 1.562

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contabeis

20



n. TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS
CNPJ n.° 00.336.701/0001-04

Companhia Aberta
Demonstra¢gdes do Valor Adicionado — DVA
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Em milhares de reais)

DISCRIMINACAO NOTA 2011 2010
1. Receitas 9.312 27.089
Recuperacao de Contingéncias - PISP 11 8.712 27.077
Outras Despesas Recuperadas 18.1 501 12
Outras Receitas - Servigos de Telecomunicacdes 99 -
2. Insumos adquiridos de terceiros (5.431) (4.991)
Materiais diversos 18.2 (129) (94)
Energia e servicos de terceiros 18.2 (5.302) (4.896)
Outros 18.2 - ()
3. Valor adicionado bruto (1+2) 3.881 22.098
4. Retencgdes (6.320) (17.571)
Contingéncias judiciais (Nota 12.1c) 18.3 (5.541) (17.448)
Depreciagéo 18.2 (690) (117)
Amortizacao 18.2 (89) (6)
5. Valor adicionado liquido produzido (3+4) (2.439) 4,527
6. Valor adicionado recebido em transferéncia 49.096 31.978
Dividendos e juros sobre o capital préprio 18.1 217 148
Receitas financeiras 184 48.879 31.830
7. Valor adicionado total a distribuir (5+6) 46.657 100% 36.505
Distribuicéo do valor adicionado
8. Remuneracdo pelo trabalho 37.357 80,1% 12.635
Honorarios, salarios e adicionais 18.2 19.913 42, 7% 5.034
Encargos e beneficios sociais 18.2 12.091 25,9% 3.525
Saude, Alimentacédo, Vale Transporte, Auxilio Creche e
Material Farmacéutico 18.2 3.054 6,5% 410
FGTS 18.2 1.821 3,9% 553
Plano de aposentadoria e penséo — SISTEL 18.2 478 1,0% 108
Programa de indenizacéo por servicos prestados — PISP 11 - - 3.005
9. Impostos, taxas e contribuicdes — governo federal,
estadual e distrital 264 0,6% 880
Contribuicdo Social — Federal 6 - - 218
Imposto de Renda — Federal 6 - - 581
Outros — Federal 182 0,4% 53
IPTU e Outros — Distrital 82 0,2% 28
10. Aluguéis de imdveis, veiculos e equipamentos 18.2 5.240 11,2% 1.362
11. Despesas Financeiras 18.4 51.705 110,8% 35.489
12. Prejuizo Liquido do exercicio (47.909) (102,7)%  (13.861)
13. Valor adicionado distribuido (8+9+10+11+12) 46.657 100% 36.505

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contabeis
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS é uma sociedade anénima de
capital aberto, de economia mista, vinculada ao Ministério das Comunicac¢des, tendo sido
constituida e iniciado suas opera¢fes em 09/11/1972 nos termos da autorizagdo contida na Lei
n°. 5.792, de 11/07/1972. Foi controladora de 54 empresas concessionarias de servi¢os publicos
de telecomunicagfes, sendo 27 empresas de telefonia fixa, 26 empresas de telefonia celular e
uma empresa de telefonia de longa distancia, até a sua cisdo parcial, em 22/05/1998.

Em Assembléia Geral Extraordinaria de 22/05/1998, foi aprovada a ciséo parcial da TELEBRAS,
resultando na constituicao de 12 (doze) novas empresas controladoras, que foram privatizadas
em 29/07/1998, permanecendo ndo mais com a fungéo de controladora do Sistema TELEBRAS.

Em 31 de dezembro de 2011, a Unido detinha diretamente 89,88% das ac¢des ordinarias com
direito a voto e 72,67% de seu capital total, que, somados as participacbes detidas por outras
empresas federais, totalizam 74,58% do capital.

Na Assembléia Geral Extraordinaria — AGE realizada no dia 03/08/2010, foi aprovada a reforma
do Estatuto Social, para efetuar a reestruturagdo organizacional da Empresa, em cumprimento
das metas estabelecidas pelo Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido pelo
Decreto n°® 7.175, de 12/05/2010, publicado no DOU de 13/05/2010.

Atualmente a Empresa, em fase de reestruturacdo organizacional e inicio das operagdes, exerce
todas as atividades institucionais como ente integrante da Administracdo Publica Federal;
responde pelo seu contencioso judicial, mantendo em seu quadro funcional empregados cedidos
com Onus para a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL e outros o6rgaos
governamentais.

Em fungdo do que consta no Decreto s/n° de 11/10/2011 publicado no Diéario Oficial da Unido —
DOU de 13/10/2011 foi autorizado o aumento de capital social da TELECOMUNICACOES
BRASILEIRAS S.A — TELEBRAS, no montante de até R$ 300 milhdes, com emissdo de novas
acdes, mediante repasses de créditos da UNIAO consignados na Lei n° 12.410/11 de
26/05/2011. Foi aprovado pelo Conselho de Administracdo na Ata 1312 de 07/02/2012 da
TELEBRAS o valor de R$ 300 milhGes a ser incorporado ao capital na proxima A.G.E.

A AGE da Telebrds realizada em 03/12/2010, aprovou o0 grupamento de acdes na
proporcionalidade de 10.000 (dez mil) para 1 (uma) acdo, em cada espécie (ON e/ou PN). As
fracbes de acdes resultantes do grupamento foram somadas e vendidas em leildo na
BM&FBOVESPA.

A partir de 24/01/2011, as acBGes de emissdo da Telebras passaram a ser negociadas ha

BM&FBOVESPA (site: www.bmfbovespa.com.br) na forma unitaria. Dessa forma o preco de 1
(uma) agao a partir de 24/01/2011 corresponde ao preco de 10.000 (dez mil) acdes.
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2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Critério de Elaboracéo

As demonstra¢gBes contdbeis examinadas por auditores independentes, foram elaboradas de
acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, em consonancia com as disposi¢cdes da
Lei das Sociedades por Acdes — Lei n° 6.404/1976, alterada pelas Leis n° 11.638/2007 e
11.941/2009, Os Pronunciamentos, Orientacbes, Interpretacbes pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis — CPC, aprovados por resolu¢cdes do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e normas estabelecidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM,
aplicaveis ao exercicio findo em 31/12/2011 e, no que couber, as normas aplicaveis as
concessionarias de servigos publicos de telecomunicacdes.

Mudanca de critério

Em 31/12/2011 a TELEBRAS mudou a forma de apresentacéo do fluxo de caixa do método
direto para o indireto, tendo em vista a sua reativagéo e inicio de suas operagdes, pois estava
em situacdo de descontinuidade operacional desde a cisdo parcial, ocorrida em 1998 e ainda
devido a complexidade de controle que iria gerar um custo adicional para Empresa

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Disponibilidades

As disponibilidades financeiras estdo representadas por depésitos em conta corrente,
numerarios em transito e por aplicagdes de liquidez imediata (diaria) no Banco do Brasil S.A.,
nos termos da legislagcdo especifica para as Sociedades de Economia Mista da
Administracdo Federal. Estéo registradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até
a data do balango, ndo excedendo o valor de mercado.

As aplicagdes financeiras de liquidez imediata diaria séo feitas em fundos de investimento
financeiro extramercado, que tém como meta a rentabilidade da Taxa Média da SELIC. Vide
Nota Explicativa n° 4.

b. Tributos a recuperar

Os tributos a recuperar correspondem, na quase totalidade, saldo do imposto de renda retido
na fonte sobre os rendimentos das aplicacdes financeiras, a ser restituido pelo Governo
Federal, ou a compensar com tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal e
estéo registrados ao valor esperado de recuperacéo. Vide Nota Explicativa n° 5.

Em 2011, com inicio das operacdes da TELEBRAS destaca-se ainda o ICMS a Recuperar
conforme evidenciado no Balanco Patrimonial.

c. Imposto de renda e contribuicéo social
A partir do exercicio de 1998, a Empresa deixou de registrar contabilmente os ativos fiscais
diferidos de, imposto de renda e contribuicdo social, em relacdo as diferencas temporarias e

aos prejuizos fiscais e a base negativa de contribuicdo social, dada a incerteza de suas
recuperacdes futuras. Oportunamente, a Empresa voltara a registrar contabilmente, em
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funcdo de suas novas atividades no Programa Nacional de Banda Larga — PNBL. Vide Nota
Explicativa n° 6.

O imposto de renda e a contribuicdo social sdo calculados com base nas aliquotas efetivas
do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro real e considera a compensacao
de prejuizos fiscais e base negativa da contribuicdo social, quando aplicavel, limitadas a 30%
do lucro real.

. Ativos realizaveis - Créditos

Estdo representados preponderantemente pelos i) gastos com salarios e encargos sociais
incorridos com pessoal cedido como suporte para o funcionamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) e outros Orgdos do Governo, de acordo com legislagéo
especifica, ndo sendo reconhecidos como despesas na Empresa e sim como um direito a
receber e ii) por aplicacbes em acdes de companhias abertas, e titulos do Fundo de
Investimento da Amazénia - FINAM avaliadas pelo valor de mercado, conforme a cotagdo
informada pela Bolsa de Valores de S&o Paulo.

Demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo

S&o apresentados pelo valor provavel de realizagéo na data do balanco.

Imobilizado

O imobilizado, constituido apenas por itens de uso administrativo, estd demonstrado pelo
custo de aquisicdo deduzido da depreciacdo/amortizagdo acumulada, sem quaisquer
avaliacdes sobre seus valores recuperaveis, tendo em vista sua recente constituicdo e
levando em consideracdo o Principio da Materialidade, para os itens adquiridos nos
exercicios anteriores.

Em 2012, sera contratada consultoria especializada para sua avaliagdo, tendo em vista o
recente inicio das operagfes do PNBL. Vide Nota Explicativa n° 9.

. Provisdes e obrigacdes trabalhistas
Os valores relativos as provisdes de férias e demais obrigacdes com empregados séo
apropriados mensalmente e estdo apresentados no passivo circulante na rubrica Pessoal,
Encargos e Beneficios Sociais. Vide Nota Explicativa n° 10.

. ProvisGes para contingéncias
As contingéncias baseiam-se nas avaliacdes de risco de perda das acOes judiciais em
andamento efetuadas pelos assessores juridicos da TELEBRAS na data do balanco. Os
fundamentos e a natureza das provisdes estdo descritos na Nota Explicativa n® 12.
Planos de beneficios pos-emprego
As contribuicbes sdo determinadas atuarialmente e contabilizadas pelo regime de

competéncia. As demais consideracfes relativas aos planos de beneficios pds-emprego
estdo descritas na Nota Explicativa n°® 20.
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j. Demais passivos circulantes e exigiveis alongo prazo

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e variacdes monetarias incorridos até a data do balanco.

k. Apuracao do resultado

O resultado das operacdes é apurado em conformidade com o regime contabil de
competéncia do exercicio.

I. Receitas (despesas) financeiras

Representam juros e variagbes monetarias incidentes sobre os saldos de aplicacdes
financeiras, tributos a recuperar, depdsitos judiciais de obrigagdes, tais como provisdo para
contingéncias passivas, perdas judiciais, recursos para futuro aumento de capital, credores
(empresas de telecomunicacdes) e caucdes de fornecedores.

m. Prejuizo liquido e valor patrimonial por acdo - VPA por unidade de acdes

Em 31/12/2011 o prejuizo liquido e o VPA por unidade de agdes foram calculados com base
no numero de acbes em circulacdo na data do balanco patrimonial, sendo 88.693.977
(liquida de 1.936 acdes em tesouraria) agfes ordinarias e 21.002.999 ac¢bes preferenciais,
totalizando 109.696.976 acdes. Em 31/12/2010 foram calculados por unidade de acoes,
sendo 886.939.765.869 (liquida de 19.366.081 acdes em tesouraria) acdes ordinarias e
210.029.997.060 acgles preferenciais, totalizando 1.096.969.762.929 acdes.

n. Estimativas contabeis

As estimativas contabeis basearam-se em fatores objetivos e subjetivos, de acordo com o
julgamento da Administragdo para a determinagdo do valor adequado a ser registrado nas
demonstragfes contabeis. Itens significativos sujeitos as referidas estimativas e premissas
incluem principalmente a provisdo para contingéncias judiciais. A liquidacdo das transacfes
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes daqueles estimados,
em razdo de imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacdo. A Empresa revisa
mensalmente as estimativas e premissas da provisdo para contingéncias judiciais.

4 DISPONIBILIDADES

2011 2010 Variacao

A B A-B

Contas bancérias 717 492 225
Numerarios em transito 22.416 - 22.416
AplicacBes FRF - Curto prazo - BB — Extramercado 612.185 279.686 332.499
Total 635.318 280.178 355.140
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TRIBUTOS A RECUPERAR

No exercicio, a movimentagao da conta “tributos a recuperar” foi a seguinte:

Saldo Adicbes Compensacdo Saldo

Contas 2010 Principal Juros SELIC Débitos 2011
IRRF sobre aplicacéo financeira e
saldo negativo de Imposto de
Renda 99.851 8.625 4.608 (6.952) 106.132
IRRF sobre Juros Capital Préprio —
JCP 35.464 8 739 - 36.211
Outros (Imposto sobre Lucro
Liquido e IRRF sobre remessa
para o exterior) 2.677 - 97 - 2.774
Contribuicdo Social 787 - 65 (369) 483

Total 138.779 8.633 5.509 (7.321) 145,600
Circulante 21.352 33.620
Longo prazo 117.427 111.980

No exercicio de 2011, a Empresa efetuou a compensacédo de R$ 7.321 (R$ 19.610 em 2010)
com débitos tributarios relativos a Imposto de Renda de Pessoa Juridica, Contribuicdo Social,
Imposto de Renda Retido na Fonte sobre assalariado e prestadores de servico pessoa juridica e
de débito de IRRF reclamado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB — PGFN, no
processo judicial n® 200334000405974, no valor de R$ 15.235 em 31/12/2010, ainda em
tramitacdo na Justica Federal-DF.

Apesar da compensacdo relativa ao processo acima citado, a TELEBRAS pleiteia 0 mesmo
valor, no processo judicial de n°® 200234000366948 de Acdo Anulatdria que esta também em
tramitacao na Justica Federal — DF, para extincdo do possivel débito.

Do total dos créditos tributarios em 31/12/2011, R$ 125.640 (R$ 120.982 em 31/12/2010)
correspondem aos direitos crediticios cedidos para a Empresa VT UM Producbes e
Empreendimentos Ltda., por forca de decisdo judicial e do que consta em Termo de Transacéo e
Outras Avencas. Vide informacdes adicionais na Nota Explicativa n° 14.
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6 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a. Demonstrativo do Imposto de Renda e Contribui¢céo Social

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social de 2011 e 2010 foram apuradas
conforme demonstrado a seguir:

2011 2010

Imposto de  Contribuicdo Imposto de Contribuicao

Renda Social Renda Social
Resultado contabil antes do IR e da CS (47.909) (47.909) (13.062) (13.062)
Adicdes permanentes 427 427 228 228
Exclusdes permanentes (49) (49) (137) (137)
Subtotal (47.531) (47.531) (12.971) (12.971)
Diferengas temporarias 19.233 19.233 16.429 16.429
AdicBes temporérias: 34.653 34.653 49.513 49.513
Provisé@o contingéncias e encargos 34.456 34.456 44.995 44.995
Proviséo fornecedores - - 332 332
Provisdo PISP - - 3.005 3.005
V.M. dep. judiciais 143 143 1.008 1.008
Outras adi¢8es temporarias 54 54 173 173
Exclusfes temporarias: (15.420) (15.420) (33.084) (33.084)
Proviséo fornecedores ( 107) ( 107) ( 10) ( 10)
Proviséo para contingéncias ( 798) ( 798) ( 3.503) ( 3.503)
Provisao PISP ( 3.939) ( 3.939) ( 1.678) ( 1.678)
VM — Depdsito Judiciais e outras ( 1.691) ( 1.691) ( 809 ( 809
Despesas recuperadas - PISP ( 8.712) ( 8.712) (27.077) (27.077)
Outras exclusdes temporarias (173) (173) @) @)
Base de Calculo (28.298) (28.298) 3.458 3.458
Compensacéo de prejuizos fiscais e
bases negativas - - ( 1.037) (1.037)
Resultado tributavel - - 2.421 2.421
Provisdo para Imposto de Renda e
Contribuicdo Social - - ( 581) ( 218)
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b. Créditos fiscais diferidos e néo registrados

Apresentamos a seguir o resumo dos créditos néo registrados contabilmente:

2011
Imposto de renda Contribuicéo social
Base de Tributo Base de Tributo
Natureza calculo de 25% célculo de 9%
Créditos fiscais nédo registrados

Provisé@o para contingéncias 321.825 80.456 321.825 28.964

Provisd@o para forn./perdas cred.
rec./FINAM/outras 5.982 1.496 5.982 538
Prejuizo fiscal/base negativa 205.823 51.456 206.283 18.565
Total 533.630 133.408 534.090 48.067

2010
Imposto de renda Contribuicao social
Base de Tributo Base de Tributo
Natureza célculo de 25% célculo de 9%
Créditos fiscais néo registrados
Provisdo para contingéncias 288.167 72.042 288.167 25.935
Provisdo para programa

desligamento de pessoal 12.651 3.163 12.651 1.139

Provisado para forn./perdas cred.
rec./FINAM/outras 6.163 1.541 6.163 555
Prejuizo fiscal/base negativa 234.121 58.530 234.580 21.112
Total 541.102 135.276 541.561 48.741

De acordo com a legislacao vigente, a compensacao dos prejuizos fiscais relativos a imposto
de renda e da base de calculo negativa de contribuicdo social sobre o lucro esté limitada a
30% (trinta por cento) do lucro tributavel (IR) e da base de célculo positiva da contribuicao
social, em cada periodo-base.
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7 DEPOSITOS JUDICIAIS

Composicdo dos depdsitos judiciais vinculados e ndo vinculados (judiciais e
extrajudiciais) as contingéncias passivas

Nao
Natureza Vinculados vinculados 2011 2010
A B A+B
Civel 8.237 12.252 20.489 8.086
Trabalhista 7.164 293 7.457 6.800
Tributaria 286 984 1.270 1.220
Total 15.687 13.529 29.216 16.106
Circulante 15.015 12.522 27.537 11.300
Nao Circulante 672 1.007 1.679 4.806

Vide Nota Explicativa n°® 12.

Os depésitos judiciais e extrajudiciais ndo vinculados a itens contingentes referem-se a diversos
processos em que a TELEBRAS figura como ré ou autora.

8 OUTROS ATIVOS REALIZAVEIS — CIRCULANTE

2011 2010

Pessoal cedido a recuperar — ANATEL 2.495 3.491
Pessoal cedido a recuperar - Orgdos Governamentais 858 1.232
Acdes e Titulos destinadas a venda 2471 2.788
Adiantamento a empregados 717 194
AplicacBes FRF - Curto prazo - BB — Extramercado - 377
Outros 113 63
Total 6.654 8.145

O saldo a recuperar da ANATEL e de outros 6rgdos governamentais refere-se a salarios e
respectivos encargos e beneficios sociais relativos aos empregados cedidos. Estdo inclusos
valores referentes as provisfes de férias e seus respectivos encargos, que sdo provisionados
mensalmente.

O saldo referente as agbes destinadas a venda corresponde a agBes em carteira prépria de

companhias abertas de empresas de telecomunicacfes, avaliadas pelo valor de mercado e
disponiveis para negociacao.
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9 IMOBILIZADO

9.1 Imobilizado

30

Taxa Anual de Custos Depreciacdo/  Valor Liquido
Natureza do Imobilizado Depreciacéo/ Amortizacao
Amortizagéo % Acumulada
2011 2010
InstalacGes prediais 10 1.201 (109) 1.092 531
Mobiliario 10 2.301 (219) 2.082 1.350
Equipamentos de computagéo 20 2.917 (583) 2.334 676
Outros equipamentos comuns 10 56 @) 49 13
Sistemas aplicativos 20 495 (105) 390 326
Estoque de imobilizado - 72.858 - 72.858  1.055
Total 79.828 (1.023) 78.805 3.951
9.2 Movimentagdes ocorridas no Imobilizado em 2011
Descricao Saldo  Aquisi Baixas Depreci Saldo
2010 coes acao 2011
Instalacdes Prediais 531 657 - (96) 1.092
Mobiliario 1.350 916 - (184) 2.082
Equipamentos de Computacao 676 2.064 - (406) 2.334
Outros Equipamentos Comuns 13 40 - (4) 49
Sistemas Aplicativos 326 153 - (89) 390
Imobilizado em Andamento 1.055 71.803 - - 72.858
Total do Imobilizado 3.951 75.633 - (779) 78.805
9.3 Movimentagdes ocorridas no Imobilizado em 2010
Descricio Saldo  Aquisi Baixas Deprecia Saldo
2009 coOes céo 2010
Instalacdes Prediais - 531 - - 531
Mobiliario - 1.350 - - 1.350
Equipamentos de Computacao 273 459 - (56) 676
Outros Equipamentos Comuns 13 - - - 13
Sistemas Aplicativos 16 315 - (5) 326
Imobilizado em Andamento - 1.055 - - 1.055
Total do Imobilizado 302 3.710 - (61) 3.951
Inclui R$ 16 mil de sistemas aplicativos reclassificados do ativo intangivel
10 PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS
2011 2010
Salarios e honorarios a pagar 538 770
Consignacdes a recolher — parte empregados 1.438 1.140
Encargos sociais a recolher 979 863
Beneficios sociais a recolher 153 118
Provises trabalhistas e encargos sobre férias 4,574 3.701
Provisdo Acordo Coletivo - 843
Total 1.682 7.435
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PROGRAMA DE INDENIZAGAO POR SERVICOS PRESTADOS (PISP)

Para adequar a Empresa ao periodo poOs-privatizagédo, para o exercicio somente das funcdes
essenciais ao seu funcionamento como empresa sem ativos operacionais, foi iniciado, em
setembro de 1998, o programa de desligamento de pessoal denominado “Programa de
Indenizacdo por Servicos Prestados (PISP)”. Esse programa tem por objetivo proporcionar
suporte financeiro para os empregados da Empresa, inclusive os cedidos para a ANATEL e
demais 6rgaos governamentais, quando do desligamento funcional e contempla as verbas
rescisorias e indenizatérias, as obrigacdes contidas em acordos coletivos de trabalho, bem como
aquelas decorrentes de servigos prestados, tais como indeniza¢édo pecunidria de alimentacéo, de
assisténcia médica e de seguridade social.

Em 2011, a TELEBRAS cumpriu determinac&o do oficio do Tribunal de Contas da Unido - TCU
dando-nos ciéncia do Acérdao n.° 6767/2011 de 23/08/2011 que determinou "o prazo de 60 dias
para que a TELEBRAS adotasse providéncias com vistas a extinguir o Programa de Indenizacdo
por Servigos Prestados - PISP, determinando que, a partir da ciéncia da presente deliberagéo,
abstenha-se de admitir novas adesbes ou desligamentos no ambito do referido programa" e do
Oficio n.° 91/2011 de 09/09/2011, da lavra do Excelentissimo Senhor Ministro das
Comunicacdes, qual solicitou & TELEBRAS que, em virtude das determinagbes do acérdéo
emanado pelo TCU, tome todas as medidas necessarias para extinguir imediatamente o PISP.

Assim, face a determinacdo do TCU e do Ministério das Comunicacgdes, a direcao da empresa
declarou extinto o Programa de Indenizacdo por Servicos Prestados - PISP, onde ficaram
vedadas novas adesdes ou desligamentos no ambito do referido programa. O assunto encontra-
se em andlise no TCU, devido a interposicao de Recurso por parte da TELEBRAS.

Tendo em vista a extingdo do PISP foi realizada a reversdo da provisdo em 2011, no valor
restante de R$ 8.712 (R$ 27.077 em 2010). A provisdo desse programa apresentava em
31/12/2010 um saldo no passivo circulante de R$ 12.651 e no resultado o valor de R$ 3.005.

CONTINGENCIAS PASSIVAS

Em 31/12/2011, a TELEBRAS ¢ ré em 1.755 acbes judiciais de natureza civel, trabalhista e
tributaria (1.374 em 31/12/2010), perante diversos tribunais. Essas acfes sao permanentemente
acompanhadas e avaliadas pela érea juridica da Empresa e a elas séo atribuidas expectativas
de perda, conforme a seguir, e com base nessas avaliacdes, € dado o seguinte tratamento
contabil:

Expectativa Critério contébil Quantidade de agdes
da perda
2011 2010
Provavel Provisionar e divulgar em Notas Explicativas 123 122
Possivel N&o provisionar, porém divulgar em Notas Explicativas 806 509
Remota N&o provisionar, nem divulgar em Notas Explicativas 826 743
Total 1.755 1.374
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a. Contingéncias liguidas de depésitos judiciais

Contingéncias de perda provavel (provisionadas)

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS

2011
Quantidade de Depositos

Natureza Acdes Provisdes Judiciais Liquido

A B A-B
Civel 43 293.215 8.237 284.978
Trabalhista 78 13.089 7.164 5.925
Tributaria _2 15.521 286 (*)15.235
Total 123 321.825 15.687 306.138
Circulante 254.549 15.015 239.534
N&o Circulante 67.276 672 66.604

(*) O liquido na Natureza Tributéaria, no valor de R$ 15.235, esta citado na Nota Explicativa n° 5.

2010
Quantidade de Depésitos
Natureza Acdes Provisdes Judiciais Liquido
A B A-B
Civel 40 261.860 7.646 254.214
Trabalhista 80 10.798 6.652 4.146
Tributaria _2 15.509 274 (*15.235
Total 122 288.167 14.572 273.595
Circulante 32.698 10.815 21.883
N&o Circulante 255.469 3.757 251.712
b. Classe das Ac¢des Judiciais

Classe das Agbes Quantidade Provisdes Depdsitos Liguido

2011 2010 2011 2011 2011 2010

A B A-B

Civeis
llegalidade na transferéncia/venda de
acOes fraude 9 9 6.552 2.393 4.159 3.617
Pleito de dividendos sobre o capital da
TELEBRAS corrigidos - AGO'S
(1990/1991 e 1994/1995) 7 7 275.704 3.333 272.371 243.830
Pleito de diferenca de a¢bes
decorrentes da conversdo de
debéntures 1 1 6.255 - 6.255 5.588
Pleito de indenizacao por danos morais
e materiais 1 1 1.838 1.838 - 139
Pleito de reconhecimento de direito
autoral 1 - 1.032 - 1.032 -
Outros 24 22 1.834 673 1.161 1.040
Total 43 40 293.215 8.237 284.978 254.214
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Trabalhistas

Pleito de pagamento de expurgo
inflacionario do calculo de multa de
40% - saldo do FGTS

Pleito de incorporacéo de gratificacéo
de funcao - PISP

Pleito de readmisséo de pessoal
Pleito de reconhecimento de vinculo
empregaticio do pessoal de mao-de-
obra contratada - MOC

Anulacéo de transferéncia para
operadoras - PISP e verbas rescisorias
Pleito de
reenquadramento/equiparagéo
Indenizacdo de ganhos de
produtividade

Outros

Total

Tributérias
Cobrancas de tributos SRFB - INSS
Total

Total Geral

Circulante
Nao Circulante

(*) O liquido na Natureza Tributéria, no valor de R$ 15.235, esta citado na Nota Explicativa n° 5.
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2.786
603
1.393
1.463
4.059
358

556
1.871
13.089

15.521
15.521

321.825

254.549
67.276

c. Movimentacéo das provisdes para contingéncias

Saldo em 31/12/2009
Adi¢Bes Liquidas — Despesas - Circulante

Adi¢Bes Liquidas — Despesas — N&o Circulante

Baixas

Atualizagbes — Encargos Financeiros
Saldo em 31/12/2010

AdicBes Liquidas — Despesas - Circulante

AdicBes Liquidas — Despesas — Nao Circulante

Baixas
Atualizagbes — Encargos Financeiros
Saldo em 31/12/2011

Circulante
Nao Circulante
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1.606 1.180 1.370
- 603 543
1.256 137 82
136 1.327 1.190
3.029 1.030 24
70 288 312
19 537 480
1.048 823 145
7.164 5.925 4.146
286 (15235 (*)15.235
286 15235  15.235
15.687  306.138  273.595
15.015  239.534  21.883
672 66.604  251.712

246.675

16.508

874

(3.503)

27.613

288.167

3.728

1.777

(797)

28.950

321.825

254.549

67.276
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d. Movimentacdo dos depdsitos judiciais vinculados as provisfes para contingéncias

Saldo em 31/12/2009 11.584
Adicdes Liquidas 5.193
Baixas - provisdes para contingéncias (2.920)
Baixas - despesas para perdas judiciais (27)
Atualizagdo — Encargos Financeiros 742
Saldo em 31/12/2010 14.572
Adicbes Liquidas 866
Baixas - provisfes para contingéncias (798)
Baixas - despesas para perdas judiciais -
Atualizagdo — Encargos Financeiros 1.047
Saldo em 31/12/2011 15.687
Circulante 15.015
N&o Circulante 672

12.2. Contingéncias de risco possivel (ndo provisionadas)

Quantidade de Acbes Valor
Natureza 2011 2010 2011 2010
Civel 781 482 8.756 11.714
Trabalhista 21 24 2.127 1.479
Tributaria _ 4 _3 953 931
Total 806 509 11.836 14,124
Classe das Ac¢des Judiciais
Classe das Ac¢des
Quantidade Valor

2011 2010 2011 2010
Civeis
Reconhecimento de direito autoral 2 2 263 248
Declaragéo de responsabilidade - PCT's 3 6 146 253
Declaragéo de inexecucao contratual com efeito
indenizatodrio 2 2 455 429
Anulacdo de multa contratual 1 - 5.166
Declaracéo de nulidade em licitagdo publica 2 3 257 243
Declaragéo de nulidade de edi¢céo de lista telefénica - 1 - 203
llegalidade na transferéncia/venda de acdes ) 13 11 401 353
Diferencas entre quantidade de acbes da TELEBRAS e
operadoras do ex-Sistema TB 713 436 5.233 3.172
Indenizacdo por danos morais e materiais 4 4 1.431 1.349
Outras _ 42 _16 570 298
Total 781 482 8.756 11.714
Trabalhistas
Pagamento de hora extra/reflexo verbas rescisérias 1 1 393 371
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Equiparacéao salarial/periculosidade 2 2 397 374
Verbas rescisorias diversas 6 2 494 318
Reconhecimento do PISP 2 1 635 19
Outras 10 18 208 397
Total 21 24 2.127 1.479
Tributarias

Cobranca de tributos - SRFB 4 3 953 931
Total 4 3 953 931
Total Geral 806 509 11836 14.124

RECURSOS CAPITALIZAVEIS

O saldo de R$ 416.671 em 31/12/2011 (7.420 em 31/12/2010) corresponde a aporte da Unido
para a subscricdo e integralizacdo de capital, corrigidos pela taxa selic. O saldo citado sera
utilizado em futuro aumento de capital da TELEBRAS em favor da UNIAO.

Em funcdo do que consta no Decreto s/n° de 11/10/2011 publicado no Diario Oficial da Unido —
DOU de 13/10/2011 foi autorizado o aumento de capital social da TELECOMUNICACOES
BRASILEIRAS S.A — TELEBRAS, no montante de até R$ 300 milhdes, com emissdo de novas
acbes, mediante repasses de créditos da UNIAO consignados na Lei n° 12.410/11 de
26/05/2011. Foi aprovado pelo Conselho de Administracdo na Ata 1312 de 07/02/2012 da
TELEBRAS o valor de R$ 300 milhdes a ser incorporado ao capital na proxima A.G.E.

CREDORES POR PERDAS JUDICIAIS

Trata-se de obrigacdo formalizada por meio do Termo de Transagdo e Outras Avencgas,
decorrente de sentenca judicial, firmado com a Empresa VT UM Produc¢des e Empreendimentos
Ltda., conforme fato relevante publicado em 14/06/2006, na Gazeta Mercantil.

Conforme previsto no referido Termo, o valor dos direitos crediticios de natureza tributaria
vinculados a esta obrigacao (R$ 125.640 em 31/12/2011 e (R$ 120.982 em 31/12/2010), refere-
se a saldos de créditos de processos de pedidos de restituicdo/compensacéo a Receita Federal,
gue somente serdo transferidos ao credor apds a efetivacdo das respectivas realizacdes
financeiras, condicionadas ao sucesso dos pleitos no ambito da Justica Federal.

OUTRAS OBRIGAQOES — PASSIVO CIRCULANTE

2011 2010
Empresas de telecomunicacgfes — cisdo — 1998* 42.339 38.073
Retencdes de impostos 2.372 158
Impostos taxas e contribuicdes 464 -
Convénio de cooperacéo técnica 1.000 10
Outras obrigacbes 398 201
Total 46.573 38.442
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* Refere-se a valores recebidos por conta de empresas de telecomunicagbes cuja destinacdo depende de
pronunciamentos em ac¢des judiciais em curso.

16 PATRIMONIO LiQUIDO
a. Capital social

Em 31/12/2011, o capital social no valor R$ 419.455 (R$ 419.455 em 31/12/2010), subscrito
e integralizado, compde-se de 109.698.912 (1.096.989.129.010 em 31/12/2010) em unidade
de a¢cBes sem valor nominal, assim distribuidas:

Quantidade - Unidade

2011 2010
Capital total em acdes
Ordinarias 88.695.913 886.959.131.950
Preferenciais 21.002.999 210.029.997.060
Total 109.698.912  1.096.989.129.010
Acdes em tesouraria
Ordinarias 1.936 19.366.081
Total 1.936 19.366.081
Ac¢Bes em circulagdo
Ordinarias 88.693.976 886.939.765.869
Preferenciais 21.002.999 210.029.997.060
Total 109.696.976  1.096.969.762.929
Valor Patrimonial por acdes em circulagéo (0,71104) (0,02714)

A partir de 24/01/2011, as ag¢les de emissdo da Telebrds passaram a ser negociadas na
BM&FBOVESPA (site: www.bmfbovespa.com.br) na forma unitaria. Dessa forma o preco de 1
(uma) acao a partir de 24/01/2011 corresponde ao preco de 10.000 (dez mil) acbes antigas.

b. Dividendos

Nos termos do Estatuto Social, a acao preferencial ndo tem direito a voto, exceto na situacéo
prevista em lei, sendo a ela assegurada prioridade no reembolso do capital e no pagamento
dos dividendos minimos n&o cumulativos de 6% ao ano sobre o valor do capital social.

Em decorréncia de ndo haver reservas no patrimonio liquido da Empresa e a permanéncia
dos prejuizos acumulados até entdo, ndo foram efetuados o calculo e distribuicdo de
dividendos e a constituicdo de reservas.

c. Ajuste de Avaliacao Patrimonial

O valor referente ao ajuste de avaliagcdo patrimonial corresponde a ganhos (perdas) por
ajuste ao valor de mercado de acdes e titulos destinados a venda. Vide também Notas
Explicativas ns° 8 e 17.
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d. Acbes em Tesouraria

O valor das acdes em tesouraria corresponde ao saldo remanescente da cisdo parcial da
TELEBRAS, ocorrida em 22/05/1998.

17 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Empresa ndo possui operacdes com derivativos.

Como instrumentos financeiros, a Empresa possui aplicagbes financeiras de liquidez imediata
(R$ 612.185 em 31/12/2011 e R$ 279.686 em 31/12/2010), as quais estdo avaliadas ao custo,
acrescidas de rendimentos até a data do balanco. As taxas negociadas sdo compativeis com as
condicbes de mercado. Além disso, possui equivalentes a caixa (R$ 23.133 em 31/12/2011 e R$
492 em 31/12/2010). Vide Nota Explicativa n° 4.

Considerando o saldo remanescente da cisdo parcial da TELEBRAS ocorrida em 1998, o Unico
ativo financeiro avaliado pelo valor de mercado corresponde as ac¢des destinadas a venda (R$
2.471 em 31/12/2011 e R$ 2.788 em 31/12/2010), as quais estdo custodiadas na Companhia
Brasileira de Liquidagéo e Custodia — CBLC, conforme movimentagéo abaixo:

Movimentacao das Ac¢des e Titulos destinados a venda — Ajuste de Avaliacao Patrimonial

Saldo em 31/12/2010 2.788
Perdas por ajuste ao valor de mercado — (AVP) (317)
Saldo em 31/12/2011 2.471
18 COMPOSICAO DAS PRINCIPAIS RUBRICAS DA DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS

18.1 Outras receitas operacionais

2011 2010
Dividendos/JCP 217 148
Outras receitas operacionais 501 12
Total 718 160
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18.2 Despesas gerais e administrativas

2011 2010
Servicos de terceiros (Energia inclusa) e outros 5.302 4.896
Saulde, Alimentacéo, Vale Transporte e Auxilio Creche 2.931 392
Honorérios, Salarios e Adicionais 19.913 5.034
Encargos e Beneficios Sociais 12.091 3.525
FGTS 1.821 553
Plano de Aposentadoria e Penséo - SISTEL 478 108
Aluguéis de imoveis, taxas condominiais, veiculos e
equipamentos 5.240 1.362
Depreciacéo e Amortizagéo 779 123
Material farmacéutico 123 18
Diversos materiais 129 95
Diversos servigos - 2
Total 48.807 16.107
18.3 Despesas com Perdas Judiciais
2011 2010
Outras perdas nao provisionadas e ajustes 36 65
Total 36 65
18.4 Resultado Financeiro
2011 2010
Receitas financeiras — circulante (c) e ndo circulante (nc):
De aplicagbes com liquidez imediata — c 41.679 26.039
De tributos a recuperar — ¢ 172 79
De tributos a recuperar — nc 5.337 4.903
De depdsitos judiciais — ¢ 1.580 519
De depdsitos judiciais - nc 111 290
Total 48.879 31.830
Despesas financeiras — circulante (c) e ndo circulante (nc):
Credores diversos - empresas de telecomunicagfes — ¢ (4.246) (3.259)
De Contingéncias — juros — ¢ (17.227) (1.440)
De Contingéncias — juros - nc (5.074) (19.462)
De Contingéncias — variagdo monetéria — ¢ (5.123) (482)
De Contingéncias — variagdo monetaria - nc (1.526) (6.229)
De Perdas Judiciais — variagdo monetéria — nc (4.657) (3.944)
De Recursos capitalizaveis — nc (13.851) (661)
De Outros Passivos — ¢ (1) (12)
Total (51.705) (35.489)
Resultado Financeiro (2.826) (3.659)
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REMUNERAGCAO DE DIRIGENTES E EMPREGADOS

A remuneracao paga a dirigentes e empregados observa os critérios estabelecidos na legislacéo
vigente e no Plano de Salarios e Beneficios, aprovado pela TELEBRAS.

No exercicio de 2011, a maior e a menor remuneracdo paga a empregados do quadro de
pessoal da Empresa, relativas ao més de dezembro, foram de R$ 20,0 e R$ 14,
respectivamente, e o salario médio foi de R$ 7,7.

Para os dirigentes, a maior remuneragao paga, relativa ao més de dezembro de 2011, foi de R$
30,3.

PLANOS DE BENEFICIOS POS-EMPREGO

a. Fundagéo Sistel de Seguridade Social (SISTEL)

A TELEBRAS e outras empresas do antigo Sistema TELEBRAS patrocinam planos de
previdéncia privada e de assisténcia médica aos aposentados, administrados pela Fundagéo
Sistel de Seguridade Social (SISTEL). Até dezembro de 1999, todas as patrocinadoras dos
planos administrados pela SISTEL eram solidarias em relagdo a todos os planos entao
existentes. Em 28/12/1999, as patrocinadoras dos planos administrados pela SISTEL
negociaram condi¢cdes para a criagdo de planos individualizados de aposentadoria por
patrocinadora e manutencdo da solidariedade apenas para os participantes ja assistidos e
gue se encontravam em tal condicdo em 31/01/2000, resultando em uma proposta de
reestruturacdo no Estatuto e Regulamento da SISTEL, a qual foi aprovada pela Secretaria de
Previdéncia Complementar, em 13/01/2000.

As modificacbes efetuadas no Estatuto da Sistel visaram adequa-lo a administracdo de
outros planos de beneficios, decorrentes da sua nova condicdo de Entidade
Multipatrocinada, haja vista a nova realidade surgida com a desestatizacdo do Sistema
TELEBRAS.

Tal vers@o estatutaria contempla a reestruturagéo do Plano de Beneficios da SISTEL (PBS)
em diversos planos, com a distribuicdo escritural dos encargos e a correspondente parcela
patrimonial que compfe o patrimdnio da SISTEL entre diversos planos de beneficios
previdenciarios, divididos em “Plano PBS - A” e “Planos de Patrocinadoras”. A
segregacao contabil dos referidos planos foi implementada pela SISTEL, a partir de
1°/02/2000.

A partir de dezembro de 2000, atendendo ao que dispde os art. 5° e 6° da Emenda
Constitucional n° 20, de 15/12/1998, passou a ser utilizada, na determinacdo do custeio
desses planos, a paridade contributiva entre patrocinadora e empregados, decisdao que foi
ratificada pelo Conselho de Curadores da Fundacéo Sistel de Seguridade Social em Reunido
Extraordinéaria realizada em 29/11/2000, passando para 8% (oito por cento) a contribuicao
previdencial devida pela patrocinadora, aplicavel a folha de salarios dos seus empregados
participantes do plano.

Assim, a TELEBRAS ¢ patrocinadora dos seguintes planos:

e PBS-A

E um plano de beneficio definido e esta sujeito a aportes de recursos das patrocinadoras,
caso ocorra insuficiéncia de ativos para garantir a suplementacdo de aposentadoria dos
participantes no futuro.

39



n. TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS

E composto por participantes de todas as patrocinadoras assistidos do Plano de
Beneficios da Sistel (PBS) ja aposentados até 31/01/2000, mantida a solidariedade de
todas as patrocinadoras do plano, entre si e com a Sistel.

Considerando que a SISTEL e a TELEBRAS ainda ndo dispdem das informacdes
necessarias quanto ao percentual de participacdo desta Empresa, como patrocinadora do
PBS-A, sobre os 50% (cinqUenta por cento) do superavit registrado nos Balancetes da
SISTEL, que cabera as Patrocinadoras o valor de R$ 537.202.844,43 em 31/12/2011 (R$
465.614.725,38 em 31/12/2010) n&o efetuamos o provisionamento dos valores a receber,
ja que o processo se encontra em analise na PREVIC.

Em dezembro de 2011, a PREVIC solicitou a SISTEL informac6es de natureza técnica
relativas a determinados itens da proposta o que foi prontamente atendida pela SISTEL.
No dia 23/12/2011, a SISTEL encaminhou a PREVIC suas consideragbes sobre o
assunto. De acordo com a Instrucdo MPS/PREVIC/DC/N°® 4 de 26/08/2011, art. 21,
guando o processo entra em exigéncia da PREVIC conta-se novo prazo de 60 dias Uteis,
ou seja, 0 prazo de aprovagao pela PREVIC passa a ser 20/03/2012.

e PBS-TELEBRAS

E um plano de beneficio definido e esta sujeito a aportes de recursos da TELEBRAS,
caso ocorra insuficiéncia de ativos para garantir a suplementacdo de aposentadoria dos
participantes no futuro.

E composto por participantes que ainda ndo estavam aposentados em 31/01/2000 e
vinculados ao Plano da TELEBRAS, ndo mais havendo a solidariedade entre as
patrocinadoras dos planos administrados pela Sistel.

Em 26/9/2008, foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) a Portaria n° 2.537, da
Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC), que aprovou o novo regulamento do
PBS-TELEBRAS, contemplando a distribuicdo do superavit do Plano, conforme dispde o
seu Capitulo XIV (Segbes I, II, 1l e IV). Em 24/4/2009, o novo regulamento foi aprovado
pelo Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais (DEST) por meio
do Oficio n° 314/2009/MP/SE/DEST.

O regulamento do PBS-TELEBRAS passa a ter um Capitulo especifico tratando da
distribuicdo dos recursos excedentes do Plano (Capitulo XIV). Com o superavit, foi
possivel efetuar a suspensio das contribuicbes futuras da TELEBRAS, dos participantes
(ativos e autopatrocinados) e dos assistidos, a partir de janeiro de 2009, bem como a
criacdo de um beneficio adicional.

Anualmente sera realizada a reavaliagdo atuarial do Plano e, caso haja desequilibrio
atuarial no Plano PBS-TELEBRAS, a contribuicéo podera ser reativada, no todo ou em
parte, e a renda de beneficio adicional ser suspensa, parcial ou integralmente. Em
31/12/2011 o Plano continua superavitario ndo ensejando no pagamento de contribui¢cdes
por parte da TELEBRAS.
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PAMA

O Plano de Assisténcia Médica ao Aposentado (PAMA) foi constituido a partir de junho
de 1991, com a finalidade de proporcionar o atendimento médico hospitalar aos
participantes aposentados/beneficiarios dos Planos de Beneficios PBS - Assistidos e
PBS - Patrocinadoras, a custos compartilhados, quando do uso dos beneficios. Conforme
0 seu regulamento, o plano é custeado por contribuicbes das patrocinadoras a razédo de
1,5% (um e meio por cento) sobre a folha salarial mensal dos participantes ativos
vinculados aos planos PBS-TELEBRAS.

TELEBRASPREV

E um plano misto de previdéncia complementar implantando no primeiro semestre de
2003, aprovado pela Secretaria de Previdéncia Complementar do Ministério da
Previdéncia Social, em 3/12/2002, na modalidade de contribuicdo definida para
beneficios programaveis (aposentadorias) e beneficios de riscos (auxilio-doenca,
invalidez e pensao por morte), sendo composto por participantes que estavam no plano
PBS-TELEBRAS; ndo esta sujeito a aportes de recursos da TELEBRAS, caso ocorra
insuficiéncia de ativos para garantir a suplementacdo de aposentadoria dos participantes
no futuro.

Em 31/12/2011 e 2010 os planos apresentavam as seguintes posi¢cdes contabeis:

PBS - TELEBRAS e PBS - A

PBS - TELEBRAS PBS-A

2011 2010 2011 2010
Provis6es matematicas e fundos 251.248 238.225 8.003.545 7.655.619
Outros exigiveis 5.293 4.576 225.899 143.263
Total das provis@es/fundos e outros
exigiveis 256.541 242.801 8.229.444 7.798.882
(-) Total dos ativos dos planos 313.927 297.411 10.642.207 9.314.617
(=) Superavit acumulado 57.386 54.610 2.412.763 1.515.735

A partir do fato gerador de janeiro de 2009, ndo mais houve recolhimentos da parcela patronal
em favor dos referidos planos, tendo em vista sua suspensdo conforme explicacbes retro
mencionadas.
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o PAMA
2011 2010
Fundo assisténcia financeira 592.504 609.621
Outros exigiveis 32.473 27.670
Total dos fundos e outros exigiveis 624.977 637.291
Total dos ativos do plano 624.977 637.291

Durante o exercicio de 2011, a Empresa efetuou contribuicdes ao PAMA no montante de R$ 39
(R$ 33 em 2010).

o TELEBRASPREV

2011 2010
Provisdes mateméticas e fundos 550.439 503.202
Outros exigiveis 440 346
Total das provisGes/fundos e outros exigiveis 550.879 503.548
(-)Total do ativo do plano 561.180 509.979
(=) Superavit acumulado 10.301 6.431

Durante o exercicio de 2011, a Empresa efetuou contribuicbes ao TELEBRASPREV no
montante de R$ 663 (R$ 428 em 2010).
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b. Deliberacdo CVM 600/2009 - Contabilizacdo de Planos de Beneficios a

Empregados

Atendendo ao que dispbe a Deliberacdo CVM n° 600/2009, divulgamos a seguir as

informacdes sobre os planos de beneficios pds-emprego patrocinados pela TELEBRAS.

1) Movimentacdes das obrigacBes atuariais, do valor justo dos ativos e dos valores

reconhecidos no balango

i. Movimentacédo do valor das obrigagdes atuariais

Passivo atuarial em 31.12.2010

Custo do servico corrente bruto (com juros
liquido da contribui¢do do participante)
Juros sobre obrigacdes atuariais
Beneficios pagos no ano

Contribuicdes de participante vertidas no
ano

Ganho (Perda) atuarial

Passivo atuarial em 31.12.2011

Passivo atuarial em 31.12.2009

Custo do servico corrente bruto (com juros
liquido da contribuicdo do participante)
Juros sobre obrigacdes atuariais
Beneficios pagos no ano

Contribuicdes de participante vertidas no
ano

Ganho (Perda) atuarial

Passivo atuarial em 31.12.2010

PBS- PBS-
ASSISTIDOS TELEBRAS TELEBRASPREV PAMA
342.771 85.366 161.373 50.111

- 321 110 24

35.258 8.865 16.838 5.286
(30.296) (6.236) (9.080) (2.445)

- 5 - -

30.690 13.866 22.917 2.392
378.423 102.187 192.158 55.368

PBS- PBS- )

ASSISTIDOS TELEBRAS TELEBRASPREV PAMA
311.152 74.627 133.585 39.542

- 362 75 64

32.849 7.963 14.270 4.277
(30.855) (5.600) (7.872) (2.231)

- 12 - -

29.625 8.002 21.315 8.459
342.771 85.366 161.373 50.111
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ii. Movimentacao do valor justo dos ativos do plano

Valor justo dos ativos dos planos
em 31/12/2010

Rendimentos esperados no ano
Ganho (perda) atuarial nos ativos do
plano

Beneficios pagos pelo
plano/empresa

Contribuicdo de participante
Contribuicéo de patrocinadora
Valor justo dos ativos dos planos
em 31/12/2011

Valor justo dos ativos dos planos
em 31.12.2009

Rendimentos esperados no ano
Ganho (perda) atuarial nos ativos do
plano

Beneficios pagos pelo
plano/empresa

Contribuicdo de participante
Contribuicéo de patrocinadora
Valor justo dos ativos dos planos
em 31/12/2010

PBS- PBS-
ASSISTIDOS TELEBRAS TELEBRASPREV PAMA
530.847 221.726 314.618 15.692
59.792 23.398 34.395 1.568
59.659 4.580 2.298 412
(30.296) (6.236) (9.080) (2.445)
- 5 - -
- - - 24
620.002 243.473 342.231 15.251
PBS- PBS-
ASSISTIDOS TELEBRAS TELEBRASPREV PAMA
534.808 245.187 293.403 14.763
49.100 24.461 30.163 1.304
(22.206) (42.334) (1.076) 1.835
(30.855) (5.600) (7.872) (2.231)
- 12 - -
- - - 21
530.847 221.726 314.618 15.692
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iii. Valores reconhecidos no balango

2011

PBS- PBS-
ASSISTIDOS  TELEBRAS TELEBRASPREV PAMA

Valor das obrigac@es atuariais com

cobertura 378.423 102.187 192.158  55.368
Valor justo dos ativos do plano (620.002) 243.473 342.231 15.251
Deficit ( Superavit) para os planos cobertos (241.579) (141.286) (150.073) 40.116
Efeito do limite do paragrafo 58(b) (incluindo as
recomendacg0des da IFRIC 14) 241.579 141.286 150.073 -
Passivo/(Ativo) atuarial liquido - - - 40.116
Valores no balanc¢o

Passivos - - - 40.116

Ativos - - - -

Passivo (Ativo) liquido - - - 40.116

2010
PBS- PBS-

ASSISTIDOS TELEBRAS TELEBRASPREV PAMA

Valor das obrigacfes atuariais com

cobertura 342.771 85.366 161.373  50.111
Valor justo dos ativos do plano 530.847 (221.726) (314.618) 15.692
Deficit ( Superavit) para os planos cobertos (188.076) (136.360) (153.245) 34.419
Efeito do limite do paragrafo 58(b) (incluindo as
recomendages da IFRIC 14) 188.076 135.291 153.245 -
Passivo/(Ativo) atuarial liquido - (1.069) - 34419
Valores no balanc¢o
Passivos - - - 34419
Ativos - (1.069) - -
Passivo (Ativo) liquido - (1.069) - 34419
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iv. Componentes da despesal/(receita) do plano

Valores reconhecidos no demonstrativo de
resultado de exercicios
Custo do servigo corrente bruto (com juros
liquido da contribuigdo do participante)
Juros sobre obriga¢6es atuariais
Rendimentos esperados dos ativos dos planos
Total das despesas (receitas) a serem
reconhecidas
Rendimentos efetivos dos ativos
Rendimentos efetivos dos ativos dos planos
Valores reconhecidos nas demonstracfes de
receitas e despesas (OCI)
Ganho e (perdas) atuariais imediatamente
reconhecidos
Efeito do limite do paragrafo 58(b) (incluindo as
recomendagdes da IFRIC 14)
Total do custo reconhecido no OCI
Valor acumulado de ganhos e perdas atuariais
reconhecidos
Politica para amortizacéo (dos ganhos)/ perdas
atuariais

Valores reconhecidos no demonstrativo de
resultado de exercicios
Custo do servigo corrente bruto (com juros
liquido da contribuigdo do participante)
Juros sobre obriga¢6es atuariais
Rendimentos esperados dos ativos dos planos
Total das despesas (receitas) a serem
reconhecidas
Rendimentos efetivos dos ativos
Rendimentos efetivos dos ativos dos planos
Valores reconhecidos nas demonstracfes de
receitas e despesas (OCI)
Ganho e (perdas) atuariais imediatamente
reconhecidos
Efeito do limite do paragrafo 58(b) (incluindo as
recomendacdes da IFRIC 14)
Total do custo reconhecido no OCI
Valor acumulado de ganhos e perdas atuariais
reconhecidos
Politica para amortizacéo (dos ganhos)/ perdas
atuariais

2011

PBS- PBS-
ASSISTIDOS TELEBRAS TELEBRASPREV PAMA
- 321 110 24.110
35.258 8.865 16.838 5.286
(59.792) (23.398) (34.395) (1.568)
(24.534) (14.212) (17.447) 3.742
119.451 27.978 36.693 1.980
(28.969) 9.286 20.618 1.980
53.503 5.995 (3.171) -
24534 15.281 17.447 1.980
30.307 89.398 27.198 18.430
imediato imediato imediato imediato

2010

PBS- PBS-
ASSISTIDOS TELEBRAS TELEBRASPREV PAMA
- 362 75 64
32.849 7.963 14.270 4.277
(49.100) (24.461) (30.163) (1.304)
16.251 (16.136) (15.818) 3.037
26.894 (17.873) 29.088 3.138
51.831 50.336 22.390 6.624
(35.580) (35.269) (6.572) -
16.251 15.067 15.818 6.624
59.276 80.112 6.579 16.450
imediato imediato Imediato imediato
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A Empresa, suportada pela opinido de sua consultoria atuarial, quanto a caracterizacdo do
PAMA como um plano de beneficio definido e, objetivando ser transparente com 0S seus
acionistas, informa que, considerando a participacdo proporcional da TELEBRAS nos ativos e
passivos do plano, que € multipatrocinado, estimou o valor das obrigacfes em excesso em
relacdo ao valor justo dos ativos do plano e seu eventual passivo liquido atuarial contingente
seria da ordem de R$ 40.116, em 31/12/2011 (R$ 34.419 em 31/12/2010). E, que ainda segundo
nossos consultores atuariais referido valor ndo conta com previsdo de ocorréncia a curto prazo.
Aassim, dada a incerteza o valor ndo conta com previsdo de curto prazo e o valor de longo prazo

é incerto e ndo sabido.

o Despesas (Receitas) previstas para 2012

Juros sobre obrigacdes atuariais
Rendimento esperado dos ativos
Custo do servigo corrente (com
juros)

Total da despesa (receita) a ser
reconhecida

PBS- PBS-
ASSISTIDOS TELEBRAS TELEBRASPREV PAMA
37.505 10.247 19.301 5.611
(72.271) (27.771) (40.100) (1.565)
- 373 87 16
(34.766) (17.151) (20.712) 4.062

e Resumo das premissas atuariais

Premissas

Reconciliagcdoes de 2011 e
Despesas para 2012

Reconciliagoes de 2010 e
Despesas para 2011

Método atuarial de financiamento

Crédito Unitario Projetado

Crédito Unitario Projetado

Moeda funcional

Reais (R$)

Reais (R$)

Critério para apuracéo dos Ativos

Patrimdnio na data do
encerramento do exercicio fiscal

Patrimdnio na data do
encerramento do exercicio fiscal

Fator de Capacidade para salarios e
beneficios

98%
(reflete inflag&o no intervalo de
3,4% ab5,7% a.a.)

98%
(reflete inflag&o no intervalo de
3,4% a5,7% a.a.)

Taxa anual nominal de retorno dos
investimentos

PBS-A: 11,97%
PAMA: 11,09%

PBS-A: 11,60%
PAMA: 10,67%

PBS-Telebras: 11,56% PBS-Telebras: 10,70%
TelebrasPrev: TBD TelebrasPrev: 11,11%
Taxa anual nominal para desconto da 10,35% 10,77%
obrigacéo atuarial (5,6% real e 4,5% inflagéo) (6% real e 4,5% inflagéo)
Taxa nominal anual de crescimento 4,5% 4,5%

salarial

(0% reais e 4,5% de inflagéo)

(0% reais e 4,5% de inflagéo)

indice nominal anual de reajuste dos
beneficios previdenciarios

TelebrasPrev:

Benef. de risco e saldado: 4,5%
(0% reais e 4,5% de inflagéo)
Rendas obtidas por converséo
de saldo de conta: 4,44%
(0,23% reais e 4,5% de
inflacdo)

Demais Planos: 4,5%

(0% reais e 4,5% de inflagéo)

TelebrasPrev:

Benef. de risco e saldado: 4,5%
(0% reais e 4,5% de inflagéo)
Rendas obtidas por converséo
de saldo de conta: 5,07%
(0,55% reais e 4,5% de
inflag&o)

Demais Planos: 4,5%

(0% reais e 4,5% de inflagéo)

Taxa de inflagdo de longo prazo

4,5%

4,5%

47



N\

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS

Premissas

Reconciliacoes de 2011 e
Despesas para 2012

Reconciliacoes de 2010 e
Despesas para 2011

Idade prevista para aposentadoria

PBS-A: N/A.

PAMA/PCE: 5% para o inicio
de utilizacdo dos servigos
médicos aos 52 anos de idade
e 10 anos de vinculo ao plano
PBS; 3% a cada ano
subsequente, até que seja
atingida a elegibilidade a
aposentadoria normal

QOutros Planos: 100% na
primeira idade de eligibilidade
a um beneficio de
aposentadoria

PBS-A: N/A.

PAMA/PCE: 5% para o inicio
de utilizacdo dos servigos
médicos aos 52 anos de idade
e 10 anos de vinculo ao plano
PBS; 3% a cada ano
subsequente, até que seja
atingida a elegibilidade a
aposentadoria normal

Outros Planos: 100% na
primeira idade de eligibilidade
a um beneficio de
aposentadoria

Idade de Ingresso na Previdéncia Social

Menor entre 22 anos e a idade
de admissao na Empresa.
Premissa aplicavel apenas
para planos cuja concessao do
beneficio esta vinculada a
elegibilidade a Previdéncia
Social

Menor entre 22 anos e a idade
de admissao na Empresa.
Premissa aplicavel apenas
para planos cuja concesséo do
beneficio esta vinculada a
elegibilidade a Previdéncia
Social

Composicéo familiar dos participantes em
atividade

Espera-se que 95% dos
participantes estejam casados
a data da aposentadoria.
Maridos séo 4 anos mais
velhos que suas esposas

Considera-se que os
participantes casados tenham
2 filhos de idade: (idade do
titular-20)/2

Espera-se que 95% dos
participantes estejam casados
a data da aposentadoria.
Maridos s&o 4 anos mais
velhos que suas esposas

Considera-se que os
participantes casados tenham
2 filhos de idade: (idade do
titular-20)/2

Despesas administrativas

Valores apresentados estdo
liquidos das despesas
administrativas, exceto para o
PAMA/PCE, no qual os valores
incluem estas despesas

Valores apresentados estdo
liquidos das despesas
administrativas, exceto para o
PAMA/PCE, no qual os valores
incluem estas despesas

Taxa de crescimento anual nominal dos
custos dos servi¢cos médicos (HCCTR)

7,64%
(3% reais e 4,5% de inflagéo)

7,64%
(3% reais e 4,5% de inflagéo)

Agravamento na utilizagdo dos servi¢os
médicos conforme a idade (aging factor)

4% para cada incremento de 1
ano de idade

4% para cada incremento de 1
ano de idade

Tabua de mortalidade geral

AT-2000 female

AT-2000 segregada por sexo

Tabua de entrada em invalidez

Mercer Disability

Mercer Disability

Tabua de mortalidade de invalidos

IAPB-57

IAPB-57

Tabua de rotatividade

TelebrasPrev: 0,15 / (tempo de
servi¢o + 1); nula a partir dos
50 anos

Demais Planos: Nula

TelebrasPrev: 0,15 / (tempo de
servico + 1); nula a partir dos
50 anos

Demais Planos: Nula
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21 OUTRAS INFORMACOES

21.1 Composicdo do Quadro de Pessoal da TELEBRAS incluindo empregados
cedidos e requisitados

Em 31/12/2011, estavam cedidos 71 empregados a ANATEL (117 em 31/12/2010) e 28 para
outros érgéos governamentais (32 em 31/12/2010), com Onus para os cessionarios, de acordo
com o Decreto n°® 4.050, de 12/12/2001, do total de 204 empregados da TELEBRAS.

Em 31/12/2011, contava ainda com 85 contratados “ad Nutum” (54 em 31/12/2010) e 4
empregados requisitados (1 em 31/12/2010).

21.2 Remuneragao dos Administradores

O pessoal-chave da administracdo inclui os conselheiros de administracao e fiscal, e diretores:

HONORARIOS 2011 2010
Diretoria (*) 1.742 812
Conselho de Administracao 285 174
TOTAL 2.027 986

(*) Inclui parcelas de remuneragdo compensatéria (quarentena) dos ex-diretores desligados no periodo de 2011 no
valor de R$ 343mil.

49



n. TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS

CNPJ n°. 00.336.701/0001-04

Companhia Aberta
Demonstrac8es Contabeis dos Exercicios Findos
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010

2011 2010

Total do Ativo R$ 898.578 Mil R$ 447.159 Mil

Prejuizo Liquido R$ (47.909) Mil R$ (13.861) Mil

Prejuizo Liquido por agdes (em reais) R$ (0,0436737) R$ (0,000013)

ADMINISTRACAO

CEZAR SANTOS ALVAREZ CAIO CEZAR BONILHA RODRIGUES
Presidente do Conselho de Administracéo Conselheiro de Administracao e Presidente da Empresa
ANTONIO FLAVIO SALGADO CARLOS ALBERTO AFONSO
Conselheiro de Administracdo Conselheiro de Administracao
DEMI GETSCHKO MARCELO DE SIQUEIRA FREITAS
Conselheiro de Administragcéo Conselheiro de Administragcéo
MAXIMILIANO SALVADORI MARTINHAO RAFAEL RODRIGUES ALVES DA ROCHA
Conselheiro de Administragéo Conselheiro de Administragao

VILMAR JOSE PEREIRA DA SILVA ROGERIO CATUNDA BOROS BOLIVAR TARRAGO MOURA NETO

Diretor Técnico Operacional Diretor Comercial Diretor Administrativo-Financeiro e de
Relac¢Bes com Investidores

SERGIO BRUNACCI

Gerente Fiscal e de Controle e
Contador CRC2328/0-6-DF
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AO

CONSELHO DE AD!\/IINISTRA(;AO E AOS ACIONISTAS DA
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS
BRASILIA — DF

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES
CONTABEIS

Examinamos as demonstracdes contabeis da TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. —
TELEBRAS, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais préaticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as demonstragfes contabeis

A administracdo da TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS ¢é responsavel
pela elaboracao e adequada apresentacdo dessas demonstracfes contabeis de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contdbeis livres de distor¢do
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragcdes contabeis
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que
a auditoria seja planejada e executada com o objeto de obter seguranca razoavel de que as
demonstragfes contabeis estdo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execuc¢éo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncias
a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracdes contabeis. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos
riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes contdbeis da
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS para planejar os procedimentos de
auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido
sobre a eficacia desses controles internos da TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. —
TELEBRAS. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacgdo das praticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a
avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.
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Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas, quando lidas em conjunto com
as notas explicativas que as acompanham, apresentam adequadamente, em seus aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. —
TELEBRAS em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

Paragrafos de Enfases

Conforme mencionado na Nota Explicativa n°® 5 - Tributos a Recuperar, a
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS possui registrado em 31 de
dezembro de 2011, o montante de R$ 145.600 mil correspondente a impostos a recuperar
originarios, principalmente, de retengfes de imposto de renda na fonte, cuja realizacdo sera por
pedidos de restituicdo entregues a Receita Federal ou geragéo futura de resultados tributaveis,
por meio dos quais sera possivel a sua compensac¢ao, procedimento ocorrido no periodo pela
compensacao de R$ 7.321 mil relativos a débitos tributarios referente ao Imposto de Renda de
Pessoa Juridica, Contribuigdo Social, Imposto de Renda Retido na Fonte incidentes sobre folha
de pagamento e remuneracdo a servicos terceirizados de pessoas juridicas. Ressalta-se
também, que, conforme mencionado na referida Nota Explicativa, a Companhia, por meio de
Contrato de Termo de Transagdo e Outras Avencas, cedeu parcela dos direitos crediticios de
natureza tributaria existente a época do acordo, cujo valor, em 31 de dezembro de 2011, era de
R$ 125.640 mil. Nossa opinido ndo contém modificagdo em funcao deste assunto.

Conforme a Nota Explicativa n°® 11 — Programa de indenizag&o por servigos prestados (PISP),
em 2011, a TELEBRAS cumpriu determinagéo do oficio do Tribunal de Contas da Uni&o - TCU
dando ciéncia do Acérdao n.° 6767/2011 de 23/08/2011 que determinou "o prazo de 60 dias para
gue a TELEBRAS adotasse providéncias com vistas a extinguir o Programa de Indenizacéo por
Servicos Prestados - PISP, determinando que, a partir da ciéncia da presente deliberacao,
abstenha-se de admitir novas adesdes ou desligamentos no ambito do referido programa" e do
Oficio n.° 91/2011 de 09/09/2011, da lavra do Excelentissimo Senhor Ministro das
Comunicacgdes, o qual solicitou a TELEBRAS que, em virtude das determinagbes do acérdao
emanado pelo TCU, tome todas as medidas necessarias para extinguir imediatamente o PISP.
Assim, face a determinacdo do TCU e do Ministério das Comunicacfes, a direcdo da empresa
declarou extinto o Programa de Indenizacdo por Servicos Prestados - PISP, onde ficaram
vedadas novas adesdes ou desligamentos no ambito do referido programa. O assunto encontra-
se em analise no TCU, devido a interposicdo de Recurso por parte da TELEBRAS. Tendo em
vista a extingdo do PISP foi realizada a reverséo da provisdo em 2011, no valor restante de R$
8.712. Nossa opinido ndo contém modificagdo em fung¢éo deste assunto.

Conforme mencionado na nota explicativa n°® 13 — Recursos Capitalizaveis, o saldo de R$
416.671 em 31/12/2011 corresponde a aporte da Unido para a subscricdo e integralizacdo de
capital, corrigidos pela taxa selic. O saldo citado sera utilizado em futuro aumento de capital da
TELEBRAS em favor da UNIAO. Em funcdo do que consta no Decreto s/n° de 11/10/2011
publicado no Diario Oficial da Unido — DOU de 13/10/2011 foi autorizado o aumento de capital
social da TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A — TELEBRAS, no montante de até R$ 300
milhdes, com emisséo de novas acbes, mediante repasses de créditos da UNIAO consignados
na Lei n® 12.410/11 de 26/05/2011. Foi aprovado pelo Conselho de Administragdo na Ata 1312
de 07/02/2012 da TELEBRAS o valor de R$ 300 milhdes a ser incorporado ao capital na proxima
A.G.E. Nossa opinido ndo contém modificacdo em funcéo deste assunto.
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Conforme a Nota Explicativa n° 20 - Planos de beneficios po6s-emprego, a
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A — TELEBRAS ¢ patrocinadora da Fundacio Sistel
de Seguridade Social — SISTEL, uma entidade fechada de previdéncia privada, sem fins
lucrativos, que tem por finalidade suplementar aos participantes da instituicdo e seus
beneficiarios os beneficios a eles assegurados pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
bem como promover seu bem-estar social. As contribuicbes sé&o determinadas atuarialmente e
contabilizadas pelo regime de competéncia. As demais consideracdes relativas aos planos de
beneficios estdo descritas na nota explicativa. Cabe ressaltar que o Conselho de Administracéo
da TELEBRAS, aprovou a proposta de modificacdo do regulamento do Plano PBS-A como
patrocinadora, visando permitir a distribuicdo de superavit referente ao exercicio de 2009 aos
participantes e as patrocinadoras. Como a SISTEL e a TELEBRAS, ainda ndo dispdem das
informacgBes necessarias quanto ao percentual de participagdo, como patrocinadora do PBS-A,
sobre os 50% do superavit registrado nos balancetes da SISTEL, ndo foi efetuado o
provisionamento dos valores a receber, jA que 0 processo se encontra em analise na PREVIC.
Nossa opinido ndo contém modificagdo em fung¢éo deste assunto.

Outros assuntos
Demonstragao do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstrag&o do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS, cuja apresentacdo é requerida pela
legislacdo societéria brasileira para companhias abertas e como informagédo suplementar pelas
IFRSs que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstracdo foi submetida aos
mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, esta
adequadamente apresentada, em seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstracdes
contébeis tomadas em conjunto.

Brasilia, 22 de fevereiro de 2012.

UHY MOREIRA - AUDITORES
CRC RS 3717 S DF
JORGE LUIZ M. CEREJA
Contador CRC RS 43679 S DF
CNAI 539
Saocio - Responséavel Técnico

ELIANE TANIA RESMINI
Contadora CRC RS 59765 S DF
CNAI 1126
Auditora

LUIZ FERNANDO MELLO TARASIUK
Contador CRC RS 50670 S DF
Auditor

JUCLEIA GONCALVES RODRIGUES
Contadora CRC RS 78349 S DF
Auditora

53



n. TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE O RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Em atendimento ao disposto no artigo 25, paragrafo 1°, incisos V e VI, da Instrugdo CVM n° 480,
de 07 de dezembro de 2009, os Diretores da Telecomunicac¢des Brasileiras S.A. — TELEBRAS,
inscrita no CNPJ n° 00.336.701/0001-04, declaram que:

() que reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no relatorio dos
Auditores Independentes UHY Moreira - Auditores sobre as demonstracdes financeiras
relativas ao exercicio social encerrado em 31/12/2011; e

(ii) que reviram, discutiram e concordam com as demonstracdes contébeis relativas ao

exercicio social encerrado em 31/12/2011.

Brasilia-DF, 24 de fevereiro de 2012.

CAIO CEZAR BONILHA RODRIGUES
Conselheiro de Administracdo e Presidente da Empresa

BOLIVAR TARRAGO MOURA NETO
Diretor Administrativo-Financeiro e de Relagées com Investidores

VILMAR JOSE PEREIRA DA SILVA
Diretor Técnico Operacional

ROGERIO CATUNDA BOROS
Diretor Comercial
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DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Em atendimento ao disposto no artigo 25, paragrafo 1°, incisos V e VI, da Instrugdo CVM n° 480,
de 07 de dezembro de 2009, os Diretores da Telecomunica¢fes Brasileiras S.A. — TELEBRAS,
inscrita no CNPJ n° 00.336.701/0001-04, declaram:

(i) baseado em seus conhecimentos, no planejamento apresentado pelos auditores e nas
discussdes subsequentes sobre os resultados de auditoria, concordam com as opinides
expressas no relatério elaborado pelos Auditores Independentes UHY Moreira -
Auditores, ndo havendo qualquer discordancia com relacdo as Demonstracdes Contabeis
relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011.

(i) revisaram este relatorio das Demonstracdes Contdbeis relativas ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011, da Telecomunicagbes Brasileiras S.A -
TELEBRAS e baseado nas discussbes subsequentes, concordam que tais
Demonstracdes, refletem adequadamente todos os aspectos relevantes, a posi¢éo
patrimonial e financeira correspondentes aos periodos apresentados.

Brasilia-DF, 24 de fevereiro de 2012.

CAIO CEZAR BONILHA RODRIGUES
Conselheiro de Administracdo e Presidente da Empresa

BOLIVAR TARRAGO MOURA NETO
Diretor Administrativo-Financeiro e de Relagées com Investidores

VILMAR JOSE PEREIRA DA SILVA
Diretor Técnico Operacional

ROGERIO CATUNDA BOROS
Diretor Comercial
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os membros do Conselho de Administracdo da Telecomunicagdes Brasileiras S.A - TELEBRAS,
no exercicio de suas atribuicbes e responsabilidades legais, além do disposto na lei das
Sociedades por A¢les, tudo quanto pontificado pelo Estatuto Social da Empresa como sendo
de sua competéncia, procederam ao exame e analise das demonstracbes contabeis,
acompanhadas do relatério dos auditores independentes e do relatério anual da Administracao
relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011 (Demonstra¢gfes Contabeis
Anuais de 2011). Com base no acima especificado e considerando as informagfes prestadas
pela Diretoria da Empresa e pelos Auditores Independentes (UHY MOREIRA — AUDITORES),
bem como o parecer favoravel dos Conselheiros Fiscais sobre a proposta de destinagcao do
resultado do Exercicio de 2011, opinam, por unanimidade, que o0s mesmos refletem
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, as posi¢des patrimonial e financeira da
Empresa, e determinam o encaminhamento dos documentos para aprovacdo da Assembleia
Geral de Acionistas da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Acoes.

Brasilia-DF, 01 de margo de 2012.

CEZAR SANTOS ALVAREZ CAIO CEZAR BONILHA RODRIGUES
Presidente do Conselho de Administrac&o Conselheiro de Administracdo e
Presidente da Empresa

ANTONIO FLAVIO SALGADO CARLOS ALBERTO AFONSO
Conselheiro de Administracao Conselheiro de Administracdo
DEMI GETSCHKO MARCELO DE SIQUEIRA FREITAS
Conselheiro de Administragao Conselheiro de Administragéo
MAXIMILIANO SALVADORI MARTINHAO RAFAEL RODRIGUES ALVES DA ROCHA
Conselheiro de Administragao Conselheiro de Administragéo
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — TELEBRAS, nesta data, em
cumprimento ao determinado nos incisos Il e VII do Artigo 163, da Lei n® 6.404/76, e nos incisos
Il e VIl do Artigo 53, do Estatuto Social da Empresa, examinou o Relatério Anual da
Administracdo e as Demonstracfes Contabeis do Exercicio Social encerrado em 31 de
dezembro de 2011, compreendendo o Balanco Patrimonial, a Demonstragdo de Resultado do
Exercicio, a Demonstracdo das Mutac¢des do Patrimonio Liquido, a Demonstracdo dos Fluxos
de Caixa, a Demonstracédo do Valor Adicionado e as Notas Explicativas. Com arrimo nos exames
efetuados e levando em conta, ainda, o Relatério dos Auditores Independentes (UHY MOREIRA
— AUDITORES), bem como a proposta de destinacdo do resultado do exercicio de 2011, o
Conselho Fiscal considera que as citadas demonstragfes representam, adequadamente, a
posicdo patrimonial e financeira da Empresa, e opina no sentido de que as mesmas podem ser
encaminhadas para deliberacdo da Assembleia Geral Ordinéria de Acionistas da Empresa, nos
termos da Lei das Sociedades por Acdes.

Brasilia-DF, 01 de margo de 2012.

BRUNO NUNES SAD ULYSSES CESAR AMARO DE MELO
Presidente do Conselho Conselheiro
LAURO ARCANGELO ZANOL ANTONIO CARLOS DA SILVA ESTEVAO
Conselheiro Conselheiro
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10.1. Condicdes financeiras e patrimoniais gerais
10.1. Comentarios dos diretores sobre:

a. condigoes financeiras e patrimoniais gerais

No encerramento do exercicio de 2011 constata-se a ocorréncia de signficativas
variagcdes na estrutura patrimonial da Empresa.

O Ativo apresentou uma evolugdo da ordem de 100%, quando comparado com 2010,
decorrente do crescimento das rubricas do Ativo Circulante (evolugdo de 119%) e Ativo
Imobilizado (evolucdo de 1.870%). Referidas variagbes decorrem do aporte de recursos
por parte do acionista controlador, para o financiamento da implantacdo do Programa
Nacional de Banda Larga, que nao foram totalmente utilizados.

Ja com relacdo a estrutura de financiamento da empresa pode-se afirmar que a mesma
também passou por profundas alteracfes, jA que houve reclassificagcbes de passivos
contingentes do Passivo Nao Circulante para o Passivo Circulante, em funcdo das
avaliacdes dos processos judiciais nos quais a Telebras figura no polo passivo, e em
funcdo também dos processos de implantacdo dos projetos da Empresa, que
implicaram em forte crescimento dos passivos junto a fornecedores (passivo circulante).
Em funcdo ainda do ingresso de recursos a serem incorporados ao capital social da
empresa, decorrentes de subscricbes de capital por parte do acionista controlador o
Patrimébnio Liquido apresentou forte evolugdo, passando de R$ 22,3 milh6es negativos
para R$ 338,7 milhdes positivos.

Assim sendo os dados da estrutura patrimonial refletem uma situacdo que deve
continuar sofrendo profundas alteragbes nos periodos subseqientes, uma vez que a
atividade da Empresa requer a utilizacdo intensiva de capitais concentrados no seu
ativo imobilizado e o processo de implantacdo de seu projeto foi acelerado ao longo do
exercicio de 2011, com reflexos mais fortes nos exercicios seguintes.

Destaque para o aumento do prejuizo verificado no exercicio em relagdo ao do periodo
de 2010. Esse aumento deveu-se principalmente ao fato de que em 2010 houve
reversao de despesas da Provisdo do Programa de Incentivo por Servicos Prestados -
PISP, em funcdo de sua revogacao parcial gerando uma receita de reversédo da ordem
de R$ 27 milhdes, enquanto que em 2011 a receita decorrente da extingdo do referido
programa gerou receita de reversdo de R$ 8,7 milhdes.

As receitas obtidas pela TELEBRAS com as aplicacdes financeiras, ainda sdo sua
receita mais expressiva e tem sido utilizadas para cobrir os desembolsos decorrentes de
suas atividades operacionais, ja que as despesas financeiras apropriadas ndo afetam o
caixa da empresa.

Em decorréncia da apuracdo de prejuizo no exercicio e da permanéncia de prejuizos
acumulados, ndo foram feitas provisdes para pagamento de dividendos e de juros sobre
0 capital prorio aos acionistas, bem como nao foi apropriada a participacdo nos lucros
dos empregados.
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EM R$ MIL
RUBRICAS EXERCICIOS FINDOS
EM
2011 2010 2009
R$ AV% R$ AV% R$ AV%

Receitas Operacionais 9.529 19,9| 27.237| 196,5 181 0,9
Receitas de Servigos Prestados 99 0,2
Recup. de Contingéncias - PISP 8.712 18,2 27.077| 195,3 0 0,0
Dividendos/JCP e Outras 718 15 160 1,2 181 0,9
Despesas Operacionais 54.612| 114,0| (36.640)| (264,3)| (18.422)| (89,5)
Despesas Gerais e Administrativas 48.808| 101,9| (16.107)| (116,2)| (6.415)| (31,2)
Provisdo para Contingéncias 5.505 11,5| (17.382) | (125,4) (8.065) | (39,2)
Prov. Prog. Indeniz. Por Serv. Prest. 0 0,0] (3.005) | (21,7) (2.451) | (11,9
Impostos, Taxas e Contribuicdes 264 0,6 81| (0,6) (38) 0,2
Perdas com Acdes Judiciais 35 0,1 (65)| (0,5 (1.453) (7,1)
Prejuizo antes do Resultado (45.083)( (94,1)| (9.403)| (67,8)| (18.241)| (88,6)
Financeiro
Resultado Financeiro (2.826)| (5,9)| (3.659)| (26,4) (297) (1,4)
Receitas Financeiras 48.879| 102,0| 31.830| 229,6 31.757| 154,2
Despesas Financeiras (51.705) | (107,9) | (35.489) | (256,0)| (32.054)| (155,7)
Resultado Antes dos Tributos (47.909) [ (100,0) | (13.062) | (94,2)| (18.538)| (90,0)
Provisdo para IR e CSLL 0 (799)| (5,8) (2.052) | (10,0
Prejuizo do Exercicio (47.909)| 100,0| (13.861)| 100,0| (20.590)| 100,0

b. estrutura de capital e possibilidade de resgate de acées ou quotas, indicando: (i) hipoteses
de resgate;

(ii) formula de calculo do valor de resgate

O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 419,5 milhdes. Esta
representado por acdes ordindrias e acdes preferenciais. As agdes preferenciais ndo tém direito a voto,
sendo assegurado a elas prioridade no recebimento de dividendos de acordo com o estatuto social da
Compnhia. Nao ha possibilidade de resgate de a¢des, exceto nos termos do artigo 44 da Lei das
Sociedades por Ac¢des. Dessa forma, o resgate far-se-ia pelo seu valor econémico.

c. capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

O volume de recursos alocados no item de Disponibilidades é suficiente para a cobertura dos

compromissos assumidos uma vez que representa 173% dos valores consignados no Passivo circulante da
Empresa, e gera receitas financeiras em decorréncia de sua aplicagdo em instituicdes financeiras publicas,
garantindo ainda a quita¢cdo dos compromissos vincendos.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes

utilizadas

No exercicio de 2011, a TELEBRAS contou como fonte de financiamento de seu capital de giro,
bem como para custeio de seus investimentos em ativos operacionais, com recursos
provenientes do Acionista Controlador (Uniéo), para futuros aumentos do Capital Social da
Empresa, acrescidos da receita financeira originaria da aplicacao financeira dos excedentes
desses recursos.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes
que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Empresa conta com recursos ja disponiveis aplicados no mercado financeiro, que garantem a
cobertura dos compromissos decorrentes dos investimentos ja compromissados e a
comprometer, conforme descrito na alinea "d”.
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f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

2011 2010

RUBRICAS R$ MIL PAR;;C; R$ MIL | PART.%
DISPONIBILIDADES 635.318 90,2 270.178 87,2
OUTRAS CONTAS A 68.541 9,8
RECEBER 40.797 12,8
ATIVO CIRCULANTE 703.859 | 100,0% 320.975 100,0%
OBRIGACOES SOCIAIS E 7.682 1,0
TRAB. 7.435 2,3
FORNECEDORES 44.579 6,3 1.834 0,5
CONTINGENCIAS 254.549 36,2
PASSIVAS 32698 10,2
OUTROS PASSIVOS 59.750 8,5 51.093 15,9
PASSIVO CIRCULANTE 366.560 52,0 93.060 28,9
LIQUIDEZ CORRENTE R$ 1,92 R$ 3,45

Os passivos circulantes da Empresa representam 52% do volume de recursos mantidos no ativo
circulante, em que as disponibilidades para uso imediato representam 90%. Portanto as dividas
de natureza eminentemente operacional pouco comprometem a solvabilidade. A divida maior
esta representada por passivos contingentes, cujo desfecho depende ainda de decisfes
judiciais, que podem variar para mais ou para menos. Contudo, a administracdo entende que o
nivel de provisfes é adequado.

i.contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Pelo fato de a Empresa estar se capitalizando com o aporte de recursos do acionista controlador, ndo
tem se utilizado de empréstimos tomados junto ao mercado financeiro.

ii.outras relacdes de longo prazo com instituicdes financeiras
N&o se aplica, de acordo com o descrito no item “”;

iii.grau de subordinacdo entre as dividas

DESCRICAO 2011 2010
PASSIVO CIRCULANTE 366.560 93.060
PASSIVO NAO CIRCULANTE 193.345 376.451
PASSIVO EXIGIVEL 559.905 469.511

A distribuicéio da divida total indica que 65% em 2011 concentram-se no passivo circulante, ante 20%
de 2010. Tal alteracé@o de subordinacéo decorre do fato de que em decorréncia do processo de
avaliacdo permanente dos passivos contingentes, parte expressiva da divida de longo prazo foi
transferida para o passivo circulante de companhia alterando sigfiticavamente o grau de subordinagéo.

iv.eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relacao a limites de
endividamento e contratacao de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacao de
ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario

Limites de endividamento: Estatutariamente ndo ha estabelecimento de limites para o endividamento
da Empresa. Contudo, o orcamento aprovado pelo acionista controlador impde limites para a captagéo
de recursos junto ao mercado financeiro, que deve seguir as regras estabelecidas no orgcamento das
empresas estatais. As operacdes financeiras sdo analisadas na relacédo custo/beneficio (alavancagem
financeira).

Distribuicdo de Dividendos: A Empresa segue o estabelecido no estatuto social, qual seja a
distribuicdo a titulo de dividendos de 25% do lucro apurado no exercicio. Primeiramente sdo atribuidos
os dividendos as agoes preferenciais de 6% do valor da agdo. Em seguida, sdo atribuidos as agfes
ordinarias na proporcéo das agdes emitidas. Se houver ainda saldos remanescentes, que permitam
distribuicBes os mesmos séo atribuidos aos acionistas ordinaristas e preferencialistas em igualdade de
condi¢Bes. Em fungéo do prejuizo apurado em 2011 a proposta da Administracédo de destinacéo do
resultado ndo contempla o pagamento de dividendos.
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Alienacgao de ativos: Deve ser feita com base no que determina a Lei 8.666, aplicavel a todas as
entidades e empresas do setor publico federal.

Emissédo de novos valores mobilidrios: Segue as determinagdes do estatuto social em seus artigos
89, 9° e 10° e orientacdo do acionista controlador, que estabelece os limites dessa forma de captacéo de
recursos junto ao mercado de capitais, desde que consignada no orcamento anual da empresa,
aprovado pelo Departamento de Coordencdo e Governanga das Empresas Estatais - DEST.

Alienacgdo de Controle Acionério: O estatuto social da Companhia nédo prevé esta modalidade.
Contudo, a alienacgéo, tal como ocorre com as alienacdes de ativos, deve ser alvo de oferta publica ao
mercado, ap6s aprovacéo pelo acionista controlador e pela Assembleia Geral.

g. limites de utilizacdo dos financiamentos ja contratados

Como a empresa ndo se utiliza de emprestimos para o financiamento das suas atividades o item néo se
aplica.

h. alteracées significativas em cada item das demonstracéoes financeiras

A descreve-se a seguir as alteracdes significativas em itens das Demonstracdes Financeiras,
com base na comparagédo dos exercicios 2011/2010.

EXERCICIOS (VALORES EM R$ MIL)
2011 2010 2009

RUBRICAS R$ AV% AH% R$ AV% AH% R$ AV%
Ativo Circulante 703,9 | 78,3 119,3 3210 | 71,8 7,0 300,0 | 69,3
Disponibilidades 635,3 | 70,6 126,7 280,2 | 62,6 6,1 278,5 | 64,3
Tributos a Recuperar 34,3 3,8 61,0 213 4,8 273,6 57 13
Outros Valores 34,3 3,8 75,9 19,5 4,3 234 15,8 3,6
Ativo No Circulante 194,7 | 21,7 54,3 126,2 | 28,2 (5,2) 133,1 | 30,7
Realizavel a Longo Prazo 1159 | 129 (5,2 122,2 | 27,3 (8,1) 132,9 | 30,7
Imobilizado/Intangivel 78,8 8,8 1.870,0 4,0 0,9 1.900,0 0,2 0,0
TOTAL DO ATIVO 898,6 | 100,0 100,9 447,2 | 100,0 3,3 433,1 | 100,0
Passivo Circulante 366,6 | 40,8 293,8 93,1 20,8 (0,2) 93,3 21,5
Passivo Nao Circulante 1933 | 215 (48,6) 376,4 | 84,2 7,8 349,3 | 80,7
TOTAL DO PASSIVO 559,9 | 62,3 19,3 469,5 | 105,0 6,1 442,6 | 102,2
Patriménio Liquido 338,7 | 37,7 1.618,8 | (22,3) | (5,0) 134,7 (9,5) (2,2)
TOTAL DO PASSIVO +
PATRIMONIO LIQUIDO 898,6 | 100,0 100,9 447,2 | 100,0 3,3 433,1 | 100,0

Ativo Circulante

Disponibilidades: Aumento de 126% em funcdo do ingresso de recursos para aumento do
capital social, cujo saldo néo utilizado permanece na conta de aplica¢cBes financeiras de curto
prazo.

Tributos a Recuperar: Aumento de 61% resultante da atualizacao dos tributos pela taxa SELIC
e de novas retencdes na fonte do Imposto de Renda sobre os rendimentos de aplicacdes
financeiras auferidos no exercicio, apesar das compensacoes efetuadas no periodo com débitos
tributarios relativos ao Imposto de Renda Pessoa Juridica, Contribuicdo Saocial, Imposto de
Renda Retido na Fonte sobre assalariados e prestadores de servico pessoa juridica, além do
débito de IRRF reclamado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral de
Fazenda no processo judicial n® 200334000405974, ainda objeto de contestagdo no processo n°
200234000366948 de Acao Anulatoria, em tramite na Justica Federal.
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Outros ativos circulantes: Aumento de 75,9% principalmente em decorrencia de depdsitos
judiciais efetuados no periodo, por decisfes judiciais.

Ativo ndo Circulante:

Realizavel a Longo Prazo: Reducao de 5,2% no realizavel a longo prazo em fungéo da
transferéncia de saldos de tributos a recuperar para o ativo circulante.

Imobilizado: Em funcéo dos investimentos realizados apresentou evolugéo de 1.870% no
exercicio de 2011, com destaque para o crescimento do imobilizado em andamento que cresceu
de R$ 1.0 milhdo para R$ 82,9 milhdes em 2011.

Passivo Circulante

Fornecedores: Também apresentou forte variagdo em funcdo das compras de imobilizado ainda
ndo pagas no valor de R$ 44.1 milh8es, responsaveis pela evolucéo verificada no saldo.

Contingéncias Passivas: Além do anteriormente citado o crescimento acentuado do passivo
circulante decorreu da transferéncia de valores do passivo néo circulante, em fungéo de
avaliacOes de processos judiciais, levando a administracdo a determinar a sua reclassificacao de
forma a melhor espelhar a situacdo decorrente desse processo.

Patriménio Liquido: Apresentou forte evolugdo em funcdo dos aportes de recursos do acionista
controlador para aumento do capital social, classificados como patriménio liquido dada a certeza
de sua incorporacao ao capital social da empresa, que devera ocorrer no exercicio de 2012.
Assim sendo, o Patrimdnio Liquido da Empresa, a despeito do prejuizo verificado no exercicio
apresentou evolucao de R$ 22,3 milhoes negativos para R$ 338,7 milhdes positivos.

Prejuizo do Exercicio

Em 2011 houve recrudescimento no prejuizo da companhia motivado por reversado de provisdes em nivel
bem inferior ao verificado em 2010, notadamente aquelas relacionadas ao programa de incentivo por
servigos prestados - PISP, extinto por determinagdo superior, mas que contava com saldo inferior a reverter,
qguando relacionado com 2010.

10.2 — Resultado operacional e financeiro

10.2. Comentarios dos diretores sobre:

- resultados das operagcdes da Companhia.

EXERCICIOS FINDOS EM

RUBRICAS 2011 2010 2009
R$ AV% R$ AV% R$ AV%

Receitas Operacionais 9.5 19,9 27.2| 196,5 0,2 0,9
Despesas Operacionais (54.6) | 114,0| (36.6)(264,3)| (18.4)| (89,5
Prejuizo antes do Resultado

Financeiro (45.1)| (94,1)| (94| (67,8 | (18.2)| (88,6)
Resultado Financeiro (2.8) (5,9) (3.7)| (26,4) (0,3) (1,4)
Provisdo para Imp. de Rendae CSLL 0 0 (0,8) (5,8) (2,0)| (10,0)
Prejuizo do Exercicio (47.9)| 100,0| (13.9)| 100,0| (20.5)| 100,0

As receitas operacionais da Telebras apresentaram decréscimo de 64,1% no exercicio. Tal variagao
decorre do fato de que o volume de revers@es de provisdes no periodo foi bem inferior ao volume de 2010,
ocasido em que so6 a reversdo da proviséo para indenizagao por servi¢cos prestados PISP, gerou uma
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receita de R$ 27 milhGes. As despesas operacionais cresceram de forma expressiva (49%), tendo em vista
gue as contrata¢des de pessoal mais o retorno de grande parte do pessoal cedido a ANATEL a Empresa
ensejaram no crescimento nas despesas com pessoal, com forte impacto no crescimento das despesas.
Além disso, considerando a fase inicial de operagdo em que a empresa se encontra houve acrescimo
tambem nos custos de servicos de terceiros, dadas as amplia¢des que se fizeram na sede e em
instalagodes.

b. variacoes das receitas atribuiveis a modificacées de precos, taxas de cambio, inflagcdo,
alteracoes de volumes e introducao de novos produtos e servicos:

Os ativos da Empresa referentes a tributos a recuperar junto a Receita Federal do Brasil, sdo indexados pela
taxa SELIC. Em 2011 as receitas decorrentes dessa indexacdo foram da ordem de R$ 5,3 milhdes.

c. impacto da inflacdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do cadmbio e da

taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor

Os adiantamentos para aumento de capital recebidos do acionista controlador e registrados no Patrimonio
Liquido sdo atualizados pela taxa SELIC, por determinacdo legal. A indexacdo desse passivo gerou uma
despesa financeira de R$ 13,8 milhdes.

10.3 — Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstracGes financeiras

10.3. Comentarios dos diretores sobre efeitos relevantes que 0s eventos abaixo tenham causado ou se
espera que venham a causar nas demonstracdes financeiras e nos resultados da Companhia:

a)introducao ou alienacao de segmento operacional

A autorizacdo legal ndo contempla novos segmentos operacionais, ja que a Telebras é
concessiondria de servicos publicos.

b)constituicao, aquisicao ou alienacado de participacdo societaria
O plano de negocios ndo prevé estas modalidades.
c)eventos ou operacées nao usuais

Nao se constataram eventos ou operagdes nao usuais.

10.4 — Mudangas significativas nas préaticas contabeis — Ressalvas e énfases no parecer do
auditor

10.4. Comentaérios dos diretores sobre:

a. mudancas significativas nas praticas contabeis 2008.

Quanto ao critério dos instrumentos financeiros, a Empresa contabiliza a variagdo como ajuste de avaliagéo
patrimonial em seu Unico ativo financeiro avaliado ao preco de mercado, a partir de 2008. Até 31.12.2007 o
valor correspondente a perda ou ganho era contabilizado no resultado, havendo portanto um impacto
irrelevante na demonstracdo do resultado.

Quanto ao imobilizado, ressalte-se que o mesmo vem sendo registrado com base no valor de aquisi¢do
acrescido dos custos de transporte, das despesas com instalagdo e na maioria dos itens sao contabilizados
também como custo os gastos de operacao inicial.

Quanto ao ajuste a valor presente nas operacgfes ativas e passivas a longo prazo e para as relevantes de
curto prazo a empresa atualmente ndo possui nenhuma operacao que possa gerar algum efeito
significativo.

Os demais ativos sdo demonstrados ao valor de custo ou de realizagao, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos, 0s custos incidentes e as variagdes monetarias, de acordo com as caracterisitcas do ativos.

Os passivos circulantes e nao circulantes sdo demonstrados por seus valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias.
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Quanto ao ajuste a valor presente nas operacgdes ativas e passivas a longo prazo e para as relevantes de
curto prazo a empresa atualmente ndo possui nenhuma operagéo que possa gerar algum efeito
significativo.

a. mudancas significativas nas praticas contabeis 2011.

As demonstrag8es contébeis sdo elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, em
consonancia com as disposi¢es da Lei das Sociedades por A¢des — Lei n® 6.404/1976 e suas alteracdes
posteriores (Leis n° 11.638/2007 e 11.941, de 27 de maio de 2009), nos Pronunciamentos, Orienta¢des,
Interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC aplicaveis e nas normas
estabelecidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM e, no que couber, com as normas aplicaveis as
concessionarias de servicos publicos de telecomunicacdes e foram examinadas por auditores
independentes.

b. efeitos significativos das altera¢c6es em préticas contébeis, 2008 e 2009 e 2010.
Nao houve efeitos significativos para a Empresa conforme mencionado no item “a”.
c. ressalvas e énfases presentes no relatorio dos auditores independentes em relagdo a 2010

A Compnhia apresenta, em 31 de dezembro de 2010, um capital circulante liquido de R$ 227,9 milhdes,
satisfatério pelos conceitos de liquidez, todavia manteve o histdrico de prejuizo, apurando no exercicio o
valor R$ 13,8 milhdes, passando o patriménio liquido negativo para R$ 22,3 milhGes, cuja abertura
dependeré da realizagdo de ativos em valores superiores aos registratos na contabilidade ou redu¢éo dos
valores do passivo.

Conforme mencionado nas notas explicativas n° 13 e n° 22, a Unidéo abriu um Crédito Extraordinario da
ordem de R$300 milhdes, destinado a TELEBRAS, para a Implantacdo da Rede Nacional de Banda Larga,
em conformidade com o Decreto n® 7.175, de 12/05/2010, e futura capitalizagdo, cujo valor sera
incorporado a previsdo de aporte do exercicio de 2011, conforme o Decreto s/n° de 28/01/2011, publicado
na Edicdo Extra do DOU de 28/01/2011.

c. ressalvas e énfases presentes no relatorio dos auditores independentes em relacao a 2011

A inserir tdo logo recebamos o relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonsta¢des Financeiras

10.5. Politicas contabeis criticas adotadas pela Companhia (inclusive estimativas contabeis feitas pela
administracdo sobre quest@es incertas e relevantes para a descrigdo da situacao financeira e
dos resultados, que exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisoes,
contingéncias, reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duracéo, vida Gtil de
ativos nao circulantes, planos de pensao, ajustes de conversao em moeda estrangeira, custos de
recuperacdo ambiental, critérios para teste de recuperacao de ativos e instrumentos
financeiros):

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

Segue abaixo o entendimento da Diretoria da Companhia com relagdo as suas praticas contabeis.

— Disponibilidades

As disponibilidades financeiras estéo representadas por depdsitos em conta corrente e por aplicagfes de
liquidez imediata (diaria) no Banco do Brasil S.A., nos termos da legislagédo especifica para as Sociedades
de Economia Mista da Administracdo Federal, emanada do Decreto-Lei n° 1.290, de 03/12/1973, com as
alteracdes decorrentes da Resolugdo n° 2.917, de 19/12/2001, do Banco Central do Brasil, que estabeleceu
novos mecanismos para as aplicacdes das empresas estatais federais. Estao registradas ao custo,
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango, ndo excedendo o valor de mercado.

As aplicagdes financeiras de liquidez imediata diéria sdo feitas em fundos de investimento financeiro

extramercado, que tém como meta a rentabilidade da Taxa Média da SELIC. Vide Nota Explicativa n° 4.

— Tributos arecuperar

Os tributos a recuperar correspondem, na quase totalidade, saldo do imposto de renda retido na fonte sobre
os rendimentos das aplica¢des financeiras, a ser restituido pelo Governo Federal, ou a compensar com
tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal e estao registrados ao valor esperado de
recuperacgédo. Vide Nota Explicativa n° 5.

— Imposto de renda e contribuicéo social
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A partir do exercicio de 1998, a Empresa deixou de registrar contabilmente os ativos fiscais diferidos de,
imposto de renda e contribuigdo social, em relagdo as diferengas temporarias e aos prejuizos fiscais e a
base negativa de contribuicdo social, dada a incerteza de suas recuperac¢@es futuras. Oportunamente, a
Empresa voltara a registrar contabilmente, em fungéo de suas novas atividades no Programa Nacional de
Banda Larga — PNBL. Vide Nota Explicativa n° 6.

O imposto de renda e a contribui¢édo social sdo calculados com base nas aliquotas efetivas do imposto de
renda e da contribui¢do social sobre o lucro real e considera a compensacao de prejuizos fiscais e base
negativa da contribui¢do social, quando aplicavel, limitadas a 30% do lucro real.

- Ativos realizdveis - Créditos

Estao representados preponderantemente pelos i) gastos com salarios e encargos sociais incorridos com
pessoal cedido como suporte para o funcionamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)
e outros Orgéos do Governo, de acordo com legislacdo especifica, ndo sendo reconhecidos como
despesas na Empresa e sim como um direito a receber e ii) por aplicagfes em a¢bes de companhias
abertas, avaliadas pelo valor de mercado conforme a cotagdo informada pela Bolsa de Valores de Sao
Paulo.

- Demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo

S&o apresentados pelo valor provavel de realizagédo na data do balanco.

- Imobilizado
O imobilizado estd demonstrado pelo custo de aquisi¢cdo deduzido da depreciagdo/amortizagdo acumulada,

sem quaisquer avaliagdes sobre seus valores recuperaveis, tendo em vista sua recente constituicéo.

Em 2013, seréa contratada consultoria especializada para sua avaliagéo. Vide Nota Explicativa n° 9.

- Provisdes e obrigac¢fes trabalhistas

Os valores relativos as provisdes de férias e demais obrigacdes com empregados sao apropriados
mensalmente e estdo apresentados no passivo circulante na rubrica Pessoal, Encargos e Beneficios
Sociais. Vide Nota Explicativa n° 10.

- Provisdes para contingéncias

As contingéncias baseiam-se nas avaliagdes de risco de perda das a¢fes judiciais em andamento
efetuadas pelos assessores juridicos da TELEBRAS na data do balanco. Os fundamentos e a natureza das
provis@es estdo descritos na Nota Explicativa n° 12.

- Planos de beneficios p6s-emprego

As contribuicBes sdo determinadas atuarialmente e contabilizadas pelo regime de competéncia. As demais
consideracdes relativas aos planos de beneficios pés-emprego estéo descritas na Nota Explicativa n° 20.

- Demais passivos circulantes e exigiveis alongo prazo

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e variagdes monetérias incorridos até a data do balanco.

- Apuracdo do resultado

O resultado das operacdes é apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia do
exercicio.

- Receitas (despesas) financeiras

Representam juros e variagdes monetdrias incidentes sobre os saldos de aplicacdes financeiras, tributos a
recuperar, depésitos judiciais de obrigacdes, tais como provisdo para contingéncias passivas, perdas
judiciais, recursos para futuro aumento de capital, credores (empresas de telecomunicacdes) e caucdes de
fornecedores.
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- Prejuizo e valor patrimonial por agdo - VPA por mil ac6es

O prejuizo e o VPA por acgao foram calculados com base no nimero de agdes em circulagdo na data do
balango patrimonial, sendo 88.693.976 (liquidas de 1.936 a¢des em tesouraria) a¢des ordinarias e
21.002.999 acdes preferenciais, totalizando 109.696.976 a¢gbes em 31/12/2011. e 886.939.765.869 (liquidas
de 19.366.081) acdes ordinarias e 886.939.765.869 acdes preferenciais totalizando 1.096.969.762.929
acdes em 31/12/2009.

- Estimativas contabeis

As estimativas contabeis basearam-se em fatores objetivos e subjetivos, de acordo com o julgamento da
Administracdo para a determinacéo do valor adequado a ser registrado nas demonstragfes contabeis. Itens
significativos sujeitos as referidas estimativas e premissas incluem a provisao para contingéncias, constituida
para o programa de desligamento de pessoal denominado “Programa de Indenizag&o por Servigos Prestados
(PISP)” e ativos e passivos relacionados a beneficios a empregados. A liquidagéo das transacgdes envolvendo
essas estimativas poderd resultar em valores divergentes daqueles estimados, em razdo de imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinagcdo. A Empresa revisa mensalmente as estimativas e premissas da
provisdo para contingéncias e, trimestralmente, as demais provisées.

10.6 — Controles internos relativos a elaboragéo das demonstragdes financeiras — Grau de eficiéncia
e deficiéncia e recomendacfes presentes no relatério do auditor

10.6. Comentarios dos diretores sobre controles internos adotados para assegurar a elaboracéo de demonstragdes
financeiras confiaveis:

a — Grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicées e providéncias
adotadas para corrigi-las.

A companhia adota praticas de governanga corporativa com o objetivo de garantir os melhores
procedimentos e controles internos de seus processos, assim como busca garantir a ampla transparéncia de
suas atividades por meio da manutencdo de um intenso fluxo de informagGes publicas, tais como a
divulgagao de: (i) Resultados Trimestrais; (ii) Fatos e Atos Relevantes; (iii) Relatorios Anuais; (iv)
arquivamentos realizados perante a CVM e BM&FBovespa; (v) sua pagina na internet; e (vi) relagdes com
investidores, assessoria de imprensa e demais canais de divulgacdo, com objetivo de manter um
alinhamento entre os interesses dos acionistas, representados por meio do Conselho de Administracao, e as
responsabilidades dos membros da Diretoria Executiva.

A administragdo concluiu pela eficacia do ambiente de controle da Companhia sobre a divulgagdo de
informag0es financeiras.

b) deficiéncias e recomendacoes sobre os controles internos presentes no relatorio do auditor

independente

A companhia mantém um processo de acompanhamento e tratamento das recomendagdes objeto da carta
de controles internos emitida pelo auditor independente.

O documento relativo a 2011 sobre deficiéncias que possam comprometer o ambiente de controle e/ou a
confiabilidade das demonstrages financeiras esta sendo elaborado e as acdes de correcao serdo
implementadas, a fim de mitigar os riscos e eliminar danos ao seu patriménio.

10.7 — Destinacao de recursos de ofertas publicas de distribuicdo e eventuais desvios

10.7. Comentarios dos diretores sobre aspectos referentes a eventuais ofertas publicas de distribuicéo de valores
mobiliarios:
a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados
Ndo se aplica, ja que a companhia ndo promoveu ofertas publicas de distribuicdo de valores mobiliarios

b) se houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacado divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Nao se aplica, conforme descrito na alinea “a”.
c) caso tenha havido desvios, as razées para tais desvios

Nao se aplica, pelo mesmo motivo
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10.8 — Itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras

10.8. Itens relevantes ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras da Companhia:

Nao existem ativos e passivos detidos pela Companhia que ndo estejam devidamente registrados e
avaliados em seu balango patrimonial.

10.9 — Comentarios sobre itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

10.9. Comentérios dos diretores sobre cada um dos itens ndo evidenciados nas demonstracgdes financeiras indicados no item
10.8:

Nao ha itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracoes financeiras da Companhia.
10.10 — Plano de negdcios

10.10. Comentario dos diretores sobre principais elementos do plano de neg6cios da Companhia:
a) investimentos, incluindo:

i) descri¢do quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos:

O or¢camento de capital consolidado e registrado no Programa de Dispéndios Globais — PDG,
realizado no exercicio de 2011 somou R$ 76,20 milhdes, dos quais R$ 2,2 milhGes para aquisigéo e
manutencédo de software, R$ 72,37 milhdes para implantacdo do Plano Nacional de Banda Larga —
PNBL, R$ 1,61 milhdes para instalagdes e equipamentos da sede.

Para o exercicio de 2012 somou R$ 399,67 milhdes, dos quais R$ R$ 44,52 milhdes para aquisicéo e
manutencao de software, R$ 353,31 milhGes para implantagdo do Plano Nacional de Banda Larga —
PNBL, R$ 1,84 milhdes para instalagdes e equipamentos da sede.

A Empresa financia tais investimentos por meio do seu fluxo de caixa operacional e recursos
disponibilizados pelo Governo Federal, conforme registrado e aprovado no Plano Plurianual 2012 a
2015.

Investimentos em 2011:

INVESTIMENTOS Em R$ Porcentagem
Milh6es (%)
Sistemas Aplicativos 0,15 0,20%
Equipamentos de Computagao 2,06 2,70%
Equipamentos PNBL 72,37 94,98%
InstalacBes 0,66 0,86%
Mobiliarios 0,92 1,21%
Outros 0,04 0,05%
TOTAL 76,20 100%

Previsdo de investimentos para 2012:

INVESTIMENTOS Em R$ Porcentagem
Milh6es (%)
Sistemas Aplicativos 42,07 10,53
Equipamentos de Computacgao 2,45 0,61
Equipamentos PNBL 98,61 24,67
InstalacBes 0,84 0,21
Mobiliarios 1,00 0,25
Satélite de Comunicacéo 55,70 13,94
Cabo Oceénico 119,00 29,77
Grandes Eventos 80,00 20,02
TOTAL 399,67 100%

ii) fontes de financiamento dos investimentos:
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A Empresa utiliza como fonte de financiamento dos investimentos recursos dos disponibilizados
pelo Tesouro Nacional e com recursos proprios, conforme segue:

Em R$ Em R$
FONTES DOS RECURSOS Milhdes Milhdes

2011 2012
Recursos Préprios 3,82 46,36
Aumento Patriménio Tesouro (Direto) 72,37 353,31
TOTAL 76,19 399,67

iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos:

Nao ha previsédo de desinvestimento para o periodo.

b) aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente a capacidade produtiva da Companhia:

INVESTIMENTOS Em R$
Milhdes

Equipamentos PNBL 72,37

TOTAL 72,37

Nossos investimentos em 2011 incluiram o seguinte:

INVESTIMENTOS Em R$
Milhdes
Infraestrutura 12,64
Equipamentos 25,78
Enlaces 2,26
Site Acquisition 0,83
Fiscalizacdo 2,16
Comunicacgéo de Dados em Protocolo 28,09
IP/IMPLS
Outros 0,61
TOTAL 72,37

c) novos produtos e servicos, indicando: i) descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas; ii)
montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servigos; iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados; iv) montantes totais gastos pela
Companhia no desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

Incrementos:

Infraestrutura de tecnologia da informacé&o para atender a Grandes Eventos e a Copa do Mundo,
conforme previsto no Plano Plurianual, A¢do 147A, com previsédo total de desembolso de R$ 200,00
milhdes;

Lancamento de cabo oceéanico ligando o Brasil a Europa, conforme previsto no Plano Plurianual,
Acéo 146Y, com previsdo total de desembolso de R$ 440,50 milhdes;

Lancamento de cabo oceéanico ligando o Brasil aos Estados Unidos, conforme previsto no Plano
Plurianual, Agéo 147C, com previsdo total de desembolso de R$ 440,50 milhdes;

Langcamento de satélite de comunicagdo, conforme previsto no Plano Plurianual, Acdo 146Z, com
previsao total de desembolso de R$ 716,00 milhdes;

Implantacéo de infraestrutura da Rede Nacional de Banda Larga — PNBL, conforme previsto no
Plano Plurianual, Agcdo 120F, com previséo total de desembolso de R$ 6.773,78 milhGes.

Desenvolvimento de laboratorio de referéncia para certificacao e testes de equipamentos e da rede
da Empresa, com previsao total de desembolso de R$ 1,00 milh&o.

10.11 — Outros fatores com influéncia relevante
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10.11. Comentarios dos diretores sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional e que ndo tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta

secao:

Nao se aplica
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PROPOSTA DA ADMINISTRACAO PARA DESTINACAO DO RESULTADO

Senhores Acionistas,

Em cumprimento aos dispositivos legais que regem a matéria, esta Administracdo propde a
Assembleia que a destinacdo do prejuizo liquido do Exercicio de 2011, no valor de R$
47.908.675,15 (quarenta e sete milhdes, novecentos e oito mil, seiscentos e setenta e cinco reais e
quinze centavos), seja acrescido a conta de Prejuizos Acumulados, cujo saldo de R$
449.155.545,41 (quatrocentos e quarenta e nove milhdes, cento e cinglienta e cinco mil,
quinhentos e quarenta e cinco reais e quarenta e um centavos) passara a ser R$ 497.064.220,56
(quatrocentos e noventa e sete milhdes, sessenta e quatro mil, duzentos e vinte reais e cinquenta e
seis centavos), para futura absorcéo de lucros.

Brasilia-DF, 01 de marco de 2012.

CEZAR SANTOS ALVAREZ CAIO CEZAR BONILHA RODRIGUES
Presidente do Conselho de Administragéo Conselheiro de Administracéo e Presidente da Empresa
ANTONIO FLAVIO SALGADO CARLOS ALBERTO AFONSO

Conselheiro de Administracéo Conselheiro de Administracéo

DEMI GETSCHKO MARCELO DE SIQUEIRA FREITAS
Conselheiro de Administracéo Conselheiro de Administracdo

MAXIMILIANO SALVADORI MARTINHAO RAFAEL RODRIGUES ALVES DA ROCHA
Conselheiro de Administracéo Conselheiro de Administracéo
BOLIVAR TARRAGO MOURA NETO ROGERIO CATUNDA BOROS
Diretor Administrativo-Financeiro e de Relagfes com Diretor Comercial

Investidores

VILMAR JOSE PEREIRA DA SILVA
Diretor Técnico Operacional
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