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1. OBJETO

Aquisicao de licenca de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento
de processos judiciais, incluindo:

* Fornecimento de licencas do software
» Servigos de Implantagéo, customizagdo e migracdo de dados.
* Treinamento

* Suporte técnico durante a vigéncia do contrato

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISICAO

A Telecomunicacdes Brasileiras S. A. - TELEBRAS € uma sociedade anénima aberta,
de economia mista, constituida em 09 de novembro de 1972, nos termos da autorizacao
inscrita na Lei n° 5.792, de 11 de julho de 1972, vinculada ao Ministério das
Comunicacdes exercendo, apds o processo de desestatizacdo de suas controladas, todas
as atividades institucionais como ente integrante da Administragdo Publica Federal.

O Governo Federal através do Decreto n° 7.175, de 12 de maio de 2010, busca melhorar
o paradigma da infraestrutura de telecomunica¢des no pais, ao instituir o PNBL (Plano
Nacional da Banda Larga), no qual estabelece a TELEBRAS, as seguintes competéncias:
provimento da rede privativa de comunica¢do da administragdo publica federal; suporte a
politicas publicas de conexdo a Internet em banda larga; provimento da infraestrutura e
redes de suporte a servigos de telecomunicacgdes; e, prestacao de servigco de conexao em
banda larga aos usuarios finais, apenas e tdo somente em localidades onde inexista
oferta adequada desse servico.

2.1 MOTIVACAO

Como consequéncia da situagdo institucional decorrente das novas atribuicbes
recebidas pela TELEBRAS, houve um incremento nas atividades da Geréncia Juridica
gue acresceu a atividade de contencioso judicial, a atividade consultiva dos novos
negocios, especialmente os Pregbes da Banda Larga, e a defesa da TELEBRAS nos

mais diversos processos administrativos e judiciais.

A atuacdo dos advogados da Geréncia Juridica € basicamente contenciosa e
consultiva. Os advogados atuam, também, fazendo uso de servicos de advogados
correspondentes, praticamente em todos os estados da Federacdo. A gestao
processual, as pautas de audiéncias e as peticdes sdo concebidas na sede da prépria
TELEBRAS. A atividade consultiva no ambito da Geréncia Juridica tem sido executada
pela equipe de advogados do consultivo, com o suporte do Gerente Juridico.
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O total de processos judiciais nos quais a equipe atua é de aproximadamente 2.000
(até abril de 2012 - ac0Oes judiciais principais, sem o computo das acessorias) com 0
recebimento, em média, de 3 (trés) novas acdes por dia.

Atualmente este trabalho € suportado pelo Sistema de Acompanhamento e Avaliacédo
de AcOes Judiciais (SAAJ), recurso de informética desenvolvido internamente,
anacroénico, pouco amigavel tecnicamente, alimentado manualmente mediante analise
das publicagbes recebidas de empresa especializada em leitura de publicagbes
oficiais.

O SAAJ néao oferece recursos necessarios ao registro da memoria dos Objetivos da
TELEBRAS e da Estratégia Juridica de Conducdo das Causas. E deficiente a sua
capacidade de gerir as demandas judiciais, porque impde uma atuagcao reativa de
acompanhamento processual, definida a partir do protocolo procedimental dos
proprios processos.

O SAAJ foi desenvolvido e apresentado ao Conselho de Administracdo no 2° semestre
de 2005, tendo as ag¢des judiciais sido inseridas no sistema pelo Diretor Superinten-
dente a época. Antes do SAAJ, o acompanhamento das A¢des Judiciais ndo era obje-
to de nenhum registro digital. Atualmente, todas as demandas judiciais relativas a TE-
LEBRAS estao registradas no SAAJ, a partir de alguns critérios de registro e pesqui-
sa, a sequir discriminados:

*  Grupo ou Natureza,

* Numero do Processo registrado no Poder Judiciario;
» Codigo da TELEBRAS: numero processual interno;
* Autor;

* Réu;

* Valor da Causa;

e Valor do Depésito Judicial,

«  Exito ou Perda — Provavel, Possivel e Remota;

* Previsao de Encerramento;

» Data de Cadastramento;

» Data de Acompanhamento;

* Estado;

* Fase de Execucéo.

O SAAJ permite a extracao de dados a partir dos seguintes relatérios:

* Relatorio de Todos os Processos: quebra por UF e classificacdo por Autor;

* Relatorio de Grupo Especifico: quebra por classe/UF e Classificacdo
UF/Autor;

» Relatorio de Grupo Especifico: Quebra por classe e classificacdo por autor;

* Relatorio de Repercussdo Econémica.
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Aprimoramentos tém sido solicitados (17 solicitac6es de alteragcdo no Sistema desde
outubro de 2010). Desde agosto de 2010 é possivel a emissao dos relatorios seguin-
tes:

* Relatorio por prazo;

» Relatorio por advogado responsavel;

* Relatorio por classe;

* Relatorio por Juizo de Origem e Juizo Atual;

* Relatorio por Tipo de A¢ao;

* Relatorio de Andamento.

O SAAJ adotou a classificacdo por grupo e pela disciplina juridica da Acao Judicial,
que as divide pela Espécie (v.g., A¢do Ordinaria, Acdo Anulatdria, A¢do Indenizatoria,
Reclamatéria Trabalhista, etc.), e pela disciplina juridica propriamente dita (v.g., Direito
Tributario, Direito Administrativo, Direito Trabalhista, etc.).

Um dos critérios de registro mais importantes, e que por isto mesmo devem ser
tomados com mais cautela € o de RISCO DE PERDA. O SAAJ possui trés categorias
de risco de perda: perda provavel (que requerem provisionamento de recursos); perda
possivel e perda remota (que ndo requerem provisionamento de recursos). Sao
categorias utilizadas pela auditoria interna e externa e que devem ser utilizadas pelo
operador do sistema para classificacdo das demandas. Cada advogado analisa a sua
causa, e a partir dos fatos processuais, historico interno da empresa, da jurisprudéncia
e da sua experiéncia pessoal, recomenda a fixac&o e alteracao do status de risco, que
€ um dado importante para o aporte preventivo de recursos financeiros para cobrir
perdas provaveis.

A perda da memodria tanto dos objetivos da TELEBRAS quanto da Estratégia Juridica
em relagdo a cada causa é hoje um O&bice evidente & mais efetiva condugdo dos
assuntos relativos as demandas judiciais e extrajudiciais e a sua manutencao
depende de um software juridico mais eficiente, pois as limitacbes do SAAJ sao
evidentes obstaculos ao trabalho critico de analise e mapeamento das Acbes
Judiciais, dentre outros fatores, por que:

(i) Na&o disponibiliza em sua integralidade as decisdes judiciais;

(i) E alimentado manualmente pelos advogados;

(iif) N&o se comunica com outros softwares e/ou com os tribunais;

(iv) Nao contém espaco para armazenamento das peticdes dentre outras; e
(v) Na&o gera relatérios eficazes para a auditoria.

Por todas essas razfes € imprescindivel que seja adquirido um software juridico mais
adequado a realidade e as necessidades do Juridico da TELEBRAS.
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2.2 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de licengcas a ser
contratada .

A estimativa das licengas tem como parametro o quantitativo de colaboradores
alocados na Geréncia Juridica e distribuidos conforme a tabela abaixo:

Tabela 02
Item Tipo de Usuario Quantidade
Advogados 13
2 | Administrativos 4
3 | Estagiarios 8
4  Novas contratacdes 5
Total : 30

2.3 Valor global estimado da aquisi¢ao

O valor global estimado para atender as despesas com a contratacdo, objeto do
presente Termo de Referéncia € de RS XXXXXXXX ( xx).

3. MODALIDADE DA LICITACAO E FORMAS DE JULGAMENTO

Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade de Pregao eletronico, com
julgamento pelo critério de “Menor Preco global”, atendidas as especificacdes e
caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia. A justificativa € que se
trata da contratacdo de servicos baseados em padrdes de desempenho e qualidade
definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificacbes usuais no mercado,
havendo diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servico
comum”, de acordo com o artigo 9°, § 2°, do Decreto n° 7.174/2010.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

O objetivo é dotar a Geréncia Juridica de ferramenta agil de controle de processos com
interoperabilidade com todos os tribunais de todas as instancias do Pais mediante
aquisicdo e instalacdo de um software juridico que permita como requisito minimo, a
insercdo, extragdo, troca, armazenamento de informagbes, pegas processuais,
catalogacéo, interoperabilidade, sigilo das informacdes, calculos judiciais, calculos
gerenciais, relatorios gerenciais e de indicadores, controle de honorérios advocaticios,
controle de contratos, controle de atividades consultivas e de quaisquer outras eventuais
atividades desempenhadas pela Geréncia, conforme especificagdo no Anexo | deste
documento.
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5. DETALHAMENTO DO OBJETO
5.1 REQUISITOS DA CONTRATACAO

O processo licitatorio visa a aquisicdo de uma solucéo integrada na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, com o minimo de
codificagdo necessaria para se atender a realidade dos procedimentos da
TELEBRAS. Para tanto, faz parte deste termo de referéncia a especificacdo técnica
ANEXO | e o detalhamento dos processos de trabalho e a descricdo das atividades

ANEXO I.

Em razéo dessa premissa em se buscar no mercado uma solucdo mais aderente pos-
sivel aos processos existentes na TELEBRAS é que se optou por detalhar os proces-
sos. Nao se tem por objetivo o servico de uma fabrica de software, mas, ao mesmo
tempo, pretende-se evitar a grande resisténcia as mudancas quando essas diferem
muito da cultura organizacional da TELEBRAS. Assim, o interesse € respeitar as me-
lhores praticas de trabalho, mas sem correr o risco de se submeter a um processo
longo e desgastante de uma fabrica de software — enfim, demandando apenas o de-
senvolvimento daquilo que for estritamente necessario a consecuc¢éo do objetivo final.

A solucao a ser adquirida devera ser em larga escala parametrizavel, para que tenha
a versatilidade de se moldar aos processos atualmente existentes na TELEBRAS. Es-
ta capacidade ser4 medida na prova de conceito. Cada empresa devera apresentar
planilha do anexo | discriminando o nivel de adequacao do seu produto aos processos
da TELEBRAS, que nado podera ser inferior a 80% (oitenta por cento), sendo per-
mitido 20% (vinte por cento) de codificacdo

5.2 REQUISITOS INTERNOS

Os requisitos internos (produtos e metodologia de trabalho/execucdo) que devem ser
atendidos por meios do servigo proposto estao descritos no Anexo |.

5.3 REQUISITOS EXTERNOS

Destaca-se a seguir 0s requisitos externos que devem ser seguidos no atendimento
do servigo:

5.3.1 Requisitos minimos de Seguranca

TiPO REQuISITO

Devera ser seguro, sem nenhuma possibilidade de perda de | © cadastro deve suportar backup

registros, apontamentos, arquivos nele armazenados, por corporaﬂyo p_elo software "HP Data-
tempo indeterminado. protector', utilizado pela TELEBRAS.
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Devera ser acessado por meio de senhas individuais de a-
cesso, sendo que o Gestor do Cadastro e seu substituto
terdo, Unica e exclusivamente, controle para quem sera dada
a senha e o tipo de acesso.

O sistema deve ser capaz de consul-
tar base de dados LDAP para prover
autenticacdo e autorizacdo dos usua-
rios do sistema, compativel com o
Active Directory ou OpenLDAP.

Devera ser capaz de identificar cada dado registrado ou ex-
cluido, bem como logar os acessos onde devera ficar regis-
trado o nome do usuério, data e horério;

O sistema deve permitir registrar
todas as transagBes como incluséo,
alteracdo, exclusdo, consulta e im-
pressdo de dados, mantendo a iden-
tificacdo do usuario, data, hora e IP
da maquina.

Devera ser compativel com o firewall utilizado pela TELE-
BRAS.

Check Point, IPS, IDS, Antivirus

Devera ter conformidade com requisitos, mecanismos e poli-
ticas de seguranca adotadas pelo governo federal e a TELE-
BRAS;

Base de dados de Inventario e meios
de acesso

Politica de suporte a de base de dados, diretorio, backup,
arquivamento e restauracdo, de acordo com padrdes de
mercado

Base de dados

Deverdo ser utilizadas as normas e padrdes de mercado de
forma a garantir a manutencao e sigilo das informacdes.

Sera firmado Acordo de Confidencia-
lidade entre a CONTRATADA e os
seus empregados e prestadores de
servicos, estabelecendo o compro-
misso de sigilo de dados e informa-
coes.

5.3.2 Requisitos minimos de Usabilidade

O Aplicativo deve atender, no minimo, o0s requisitos descritos no Anexo Ill deste

Termo de Referéncia.

5.3.3 Requisitos Legais

TiPO

REQuISITO

Empresa e/ou representante legalmente constituido no
pais;

Fornecimento dos documentos com-
probatérios pertinentes

Atestados de Regularidade fiscal, previdenciaria, legal, etc.,
conforme exigidos em editais do governo;

Fornecimento dos documentos com-
probatérios pertinentes

Atendimento ao Guia de Gestédo de Processos de Governo,
edicao de 2011, da Secretaria de Logistica do e Tecnologia
da Informacdo — SLTI e da Secretaria de Gestdo — SEGE,

Requisitos exigidos para a implanta-
¢éo de Processos Operacionais
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e do SERPRO;

do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP

04;

A contratacdo do fornecedor observara, entre outros, as
normas pertinentes, incluindo o disposto na Lei n° 8.666, de
1993, na Lei n°® 10.520, de 2002, no Decreto n° 2.271, de
1997, no Decreto n° 3.555, de 2000, no Decreto n® 3.931,
de 2001 e no Decreto n° 5.450, de 2005.

Requisitos a serem incluidos no edital

Contratacéo aderente a Constituicdo da Republica Federa- | ¢ seys anexos.
tiva do Brasil de 1988, Decreto-Lei n°® 200/1967, Lei
8.666/93, (Lei de LicitacBes), Lei 10.520/01, (Lei do Pre-
gao), Decreto 5.554/2005, (Pregdo Eletrbnico), Decreto
2.271/1997, (Contratacdo de servicos na APF), IN 02 e IN

5.3.4 Requisitos de Documentacéao

TiPO

REQuISITO

Requisitos Comuns

Toda documentacéo entregue pela CONTRATADA deve estar
em midia digital, gravada em CD ou DVD, no formato da fer-
ramenta na qual foi originalmente produzida, permitindo edi-
¢do pela TELEBRAS, e em PDF, sem nenhuma restricdo de
aproveitamento do conteldo;

Toda documentacdo deve estar aderente ao padrdo estabe-
lecido pela prépria CONTRATADA, em relacao aos elementos
layouts, formato, tipografia grafica, descricdo de conteldo
(sumaério), indices, numeracéo de paginas, colocacao de figu-
ras e tabelas, classificacfes de seguranga, entre outros, de
modo que 0s usuarios tenham a consulta facilitada apos as-
similacdo do primeiro documento com que entrem em conta-
to;

Toda documentacéo devera ser aprovada pela TELEBRAS

Manuais

Deve Conter:

Manual do gestor do sistema: caracteristicas das regras de
negécio e orientacdes operacionais referentes ao perfil de a-
cesso gestor, com descricdo de todos 0s processos gerencia-
dos pelo Aplicativo.

Manual do usuario: orientagdes operacionais para cada publi-
co-alvo do Aplicativo.

Manual de instalacéo: roteiro sobre a instalacdo do sistema
com as configurac@es especificas para a TELEBRAS.

Manual de Operacéo: descricao detalhada de todas as rotinas
a serem executadas em ambiente de producéo, com roteiros
Passo a passo, em situagdo normal de processamento e em
situacdo de contingéncia.

Manual de Monitoracéo: roteiro para avaliacao de desempe-
nho e verificacdo de disponibilidade do sistema.
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5.3.5 Requisitos de Metodologia de Gerenciamento d e Projetos

A contrata devera seguir as melhores praticas de gerenciamento do Project
Management Institute ((PMI®) para seu gerenciamento do projeto e que sera
utilizado no acompanhamento pela Tl — TELEBRAS;

5.3.6 Requisitos de Metodologia de Desenvolvimento de Sistema

A CONTRATADA deverd seguir a metodologia de desenvolvimento de sistemas
adotada pela TELEBRAS que se utiliza das melhores praticas de mercado neste se-
guimento, conforme descrito no Anexo 1V,

5.3.7 Requisitos de Infraestrutura tecnoldgica
A CONTRATADA devera se adequar ao cenario tecnolégico disponivel na TELE-

BRAS conforme as especificagbes do Anexo Il;

5.3.8 Requisitos de Experiéncia Profissional/Capac  itacdo técnica

TiPO REQuISITO

A Equipe a ser alocada pela CONTRATADA devera ser com-
posta por profissionais que atendam a todos os perfis e critérios
de experiéncia. A CONTRATADA podera, ao longo do projeto,
identificar a necessidade de alocar profissionais para exercerem
perfis adicionais aos indicados. Os perfis e suas respectivas
caracteristicas minimas seguem descritos no Anexo |.

Capacidade Técnica

Oferta do Servico Demonstrar que dispde de equipe técnica e suporte local 24x7;

o Atestar que todo suporte ao desenvolvimento inclusive de novas
Suporte Técnico solucdes, disponibilizacdo de roadmaps, e corregbes de Bugs
seja localizado no Brasil;

5.3.9 Requisitos de Migracéo

A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migracdo a ser aprovado pela
TELEBRAS, considerando as informacdes existentes no legado conforme Anexo I.

5.3.10 Requisitos de Integracéo

O novo APLICATIVO devera ter a capacidade de interagir com 0s outros sistemas
da TELEBRAS ou externos através webservice seguindo o modelo SOA (Arquitetura
Orientada a Servigos).
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5.3.11 Requisitos de Homologacéo do Servico

A TELEBRAS procedera a homologacéo do servigo de acordo com as entregas pac-
tuadas. A aceitacdo da totalidade sera condicionada a entrega do total de cada uma
das entregas parciais.

O detalhamento do objeto e a forma de execucdo do contrato estdo dispostos nos Anexos
abaixo descritos, que sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:

Anexo | - Detalhamento do Objeto da Licitacéo.

Anexo Il - Ambiente Computacional da TELEBRAS.
Anexo Il — Requisitos de Usabilidade

Anexo IV — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

Anexo V — Dicionario de dados do Sistema de Acompanhamento de Acdes
Judiciais (SAAJ).

Anexo VI — Termo de Recebimento Provisorio.
Anexo VIlI — Termo de Recebimento Definitivo.
Anexo VIl — Termo de Avaliacéo (Lista de Verificacao).

Anexo IX — Modelo de Acordo de Confidencialidade.

A automacao dos processos, citados no anexo |, ndo podera ser atendida por solucéo
constituida por softwares de fabricantes distintos, mesmo que haja integracdo nativa,
exceto softwares adicionais necessarios para operacionalizacdo da solucéo ofertada (ex:
GED, BI, BPMS, Workflow, gerador de relatérios, gerenciador de barramento de servicos,

etc.)

6. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

6.1 Solucéo

Deve permitir o gerenciamento, no minimo, das informacdes referentes a emissao,
renovacao e revogacao dos certificados digitais emitidos para as pessoas constantes
da base de dados.

6.1.1 Fornecimento de Licencga

A CONTRATADA deveré entregar as licencas de uso em nome da TELEBRAS de
todos os modulos do Aplicativo que atendam os processos constantes do Anexo |

bY

e as licencas adicionais necessérias a operacionalizacdo da solucdo, exceto
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licencas do sistema operacional e banco de dados que serédo fornecidos pela
TELEBRAS.

6.1.2 Servicos de Implantacéo

Para cada processo do escopo do Aplicativo, a CONTRATADA devera comparar
sua atual execucdo na TELEBRAS com a execucao suportada pelo Aplicativo. As
diferencas detectadas deverdo ser resolvidas por parametrizacdo do Aplicativo,
indicacdes de alteracdo do processo de trabalho da TELEBRAS, mediante analise
e redesenho, caso necessario, ou codificagdo, nesta ordem, de modo a minimizar
construcdo de novos componentes do software que dificultem futuras atualizacdes
de verséo do produto, o detalhamento segue descrito no Anexo |.

6.1.3 Servigos de Treinamento

A CONTRATADA devera elaborar um plano de treinamento que sera aprovado
pela TELEBRAS, o detalhamento segue descrito no Anexo |. Este plano deve
conter 4 Médulos da seguinte forma:

6.1.3.1 Mobdulo I Para uso das metodologias, técnicas, ferramentas e
softwares complementares utilizados na implantacdo, destinado a equipe de
projetos da TELEBRAS.

6.1.3.2 Modulo 1l: Capacitar colaboradores da Tl e multiplicadores das frentes
funcionais, das areas de desenvolvimento, suporte e producdo da TELEBRAS,
na implantacédo e manutencao do Aplicativo.

6.1.3.3 Modulo lll: Para a formacdo de profissionais especialistas na
arquitetura tecnolégica do Aplicativo, devendo ser capazes de administrar o
ambiente do Aplicativo.

6.1.3.4 Mddulo 1V: Capacitar todos os usuarios na utilizacdo do aplicativo.

DA HABILITACAO

A habilitacdo da LICITANTE sera verificada por meio da extracdo de relatorio do SICAF,
guanto aos documentos por ele abrangidos.

7.1 Relativo a Qualificagdo Técnica:

Certiddes ou atestados, no minimo de 2 (dois), fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem, a capacidade de fornecimento e
implantacdo da solucdo, semelhantes aos previsto(s) no objeto desta licitacdo em
caracteristicas compativeis, conforme previsto no Anexo |.
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As certiddes ou atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado, original ou
copia reprogréafica autenticada, assinados por autoridade ou representante de quem
os expediu, com a devida identificagdo e cargo.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

Os documentos poderdo ser apresentados por qualquer processo de coOpia
autenticada por tabelido de notas ou, ainda, por publicagcdo em érgdo de imprensa
oficial.

Todos os documentos de habilitacdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
entregues acompanhados da traducéo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e também devidamente consularizados ou registrados no Cartério de
Titulos e Documentos.

Conforme previsto na Lei n°® 8.666/93, no art. 43 - 8 3°, os Atestados de Capacidade
Técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da TELEBRAS, para
verificacdo de autenticidade de seu conteudo. Encontrada divergéncia entre o
especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validacao do
contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do atestado e a licitante, além da
desclassificacdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

Sendo titular do software juridico, a licitante apresentara o registro, no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet (ASSESPRO)
comprovando que os softwares apresentados na licitacdo sao de sua propriedade
(Decreto Federal n® 2.556/98 e Lei n° 9.609/98).

7.2. Prova de Conceito :

Visando comprovar o atendimento das especificacbes técnicas exigidas a licitante
ofertante do melhor lance na fase de classificacdo devera instalar o software juridico
totalmente operacional, devendo considerar o cenario tecnolégico disponibilizado pela
TELEBRAS, conforme descrito no Anexo |, provendo 0s recursos tecnoldgicos
necessarios para realizacdo da demonstracao sendo, entdo, emitido pela TELEBRAS
um Termo de Avaliagao.

A solucdo vencedora devera preencher os critérios d e avaliacdo com um
minimo de aceitacdo de 90% (noventa por cento) dos itens relacionados. A

Termo de Referéncian® _ /2012-3700/3000 — Pag. 12 de 31‘




NUMERO / ORIGEM

n‘ TERMO DE REFERENCIA 120123700000

DATA

TELEBRAS /12012

Aquisicdo de licenca de direito de uso de  software juridico inte grado para gerenciamento de processos judic -
ais, incluindo servicos de implantacdo, customizaca 0, migragdo de dados, treinamento e suporte técnico

8.

TELEBRAS disponibilizara o ambiente virtual necessario para 0 evento ou,
alternativamente, o fornecedor podera trazer equipamento proprio considerando a
configuracéo apresentada no Anexo II.

7.2.1 O licitante que ndo apresentar a prova de con ceito, no prazo estabele-
cido, tera a cotacdo respectiva desclassificada par a efeito de julga-
mento.

O software juridico devera ser instalado, configurado e em condi¢cdes de ser avaliado,
em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do dia seguinte da comunicacdo da empresa
detentora do melhor lance da fase de classificagéo pelo pregoeiro.

O prazo méximo para avaliagdo do software pela TELEBRAS sera de até 8 (oito) dias
Uteis a contar do dia seguinte da conclusdo da instalacdo e configuracdo pela
proponente.

Caso a avaliacdo do software indique a sua total conformidade as especificacdes
técnicas exigidas neste Termo, avaliadas no Anexo VII — Termo de Avaliacdo, deste
Termo de Referéncia, a mesma sera considerada homologada e a proposta aceita.

Caso a avaliacdo indiqgue a sua nado conformidade as especificacbes técnicas
exigidas, as nao conformidades serdo listadas no Termo de Avaliagéo e a proponente
ofertante do melhor lance tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, ndo prorrogaveis, a
contar do dia seguinte da data de comunicacdo pelo pregoeiro , para proceder aos
ajustes necessarios.

A Equipe Técnica da TELEBRAS realizara nova avaliagdo no software ajustado no
prazo de até 8 (oito) dias Uteis, a contar do dia seguinte da reinstalacdo do software
ajustado e um novo Termo de Avaliacdo serd emitido indicando se o software
ajustado, estd ou ndo de acordo com as especificagdes técnicas exigidas.

Caso a nova avaliacdo indique a total conformidade as especificacbes técnicas
exigidas, a mesma sera considerada homologada e a proposta aceita.

Caso a proponente ofertante do melhor lance, néo ajustar dentro do prazo, manifestar
ou comprovar a impossibilidade de apresentar nova versdo do software no prazo
definido anteriormente, ela sera desclassificada e eliminada do processo licitatério.

DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Este Termo de Referéncia e suas especificacbes técnicas foram elaborados visando
atender aos seguintes regramentos:
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8.1. Lei n° 8.666/93 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias.

8.2. Instrucdo Normativa n® 02 de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes — Dispde
sobre regras e diretrizes para a contratacédo de servigos continuados ou nao.

8.3. Instrucdo Normativa n° 03, de 15 de outubro de 2009 e suas alteracdes —
Altera a Instrugéo Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008.

8.4. Instrucdo Normativa n® 04, de 12 de novembro de 2010 e suas alteracdes —
Dispbe sobre o processo de contratacbes de Solugbes de Tecnologia da
Informacao.

8.5. Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 - Dispbe sobre a protecdo de
propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no
Pais, e da outras providéncias.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA obrigar-se-a a fornecer o objeto a ela adjudicado, conforme
especificacdes estabelecidas no Edital em seus Anexos e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e condi¢cdes estabelecidas
no Edital.

9.2 Correra por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento ao
objeto licitado, tais como embalagens, seguro, transporte, montagem, treinamento
operacional e de manutencdo, manuais e aqueles referentes a estadia do pessoal,
guer para instalagdo, quer para atendimento da garantia, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios e entrega, devendo a CONTRATADA enviar a
guantidade necessaria de pessoas para que as entregas ocorram sem prejuizo dos
servicos normais do TELEBRAS.

9.3 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢des
estabelecidas no Edital e em seus anexos.

9.4 Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com
0S eventuais prejuizos causados a TELEBRAS ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos
na execucao dos servi¢cos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua
culpa ou dolo na entrega do produto ou servicos, 0 que nao exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e
fiscalizagao exercidos pela TELEBRAS.
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9.5 Comunicar a TELEBRAS, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham
em risco o0 éxito e o cumprimento dos prazos de execucdo dos servicos, propondo as
acOes corretivas necessarias.

9.6 A CONTRATADA néao podera alegar incapacidade de execucédo de parte ou
todo do objeto contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequacédo de
performance técnica, qualquer que sejam os empecilhos, estando obrigada a
execucdo dos ajustes e adequacdes necessarias para dirimi-los, sem 6nus para a
TELEBRAS. Excetuam-se o0s casos em que as falhas sejam provenientes da
TELEBRAS.

9.7 Fica obrigada durante o prazo de validade técnica da respectiva versdo, a
assegurar aos respectivos usuarios a prestacao de servigos técnicos complementares
relativos ao adequado funcionamento do programa, consideradas as suas
especificacoes (art. 8°, da Lei n° 9.609/98).

9.8 Dispor de mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a
perfeita prestacdo dos servicos, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qgualquer solidariedade da TELEBRAS, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos,
inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e
fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de
empregadora, assumindo ainda, com relagdo ao contingente alocado, total
responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais
como: controle, fiscalizag@o e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licencas autorizadas, férias, punicdes, admissfes, demissoes,
transferéncias e promocgoes.

9.9 Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacfes necessarias a perfeita execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

9.10 Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como
horas extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que néo
sejam os trabalhos da TELEBRAS prejudicados em fungBes de reivindicagbes por
parte dos colaboradores da CONTRATADA.

9.11 Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a
TELEBRAS.

9.12 Informar a TELEBRAS, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, o nome, CPF e no numero da carteira de identidade dos colaboradores
disponibilizados para a prestacao de servicos.
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9.13 Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a
continuacdo da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de acbes de
contingéncias, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos,
hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que
seus colaboradores cheguem a seus locais de trabalho.

9.14 Manter seus empregados, quando nas dependéncias da TELEBRAS,
devidamente identificados com crachd subscrito pela CONTRATADA, no qual
constara, no minimo, sua razdo social, nome completo do colaborador e sua
fotografia.

9.15 Aceitar as determinacbes da TELEBRAS, efetuadas por escrito, para a
substituicdo imediata dos colaboradores cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento forem, ao seu critério, considerado prejudiciais e inconveniente a
execugao dos servicos.

9.16 A selecédo, a designacado e a manutencao do quadro de profissionais alocados
ao contrato sédo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.17 Tomar todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem
vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que verificadas nas dependéncias da TELEBRAS.

9.18 Cumprir as condi¢cdes de garantia e suporte do objeto contratual de acordo
com o Termo de Referéncia e seus anexos.

9.19 Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigacdes fiscais decorrentes da execug¢do do Contrato, responsabilizando-se por
guaisquer infracdes fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiscal tenha resultado
de obrigacdo da CONTRATADA.

9.20 Manter todas as condicdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
gualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua
regularizacdo, sem 6nus para a TELEBRAS, bem como a aplicacdo das demais
penalidades.

9.21 Entregar os documentos eventualmente solicitados pela TELEBRAS no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de retencdo de pagamentos.

9.22 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacfes e dados, contidos
em quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a
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obter em funcdo dos servicos prestados a TELEBRAS, respondendo pelos danos que
venham a ocorrer.

9.23 Contratar todos os seguros a que estiver obrigada pelas leis brasileiras, em
gualquer tempo, sem 6nus para a TELEBRAS.

9.24 Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e
tributarios vigentes no ambito federal, estadual ou do Distrito Federal.

9.25 Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo que venham a ser solicitados pelos agentes designados pela TELEBRAS.

9.26 Na&o veicular publicidade ou qualquer informacdo quanto a prestacdo do objeto
desta contratacdo sem prévia autorizacdo da TELEBRAS.

9.27 Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecéo e
seguranca dos programas utilizados na execucao do Contrato.

9.28 Além das obrigacBes expressamente previstas neste Contrato e de outras
decorrentes da natureza do ajuste devera a CONTRATADA:

a) atender as demandas da TELEBRAS para atualizacdo de licencas do software
adquirido, fornecendo as midias de instalacdo, se necessario, e manuais para as
novas versoes e releases do produto, bem como alocar pessoal técnico para
realizar a atualizag&o dos sistemas de forma remota quando necessario, durante o
periodo de vigéncia deste Contrato;

b) reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao deste contrato;

c) obter todas as licencas, autorizacbes e franquias necessarias a execucao dos
servi¢os de suporte técnico, pagando os emolumentos prescritos em lei;

d) responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do seu quadro de empregados, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucdo das atividades previstas neste Contrato ou no uso dos
acessos, privilégios ou informagfes obtidos em funcdo das atividades por estes
executadas;

e) efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da TELEBRAS,
conforme descrito no item 5 do Anexo | — Termo de Referéncia;

f) cumprir todas as demais obriga¢cbes constantes neste Termo de Referéncia;
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10.

g) Custear os materiais de consumo utilizados por seus representantes;

h) Assumir total responsabilidade pelos equipamentos, moveis e utensilios colocados
a sua disposicdo para a execucdo do servico, garantindo-lhes a integridade e
ressarcindo a TELEBRAS das despesas com a manutencdo corretiva decorrente
de sua ma utilizagéo;

i) Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servicos prestados.
DAS OBRIGACOES DA TELEBRAS

10.1 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Edital e
do Contrato. A TELEBRAS podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a
comprovacéao das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestacdo dos servicos para a imediata
adocao das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

10.3 Proporcionar as condicbes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o que estabelecem o Edital e o Contrato.

10.4 Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como
determina este contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas
fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado.

10.5 Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de
empregado que, por qualguer motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas.

10.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execucao dos procedimentos previstos no presente
Edital e no Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para correcao
do que for notificado.

10.7 Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢cdes indicadas neste
instrumento, dos servicos que estiverem de acordo com as especificacoes,
comunicando a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam
inviabilizar os pagamentos.

10.8 Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacao que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

10.9 Dirimir, por intermédio do Fiscal do Contrato, as davidas que surgirem no curso
da prestacao dos servicos.
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10.10 Fornecer em tempo hébil todos os dados técnicos e informacdes de sua
responsabilidade, necessarios a execucéo do servico.

10.11 Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito,
ressalvados os casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos
verbais devem ser confirmados por escrito, dentro de até 3 (trés) dias Uteis, contados
a partir do contato.

10.12 Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

10.13 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigacdes provenientes deste Contrato, permitindo o livre acesso de representantes,
prepostos ou profissionais da empresa CONTRATADA as dependéncias do
TELEBRAS, desde que devidamente identificados e acompanhados por
representante da TELEBRAS.

11. DOS PRAZOS

Haverd uma reunido, a ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do dia seguinte
da assinatura do contrato, entre o representante da Geréncia Juridica, a equipe da Tl da
aplicacdo na TELEBRAS e o representante da CONTRATADA, para o planejamento da
instalacdo e migracdo para 0 novo software. Na reunido sera apresentado pela
CONTRATADA o cronograma detalhado para apreciacao e aprovacado da TELEBRAS.

* A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho onde constardo todas as
etapas necessarias para a conclusdo deste projeto com a definicio dos marcos
para a entrega e homologagdo do conjunto de produtos que correspondem ao
término de cada fase/etapa definidas neste Termo.

O fornecimento das licencas de uso, documentagédo, implantagdo e configuracao do
software juridico (instalacdo) nos servidores e estagBes de trabalho, deverdo estar
concluidos no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, a contar do dia seguinte da assinatura do
Contrato.

O software, ap0s a sua instalacdo, devera ser customizado nos servidores e estacdes de
trabalho da TELEBRAS, no prazo de 90 (noventa) dias Uteis.

Constatadas irregularidades no objeto contratual, a TELEBRAS podera:

1. Se disser respeito a especificacéo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis
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* Na hipodtese de substituicdo e/ou complementacdo, a CONTRATADA devera
fazé-la em conformidade com a indicagdo da TELEBRAS, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos, a contar do dia seguinte da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

» Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades

cabiveis.

Os prazos a serem cumpridos pela CONTRATADA na prestacao dos servigos contratados
encontram-se definidos na Tabela de Prazos dos Servi¢os abaixo.

Tabela 03
Seq. Evento quzo Inicio da contagem do prazo
maximo
Reunido ~ entre ~a ~ CONTRATADA e A contar do dia seguinte da assinatura do
1 TELEBRAS para o0 planejamento da 5 dias Gteis contrato 9
instalacdo e migracgéo. '
2 Fornecimento das licencas de wuso, 20dias |A contar do dia seguinte da reunido de
documentacao e configuragéo (instalacéo). Uteis planejamento do contrato.
~ 90 dias | A contar do dia seguinte ao término da
3 | Implantacdo . . ~
Uteis instalacéo.
Necessidade de  substituicdo ef/ou  5dias A contar do dia seguinte da nouﬂcaggo. por
4 ~ ; . escrito da necessidade de substituicao
complementacado do objeto. corridos ~ )
e/ou complementacao do objeto.
Entrega pela TELEBRAS a CONTRATADA
5 do arquivo contendo as informacBes| 75dias A contar do dia seguinte ao inicio da
existentes em seu sistema atual (SAAJ) Uteis implantacéo.
para migracao.
6 Inicio e término da etapa de Miaracso 15dias A contar da data de entrega das
P gracao. Uteis informacdes pela TELEBRAS (item 5).
Em cronograma a ser apresentado
7 Inicio e término do Treinamento para os| 15dias | considerando a concluséo dos
usuarios gestores e os usuarios finais. Uteis treinamentos 15 dias antes do
encerramento da Implantacéo.
S . - 45dias | A contar da concluséo e entrega da
8 |Estabilizacao e ajustes especificos. o ~
Uteis solucao.
Prazo A partir da data de encerramento do
9 | Suporte Técnico restante do | periodo de estabilizacdo, até o final do
contrato | contrato.
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| QUADRO DEMONSTRATIVO - TABELA 03

FASE DE CLASSIFICACAO

5 DIAS UTEIS INICIO E CONCLUSAO DA INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DO SOFTWARE JURIDICO NO AMBIENTE DA TELEBRAS PARA AVALIAGAO (AMOSTRA)

8 DIAS UTEIS - AVALIAGAO DA AM OSTRA

5DIAS UTEIS AJUSTE DAS NAO CONFORMIDADES, SE EXISTIREM, E REINSTALAGAO DO SOFTWARE AJUSTADO NO AMBIENTE DA TELEBRAS PARA NOVA AVALIAGAO

COMUNICAGCAO A EMPRESA

8 DIAS UTEIS - REAVALIACAO DO SFW | CASO HAJA AJUSTES A SEREM REALIZADOS

FASE DE IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, MIGRAGAO E TREINAMENTO FASE DE ESTABILIZAGAO SUPORTE TECNICO

5 DIAS UTEIS |REUNIAO

20 DIAS UTEIS FORNECIMENTO DAS LICENGAS DE USO DOCUM ENTAGAO E INSTALAGAO

90 DIAS UTEIS - IMPLANTAGAO

75 DIAS UTEIS - FORNECIMENTO DE DADOS (SAAJ)

15 DIAS UTEIS - MIGRACAO

ASSINATURA DO CONTRATO

15 DIAS UTEIS - TREINAMENTO - CONSIDERANDO O PRAZO FINAL PARA CONCLUSAO DO TREINAM ENTO

45 DIAS UTEIS- ESTABILIZAGAO

SUPORTE TECNICO

12. NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO

Nivel minimo de servigo exigido s&o critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre
a TELEBRAS e a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar a prestacao
do servico de suporte técnico conforme apresentados na Tabela abaixo.

No nivel de servico exigido estédo definidos: a maneira pela qual estes fatores serédo avali-
ados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal,
guando o servi¢o prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado.

Os primeiros 45 dias Uteis apds a conclusdo e entrega da solucdo serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas
poderéo ser flexibilizadas por acordo das partes.

A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores a-
purados pela TELEBRAS, configura-se como ndao cumprimento do nivel minimo de servi-
¢o exigido, sendo neste caso aplicado clausula especifica definidas nas san¢des adminis-
trativas do contrato, levando em consideracdo o desconto no pagamento da fatura estipu-
lado na Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de Servico Exigido.

Fica estabelecido o Indicador constante da Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de
Servi¢o Exigido (NMSE) — Tabela 04.
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Tabela 04

Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de Servico Ex

igido (NMSE)

Indicador n° 1

Atraso na Entrega (AE)

Descricao do
indicador

Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados

Afericdo

Pela TELEBRAS, contabilizados a partir dos prazos definidos na tabela n°® 3

Nivel minimo de
servico exigido

Iag Desejavel: 0% (zero por cento)

Iag Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Iag INnaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)

P_—P
| =—E=— PEX100

Pre Onde:
Foérmula de o
calculo | = Indice de atraso na entrega;
Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;
Pre = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado
Iag Desejavel: nenhuma
Iag Aceitavel: adverténcia
Sancdes
Iag Inaceitavel: glosa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor. corres-
pondente. Caso a CONTRATADA deixe de cumprir os prazos deste indicador a partir da
terceira vez consecutiva ou quarta alternada, aplica-se a multa de 1% (um por cento)
sobre o valor total do contrato.
Forma de Em reunido de entrega do relatério de servicos realizados e niveis de servigos presta-
Auditoria dos que devem ocorrer a cada 30 dias.

Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de Servigo Ex

igido (NMSE)

Indicador n° 2

N&o conformidade com os requisitos (NC)

Descricao do
indicador

Mede as implementacfes que esteja em desacordo com
dos ou com as especificagcdes do sistema

0s requisitos estabeleci-

Afericédo

Pela TELEBRAS, conforme requisitos definidos na tabela n° 2

Nivel minimo de
servico exigido

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
QTnc Aceitavel: até 10% (dez por cento)

I Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

Foérmula de
céalculo

INC:QTNC x 100 TTl Onde:
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Inc = Indice de n&o conformidades com os requisitos;
QTne = Quantidade de ndo conformidades aferidas;

Ty = Quantidade total de requisitos

Inc Desejavel: nenhuma

Sancdes Inc Aceitavel: adverténcia

Inc Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S correspondente.
Forma de Em reunido de entrega do relatério de servicos realizados e niveis de servicos presta-
Auditoria dos que devem ocorrer a cada 30 dias.

Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de Servigco Ex

igido (NMSE)

Indicador n° 3

Atendimento de Chamado Técnico (AC)

Descricao do
indicador

Mede o atendimento de defeitos encontrados ap6s imp  lantacdo

Afericdo

Pela TELEBRAS, contabilizados a partir dos chamados técnicos abertos no atendimento
a clientes da CONTRATADA atendidos fora dos prazos.

Nivel minimo de
servico exigido

Iac Desejavel: 0% (zero por cento)
Iac Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Iac INnaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

IAC:I% x 100

Tc Onde:
Formula de
calculo Iac = indice de defeitos;
Tcrp = Total de chamados atendidos fora do prazo;
Tc = Total de chamados
Iac Desejavel: nenhuma
Sancdes Iac Aceitavel: adverténcia
Iac Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de
compensacdo a TELEBRAS pelo retrabalho na atividade de homologacéo.
Forma de Em reunido de entrega do relatério de servigos realizados e niveis de servigos presta-
Auditoria dos que devem ocorrer a cada 30 dias.
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Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de Servico Ex igido (NMSE)

Indicador n° 4 Atendimento a Davidas (AD)
Descricao do : L.

indicador Mede os atendimentos de davidas

Afericédo Pela TELEBRAS, durante a execucao da garantia

Iap Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel minimo de
servico exigido | lap Aceitavel: até 10% (dez por cento)

Iap INnaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

IAD:IE x 100

To Onde:
Formula de )
célculo Iap = Indice de davidas;
Torp = Total de dlvidas respondidas fora do prazo;
Tp = Quantidade total de davidas
Iap Desejavel: nenhuma
Sancoes Iap Aceitavel: adverténcia
Iap Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S correspondente
Forma de Em reunido de entrega do relatério de servigos realizados e niveis de servigos presta-
Auditoria dos que devem ocorrer a cada 30 dias.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd sua vigéncia a contar de sua assinatura por um periodo de 12 (doze)
meses podendo o servico de suporte técnico ser renovado por até 2 periodos iguais,
dentro do limite previsto na Lei n® 8.666/93, tendo eficacia com a publicacdo no Diario
Oficial da Uniao.

14. DO LOCAL DE ENTREGA E EXECUGCAO DO OBJETO DALIC ITACAO

14.1 Do Local de Entrega do Objeto Licitado:
A disponibilizacdo do(s) objeto(s) adjudicado(s) devera ser feita na sede da

TELECOMUNICAQOES BRASILEIRAS S/A - TELEBRAS
Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI)
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SCS, Quadra 09 — Bl. B - Edificio Parque Cidade Corporate, Torre B - 3° andar, Sala
304
Brasilia — DF — CEP: 70.308-200.

14.2 Da execugao do Objeto:

Os servigos contratados serdo executados nas dependéncias e com recursos da
CONTRATADA, respeitadas as condi¢cOes deste Termo de Referéncia, notadamente
guanto ao uso de ferramentas e sistemas com direitos autorais.

Em caso de necessidade ou a critério da TELEBRAS, o0s servicos poderdo ser
prestados nas dependéncias da TELEBRAS, neste caso a CONTRATADA devera
prover os recursos tecnoldgicos necessarios para realizacdo dos servicos.

A CONTRATADA deveré utilizar comunicacdo de conexdo ponto a ponto com cripto-
grafia, utilizando-se de uma VPN no modelo adotado na TELEBRAS — Checkpoint site
to site versdo R75.10 - entre as suas instalagbes e a TELEBRAS, com velocidade a-
dequada a prestacao do servico. A CONTRATADA devera arcar com todos 0s custos
de instalacdo, manutencdo ou quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e
manutencao da VPN, durante a vigéncia do contrato.

A conexao entre as instalacbes da CONTRATADA e a TELEBRAS sera utilizada,
guando autorizado pela TELEBRAS.

Os servicos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados nao implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servigos, razao pela qual
serd improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas extras ou adicionais noturnos.

14.3 Do Recebimento do Obijeto:

A entrega do objeto pela CONTRATADA e seu recebimento pela TELEBRAS néo
implicam sua aceitagdo definitiva, que sera caracterizada pela emissao dos respectivo
Termo de Recebimento Definitivo por itens contratados, conforme a Tabela 01 deste
Termo, devendo:

14.3.1 vir acompanhado com toda a documentacé&o técnica original, completa e
atualizada, contendo os manuais, certificados de garantia e guias de
instalacdo; todos em lingua portuguesa (Brasil). A CONTRATADA
deverda colocar a disposi¢cdo os documentos em meio eletrénico;

14.3.2 a transferéncia de conhecimento (treinamento) sera realizada em
Brasilia/DF, sendo a quantidade de turmas, carga horaria, nimero de
participantes e conteudo conforme especificacdes contidas no item 5,
do Anexo | deste Termo de Referéncia.
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15. DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Conforme estabelece o art. 9°, da Lei n° 9.609/98, que dispbe sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, sera
objeto de contrato de licenca o uso de programa de computador no Pais. E na hipdtese de
eventual inexisténcia do contrato, o documento fiscal relativo a aquisi¢cdo ou licenciamento
de copia servira para comprovacao da regularidade do seu uso.

Alicenca incluira:

a. os direitos de instalacdo e uso do software, incluindo as licencas de uso para a
utilizacdo do sistema e necessarias para sua manutencao, dos arquivos e programas
necessarios ao perfeito funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional
anico, independentemente do numero de servidores, processadores utilizados,
limitados pelo numero de usuarios simultaneos, em conformidade com Anexo | deste
Termo de Referéncia;

b. Os direitos de uso e instalacdo sobre as adequacdes do software juridico e
atualizacdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em
decorréncia do contrato, sem 6nus adicionais a TELEBRAS.

16. DAFISCALIZACAO

A Fiscalizacdo dos servicos sera acompanhada pelo Fiscal do Contrato especialmente
designado pela TELEBRAS, o qual devera conferir os relatorios dos servicos executados
pela CONTRATADA quando da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a
prestacdo dos servi¢cos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento
nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666/93.

O objeto deste Termo de Referéncia estara sujeito a mais ampla e rigorosa fiscalizacdo, a
qgualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servi¢cos, obrigando a empresa a
prestar todos os esclarecimentos necessarios que forem solicitados.

O representante da Administracdo promovera o registro das ocorréncias verificadas,
durante a execucdo do contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto  nos 88 1° e 2°, do art. 67,
da Lei n°® 8.666/93.

A presenca do Fiscal do Contrato como representante da TELEBRAS néo diminuira a
responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicbes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que nao implicaréo
corresponsabilidade da TELEBRAS ou do servidor designado para a fiscalizac&o.

O Fiscal do Contrato podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, que
estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, e as constantes do termo de
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referéncia, determinando prazo para a corre¢do de possiveis falhas ou substituices de
produtos em desconformidade com o solicitado.

Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito, ao
Fiscal de Contrato com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informacdes sobre
possiveis paralisacfes de servicos, a apresentacdo de relatdrio técnico ou razdes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor designado.

As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pela TELEBRAS, deverdao ser
encaminhadas a autoridade superior, para a adoc¢ao das medidas cabiveis.

O Fiscal do Contrato designado devera conferir os relatorios dos servigcos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das notas fiscais ou faturas, e atestar a prestacao
dos servi¢os, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do
futuro contrato.

17. DOS PAGAMENTOS

O pagamento sera efetuado parcialmente a CONTRATADA, mediante a conclusdo e o
Aceite Definitivo pela TELEBRAS das seguintes fases:

Tabela 05
ltem Semico % sobre o valor
& total do contrato
1 Entrega das licencas de direito de uso de software juridico integrado para 15
gerenciamento de processos judiciais
2 | Concluséo da Instalagéo 10
3 Conclusédo da Implantacéo 30
4 | Concluséo da Migracdo de Dados 15
5 | Conclusdo do Treinamento 10
Os 20 % (vinte por cento) restantes do valor total da aquisicdo, serdo pagos
6 mensalmente, em parcelas iguais, durante a vigéncia do contrato, sendo o primeiro 20
vencimento em 30 (trinta) dias ap6s a emissao do ultimo Termo de Aceite Definitivo
referente aos itens 1, 2, 3 e 4, encerrando com o fim da vigéncia do contrato.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter seu endere¢o, seu CNPJ, o nimero do contrato, o
numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descricdo clara do
objeto da contratacao.
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A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela TELEBRAS, o qual atestara o fornecimento das licencas de software e servicos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo para a
CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

O pagamento sera efetuado, em moeda corrente, até o 15° (décimo quinto) dia util do més
subsequente ao da entrega da Nota Fiscal /Fatura, com emissao de Ordem Bancaria para
credito em conta corrente da CONTRATADA, conforme disposto no art. 40, inciso XIV,
alinea “a”, da Lei n° 8.666/93, se comprovada a regularidade da empresa mediante
consulta “on-line” ao SICAF.

Para execucdo do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA devera fazer
constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem
rasuras, a TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A - TELEBRAS, CNPJ/MF n°
00.336.701/0001-04.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagédo em vigor.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes solicitadas, ndo respondendo
a TELEBRAS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

A empresa vencedora devera apresentar, em até 10 (dez) dias contados da assinatura do
contrato, garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
estimado para contratagao dos servigos, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que
ficara sob responsabilidade da TELEBRAS, consoante o inciso I, do art. 56, da Lei n°
8.666/93.

A TELEBRAS fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdées na execucao
do objeto contratado ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA ou de seu preposto ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacao
resultante ou decorrente de suas agdes ou omissoes.

A TELEBRAS é reservado o direito de somente liberar a garantia de que trata o item
anterior, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do término da vigéncia deste
contrato, caso haja adimplemento total de seu objeto.

Termo de Referéncian® _ /2012-3700/3000 — Pag. 28 de 31‘




NUMERO / ORIGEM

n‘ TERMO DE REFERENCIA 120123700000

DATA
TELEBRAS /12012

Aquisicdo de licenca de direito de uso de  software juridico inte grado para gerenciamento de processos judic -
ais, incluindo servicos de implantacdo, customizaca 0, migragdo de dados, treinamento e suporte técnico

A TELEBRAS poderé descontar da garantia os valores que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacdes expressamente previstas neste
contrato.

A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, poderd ser executada para
ressarcimento da TELEBRAS e para o pagamento dos valores das multas moratérias,
multas punitivas e indenizacdes devidas pela CONTRATADA.

A autorizacdo contida nos itens anteriores € extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacgao,
desde que atribuida a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposicéo no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data do recebimento da
comunicacéo por parte da TELEBRAS.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Se, na execucdo do objeto do presente Edital, ficar comprovada a existéncia de
irregularidade ou ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada
a CONTRATADA, esta, sem prejuizo das sancdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n°
8.666/93, podera sofrer as seguintes penalidades ou sanc¢des:

» adverténcia por escrito;

* multa de 1% (um por cento) do valor da proposta para cada dia ou fracdo de
atraso do fornecimento do objeto licitado;

» sera considerado como desisténcia do fornecimento, o atraso superior a 20 (vinte)
dias do término do prazo de entrega proposto ou a suspensao do fornecimento ou
servigos por igual prazo;

* multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal quando for
constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Edital e/ou no
Termo de Referéncia, ressalvadas aquelas obrigacfes para as quais tenham sido
fixadas penalidades especificas.

A aplicacédo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de
outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, inclusive a responsabilizagdo da licitante
vencedora por eventuais perdas e danos causados a TELEBRAS.

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela TELEBRAS.

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na
TELEBRAS, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior
ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.
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* Quando inviaveis ou insuficientes as compensacdes previstas no item anterior, 0
licitante vencedor sera intimado a recolher o valor restante ou integral da multa
apurada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da intimagdo, sob pena de
cobranca judicial;

» Caso o valor da multa ndo seja passivel de inscricdo em divida ativa, sujeitar-se-a o
licitante vencedor a aplicacdo de outra penalidade.

A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar no
fornecimento, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de
licitar e contratar com a Unido, além de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital, no Contrato e das demais
cominagoes legais.

Sem prejuizo das sancOes dispostas nos itens anteriores deste mesmo item, a recusa
injustificada por parte da licitante ou cuja justificativa ndo seja aceita pela TELEBRAS em
a mesma retirar a Autorizagcdo de Fornecimento, sera interpretada como ruptura de
Contrato e sujeitara a empresa adjudicada ao pagamento de multa no valor de 10% (dez
por cento) sobre o valor de sua proposta.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo tera carater
compensatoério e a sua cobranca nao isentara a obrigacdo de indenizar eventuais perdas
e danos.

As sancdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na entrega do objeto
desta licitacdo advier de caso fortuito ou de forgca maior.

A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacfes assumidas sera registrada
no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 29,
do art. 36, da Lei n°® 8.666/1993.

Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes, serdo assegurados a licitante vencedora
o contraditorio e a ampla defesa.

As penalidades aplicadas seréao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste termo de referéncia, correrdo a
Conta Contabil n°® 142.16.151.9, recursos consignados no Orcamento da Geréncia
Juridica da TELEBRAS.
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21. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer
dados e informacgdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela execucdo das atividades,
reservando-se a TELEBRAS o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacao
dessas atividades.

N&o sera permitida a subcontratacdo deste objeto no todo ou em patrte.

E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo.

Fica assegurado a TELEBRAS o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia as participantes,
na forma da legislacéo vigente.

As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

A TELEBRAS podera optar a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, pela
utilizacdo de um sistema de sua propriedade.

Elaborado por: De acordo: Aprovo o presente Termo de
Referéncia:
JOSE RONALDO DE PAIVA AVELAR
Analista de Sistemas
CESAR AUGUSTO DIAS DE OLIVEIRA MARCIO ANTONIO RODRIGUES DOS SANTOS MARLISE KROTH LIPPERT
Assistente Juridico Gerente Juridico Gerente de Tecnologia da Informagéo
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