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1. OBJETO

1.1 Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada para fornecimento para prestagdo
de servicos de locacdo de equipamentos multifuncionais e impressoras laser novas, sem uso, ndo
recondicionadas e em linha de producdo, com manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de
todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como de todos os bens como todos os
suprimentos e materiais de consumo de primeiro uso, nao reciclado e ndo remanufaturado, exceto
papel, para a sede da TELEBRAS e suas regionais, com vigéncia de 12 meses, renovaveis se
enquadrando no artigo 57 inciso IV da Lei 8.666/93, de acordo com as especificacdes do presente
Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Motivagao

2.1.1 Considerando o contrato 2600/029/2010, atualmente em vigor, que consiste em servicos de
locagao de impressoras para a sede da TELEBRAS, o contrato ndo suporta mais aditivos, faz-se
necessario entdo um novo processo licitatério afim de atender a demanda encaminhada pela
diretoria comercial, no que se refere ao documento de oficializacdo de demanda DOD n2 003 de
09/09/2013 cujo objetivo é a aquisicdo de equipamentos de Tl para atender aos novos escritorios
regionais, deste modo este termo busca atender a demanda no que se refere aos servicos de
impressao que serdo necessarios.

2.1.2 Como se sabe a impressao de documentos ainda é uma atividade necessaria para o bom
andamento das atividades da TELEBRAS, portanto é importantissimo que todas as regionais e a sede
disponham de equipamentos sempre em boas condi¢des de funcionamento, buscando assim a
economicidade de recursos orcamentarios na aquisicao de pecas e insumos que poderiam ndo ser
utilizados, nem o desperdicio de recursos humanos na realizacdo de diversas licitacOes especificas
para cada peca ou insumos a serem utilizados.

2.1.3 Sendo assim, um dos principais beneficios consiste no fato de que a locacdo possibilita a
TELEBRAS disponha de maquinas sempre em boas condi¢cdes de funcionamento, pois a locacdo
transfere a contratada a responsabilidade de realizacdo de manutencdo nos equipamentos e pelo
fornecimento de insumos necessarios.

2.1.4 Acrescentamos, ainda, que nossa experiéncia no contrato atual, vem sendo extremamente
produtiva e econdmica, buscamos entdo estender este caso de sucesso para as novas regionais da
TELEBRAS.

Termo de Referéncia n? 00X/2013-3700/3000 — Pag 3 de 37



NUMERO/ORIGEM:

n. 00X/2013-3700/3000

Termo de Referéncia DATA:
TELEBRAS 17/09/2013

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de locacdo de equipamentos multifuncionais com
impressado, copia, scanner e fax, para atender a sede da TELEBRAS e suas regionais.

2.1.5 Observa-se também o atendimento aos seguintes instrumentos de planejamento:
2.1.5.1 Plano Estratégico Institucional da TELEBRAS 2013

2.1.5.1.1 Iniciativa Gerir Tecnologia da Informagdao - Processos internos do negécio - Objetivo
estratégico 1.1 — Iniciativa 1.1.2 — Buscar a Eficiéncia Operacional;

2.1.5.2 Do Planejamento Estratégico de T, da Geréncia de Tl (2013/2016)

2.1.5.2.1 Perspectiva Recursos Tecnoldgicos — Objetivo Estratégico 1 — Prover a TELEBRAS de
recursos tecnoldgicos necessarios para a execucdo de suas acoes;

2.1.5.2.2 Perspectiva Recursos Tecnoldgicos — Objetivo Estratégico 2 — Garantir a disponibilidade dos
servicos de Tl em niveis aceitdveis; e

2.1.6 Do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo PDTI — (2013/2014)
2.1.6.1 Tema: Infraestrutura — Meta 10 — elaborar e executar plano de modernizacao do escritério;
2.1.6.2 Tema: Infraestrutura — Meta 11 — disponibilizar rede de dados e voz corporativa; e

2.1.6.3 Tema: Infraestrutura — Meta 5 — prover softwares e aplicacdes adequados as necessidades
da TELEBRAS.

2.1.7 Portanto, o presente Termo de Referéncia estd alinhado com o Planejamento Estratégico
Institucional, o Planejamento Estratégico de Tl e com o Plano Diretor de TI.

2.2 Resultados esperados

2.2.1 Obtencdo de melhor qualidade de impressdao com a utilizacdo de suprimentos originais e
equipamentos novos e padronizados;

2.2.2 Melhor distribuicao das estacdes de impressao;

2.2.3 Reducdo no tempo do atendimento das solicitacdes de servicos, reparos e ou manutencao
dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos;

2.2.4 Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a contratada, gerando a
eliminacdo de gastos com deslocamentos, diarias e combustivel na manutencdo de equipamentos
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existentes nos escritérios regionais da TELEBRAS;
2.2.5 Eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

2.2.6 Reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores
precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes
guantidades realizadas pelo prestador do servico;

2.2.7 Extincdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam
a ser de responsabilidade do prestador do servico;

2.2.8 Reducdo, de forma drastica, das interrupgdes do servico de impressao, através da implantacao
e aplicacdo de niveis de servigo (SLA) aqui definidos;

2.2.9 Eliminacdo de todo o trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais
decorrentes dos processos de licitagdo para aquisicdo de insumos/consumiveis.

2.2.10 Digitalizacdo e armazenamento de documentos, proporcionando a reducdo de impressdes
com documentos que possam ser armazenados em meio eletrénico.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1 Contratacdao de empresa especializada para fornecimento para prestacao de servicos de locagao
de equipamentos multifuncionais e impressoras laser novas, sem uso, nao recondicionadas e em
linha de produgdo, com manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pecas, partes
ou componentes necessarios, bem como de todos os bens como todos os suprimentos e materiais
de consumo de primeiro uso, ndo reciclado e ndo remanufaturado, exceto papel, para a sede da
TELEBRAS e suas regionais, contemplando servigos de instalacdo e configuracao inicial, conforme
especificacdes técnicas constantes no presente Termo de Referéncia e seus anexos, por um periodo
minimo de 12 (doze) meses renovaveis nos termos da lei.

3.2 Atabela abaixo apresenta a relacao de categorias de equipamentos previstos para a solucdo bem
como o volume de impressao anual estimado por categoria:
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1 Equipamento “A” 0 1 1 1 1 1 1 1

2 Equipamento “B” 12 0 0 0 0 0 0 0

Tabela -1 - Categoria de Equipamentos e distribui¢do de quantidade nas regionais

1 Colorida 24.245 800 800 800 800 800 800 800

3 Preto e Branco 95.740 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000

Tabela -2 — Estimativa média mensal de impressdo por regional

Maquinas Digitais a laser/led Sim Sim

Impressao monocromatica - cor preta Sim Sim

Impressao Colorida Sim Sim

Impressao A4 e A3 Sim Sim

Interface de rede 100 Mbps Sim Sim

Network scannipg com Interface Et~hernet e entrega de arquivos Sim Sim
diretamente a estacao de trabalho.

Resolucao Minima 600x600 dpi Sim Sim
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Memoéria ram minima 32MB 128MB
Frente e verso automatico para impressao Sim Sim
Velocidade minima de impressao papel A4 30 20
Tipo de midias suportadas: papel cartao, etiquetas, envelopes, Sim Sim
transparéncias.
Dispositivo economizador de energia Sim Sim
Fornecimento de transformador bivolt para tensao local, de acordo . .
S Sim Sim
com as exigéncias da norma Imetro NRB 14136
Contador de impressao, scanner e/ou copia Sim Sim
Driver compativel com o Windows XP, 7 e 8 Sim Sim
Capacidade minima da bandeja 250 fls 250 fls
Capacidade de envio de documento digitalizado via e-mail . .
. Sim Sim
corporativo.

Tabela -3 - Especificagoes de equipamentos/funcionalidades

3.3 A solucdo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

3.4 Fornecimento de equipamentos de ultima geragao, novos e sem uso, devidamente instalados, e

configurados, sendo que as impressoras lasers e as multifuncionais, que necessitarem de mdédulos

opcionais estes devem ser do mesmo fabricante do equipamento, visando a padronizacdo do

hardware tornando uniformes os procedimentos de impressao;

3.5 Fornecimento dos suprimentos: toner, e kits de manutencdo das impressoras novas e originais

do fabricante;
3.6 Fornecimento de suporte técnico quando necessario;

3.7 Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

3.8 Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on line do ambiente,

informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencao,

contabilizacdo das impressoes e digitalizacdes de cada equipamento;

3.9 Fornecimento sistema online de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
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gestdo e monitoramento das ocorréncias abertas pela TELEBRAS;

3.10 Treinamento minimo para 4 (quatro) funciondrios em cada regional e sede, no software de
contabilizagdo de recursos das impressoras, a ser fornecido pela CONTRATADA. Esses funcionarios
serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovagao dos relatérios de bilhetagem a serem
gerados pela respectiva ferramenta;

3.11 Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacdo, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem. Esta incluso também o gerenciamento
através de servidor de impressao que serd de propriedade da TELEBRAS;

3.12 Gestdo de Suporte, com o suporte aos equipamentos e aos usuarios, realizacdo de atendimento
gerado por chamados do érgao contratante, troca de equipamentos defeituosos;

3.13 Os equipamentos deverdao ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela
TELEBRAS.

3.14 A CONTRATADA devera apresentar toda documentacdo e especificacdo dos equipamentos
oferecidos para os servicos de impressao, reprografia e scanner, em idioma portugués ou com a
devida traducao;

3.15 Tendo em vista a protecdo a saude do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a
saude da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicagao no Brasil pela
ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas);

3.16 As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutencao, dentro do periodo
de vigéncia contratual, serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

3.17 Todos os equipamentos deverao suportar a impressao com o uso de papel normal e reciclado;

3.18 Todos os equipamentos, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usudrio de uma
determinada unidade possa, a qualguer momento, no caso de defeito ou paralisa¢cdo da sua unidade
servidora, direcionar as suas impressées para uma segunda unidade mais préoxima;

3.19 Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdao possuir recurso de
contabilizagdo de volumes impressos pelo préprio hardware, independentemente do software de
gestao, para confirmagao dos quantitativos informados nos relatoérios;
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3.20 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA,;

3.21 A execugdo do contrato e instalagao de cada regional da TELEBRAS se dard por demanda através
de Ordem de Servico Especifica da TELEBRAS;

3.22 Justifica-se o registro de preco por lote pelos seguintes motivos: facilidade de
operacionalizacdo do fornecimento; possibilidade de registrar melhores precos em decorréncia do
somatdrio dos itens do lote. Pela gestdo unificada dos servigos e controle.

4. NATUREZA E FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1 A solucdo de Tl a ser adquirida enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, onde os
requisitos técnicos sao suficientes para determinar a solucdo escolhida.

4.2 O Decreto n?2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que disciplina o Sistema de Registro de Precos,
define as hipoteses especiais, porém nao taxativas, sobre sua admissdo pela Administracdo Publica.

4.3 Em funcdo das caracteristicas peculiares dessa contratacdo, essa contratacao sera realizada
utilizando o Sistema de Registro de Precos - SRP, conforme decreto n?2 7.892, de 23 de janeiro de
2013.

4.4 O objeto é comercializado por mais de uma empresa no mercado sendo, portanto, padronizado
pelo mercado de Tecnologia da Informacdo, podendo ser utilizada a modalidade de Pregdo
Eletronico, conforme recomendag¢bes do Paragrafo Unico do art. 20 da IN04/2010, e do tipo
EMPREITADA POR MENOR PRECO POR LOTE, ou MENOR PRECO GLOBAL quando for o caso,
conforme arts. 12 e 22 da Lei n2 10.520/2002, Decreto n2 5.450/2005 e art. 23 § 12, da Lei 8.666/93.

4.5 Foram consideradas para elaboracdo deste Termo de Referéncia:

4.5.1 Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica
e da outras providéncias;

4.5.2 Lei Federal n210.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;
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4.5.3 Decreto n? 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns;

4.5.4 Decreto n2 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias;

4.5.5 Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao pela administracdo publica federal;

4.5.6 Instrugdo Normativa SLTI n 04/2010: Dispde sobre o processo de contratacdo de servigos de
Tecnologia da Informacdo pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

4.5.7 Instrucdo Normativa SLTI n2 02/2008: DispGe sobre regras e diretrizes para a contratagdo de
servigos, continuados ou nao; e

4.5.8 Instru¢do Normativa SLTI n2 01/2010: DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e dé outras providéncias.

5. PARTICIPAGAO

5.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus Anexos.

5.2 A participacdo das empresas nesta licitacdo correspondera, automaticamente, a indicacdo de
gue ndo existem fatos impeditivos para sua habilitacdo e a ciéncia da obrigatoriedade de declarar, a
qgualquer tempo, quaisquer ocorréncias supervenientes que as inabilitem.

5.3 Nao poderao participar da licitacao:

5.3.1 Empresas que estejam com o direito de licitar e de contratar suspensos com a Unido, bem
como com a TELEBRAS, conforme o art. 72 da Lei 10.520/2002;

5.3.2 Empresas que tenham sido declaradas Inidéneas por 6rgao da Administracdo Publica;

5.3.3 Empresas que se encontrem sob o regime falimentar;
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5.3.4 Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais; e

5.4 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e a proposta sujeitara
o LICITANTE as sangdes previstas no Edital.

6. HABILITAGAO

6.1 A habilitagcao do LICITANTE sera verificada on-line no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, apds a andlise e julgamento das Propostas, devendo ainda, apresentar os
seguintes documentos:

6.1.1 Relativos a Habilitagdo Juridica

6.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresario.
6.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedades por acdes, acompanhado de documento

de elei¢cdo de seus administradores.

6.1.1.3 Os documentos de que trata a alinea anterior deverdo estar acompanhados de todas as
alteracbes ou da consolidacdo respectiva.

6.1.1.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo, para funcionamento expedido por érgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.1.5 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
administracdo em exercicio.

6.1.2 Relativos a Regularidade Fiscal

6.1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

6.1.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de
negativa de Débitos de Tributos e ContribuicOes Federais, emitida pela Secretaria da Receita Federal
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— SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da LICITANTE, na
forma da lei.

6.1.2.3 Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

6.1.2.4 Conforme prescrito nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n2 123/06, regulamentada pelo
Decreto n2 6.204, de 2007, a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato. De qualquer forma, as
LICITANTES que sejam microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢ao, observadas as condi¢bes a seguir estabelecidas:

6.1.2.5 No caso de haver alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o LICITANTE for declarado vencedor do certame,
prorrogdveis por igual periodo, a critério da TELEBRAS, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativas.

6.1.2.6 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades dispostas neste edital e seus
anexos, sendo facultado a TELEBRAS convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato.

6.1.2.7 As microempresas e empresas de pequeno porte somente estdo desobrigadas de comprovar,
no momento da habilitacdo, a sua regularidade fiscal, ficando obrigadas a comprovar o cumprimento
das demais exigéncias habilitatérias, sendo declarada inabilitada se assim nao proceder, além de
sujeitar-se as penalidades dispostas neste Edital.

6.1.2.8 Constatado o atendimento pleno, por parte do LICITANTE — microempresa e/ou empresa de
pequeno porte - as exigéncias do Edital e observados os procedimentos do regime diferenciado
previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 6.204, de 2007, o
pregoeiro declarard o LICITANTE VENCEDOR do certame e, ndo havendo manifestacdo recursal,
adjudicar-lhe-a o objeto, em estrita concordancia e sob as condi¢des e termos da Lei 10.520, de
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2002, Decretos Federais 3.555, de 2000 e 5.450, de 2005, e demais legislacdes pertinentes.
6.1.3 Relativos a Qualificagdo Econdmica — Financeira

6.1.3.1 Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperagao extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do LICITANTE.

6.1.3.2 Na certidao referida na alinea anterior, em que ndo estiver mencionando explicitamente o
prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 90 dias, contados da data de sua
emissao.

6.1.3.3 Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

6.1.3.4 A boa situacdo financeira do LICITANTE serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das
féormulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados mediante
consulta “online” no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

6.1.3.5 O LICITANTE que apresentar indices econdmicos igual ou inferior a 1 em quaisquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital
social ou patrimonio liquido de no minimo 10% do valor total estimado da licitacdo, por meio de
Balanco Patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, de acordo com os
§§ 22 e 32, do art. 31, da Lei n? 8.666 de 1993.
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6.1.4 Relativo a Qualificagao Técnica

6.1.4.1 A LICITANTE devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que tenha prestado servigos de
implantacdo das solugGes ofertadas, compativeis com os objetos constante no presente Termo de
Referéncia, em até 20% do total solicitado, conforme Art. 30, inciso Il, da Lei n? 8.666/93.

6.1.4.2 Todos os atestados apresentados na documentacao de habilitacdo deverdao conter,
obrigatoriamente, a especificacdo dos servigcos executados e produtos fornecidos, o nome e cargo
do declarante.

6.1.4.3 A LICITANTE, juntamente com os documentos de habilitacdo, deverd apresentar como
qualificacdo técnica, os seguintes documentos:

6.1.4.3.1 Declaracdo de que, quando da assinatura do contrato, estd apta a comercializar os
produtos ofertados;

6.1.4.3.2 Possuir em seu quadro técnico, pelo menos 01 (um) técnico certificado em cada um dos
produtos do Lote, com comprovacao através de certificado fornecido pelo fabricante por cépia
autenticada;

6.1.4.3.3 A licitante vencedora, na época de assinatura do CONTRATO, devera comprovar o vinculo
contratual entre ela e a assisténcia técnica indicada;

6.1.4.3.4 Declaragao de Vistoria Técnica emitido pela Geréncia Tecnologia da Informacao, atestando
qgue a LICITANTE realizou vistoria técnica no local onde serdo executados os servigos.

6.1.4.3.5 A Vistoria Técnica sera realizada mediante agendamento prévio, dentro do horario de
expediente em dias Uteis, das 08h as 12h e das 14h as 17h, pelo e-mail gti@telebras.com.br ou pelo
telefone 61-2027.1771.

6.1.4.3.6 A LICITANTE que optar pela ndo realizacdao de Vistoria estara aceitando todas as condi¢des
existentes nos locais da prestacdo dos servicos, que venham ou ndo a onera-la posteriormente.

6.1.4.3.7 Quando da vistoria, a LICITANTE deverd inteirar-se das condicGes e do grau de dificuldade
dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento.

6.1.4.3.8 A vistoria deverd ser realizada pelo Representante Técnico credenciado pela empresa
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LICITANTE junto ao conselho profissional competente, que devera apresentar procuracdo valida e
reconhecida, assinada por pessoa, comprovada e legalmente habilitada, autorizando-o
especificamente a receber as informacdes técnicas, sob o compromisso de confidencialidade,
mediante apresentacdo de termo conforme modelo do Anexo IV — Termo de Confidencialidade.

6.1.4.4 Essas precaucdes objetivam garantir que as informacGes que permitirdo as concorrentes o
detalhamento técnico para a execucao dos servicos contidos em sua proposta comercial ndo sejam
difundidas inadequadamente, colocando em risco a seguranca da informacgao dos érgdos.

6.1.4.5 As LICITANTES cadastradas e habilitadas parcialmente no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal
ou Municipios, poderdo deixar de apresentar os documentos exigidos na fase de habilitacdo estando
todas obrigadas, ainda, a apresentacdo dos seguintes documentos:

6.1.4.5.1 Declaragdo, conforme paragrafo segundo do artigo 32 da Lei n.2 8.666/93, de que inexiste
fato superveniente impeditivo da habilitagdo juntamente com a Proposta de Precos;

6.1.4.6 Declaracdo que ndo emprega menor, conforme disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n2
8.666/93, acrescido pela Lei 9.854 de 27 de outubro de 1999, em cumprimento ao estabelecido no
Inciso XXXIIl do Artigo 72 da Constituicao Federal; e

6.1.4.7 Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta de acordo com o determinado na IN n2
02, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

6.1.5 Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da administracdo, ou mediante
publicacdo em érgdo de imprensa oficial.

6.1.6 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatdrios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

6.1.7 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidOes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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6.1.8 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard
renuncia ao direito a contrata¢do, sem prejuizo das sang¢des previstas no Item 10 deste Edital, sendo
facultado a TELEBRAS convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a
assinatura do Contrato, ou revogar a licitacao.

6.1.9 Documentos apresentados com a validade expirada acarretarao na inabilitacdo do LICITANTE.

6.1.10 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados deverao estar em nome da
LICITANTE e com a numerag¢ao do CNPJ e endereco respectivo.

6.1.11 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdao promotor do certame nos sitios oficiais de
6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, conforme disposto no
paragrafo quarto do artigo 25 do Decreto n.2 5.450/2005.

7. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

7.1 A CONTRATADA devera realizar a entrega dos produtos no prazo descritos na tabela 4, a contar
da data de emissdo de ORDEM DE SERVICO, que informara o local e quantidade de equipamentos a
serem instalados, deixando-a em perfeitas condi¢des de operacionaliza¢cdo e uso, inclusive com a
realizacao do treinamento, observando-se o cumprimento dos passos exigidos a seguir definidas:

7.2 Apds a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantacdo
dos equipamentos, as atividades sdo listadas na Tabela 4. Os prazos indicados levam em
consideracdo apenas a realiza¢ao da atividade relacionada

Item Atividade ou Servigo Meétrica

SEDE
Fortaleza
Sao Paulo

Brasilia
Porto alegre
Rio de Janeiro

Belém

Salvador

Levantamento das caracteristicas

das instalacoes onde serao Prazo: em dias
1 instalados os.equ1parpentos, da ute_ls, apos 7 7 2 7 7 10 7
demanda de impressao, da assinatura  do

qguantidade de usuarios e todas | contrato
as outras informacoes
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Item Atividade ou Servigo Métrica

SEDE
Fortaleza
Sao Paulo

Brasilia
Porto alegre
Rio de Janeiro

Belém

Salvador

necessarias para a implantacao
da solucao;

B B Prazo: em dias
Construcao e apresentacao, por  (teis, apos a
parte da contratada, do plano  finalizacdo do

2 de implantacao ao 6rgéao levantamento 5 5 5 5 5 5 5 5
contratante; descrito no ltem
1
Ajustes e aprovacao do plano de l?ra;o: em diE}S
3 implantacao em comum acordo Uteis,  apos 7 10 7 7 10 7 10 | 10
por ambas as partes; conclusao  do
Iltem 2
Instalacio. test implantacs Prazo: em dias
nstalacao, testes e implantagao (jtei 5
4 ; (teis, apos
dos equipamentos; conclusio  do [ 10 7 7 110 7 | 12| 10

Item 3

Tabela 4 - Atividades ou Servigos de Implantagdo da Solugdo

7.3 Os equipamentos serdo instalados nos enderegos indicados pela TELEBRAS se limitando as
capitais dos estados, as cidades atendidas serdo, Fortaleza, Sdo Paulo, Brasilia, Porto alegre, Rio de
Janeiro, Belém e Salvador, caso ocorra mudancas a TELEBRAS fara a comunica¢dao com antecedéncia
de 10 (dez) dias.

7.4 Os servicos e instalagdes para a SEDE da TELERBAS, serdo prestados no Setor Comercial Sul,
Quadra 09, Bloco “B” - Torre “B”, Edificio Parque Cidade Corporate, CEP 70.308-20, Brasilia-DF.

7.5 A CONTRATADA devera proceder a instalacdo e desinstalacdo de Impressoras dentro de cada
localidade. Caso seja mudada a localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera por
conta da CONTRATADA,;

7.6 A TELEBRAS serd responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para
instalacdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de

acesso a rede;

7.7 A TELEBRAS deverd permitir livre acesso dos funciondrios, da CONTRATADA aos locais de

Termo de Referéncia n? 00X/2013-3700/3000 — P4g 17 de 37



NUMERO/ORIGEM:

n. 00X/2013-3700/3000

Termo de Referéncia DATA:
TELEBRAS 17/09/2013

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de locacdo de equipamentos multifuncionais com
impressado, copia, scanner e fax, para atender a sede da TELEBRAS e suas regionais.

execucao dos servicos, os empregados da PROPONENTE terdo acesso aos locais de execucdo dos
servicos devidamente identificados através de crachas e fardados, visando cumprir as normas de
seguranca das unidades;

7.8 Cabera a TELERBAS fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o
exato cumprimento das clausulas e condi¢oes estabelecidas no Contrato;

7.9 Ainstalacdo serd concluida apds ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade,
cadastramento do equipamento no sistema de gerenciamento.

7.10 O recebimento dos produtos, objetos deste Termo de Referéncia, dar-se-4 por meio de
empregados designados para este fim, que acompanhardo e fiscalizardo a entrega dos produtos,
certificando-se das quantidades e especificacdes, da conferéncia das notas fiscais e tomando as
providéncias cabiveis para correcdo, quando for o caso, ou emissdao do TERMO DE RECEBIMENTO.

7.11 Nao serd admitido o fracionamento da entrega, cabendo a(s) CONTRATADA(S) apresentarem
rigorosamente todos os produtos adquiridos dentro do prazo estipulado.

7.12 Em conformidade com o art. 40, XIV, “a” da Lei 8.666/93, a TELEBRAS tera um prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para realizar as verificacdes de conformidade dos produtos adquiridas e instalados e, uma
vez aprovados, atestar a Nota Fiscal apresentada, emitindo o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO — TAD,
nos moldes definidos no item 8 do presente Termo de Referéncia, da FORMA DE PAGAMENTO.

7.13 A(s) CONTRATADA(S) caberd substituir os produtos rejeitadas, as suas expensas, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, sob pena de incorrer as san¢des legais previstas, garantida ampla
defesa.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1 Mensalmente, a contratada deverd faturar os servigcos prestados no més correspondente, de
acordo com a proposta de preco acordada em licitacdo. Na proposta de preco e na fatura, deverao
vir explicitados os valores correspondentes ao aluguel dos equipamentos separados dos valores
correspondentes as paginas impressas. O modelo de contratacdo, portanto, envolve um valor fixo
(aluguel dos equipamentos) e um valor varidvel (paginas consumidas).

8.2 Até 52 dia util de cada més, a contratada deverd medir a quantidade de impressGes/copias
realizadas no més anterior (12 dia ao ultimo dia do més), descontando-se as falhas porventura
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ocorridas e devera também disponibilizar relatério global de impresso, copiado e escaneado no
periodo.

8.3 Para fins de faturamento a instalacao de cada equipamento se conclui com a EMISSAO DO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO e do mesmo constar no sistema de gerenciamento.

8.4 As faturas serdo atestadas em até 15 (quinze) dias contados a partir da data de entrega na
TELEBRAS.

8.5 As notas fiscais deverao ser separadas por item e por equipamento mensalmente, descrevendo
os valores de locacdo mensal e quantidade de impressdes por tipo e localidade.

8.6 As notas fiscais deverdo conter a descricdo de todos os materiais, a fim de permitir a correta
segregacdo dos itens na contabilidade da TELEBRAS. As ordens de servigo deverdo conter os detalhes
para permitir essa emissao.

8.7 Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias contados a partir do atesto da Nota
Fiscal pelo Fiscal do contrato.

8.8 Os pagamentos serdao efetuados conforme descricao abaixo e com base na confirmacao, por
parte da TELEBRAS, da realizacdao das etapas descritas na TABELA 4.

8.9 0 pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancaria, ficando a
mesma responsavel em fornecer e manter atualizados todos os seus dados bancarios, para fins de
recebimento.

8.10 A nota fiscal que for rejeitada por falta de clareza na descricdo do objeto, valor dos impostos,
data e validade, dentre outros fatores, serd devolvida a CONTRATADA para correcdes, iniciando a
contagem do prazo de pagamento na sua reapresentacao.

8.11 O ato de devolugdo da nota fiscal pela CONTRATARA, conforme exposto no subitem acima, em
nenhuma hipdtese autoriza ou enseja a CONTRATADA a rescindir a execucdo do objeto, constante
deste Termo de Referéncia.

8.12 A nota fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal da
CONTRATADA, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficias ou a documenta¢do mencionada no Art. 29
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da Lei 8.666/93.

8.13 Nos casos de eventuais atrasos no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, desde que
a LICITANTE vencedora nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, serd atualizado
financeiramente até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variacdao do IPC, pro rata dia,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacio financeira em que i = variacdo IPC.

8.14 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n? 9.430, de 27/12/96, Lei n? 9.718, de
27/11/98 e IN/SRF n2 480, de 15/12/2004, a Divisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira retera
na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribuicdao sobre o lucro
liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social — COFINS e a contribui¢do para o PIS/PASEP sobre
os pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentar cépia do Termo de Opc¢do ou
Certificado de Isencdo do IRPJ, de que trata a Instru¢gdo Normativa SRF n? 79, de 01/08/2000.

8.15 Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputac¢do de 6nus a quem deu causa.

8.16 DO REAJUSTE

8.16.1 Serd admitido o reajuste dos precos dos servicos de suporte técnico contratados com prazo
de vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos do artigo 19, XXIl, da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2/2008 desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante a
aplicacdo de indice a ser definido pela TELEBRAS, considerando-se os 12 (doze) ultimos indices
referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que o reajuste seja devido.
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8.16.2 O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacdo contratual
subsequente a data em que se completou o cOmputo do interregno minimo de 1 (um) ano, ou na
data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogacao.

8.16.3 Caso a Contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste.

8.16.4 Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé podera ser pleiteado apds o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista neste Edital.

8.16.5 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o novo indice de
reajuste adotado, a CONTRATADA devera solicitar a inser¢cdao de cldusula no termo aditivo de
prorrogacado que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo seja divulgado o novo
indice, sob pena de preclusao.

8.16.6 Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

a. A partir da data em que se completou o cOmputo do interregno minimo de 1 (um) ano;

b. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo dos préoximos reajustes futuros; ou

8.16.7 A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da solicitacdo da CONTRATADA.

8.16.8 Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

9. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

9.1 A CONTRATADA deverd apresentar a TELEBRAS, no prazo maximo de 10 dias Uteis, contado da
data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia
correspondente ao percentual de 2% do valor do Contrato, podendo optar por: caucao em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

9.2 A garantia prestada sera liberada ou restituida apds o término da vigéncia contratual observado
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o disposto no art. 56, § 42 da Lei n? 8.666/93.

9.3 No caso da utilizagdo de garantia pela TELEBRAS, em funcdao de quaisquer sangdes
administrativas, para se ressarcir de prejuizos resultantes de agao ou omissao da CONTRATADA, bem
como para liquidacdo de danos por ela causados a terceiros, na execucdo do Contrato, a
CONTRATADA devera fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo e improrrogavel de 05 dias Uteis,
a contar da data em que for notificada, sob pena de aplicacdo das penalidades.

9.4 A garantia prestada pela CONTRATADA responderd pelo inadimplemento das obrigacdes
contratuais e também pelas multas que venham a ser impostas pela TELEBRAS. Se a multa for de
valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela
sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for
o caso, cobrada judicialmente.

9.5 No caso de eventuais repactuacdes, a CONTRATADA deverd aumentar a garantia no percentual
proporcional ao valor repactuado, no prazo de 10 dias a contar da notificacdo pela TELEBRAS.

9.6 Quando se tratar de caucdao em dinheiro, a CONTRATADA fard o devido recolhimento
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme preceitua o art. 82 do Decreto n2 93.872,
de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termo do § 42 do
artigo 56 da Lei n? 8.666/93.

9.7 Quando a garantia for prestada através de titulos da divida publica, a titularidade destes deverd
ser transferida a TELEBRAS, enquanto perdurarem as obrigacdes da CONTRATADA.

9.8 Em caso de fianca bancaria, devera constar do instrumento a renuncia, expressa pelo fiador, dos
beneficios previstos nos artigos 827 e 836 do Cdédigo Civil Brasileiro, assim como conter cldusula de
prorrogacdo automatica, até que o TELEBRAS confirme o cumprimento integral das obrigacGes da
CONTRATADA.

10. GARANTIA

10.1 A CONTRATADA devera manter a garantia de acordo com o periodo descrito em cada lote,
renovaveis nos termos da Lei n2. 8.666/93, a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

10.2 Os servigos de suporte técnico e de manutengao preventiva e corretiva serao executados de
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acordo com as condigdes previstas no item 11 do Termo de Referéncia, pelo periodo de 12
(doze) meses, renovaveis nos termos da Lei n2. 8.666/93, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

10.3 Os itens das tabelas 4 (quatro), 5 (cinco) e 6 (seis) compordo o acordo de nivel de servico a ser
cumprido pela CONTRATADA.

10.4 Durante o prazo previsto nos itens de Suporte Técnico e Garantia descrita em cada item de
LOTE, a CONTRATADA devera garantir integralmente a Solu¢do contra quaisquer defeitos de
fabricacdo, danos, defeitos técnicos ou impropriedades, sem quaisquer 6nus adicionais para a
TELEBRAS.

11. SUPORTE TECNICO

11.1 O suporte técnico aos produtos devera contemplar a atualizagdo e manutencao corretiva e
preventiva de todos os equipamentos durante todo o periodo de contrato, ou seja, a CONTRATADA
deverd declarar expressamente que se responsabilizard pelo pleno funcionamento dos
equipamentos, mantendo-os em operacao durante esse periodo.

11.2 Os itens das tabelas 4 (quatro), 5 (cinco) e 6 (seis) compordo o acordo de nivel de servico a ser
cumprido pela CONTRATADA.

11.3 Apds a implantagdo da solugao, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencdo preventiva e reposicdo de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos de tintas, a fim
de manter a qualidade dos servicos de impressdao no melhor nivel possivel. A tabela 5 lista as
atividades ou servicos e suas respectivas métricas.
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Manutencao preventiva dos
equipamentos de impressdo/copia/
digitalizacao/fax, a fim de evitar
problemas. Estao incluidas aqui

6 i A . . .~ .
tarefas como limpeza externa, Frequéncia Nas substituicées suprimentos
limpeza interna, limpeza do
caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do cartucho, etc;
7 Reposicao de tonalizadores; Frequéncia Antes do término do tonalizador*

Manutencao do estoque de

8 suprimentos, pecas e equipamentos o L .
reservas necessarios para o Frequéncia Frequéncia: Continua

cumprimento do contrato;

Retirada dos suprimentos ou pecas

g | vazios, ja utilizados ou defeituosos Frequénci Nas substituicdes dos suprimentos ou nas
e S manutensoes

Tabela Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no documento.-5 Atividades
ou Servigos de Manutengdo Preventiva e Reposi¢do de Suprimentos

11.4 Apds a implantagcdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencdo corretiva, reinstalacdio de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds
deteccdo e comunicacdo de problema por parte da TELEBRAS. O problema devera ser comunicado
pela equipe responsavel definida pela TELEBRAS. A CONTRATADA deve fornecer canal de abertura
de chamados técnicos, via email/web ou telefone. Todas as comunica¢des serdo consideradas
regularmente feitas desde que feitas através de protocolo e ou envio de e-mail. Isso, porém, nao
impede a utilizagao de meios telefénicos de maneira preliminar, a fim de se agilizar o chamado e a
resolucdo do problema.

11.5 A TELEBRAS ird considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel
por administrar o contrato receber a confirmacdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O
chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus
pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicacdo do problema. O
Quadro 3 lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas.
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[
10 Mudanga de local e reinstalacao de Prazc?: em dias 5 0 5 5 5 10 10
equipamentos; Uteis™
11 Reposicdo de suprimentos utilizados
até o ﬁl}’l, devu}o a falha no servigo Prazo:lerr.l 8 8 8 8 8 8 8 8
reposi¢do continua antes de seu horas uteis
término;
12 Atendimento de chamados de Prazo: em
manutengao corretiva de qualquer horas u teis 4 4 4 4 4 4 6| 4
equipamento pertencente a solugao;
13 Restabelecimento do perfeito
funcionamento do servidor de
. ~ Prazo: em
impressao e software de h Y 6 0 0 0 0 0 0| O
. . oras uteis
gerenciamento da solu¢do em caso de
falha;
14 Restabelecimento das perfeitas Prazo: em
condigdes de funcionamento do horas uteis
equipamento de copia/impressao/ apos 6 8 6 6 8 6 (12| 8
digitaliza¢do/fax em manutengao atendimento
corretiva; ao chamado
15 Substituicdo de equipamento de Prazo: em dias
copia/impressao/digitalizacdo/fax em Uteis apds
manutengao por outro com término do
caracteristicas semelhantes e em prazo 1 2 1 1 2 T 132
perfeito estado de funcionamento; estabelecido
no item
anterior
16 Substituicdo imediata de equipamento
de copia/impressao/digitalizacao/fax Quantidade
sem capacidade plena de de Superior a de 3 (trés) vezes em intervalos de
funcionamento por outro com manutencdes 30 (trinta) dias.
caracteristicas semelhantes e em corretivas
perfeito estado de funcionamento;

Tabela 6 Atividades ou Servicos de Manutencdo Corretiva, Reinstalacdo e Substitui¢do

Equipamentos
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* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa, e aceita¢do da TELEBRAS.

11.6 Entende-se por “manutencdo corretiva” uma série de procedimentos destinados a
recolocar a solugdo em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os
defeitos apresentados e cumprindo os termos e condicées da Tabela 6.

11.7 A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execu¢ao dos servicos os ambientes
sejam mantidos em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranca. Apds a conclusdo do atendimento
de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado
pela atuacdo do técnico da empresa CONTRATADA;

11.8 Relatorios e Estudos

11.9 A realizagdo de estudos e emissao de relatdrios e dados estatisticos sdo de suma importancia
para administracdo do contrato, para a avaliagdo do servi¢o e para tomada de decisdes. Com base
nos dados, pode-se atestar o nivel do servi¢o, avaliando se as exigéncias deste acordo de nivel de
servico sdo condizentes com o 6rgdo em questdo e com a qualidade de servico desejada. Os
relatérios devem ser construidos apds solicitacdo da TELEBRAS com prazo médio de 5 dias uteis para
entrega conforme abaixo:

11.9.1 Emissdo de relatdrios de quantidade de impresso/copiado/escaneados, globalmente, por
departamento, por equipamento, por usudrio, entre outros;

11.9.2 Emissdo de relatdrios de consumo de suprimentos;

11.9.3 Emissdao de relatérios sobre manutencdes realizadas, com informacdes de data,
equipamento, tipo de manutencao, pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para
resolucdo do problema, etc;

11.9.4 Realizacdo de estudo, propor diretrizes e realizar apresentacdo, palestras e formulacdo de
cartilhas de conscientiza¢do do usudrio com o objetivo de evitar desperdicio no servico de impressao

corporativa;

11.9.5 Emissdo de relatdrios diversos, com quaisquer outras informacdes requisitadas pela
Contratante, relacionadas com o servico prestado;

11.10 MANUTENCAO PREVENTIVA
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11.10.1 Entende-se por “manuten¢do preventiva” uma série de procedimentos destinados a
prevenir indisponibilidades e/ou falhas da solugdo descrita nesta TERMO DE REFERENCIA e
ANEXOS, devido a atualizagbes que podem ser feitas. A forma e o prazo para execugdo serdao
estabelecidos pelo funcionario designado pela TELEBRAS.

11.10.2 A manutengdo preventiva devera ser efetuada no minimo a cada 6 (seis) meses, contados
da data de instalacdo dos equipamentos, e devera incluir, no minimo, as seguintes rotinas:

11.10.3 Verificacao da qualidade de cdpia e diagndstico.
11.10.4 Limpeza:

11.10.4.1 Unidade 6ptica;

11.10.4.2 Vidro de originais;

11.10.4.3 Unidade do lazer;

11.10.4.4 Unidade fusora;

11.10.4.5 Conjunto de unhas de separacdo de paginas;
11.10.4.6 Roletes de tracao do papel;

11.10.4.7 Kit do cilindro;

11.10.4.8 Kit de revelacao;

11.10.4.9 Cartucho de cépias;

11.10.4.10 Gabinete externo;

11.10.4.11 Outros insumos, partes e pecas aqui ndo listados, caso sejam necessdarios.

11.10.5 Lubrificacao:

11.10.5.1 Clouchtde tragdo do papel;

11.10.5.2 Molas do cloucht;

11.10.5.3 Carro da unidade éptica;

11.10.5.4 Mancais do fusor;

11.10.5.5 Mecanismo do driver principal;

11.10.5.6 Cartucho de cépias;

11.10.5.7 Roletes de tracao do papel;

11.10.5.8 Qutros insumos, partes e pecas aqui ndo listados, caso sejam necessarios.

11.10.6 Substituicdo, quando necessdrio, de partes, pecas e insumos, todos originais de fabrica
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ou similares de mesma qualidade e especificacbes, tais como:

11.10.6.1 Cilindro;

11.10.6.2 Lamina de limpeza;

11.10.6.3 Revelador;

11.10.6.4 Lampadas de fusdo e exposicao;

11.10.6.5 Rolo de fusao;

11.10.6.6 Rolo de pressao;

11.10.6.7 Unha de fusdo;

11.10.6.8 Cloucht;

11.10.6.9 Qutros insumos, partes e pecas aqui nao listados, caso sejam necessarios, exceto papel,
tampas externas, vidros de exposicao, bandejas e cassetes.

11.10.7 Medicdo da rede elétrica.

11.10.8 Realizacdo de testes, em condi¢cGes normais de uso, de todas as partes vitais da
maquina.

11.10.9 Relatdrio final com tarefas executadas.

11.10.10 Suporte Remoto — servico de atendimento aos chamados técnicos, executados por meio
telefonico DDG (discagem direta gratuita 0800), web ou e-mail, via central de help desk, em periodo
integral, que tratard da abertura de chamados técnicos e ocorréncias relativas a solucao;

11.10.11 Suporte On-Site — para solucao de problemas de configuracao, integracdes, troca de
hardware e de utilizacdo da solucdao, bem como para esclarecimentos de duvidas. Em caso de
impedimentos, o atendimento podera ser remoto, a critério da TELEBRAS.

11.11 Em todo atendimento técnico solicitado devera ser fornecido o nimero do chamado na sua
abertura bem como o responsavel pela abertura e os motivos ou problemas referentes ao chamado.

11.12 Para a execucdo de atendimento, é necessdria a autorizacdo da TELEBRAS para instalacdo ou
desinstalacdo de quaisquer softwares ou componentes;

11.13 Todos os técnicos de suporte da CONTRATADA devem ser capacitados e certificados, pelo
fabricante dos produtos a prestar atendimento de suporte técnico;
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11.14 Ainda poderdo ser executadas as seguintes tarefas em relacdo a prestacdo de suporte:
resolucdo de duvidas sobre o produto, discussdo de melhorias na configuracdo e resolucao de
pequenos problemas e ajustes na solugao.

11.15 A CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE CONTRATO e em caso de necessidade
de substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam
fora de linha de fabricacdo, em razdo de evolugdo tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o
fabricante ndo mais o produza, a proceder com a substituicdo por produto e/ou componente
tecnologicamente equivalente ou superior.

11.16 Os chamados técnicos serdo sempre realizados pela TELEBRAS, diretamente a CONTRATADA
gue, no caso de ter Assisténcia Técnica Terceirizada, devera tomar todas as providéncias necessarias
ao pleno atendimento do chamado junto a sua credenciada, obedecendo rigorosamente os prazos
e condigdes aqui estabelecidos.

11.17 Os prazos para atendimento e solucdo definitiva estabelecidos acima, ndo se referem a
falhas de software que necessitem de apoio da infraestrutura da TELEBRAS, nestes casos, os
prazos serdo acordados entre a TELEBRAS e a CONTRATADA, de forma que sejam realizados no
menor prazo possivel.

11.18 A CONTRATADA podera solicitar ainda um prazo adicional, quando bem justificada a real
necessidade, em fungdo, por exemplo, de complexidade do servico a ser executado, ficando a
critério da TELEBRAS aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

11.19 Caso a justificativa ndo atenda a TELEBRAS, prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

11.20 Cabe exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensdo que
atenda as condic¢Oes estabelecidas para a prestacao do servico.

11.21 No caso de equipamentos danificados, dentro dos prazos e condicGes previstas da garantia, a
CONTRATADA fica obrigada a substituir os mesmos, por backup, com as mesmas caracteristicas e em
perfeitas condi¢des de funcionamento.

11.22 A CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA e em caso de necessidade de
substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora
de linha de fabricacdao, em razao de evolucdo tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o
fabricante ndo mais o produza, a proceder com a substituicio por produto e/ou componente
tecnologicamente equivalente ou superior.
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11.23 Todos os componentes destinados a reparacdao dos produtos em manutencdo deverdo ser
Novos e originais, com garantia co-terminus.

11.24 A abertura de chamados técnicos serdao sempre realizados pela TELEBRAS, diretamente a
CONTRATADA que, no caso de ter Assisténcia Técnica Terceirizada, deverd tomar todas as
providéncias necessdrias ao pleno atendimento do chamado junto a sua credenciada, obedecendo
rigorosamente os prazos e condi¢des aqui estabelecidos.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Quanto ao fornecimento, a CONTRATADA devera:

12.1.1 Efetuar a entrega de acordo com as especificacbes técnicas e demais condicGes expressas
neste Termo de Referéncia.

12.1.2 Prover a TELEBRAS das informacgGes necessarias a adequada execucdo do objeto.

12.1.3 Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia as
dependéncias fisicas da TELEBRAS, quando necessaria a execu¢ao do objeto.

12.1.4 Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes
da execucdo do objeto.
12.1.5 Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigacdes.

12.1.6 Para funcionar em sua plenitude, as solu¢cdes ndao devem depender de nenhum ativo de
software de terceiros que acarrete em 6nus de aquisicao licenca pela TELEBRAS.

12.1.7 Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamacgoes judiciais ou extrajudiciais e
arcar com o0s Onus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em consequéncia da
prestacao dos servicos, objeto deste Edital, por sua culpa ou de seus empregados ou prepostos,
e que venham a ser arguidos por terceiros contra a TELEBRAS.

12.1.8 Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesa porventura oriunda
de decisdo judicial, eximindo-se a TELEBRAS de qualquer relacdo empregaticia com os
envolvidos na execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.
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12.1.9 Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia;

12.1.10 Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestagao de servigco
de suporte técnico e de manutencdo preventiva e corretiva realizados no periodo, conforme
previsto no subitem 11.11.6 deste Termo de Referéncia.

12.2 Quanto a garantia, a CONTRATADA devera:

12.2.1 Fornecer os canais para atendimento técnico, conforme estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

12.2.2 Possuir profissionais devidamente habilitados a prestacdo de assisténcia técnica, durante
todo o periodo de garantia do suporte.

13. QUANTO AO SIGILO E INVIOLABILIDADE

13.1 A CONTRATADA devera, compromete-se a manter em carater confidencial as informacdes
abaixo mencionadas, mesmo apds a eventual rescisdo ou encerramento do contrato:

13.2 Politica de seguranca adotada pela TELEBRAS e configuracdes de hardware e software
decorrentes;

13.3 Processo de instalacdo, configuracdo e customizacbes de produtos, ferramentas e
equipamentos e atendimento aos itens de seguranca, constantes do Edital de licitacdo;

13.4 Processo de implantacdo no ambiente da TELEBRAS, de mecanismos de criptografia e
autenticacdo utilizados;

13.5 Recomendacdes e implementacdes decorrentes do processo de consultoria; e Quaisquer dados
gue a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratacao, pertinentes
a hardware, servicos e sistemas aplicativos da TELEBRAS, cujo conhecimento por terceiros exponha
o ambiente a riscos de invasdo, ou resulte na vulnerabilidade do mesmo.

13.6 A CONTRATADA obriga-se a tomar as providéncias necessarias para assegurar que as
informacdes confidenciais ndo sejam divulgadas por seus empregados ou agentes.

Termo de Referéncia n? 00X/2013-3700/3000 — P4g 31 de 37



NUMERO/ORIGEM:

n. 00X/2013-3700/3000

Termo de Referéncia DATA:
TELEBRAS 17/09/2013

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de locacdo de equipamentos multifuncionais com
impressado, copia, scanner e fax, para atender a sede da TELEBRAS e suas regionais.

14. OBRIGAGOES DA TELEBRAS

14.1 S3o obrigagdes da TELEBRAS:

14.1.1 Permitir o acesso dos profissionais técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias para
entrega das licencas e prestacdo de assisténcia técnica;

14.1.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme prazo e forma prevista neste Termo de
Referéncia;

14.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas as ocorréncias atipicas registradas na fase de
entrega e ou de garantia das licencas;

14.1.4 Rejeitar no todo ou em parte os produtos nao aprovados na fase de aceite, bem como aqueles
entregues fora das especificacOes técnicas definidas;

14.1.5 Fiscalizar toda a execug¢do do objeto, inclusive durante o periodo de garantia, como forma de
assegurar todas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia; e

14.1.6 Aplicar a CONTRATADA, quando necessdrio, as sancdes legais cabiveis, garantida a ampla
defesa.

15. SANGOES E PENALIDADES

15.1 Na aplicacdo de qualquer sancao, serd sempre dada a contratada o direito a ampla defesa. As
multas deverdo ser comunicadas por escrito a contratada. Mediante requerimento fundamentado
da contratada, a CONTRATANTE podera relevar as multas aplicadas, desde que figue comprovado
qgue as falhas que motivaram a aplicacdo das penalidades decorreram de caso fortuito ou forca
maior, de acordo com o disposto no paragrafo Unico do Art. 1.058 do Cddigo Civil Brasileiro. Os
motivos de caso fortuito ou forca maior deverdo ser alegados e comprovados pela contratada no
prazo maximo de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados para efeito
de dispensa das multas.

15.2 Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e no art. 28 do Decreto
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n2 5.450, de 31 de maio de 2005, a CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com a Unido
e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais quando:
apresentar documentacao falsa; ensejar o retardamento da execucdo do objeto; falhar ou fraudar
na execucdo do contrato; comportar-se de modo inidoneo; ndo mantiver a proposta; fizer declaracao
falsa; cometer fraude fiscal.

15.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, a CONTRATADA
ficara sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total da obrigacdo, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

15.4 Adverténcia; e

15.5 Multa:

15.6 Em caso de n3ao cumprimento dos servigos acordados em contrato por qualquer uma das
partes, a parte inadimplente estard sujeita as sancoes legais e a responder por perdas e danos
perante a outra parte.

15.7 A TELEBRAS poderd aplicar a contratada, em caso de inadimplemento das suas obrigacdes
por qualquer uma das hipdteses previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei Federal n2 8.666/93,
além de outras responsabilidades de natureza civil e penal, as penalidades previstas no Art. 87 do
citado diploma legal.

15.8 Multas poderao ser aplicadas em caso de descumprimento das metas estabelecidas no
Acordo de Nivel de Servico, que estdo descritos nos itens das tabelas 4 (quatro), 5 (cinco) e 6 (seis)
do presente Termo de Referéncia.

15.9 A multa serd descontada da fatura mensal, independentemente de autorizacdo ou
procedimento especial. Caso o valor das multas ultrapasse o valor da fatura, a CONTRATANTE poderd
descontar o valor nas préximas faturas ou em eventuais créditos devidos a contratada ou ainda
cobra-lo judicialmente.

15.10 Em caso de comprovacdo de que o servico prestado difere em qualquer aspecto do servico
contratado, a CONTRATANTE podera exigir a correcao, sem qualquer 6nus para si, e ainda devera ser

ressarcida de quaisquer prejuizos que a ma prestacao do servico tenha causado.

15.11 Segue abaixo o modelo de aplicacdao das multas:
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15.12 Caso ndo seja possivel imprimir por falta de toner sera descontado o aluguel mensal do
equipamento, em caso de reincidéncia aplica-se a san¢dao em dobro, para cada equipamento que
ficou sem toner;

15.13 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacao, inclusive no de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato;

15.14 Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo em até
50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, multa de 0,5% (meio por cento) do valor
mensal do contrato;

15.15 Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
superior a 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, multa de 1% (um por cento) do
valor mensal do contrato;

15.16 Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
superior a 100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, além da multa estabelecida no item
anterior, multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total estimado do contrato por cada dia de
atraso;

15.17 Sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato, quando
ocorrer o ndo atendimento superior a 10% (dez por cento) do numero de chamados do més;

15.18 Pelo ndao cumprimento de qualquer outra condicdo fixada neste contrato e nao abrangida
pelas alineas anteriores serd aplicada multa a razdo de 1% (um por cento) do valor total estimado
do contrato, para cada evento;

15.19 As sanc¢des aplicadas serdo, obrigatoriamente, registradas no SICAF.

16. DESPESAS E ESTIMATIVA DE PRECO

16.1 O valor estimado para atender ao objeto do presente Termo de Referéncia estdo descritos nas
tabelas abaixo:
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Preco Unitario Total Unitario Anual

Categoria de Equipamentos Méximo Mensal (RS) (RS)

Equipamento “A”

Equipamento “B”

Total de paginas por més Valor mensal maximo por
Valor unitario Valor unitario e L 2 ) Valor Anual
Categoria de maximo por pagina maximo por maximo por
Equipamentos impressa Preto e pagina impressa pagina impressa
Branco (R$) Colorida (R$) (R$)
Colorida AT Colorida HGEE
Branco Branco
Equipamento “A” 25.000 96.000
Equipamento “B” 5.600 21.000

16.2 Este termo tem como estimativa de valor total de RS XX,000,00 ()

16.3 Nos precos ja estdo computados os impostos, taxas e demais despesas que, direta ou
indiretamente tenham relacdo com o objeto.

16.4 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo as
expensas dos recursos consignados no orcamento da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da
TELEBRAS para o exercicio de 2013.

17. CONDIGOES GERAIS

17.1 As especificacbes contidas neste documento sdo minimas, sendo que a TELEBRAS aceitard
outras especificacdes que superem os requisitos descritos.

17.2 Todos os demais itens que forem necessdarios para o fornecimento das licencas ou prestacao
dos servicos de suporte, ainda que ndo especificados, deverdo estar contemplados na proposta.
Cabe, portanto, ressaltar que a CONTRATADA devera fornecer todos os softwares e componentes
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necessarios a prestacdo dos servicos de suporte.

17.3 ATELEBRAS reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovacao dos itens obrigatérios,
para certificacdo da capacitagdo técnica dos profissionais, bem como, das caracteristicas técnicas
dos equipamentos. Poderd ser exigida, nestas diligéncias, documenta¢do comprobatéria da
especializacdo da empresa, dos profissionais e dos equipamentos.

17.4 Este documento ndo é vinculante nem enseja a TELEBRAS qualquer obrigacdo de contratar, a
gualquer tempo, as solugdes descritas.

17.5 Este documento apresenta as caracteristicas da solucdo desejada e todas as informacdes nele
contidas sdo de propriedade da TELEBRAS.

17.6 O contrato, que podera vir a ser celebrado, serd regido e interpretado de acordo com as leis
brasileiras e, caso qualquer disposicdo nele contida venha a ser inexequivel, suas demais disposi¢cdes
continuardo em pleno vigor e efeito, ndo devendo ser afetadas, prejudicadas ou, de qualquer
maneira, consideradas invalidas.

17.7 Nao sera devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execugao
de valores minimos.

17.8 Em todas as atividades de manutenc¢do ou suporte, devera ser empregada a lingua portuguesa
falada e escrita no Brasil. Serdo admitidas as seguintes excecdes a esta exigéncia:

17.8.1 O uso de termos técnicos em inglés, nas conversacdes ou correspondéncias;

17.8.2 O acesso a sites com conteldo na lingua portuguesa preferencial ou inglesa, para consulta as
bases de conhecimento ou “download” de componentes de software;

17.8.3 Outros casos, com o aceite da TELEBRAS.

17.8.4 A abertura, o acompanhamento e o atendimento de chamados técnicos deverao ser feitos
em lingua portuguesa.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a partir da data de sua assinatura, podendo
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ser prorrogado, nos termos da Lei n2. 8.666/93 e devidamente justificado.

19. ELABORAGAO E APROVAGAO

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

AUTORIDADE REQUISITANTE

NOME

LoTAcAO

MATRiCULA

RUBRICA

Alex Sousa Albuquerque

3700

81718

Renato Vilela Barbosa
Gerente Substituto de Tecnologia da
Informacao

Brasilia, de Setembro de 2013.
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