TR-SD-Anexoll-Tabela_Volumes_Estimados-vfinal.xlsx

12 NIiVEL - REMOTO

22 NiVEL - PRESENCIAL

PERIODO DA ESTIMATIVA / COMPLEXIDADE | ALTA NORMAL BAIXA ALTA NORMAL BAIXA
MEDIA TRIMESTRAL PERIODOS NORMAIS 0 0 48 48 143 285
MEDIA PAN 0 0 96 96 286 570
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VOLUME MENSAL ESTIMADO DE UST PARA CENTRAL DE ATENIDMENTO (SERVICE DESK) E SUPORTE TECNICO REMOTO DE 12 NiVEL - DETALHADO
HORARIOS ORDINARIOS, PLANTOES E PERIODOS EXTRAORDINARIOS

PERIODOS NORMAIS

Volume
mensal Tempo médio Total Mensal | Total Anual
Complexidade Tipo de Tarefa Fator esfor¢o
P estimado de P (horas) ¢ (UsT) (UsT)
atendimentos
Baixa 8 Reportar Incidente / Problema /Requisi¢do de 1 1 48 576

Servico / Requisicdo de Mudanca

VOLUME MENSAL ESTIMADO DE UST PARA CENTRAL DE ATENIDMENTO (SERVICE DESK) E SUPORTE TECNICO REMOTO DE 12 NiVEL - DETALHADO
HORARIOS ORDINARIOS, PLANTOES E PERIODOS EXTRAORDINARIOS
PERIODOS DE ATIVIDADES DE NEGOCIO - PAN

Complexidade

Baixa

Volume
mensal . Tempo médio Total Mensal | Total Anual
Tipo de Tarefa Fator esfor¢o
estimado de P (horas) ¢ (UST) (UST)
atendimentos
96 Reportar Incidente / Problema /Requisigdo de 1 1 96 288

Servico / Requisicdo de Mudanca

VOLUME MENSAL ESTIMADO DE UST PARA CENTRAL DE ATENIDMENTO AO USUARIO - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL DE 22 NiVEL - DETALHADO
HORARIOS ORDINARIOS, PLANTOES E PERIODOS EXTRAORDINARIOS

PERIODOS NORMAIS

Volume
mensal Tempo médio Total Mensal | Total Anual
Complexidade Tipo de Tarefa Fator esfor¢o
P estimado de P (horas) ¢ (UST) (UST)
atendimentos
Baixa 285 Reportar IrTC|dente/.Pro~blema /Requisi¢do de 1 1 285 3420
Servico / Requisicdo de Mudanca
Normal 143 Reportar In‘udente / ‘Pro~blema /Requisi¢do de 4 5 1144 13728
Servico / Requisicdo de Mudanca
Alta 48 Reportar Incidente / Problema /Requisigdo de 8 3 1152 13824

Servico / Requisicdo de Mudanca

VOLUME MENSAL ESTIMADO DE UST PARA CENTRAL DE ATENIDMENTO AO USUARIO - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL DE 22 NiVEL - DETALHADO
HORARIOS ORDINARIOS, PLANTOES E PERIODOS EXTRAORDINARIOS
PERIODOS DE ATIVIDADES DE NEGOCIO - PAN

Volume
mensal Tempo médio Total Mensal | Total Anual
Complexidade Tipo de Tarefa Fator esfor¢o
P estimado de P (horas) ¢ (UST) (UST)
atendimentos
Baixa 570 Reportar IrTadente / .Pro~blema /Requisi¢do de 1 1 570 1710
Servico / Requisicdo de Mudanca
Normal 286 Reportar Ir"ncidente / 'P|"o~blema /Requisi¢do de 4 5 2288 6864
Servico / Requisicdo de Mudanca
Alta % Reportar IrTC|dente / .Pr.’o~blema /Requisi¢do de 3 3 2304 6912
Servico / Requisicdo de Mudanca
VOLUME ESTIMADO DE UST - CONSOLIDADO
MENSAL ANUAL
Volume mensal estimado de UST de 12 Nivel 144 864
Volume mensal estiamdo de UST de 22 Nivel 7743 46458
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QUANTIDADE
OBIJETO ANUAL ESTIMADA | CUSTO UNIT. CUSTO TOTAL
EM UST

Central de Servigos (Service Desk) e Suporte Técnico 864 RS
Remoto de 12 Nivel (Help Desk )
Suporte Técnico Presencial de 22 Nivel (Central de

) L 46458 RS .
Atendimento ao Usuario)
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