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Fornecimento de equipamentos de informatica e infraestrutura com garantia e assisténcia técnica, de
acordo com as especificagdes minimas exigidas, para uso nas Regionais da TELEBRAS.

1. OBJETO

1.1 Contratacdo, mediante Registro de Precos, de empresa especializada para fornecimento e
instalacdo de equipamentos de informatica e infraestrutura (Notebooks, Impressoras, Solugdo de
Voz — Telefonia IP e Solugdo de Videoconferéncia) para atendimento das necessidades das
regionais da TELEBRAS, contemplando todos os materiais necessarios para a instalagao, a serem
utilizados na Rede Nacional de Telecomunicagdes, incluindo garantia e assisténcia técnica por
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, servicos de instalacdo e operacdo inicial, de acordo
com as especificagcdes e quantidades estimadas constantes deste instrumento e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Motivagao

2.1.1 Para cumprir as obrigagdes emanadas do Decreto n2 7.175/2010, a TELEBRAS planejou a
implantacdo da Rede Nacional de Telecomunicagées de forma modular que contempla as
seguintes solugdes:

2.1.2 A utilizacdo das fibras dpticas disponiveis nas empresas do Governo Federal;

2.1.3 Solugao de abrigos padronizados de telecomunicagdes do tipo contéiner e gabinetes com os
respectivos equipamentos de energia, climatizacdo, seguranca, aterramento, entre outros, que
serdo implantados para suportar os elementos listados a seguir:

2.1.3.1 Solucdo baseada na tecnologia DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing), que ira
criar um meio de transporte de dados éptico — Backbone Optico;

2.1.3.2 Solucdo baseada na tecnologia Ethernet/ IP/ MPLS que ird dotar a rede de flexibilidade e
qualidade para a implementacdo de diversos servicos de transporte de dados; e

2.1.3.3 Solucdo baseada na tecnologia sem fio, que ird possibilitar a capilarizacdo da rede nacional
de telecomunicagdes, por meio da implantacdo de backhaul, que sdo redes de transporte de dados
gue irdo interligar os municipios ao backbone.

2.1.4 Para compor o processo de contratacdo de cada solucdo foram elaborados Termos de
Referéncia, conforme os itens descritos acima, visando a modularidade do conjunto com objetivo
de possibilitar a participacao de varios fornecedores especializados em cada segmento.
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2.1.5 Foram contratados juntamente com cada um dos componentes desta rede Sistemas de
Geréncia com capacidade de realizar as atividades de operacdo, manutencdo, provisionamento e
gestdo de desempenho. Tais sistemas deverdo ser instalados em Data Centers da TELEBRAS, os
quais serdo responsaveis por compor toda a infraestrutura necessdria para a operagao continua e
segura da rede.

2.1.6 Além da necessidade de infraestrutura de Data Center para a instalacdo dos sistemas de
geréncia de rede, devera ser criado ambiente adequado para a instalacdo dos sistemas de suporte
ao negdcio da TELEBRAS, que irdo prover as funcionalidades necessdrias para a realizacdo dos
processos de atendimento de clientes do PNBL, faturamento dos contratos, gestdo empresarial,
entre outros.

2.1.7 Estd prevista, inclusive, a possibilidade de atender aos parceiros e clientes do Programa
Nacional de Banda Larga com infraestrutura de Data Center capaz de apoiar o funcionamento de
seus proéprios sistemas e necessidade de Tecnologia da Informacao.

2.1.8 Para atendimento das necessidades citadas e considerando-se que o cumprimento dos
objetivos estratégicos institucionais da TELEBRAS depende intimamente dos recursos fornecidos
pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GTI, e que a GTl compete sempre buscar a entrega de
valor, por meio de servicos adequados ao propdsito e ao uso, Uteis e com garantia de
funcionamento, a presente contratacdo visa conferir maior seguranca as informaces empresariais
sensiveis.

2.1.9 No ano de 2012, ainda, a Geréncia de Tl da TELEBRAS conduziu um aprofundado estudo
sobre a migracdo do ambiente tecnoldgico dos usuarios finais para o sistema operacional
Windows. Neste estudo foram considerados investimentos em seguranca da informacao, visto que
o0 ambiente Microsoft é mais visado a sofrer ataques, por ser o mais utilizado no mundo.

2.1.10 Apds diversas observagdes realizadas pela Geréncia de TI, e para minimizar riscos
relacionados a estas vulnerabilidades observadas, faz-se necessdrio adquirir solucdes que visem
melhorar a seguranca do ambiente da rede corporativa.

2.1.11 Cabe notar a grande quantidade de prestadores de servicos terceirizados que fazem uso dos
recursos da rede corporativa da TELEBRAS, em especial do servico de Internet, o que requer a
adocdo de medidas profildticas quanto ao abuso de uso dos servicos.

2.1.12 Outro fator que contribui fortemente para as preocupacdes com seguranca das informacdes
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empresariais sensiveis ¢ o uso de dispositivos mdveis pessoais e, o armazenamento
descentralizado que é gerado pelo uso de diferentes midias.

2.1.13 S3o também considerados critérios de avaliacdo a viabilidade geral, que inclui a habilidade
de realizacdo de investimentos em novos produtos e canais pelos fabricantes, a experiéncia e o
foco da empresa, o tempo médio de inovacdo e melhorias, o crescimento do espaco do fabricante
no mercado mundial e até mesmo escores de analise de satisfacdo dos usudrios e os investimentos
em pesquisa.

2.1.14 A TELEBRAS, através do seu processo de descentralizacdo e expansdo, esta criando
escritdrios regionais nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre, Fortaleza, Salvador e
Belém.

2.1.15 A estrutura dos escritérios regionais estda em fase de implantacdo. Para conclusdo da
ativacdo dos escritérios serda essencial, entre outras atividades, a aquisicdo, instalacdo e
configuracdo de ativos de rede para processar dados e servigos, suportar sistemas de informacao e
disponibilizar aplicacGes, tanto para a instalacdo dos sistemas de suporte a operacao, quanto para
a instalacdo dos sistemas de suporte ao negdcio da TELEBRAS, como os processos de atendimento
de clientes do PNBL, faturamento dos contratos, gestdo empresarial, entre outros.

2.1.16 O objeto dessa contratagao pretende, portanto, dotar a TELEBRAS de infraestrutura técnica
capaz de atender aos objetivos da descentralizacdo no que diz respeito a montagem de um
ambiente tecnoldgico capaz de suportar as necessidades dos sistemas de informagdo necessarios a
operacdo da rede e do negdcio da Empresa.

2.1.17 S3o diversos os argumentos que justificam a ado¢do do mecanismo de compras utilizando-
se do Sistema de Registro de Precos, entre eles a melhoria da qualidade técnica dos documentos
das fases preliminares ao certame, tais como: artefatos, especificacdes técnicas, alinhamento
estratégico com o planejamento do 6rgdo e condic¢des juridicas para a contratacao. Além disso, é
importante destacar a reducdao do esforco administrativo e processual na realizacdo de diversos
processos licitatorios, uma vez que a execug¢do culmina em um Unico certame.

2.1.18 Outro ganho significativo é a padronizacdo do parque tecnoldgico, proporcionando reducdo
de custos de manutengao e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos.

2.1.19 Além da reducdo do esforco administrativo, destaca-se, em especial, o ganho de economia
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de escala, pois, ao concentrar grandes volumes licitados, a TELEBRAS amplia seu poder de compra
junto aos fornecedores e consegue reducdes consideraveis de precos, fato que certamente nao
ocorreria quando do fracionamento dos certames.

2.1.20 A existéncia de estacOes de trabalho e impressoras adequados as necessidades das organi-
zacOes é hoje, aliada aos recursos humanos disponiveis, fundamentais ao cumprimento dos objeti-
vos e competéncias institucionais.

2.1.21 E evidente o quanto as instituicdes publicas tém crescido e expandido as suas fun¢des no
cenario nacional com o uso de solucdes de tecnologia da informacao atuais, fazendo com tais re-
cursos um meio eficiente e eficaz de promoc¢do das politicas publicas, em conformidade com os
principios constitucionais da Administracdo Publica.

2.1.22 Desta forma, a aquisicdo de notebooks e impressoras pelas instituicdes publicas visa suprir
uma necessidade que, ao longo do tempo, tem se tornado cada vez mais transparente, em funcao
do avanco tecnoldgico e também da insuficiéncia de equipamentos para todos os usuarios.

2.1.23 Cabe lembrar que nos ultimos anos o Governo Federal aprovou inimeras sele¢des publicas,
resultando no aumento significativo do quadro de servidores da institui¢do.

2.1.24 E um reflexo da politica de governo de fortalecer o Estado, tornando sua estrutura capaz de
atender plenamente as suas finalidades publicas, com suas varias a¢des, programas e diretrizes
institucionais.

2.1.25 Assim, pretende-se com a aquisicdo dos equipamentos proporcionar a TELEBRAS condicdes
de aparelhar o seu parque computacional de acordo com as suas necessidades atuais, segundo o
seu quadro de pessoal, tecnologia em uso ou em desenvolvimento e programas de governo em
execucao.

2.1.26 Notebooks e impressoras na quantidade que atenda a TELEBRAS e com as caracteristicas
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, permitirdo o aumento dos recursos fisicos de
tecnologia da informagdo que colaboram plenamente ao alcance da sua missdao de ente publico, na
medida em que garante melhoria e qualidade dos trabalhos e da prestacdo de servigos a socieda-
de.

2.1.27 Ainda, salientamos que os notebooks sdo de grande importancia a TELEBRAS no atendimen-
to aos seus servidores quando em viagem a servico, seja no Brasil ou ao exterior, pois sua natureza
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portatil permite que os mesmos tenham disponiveis os recursos necessarios ao exercicio pleno de
suas fungdes, mesmo fora do seu ambiente de trabalho.

2.1.28 Portanto, face ao exposto, sdo indispensaveis os equipamentos propostos, de forma a aten-
der as inumeras demandas dos setores e garantir a continuidade da qualidade e eficiéncia dos ser-
vicos prestados a sociedade, inclusive quanto a sua expansao cada vez mais crescente.

2.1.29 A TELEBRAS vai contar no inicio de sua descentralizacdo com aproximadamente 100 colabo-
radores nas novas regionais da empresa em Porto Alegre, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Fortaleza, Sal-
vador e Belém. Esses locais ainda ndo possuem equipamentos para solucao de telefonia.

2.1.30 Para suprir essa necessidade a presente contratacdo prové uma infraestrutura de telefonia
IP com ramais distribuidos entre as varias areas da empresa.

2.1.31 A solucdo de voz completa é composta por 8 itens, conforme discriminados no LOTE 4 do
ANEXO B do presente termo, os quais, devido necessidade de configuracdo e instalacdo dos com-
ponentes por uma mesma empresa, deverdo ser licitados em um unico lote

2.1.32 A estruturagao de uma sala de videoconferéncias visa a melhoria e facilidade das
comunicacdes, em especial a comunicacdo entre membros do Conselho de Administracdo da
empresa, que muitas vezes ndao conseguem deslocar-se até Brasilia para todas as reunides, a
comunicacdo da empresa com fornecedores de tecnologia, comunicacdo de funciondrios em
transito ou tele trabalho, com outros drgdos e organismos, inclusive internacionais, concedendo
celeridade e economicidade, por meio de recursos tecnoldgicos eficientes e abrangentes,
diminuindo a necessidade de deslocamentos constantes e garantindo a segurancga das informacoes
tratadas.

2.1.33 A contratacdo dos bens e servicos pretendidos vai ao encontro dos objetivos estratégicos
da TELEBRAS no que tange a seguranca da informacdo.

2.1.34 Observa-se também o atendimento aos seguintes instrumentos de planejamento:
2.1.34.1 Plano Estratégico Institucional da TELEBRAS 2013

2.1.34.1.1 Iniciativa Gerir Tecnologia da Informacdo - Processos internos do negdécio - Objetivo
estratégico 1.1 — Iniciativa 1.1.2 — Buscar a Eficiéncia Operacional;

2.1.34.2 Do Planejamento Estratégico de Tl, da Geréncia de Tl (2013/2016)
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2.1.34.2.1 Perspectiva Recursos Tecnolégicos — Objetivo Estratégico 1 — Prover a TELEBRAS de
recursos tecnoldgicos necessarios para a execucdo de suas agoes;

2.1.34.2.2 Perspectiva Recursos Tecnoldgicos — Objetivo Estratégico 2 — Garantir a disponibilidade
dos servicos de Tl em niveis aceitaveis; e

2.1.34.2.3 Perspectiva Processos Internos — Objetivo Estratégico 1 — Adortar boas praticas de
Seguranca da Informacao.

2.1.35 Do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo PDTI — (2013/2014)

2.1.35.1 Tema: Infraestrutura — Meta 10 — elaborar e executar plano de modernizacdo do
escritorio;

2.1.35.2 Tema: Infraestrutura — Meta 11 — disponibilizar rede de dados e voz corporativa; e

2.1.35.3 Tema: Infraestrutura — Meta 5 — prover softwares e aplicacbes adequados as necessidades
da TELEBRAS.

2.1.36 Portanto, o presente Termo de Referéncia estad alinhado com o Planejamento Estratégico
Institucional, o Planejamento Estratégico de Tl e com o Plano Diretor de TI.

2.2 Resultados esperados
2.2.1 Garantir a alta disponibilidade do Data Center da TELEBRAS e o bom desempenho no acesso
aos servicos de rede hospedados no novo Data Center;

2.2.2 Atender as boas praticas, recomendacdes e normas internacionais de classificacdo de Data
Centers;

2.2.3 Garantir a qualidade do desempenho da rede corporativa da TELEBRAS;

2.2.4 Permitir o uso de tecnologia de ponta, conferindo produtividade ao trabalho dos usudrios
dos servicos de conectividade e de rede corporativa;
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2.2.5 Manter a seguranga das informagdes em transito na rede corporativa; e

2.2.6 Atingir as metas propostas no PDTI relacionadas a atualizagdao, expansdo e renovagdo
tecnolégica da infraestrutura de rede da TELEBRAS.

2.2.7 Disponibilizacdo de um numero suficiente de equipamentos necessdrios ao atendimento
institucional;

2.2.8 Execucdo de atividades e producdo de trabalhos com qualidade e eficiéncia;

2.2.9 Reducdo do numero de processos relacionados a aquisicdo de suprimentos de informatica
(pecas de hardware no diz respeito a manutencdo);

2.2.10 Utilizagao de equipamentos tecnoldgicos atuais, com ferramentas e recursos avangados;

2.2.11 Notebooks com cobertura de garantia e assisténcia técnica, como meio de solucionar
possiveis problemas apresentados com o uso dos equipamentos durante determinado espaco de
tempo.

2.2.12 Melhora e intensificagdo da comunicagdo com os funciondrios em deslocamento,
fornecedores de outros estados, 6rgaos e organismos nacionais e internacionais.

2.2.13 Melhora na divulgacdo de notas, eventos e informes com amplo alcance.
2.2.14 Economia com didrias e passagens.
2.2.15 Aumento na capacidade de deliberacdes do Conselho de Administracdo da TELEBRAS.

2.2.16 Aperfeicoamento do processo decisdrio da empresa, por meio de reunides ageis e mais
frequentes.

2.2.17 Reducdo do tempo de solucdo das ocorréncias que requerem a participacdo de todos os
envolvidos, mesmo que a distancia.

2.2.18 Aumento da eficiéncia e produtividade das atividades realizadas pela TELEBRAS.

2.2.19 Possibilitar a interacdo e troca de informacdes em ambiente seguro e com alto
desempenho.

2.2.20 Facilitar e diminuir custos com as comunicagdes internacionais.
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2.2.21 Atender a necessidades especificas de grava¢do de reunides e eventos que assim solicitem.

2.2.22 Permitir a distribuicdo de videos institucionais a parceiros e interessados.

3. ESPECIFICACAO DO OBIJETO

3.1 O objeto deste Termo é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento e instalacado
de equipamentos de informdtica e infraestrutura (Notebooks, Impressoras, Solu¢do de Telefonia e
Solucdo de Videoconferéncia), para atendimento das necessidades dos novos escritérios regionais
da TELEBRAS, contemplando todos os materiais necessarios para a instalacdo, incluindo garantia e
assisténcia técnica por periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, servicos de instalacdo e
operacao inicial, de acordo com as especificacbes e quantidades estimadas constantes deste
instrumento e seus anexos.

3.2 Os itens desta contratacdo foram divididos em 4 (lotes) lotes para atender aos principios da
economicidade e da razoabilidade. A divisdo em lotes atende ao critério de agrupamento de itens
considerando o porte e as funcionalidades existentes em cada equipamento, dando flexibilidade e
comodidade na distribuicdo dos itens do respectivo lote, conforme a necessidade de cada
escritério cabendo um unico fornecedor ofertar uma solugao funcional para cada lote.

3.3 Os itens estdo discriminados na Planilha de Quantitativos e Pregos Maximos, constante no
ANEXO A, cujos valores foram obtidos pela média aritmética dos valores conseguidos por
intermédio de pesquisa de mercado realizada junto a fornecedores, como forma de estimar o valor
da presente contratacdo. Além disso, utilizou-se, quando possivel, de valores praticados em atas de
registro de precos com equipamentos com configuracdes técnicas muito similares da presente
contratagao.

3.4 Divisao dos lotes:

LOTE 1
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Item Qtde Nome do Produto/Servico
1 72 Microcomputador tipo Notebook
LOTE 2
Item Qtde Nome do Produto/Servico
1 6 Impressora Multifuncional Laser
LOTE 3
Item Qtde Nome do Produto/Servigo

Solucdo de Voz — Telefonia IP com equipamentos de telefonia IP e
1 6 software de gerenciamento, bem como o servico de instalacao,
transferéncia de conhecimento, prestacdo de servigcos de assistén-
cia técnica e manutencdo durante o periodo de vigéncia da garan-

tia.
LOTE 4
Item Qtde Nome do Produto/Servico

Solucdo de videoconferéncia com equipamentos, acessorios, servi-
1 6 ¢o de instalacdo e garantia de 36 meses, para implantacdo de sala

de videoconferéncia, que permita a realizacdo de sessGes de vide-
oconferéncia multiponto, compostas por fluxo de video, dudio e
dados, nas modalidades interativa ou streaming, com acesso por
meio da Intranet.
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4. NATUREZA E FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1 A solucdo de Tl a ser adquirida enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, onde os
requisitos técnicos sdo suficientes para determinar a solucdo escolhida.

4.2 O Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que disciplina o Sistema de Registro de Precos,
define as hipoteses especiais, porém ndo taxativas, sobre sua admissdo pela Administracdo
Publica.

4.3 Em funcdo das caracteristicas peculiares dessa contratacdo, essa contratacdo sera realizada
utilizando o Sistema de Registro de Precos - SRP, conforme decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de
2013.

4.4 O objeto é comercializado por mais de uma empresa no mercado sendo, portanto,
padronizado pelo mercado de Tecnologia da Informacdo, podendo ser utilizada a modalidade de
Pregdo Eletronico, conforme recomendacg8es do Paragrafo unico do art. 20 da IN0O4/2010, e do tipo
EMPREITADA POR MENOR PRECO POR LOTE, ou MENOR PRECO GLOBAL quando for o caso,
conforme arts. 12 e 22 da Lei n? 10.520/2002, Decreto n? 5.450/2005 e art. 23 § 19, da Lei
8.666/93.

4.5 Foram consideradas para elaboracdo deste Termo de Referéncia:

4.5.1 Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitacbes e contratos da Administra¢do
Plblica e da outras providéncias;

4.5.2 Lei Federal n? 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias;

4.5.3 Decreto n? 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada
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pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns;

4.5.4 Decreto n? 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias;

4.5.5 Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administracdo publica federal;

4.5.6 Instrugcdo Normativa SLTI n? 04/2010: Dispde sobre o processo de contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo pela Administracdao Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

4.5.7 Instrugdo Normativa SLTI n? 02/2008: DispGe sobre regras e diretrizes para a contratacdo de
servicos, continuados ou ndo; e

4.5.8 Instrucdo Normativa SLTI n2 01/2010: DispOe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

5. PARTICIPAGAO

5.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus Anexos.

5.2 A participacdo das empresas nesta licitacdo corresponderd, automaticamente, a indicacdo de
gue ndo existem fatos impeditivos para sua habilitacdo e a ciéncia da obrigatoriedade de declarar,
a qualquer tempo, quaisquer ocorréncias supervenientes que as inabilitem.

5.3 Ndo poderdo participar da licitagdo:

5.3.1 Empresas que estejam com o direito de licitar e de contratar suspensos com a Uniao, bem
como com a TELEBRAS, conforme o art. 72 da Lei 10.520/2002;

5.3.2 Empresas que tenham sido declaradas Inidoneas por 6rgdo da Administracdo Publica;
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5.3.3 Empresas que se encontrem sob o regime falimentar;

5.3.4 Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais; e

5.4 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a proposta sujeitara
o LICITANTE as sangdes previstas no Edital.

6. HABILITAGAO

6.1 A habilitacdo do LICITANTE sera verificada on-line no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, apds a analise e julgamento das Propostas, devendo ainda, apresentar os
seguintes documentos:

6.1.1 Relativos a Habilita¢do Juridica

6.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresario.

6.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedades por agcdes, acompanhado de

documento de eleicdo de seus administradores.

6.1.1.3 Os documentos de que trata a alinea anterior deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

6.1.1.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo, para funcionamento expedido por 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.1.5 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

administracdo em exercicio.

6.1.2 Relativos a Regularidade Fiscal
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6.1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

6.1.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de
negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, emitida pela Secretaria da Receita
Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da
LICITANTE, na forma da lei.

6.1.2.3 Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

6.1.2.4 Conforme prescrito nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n2 123/06, regulamentada pelo
Decreto n? 6.204, de 2007, a comprovacado da regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato. De qualquer forma,
as LICITANTES que sejam microempresas ou empresas de pequeno porte deverdao apresentar toda
a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao, observadas as condicOes a seguir estabelecidas:

6.1.2.5 No caso de haver alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o LICITANTE for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da TELEBRAS, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativas.

6.1.2.6 A nao regularizagao da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das penalidades dispostas neste edital e seus
anexos, sendo facultado a TELEBRAS convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato.

6.1.2.7 As microempresas e empresas de pequeno porte somente estdo desobrigadas de
comprovar, no momento da habilitacdo, a sua regularidade fiscal, ficando obrigadas a comprovar o
cumprimento das demais exigéncias habilitatorias, sendo declarada inabilitada se assim nao
proceder, além de sujeitar-se as penalidades dispostas neste Edital.
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6.1.2.8 Constatado o atendimento pleno, por parte do LICITANTE — microempresa e/ou empresa
de pequeno porte - as exigéncias do Edital e observados os procedimentos do regime diferenciado
previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 6.204, de 2007, o
pregoeiro declarard o LICITANTE VENCEDOR do certame e, ndao havendo manifestacao recursal,
adjudicar-lhe-a o objeto, em estrita concordancia e sob as condi¢cGes e termos da Lei 10.520, de
2002, Decretos Federais 3.555, de 2000 e 5.450, de 2005, e demais legislacdes pertinentes.

6.1.3 Relativos a Qualificagao Econémica — Financeira

6.1.3.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do LICITANTE.

6.1.3.2 Na certiddo referida na alinea anterior, em que ndo estiver mencionando explicitamente o
prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 90 dias, contados da data de sua
emissao.

6.1.3.3 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

6.1.3.4 A boa situacdo financeira do LICITANTE serd avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das
formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balan¢o patrimonial ou apurados mediante
consulta “online” no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo SG = Ativo Total
Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo Prazo

LC = Ativo Circulante
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Passivo Circulante

6.1.3.5 O LICITANTE que apresentar indices econdmicos igual ou inferior a 1 em quaisquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, deverd comprovar que possui capital
social ou patrimoénio liquido de no minimo 10% do valor total estimado da licitagdo, por meio de
Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, de acordo com os
§§ 22 e 32, do art. 31, da Lei n2 8.666 de 1993.

6.1.4 Relativo a Qualificagdo Técnica

6.1.4.1 A LICITANTE deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que o fornecimento compativel com o objeto
constante no presente Termo de Referéncia, conforme caracteristicas e prazos exigidos.
Considerar-se-a compativel o atestado que comprove a porcentagem de fornecimento de 20% do
quantitativo de 500 licencgas de caixas postais, conforme Art. 30, inciso Il, da Lei n2 8.666/93.

6.1.4.1.1 A LICITANTE devera apresentar, na data da licitacdo, declaracdo de que possui os recursos
de pessoas certificadas para execug¢do do servico, conforme solicitado.

6.1.4.2 Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverdao conter,
obrigatoriamente, a especificacdo dos servicos executados, o nome e cargo do declarante e estar
acompanhados de cdpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatérios do conteludo declarado.

6.1.4.3 As LICITANTES cadastradas e habilitadas parcialmente no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal
ou Municipios, poderdo deixar de apresentar os documentos exigidos na fase de habilitacdo

estando todas obrigadas, ainda, a apresentacdo dos seguintes documentos:

6.1.4.3.1 Declaracdo, conforme paragrafo segundo do artigo 32 da Lei n.2 8.666/93, de que inexiste
fato superveniente impeditivo da habilitacdo juntamente com a Proposta de Pregos;

6.1.4.4 Declaragdo que ndo emprega menor, conforme disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n?
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8.666/93, acrescido pela Lei 9.854 de 27 de outubro de 1999, em cumprimento ao estabelecido no
Inciso XXXIIl do Artigo 72 da Constituicdo Federal; e

6.1.4.5 Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta de acordo com o determinado na IN
n2 02, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao.

6.1.5 Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia

autenticada por cartério competente ou por servidor da administragao, ou mediante publicagao
em orgdo de imprensa oficial.

6.1.6 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdao em certames
licitatdrios, deverdao apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

6.1.7 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serad assegurado o prazo de
2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao
Plblica, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.1.8 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
renuncia ao direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no Item 10 deste Edital,
sendo facultado a TELEBRAS convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacao,
para a assinatura do Contrato, ou revogar a licitacao.

6.1.9 Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo na inabilitacdo do LICITANTE.

6.1.10 Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da
LICITANTE e com n2 CNPJ e enderego respectivo.

6.1.11 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios oficiais de
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orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, conforme disposto no
paragrafo quarto do artigo 25 do Decreto n.2 5.450/2005.

7. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

7.1 A entrega dos equipamentos devera ocorrer no prazo maximo de 90 (dias) dias corridos, a
contar da data de assinatura do contrato, nas dependéncias da TELEBRAS, Os objetos especificados
neste Termo de Referéncia deverdo ser novos e entregues pela CONTRATADA em perfeitas
condicOes de operac¢do nos locais a serem indicados pela CONTRATANTE conforme ANEXO C na
formalizagdao e assinatura do contrato. A entrega devera ser previamente agendada com a
Geréncia de Tecnologia da Informacdo na Sede da TELEBRAS.

7.2 0 Anexo C contém a lista de distribuicio dos equipamentos das Regionais, que serdo
distribuidos por adesdo e, quando a adesdo dos itens for feita, o endereco de entrega sera
informado.

7.3 Caberd a TELEBRAS informar, no momento da adesdo a ARP, os locais de entrega de cada
equipamento.

7.4 A entrega, garantia e assisténcia técnica de todos os lotes deverao cobrir todas as capitais
informadas no Anexo C, da distribuicdo conforme pauta de distribuicao presente no ANEXO C.

7.5 O recebimento dos equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-a por meio de
empregados designados para este fim e ocorrera em duas etapas, a saber:

7.5.1 Provisoriamente, no ato da entrega, mediante emissao do TERMO DE RECEBIMENTO, para
efeito de posterior conferéncia do funcionamento e conformidade dos equipamentos com as
especificacoes; e

7.6 Definitivamente, num prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a entrega, mediante realizacdo das
verificacbes de conformidade das especificagdbes e funcionamento, ateste da Nota Fiscal
apresentada e emissdao do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO — TAD.

7.7 A CONTRATADA caberd substituir as suas expensas os equipamentos rejeitados, no todo ou em
parte, por razoes de defeito ou entregues fora das especificacdes, sob pena de incorrer as sangoes
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legais previstas, garantida ampla defesa.

7.8 Quando da entrega, devera ser agendada reunido inicial para planejamento das atividades de
instalacdo e configuracdo dos equipamentos, em até 20 (vinte) dias corridos apds assinatura do
contrato.

7.9 A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridas a partir da data da reunido
inicial de planejamento, o Plano de Instalagao com todas as informagdes técnicas necessarias a sua
execucdo, que deverd ser aprovado em até 5 (cinco) dias.

7.10 Ap6s aprovacgdo do Plano de Instalagdo pela TELEBRAS, serd emitida em até 5 (cinco) dias a
Ordem de Servico — OS de execucdo, com prazo maximo de 20 (vinte) dias para execucdo, apos
aprovada a janela de mudanca e 10 (dez) dias corridos apds conclusdo, para apresentacdo da
documentagao as-built da solugao.

7.11 Para fins de cumprimento do disposto nas cldusulas anteriores, deverd ser seguido o seguinte
cronograma de execuc¢ao:

Descricdo Prazo Responsavel
1. Assinatura do contrato TELEBRAS
2. Reunido de planejamento Atividade 1 + 20
. CONTRATADA
dias
3. Entrega do Plano de Instalagao Atividade 2 + 15
. CONTRATADA
dias
4. Aprovagao do Plano de Instalagao Atividade 3 + 5 dias | TELEBRAS
5. Entrega dos equipamentos Atividade 1 + 90
di CONTRATADA
ias

6. Emissdo OS para execu¢do do Plano de o )
Atividade 4 + 5 dias | TELEBRAS

Instalacdo
7. Execucdo do Plano de Instalacdo Atividade 6 + 20
. CONTRATADA
dias
8. Entrega do as-built Atividade 7 + 10
) CONTRATADA
dias
9. Emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO | Atividade 8 + 10
TELEBRAS

DEFINITIVO - TRD dias
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7.12 A TELEBRAS reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacdes prestadas
nos atestados de capacidade técnica.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado em parcela Unica, em moeda corrente nacional, mediante
apresentacdo, pela CONTRATADA, da Documentacdo Fiscal e Técnica, obedecendo a seguinte
forma:

8.1.1 Ateste de nota fiscal apresentada; e

8.1.2 Emissdao do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO — TAD, na forma e prazo acima estabelecidos, apds
verificacdo de conformidade do bem recebido, com as especificacbes constantes no presente
Termo de Referéncia.

8.2 A TELEBRAS tera o prazo de 10 (dez) dias para efetuar o pagamento, a contar da emissdo do
TERMO DE ACEITE DEFINITIVO — TAD, que deverda ocorrer em até 5 dias Uteis apds o seu
recebimento, em conformidade com o art. 40, XIV, “a” da Lei 8.666/93.

8.3 O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancdria, ficando a
mesma responsavel em fornecer e manter atualizados todos os seus dados bancarios, para fins de
recebimento.

8.4 Na nota fiscal devera estar expressa a descricdo clara das licencas fornecidas.

8.5 A nota fiscal que for rejeitada por falta de clareza na descricdo do objeto, valor dos impostos,
data e validade, dentre outros fatores, serd devolvida 3 CONTRATADA para corregoes, iniciando a
contagem do prazo de pagamento na sua reapresentacao.

8.6 O ato de devolucao da nota fiscal pela CONTRATARA, conforme exposto no subitem acima, em
nenhuma hipdtese autoriza ou enseja a CONTRATADA a rescindir a execugao do objeto, constante
deste Termo de Referéncia.

8.7 A nota fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal da
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CONTRATADA, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficias ou a documentacdao mencionada no
Art. 29 da Lei 8.666/93.

8.8 Nos casos de eventuais atrasos no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, desde que
a LICITANTE vencedora ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serd atualizado
financeiramente até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do IPC, pro rata dia,
mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensac3o financeira em que i = variacdo IPC.

8.9 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n? 9.430, de 27/12/96, Lei n? 9.718, de
27/11/98 e IN/SRF n? 480, de 15/12/2004, a Divisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira retera
na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o lucro
liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social — COFINS e a contribui¢do para o PIS/PASEP sobre
os pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentar cépia do Termo de Opgdo ou
Certificado de Isencdo do IRPJ, de que trata a Instrucdo Normativa SRF n2 79, de 01/08/2000.

8.10 Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade
superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracao de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputac¢do de 6nus a quem deu causa.

9. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
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9.1 A CONTRATADA devera apresentar a TELEBRAS, no prazo maximo de 10 dias Uteis, contado da
data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestagao de garantia
correspondente ao percentual de 2% do valor do Contrato, podendo optar por: caugao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

9.2 A garantia prestada sera liberada ou restituida apds o término da vigéncia contratual
observado o disposto no art. 56, § 42 da Lei n? 8.666/93.

9.3 No caso da utilizacdo de garantia pela TELEBRAS, em funcdo de quaisquer sancdes
administrativas, para se ressarcir de prejuizos resultantes de acdo ou omissdao da CONTRATADA,
bem como para liquidacdo de danos por ela causados a terceiros, na execucao do Contrato, a
CONTRATADA devera fazer a respectiva reposi¢cao, no prazo maximo e improrrogavel de 05 dias
Uteis, a contar da data em que for notificada, sob pena de aplicacdo das penalidades.

9.4 A garantia prestada pela CONTRATADA responderd pelo inadimplemento das obrigacdes
contratuais e também pelas multas que venham a ser impostas pela TELEBRAS. Se a multa for de
valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela
sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

9.5 No caso de eventuais repactuacoes, a CONTRATADA deverd aumentar a garantia no percentual
proporcional ao valor repactuado, no prazo de 10 dias a contar da notificacdo pela TELEBRAS.

9.6 Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a CONTRATADA fard o devido recolhimento
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme preceitua o art. 82 do Decreto n2 93.872,
de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termo do § 42 do
artigo 56 da Lei n2 8.666/93.

9.7 Quando a garantia for prestada através de titulos da divida publica, a titularidade destes
devera ser transferida a TELEBRAS, enquanto perdurarem as obrigacbes da CONTRATADA.

9.8 Em caso de fianca bancaria, devera constar do instrumento a rendncia, expressa pelo fiador,
dos beneficios previstos nos artigos 827 e 836 do Cédigo Civil Brasileiro, assim como conter
cldusula de prorrogagdo automatica, até que o TELEBRAS confirme o cumprimento integral das
obrigacoes da CONTRATADA.
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10. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

10.1 A Assisténcia Técnica qualificada é inerente a garantia de qualidade dos equipamentos e
destina-se a prevenir e remover defeitos apresentados pelos equipamentos, compreendendo a
atualizacdo de licengas, versdes de firmwares, substituicio de pecas, ajustes e correcoes
eventualmente necessarias para manté-los no funcionamento adequado.

10.2 O servico de Assisténcia Técnica devera ser prestado sem qualquer 6nus para a TELEBRAS
durante toda a vigéncia do periodo de garantia dos equipamentos, seguindo-se os padrdes dos
fabricantes e utilizando-se m3do-de-obra devidamente qualificada e certificada nos equipamentos
adquiridos.

10.3 A Assisténcia Técnica sera prestada na modalidade on-site, nas dependéncias da Sede da
TELEBRAS, no Contéiner Seguro Data Center, em Brasilia Geral, Area Especial de Furnas 01, em
Brasilia/DF bem como nos escritdrios regionais descritos no ANEXO C.

10.4 O periodo de garantia e da prestacdo dos servicos de suporte/assisténcia técnica tera duracdo
de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses a partir da emissdo do TRD.

10.5 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para os acionamentos de
suporte e garantia, no idioma portugués, por telefone, correio eletronico ou site, em
funcionamento 24 horas, 7 dias na semana.

10.6 A classificacdo dos chamados e o tempo maximo para atendimento dar-se-do conforme a
tabela a seguir:

. L. Tempo de | Tempo de
Classificacdo Descri¢ao .
Resposta Solugdo
Indisponibilidade total do equipamento, com
Alta Severidade p L ,q_ P o Até 2 horas | Até 6 horas
substituicdo de pecas no proximo dia util
o Indisponibilidade intermitente do ,
Média . . i Até 12
. equipamento, com substituicdo de pegas no | Até 4 horas
Severidade . o horas
proximo dia util
Baixa Severidade | Comprometimento do desempenho do | Até 8 horas | Até 5 horas
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* somente dias | equipamento, necessidades de instalacGes,
uteis manutengdes preventivas, atualizacées de
firmware, configuracdes diversas,
esclarecimentos técnicos, entre outros

10.7 O ndo cumprimento do CONTRATO DE GARANTIA ensejara na aplicacdo das disposicoes
contidas na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, ficando a contratada sujeita, no
cometimento de infracGes, as sancbes administrativas, sem prejuizos as de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas podendo, inclusive, ser cumulativamente aplicadas, garantido
o direito a ampla defesa.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1 Realizar a entrega dos equipamentos no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura do
contrato e de acordo com as especificacdes técnicas e demais condi¢cdes expressas neste Termo de
Referéncia.

11.2 Substituir os equipamentos recusados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da
ciéncia da recusa.

11.3 Informar a TELEBRAS os dados relativos a remessa do objeto da aquisicdo, em particular a
data do despacho, a quantidade remetida, o nimero da Nota Fiscal, o nome da transportadora e a
data prevista de entrega, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da chegada dos
bens.

11.4 Assegurar a cobertura de garantia de qualidade com assisténcia técnica qualificada, on-site,
seguindo-se os padroes dos fabricantes e utilizando-se mao-de-obra devidamente qualificada e
certificada nos equipamentos adquiridos.

11.5 Manter a Central de Atendimento conforme estabelecido no item 10.5 do presente Termo de
Referéncia.

11.6 Prover a TELEBRAS das informacgGes necessarias a adequada execugdo do objeto.

11.7 Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia as
dependéncias fisicas da TELEBRAS, quando necessdria a execugao do objeto.
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11.8 Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes
da execucgdo do objeto.

11.9 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no instrumento convocatadrio.

11.10 Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigacdes.

12. OBRIGAGOES DA TELEBRAS

12.1 S3o obrigacGes da TELEBRAS:

12.1.1 Permitir o acesso dos profissionais técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias para
entrega das licengas e prestagao de assisténcia técnica;

12.1.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme prazo e forma prevista neste Termo de
Referéncia;

12.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas as ocorréncias atipicas registradas na fase de
entrega e ou de garantia das licencas;

12.1.4 Rejeitar no todo ou em parte as licengas ndo aprovadas na fase de aceite, bem como
aquelas entregues fora das especificacdes técnicas definidas;

12.1.5 Fiscalizar toda a execucdo do objeto, inclusive durante o periodo de garantia, como forma
de assegurar todas as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia; e

12.1.6 Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sancles legais cabiveis, garantida a ampla
defesa.



6
n 004/2013-3 |SIBLEBR S |
~ . T — '
‘ Termo de Referéncia DATAN
TELEBRAS 18/07/201%2__ o¥>~”

Fornecimento de equipamentos de informatica e infraestrutura com garantia e assisténcia técnica, de
acordo com as especificagdes minimas exigidas, para uso nas Regionais da TELEBRAS.

13. SANGCOES E PENALIDADES

13.1 Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e no art. 28 do
Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, a CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes
legais quando: apresentar documentacdo falsa; ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
falhar ou fraudar na execu¢do do contrato; comportar-se de modo inidoneo; ndo mantiver a
proposta; fizer declaracao falsa; cometer fraude fiscal.

13.2 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecug¢do parcial ou total da obrigacdo, assegurada a
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

13.2.1 Adverténcia; e

13.3 Multa:

13.3.1 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execuc¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

13.3.2 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdao do objeto,
por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida; e

13.3.3 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo
assumida.

13.4 Caracteriza-se inexecucdo parcial do contrato quando a CONTRATA executa apenas parte do
objeto contratado, ou seja, com quantitativo inferior ao disposto em Nota de Empenho.

13.5 Caracteriza-se inexecugdo total do contrato quando a CONTRATADA deixa de executar o
objeto na sua totalidade, ou quando for assim caracterizado pela Administracdo na situacdo
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prevista na alinea “a” acima.

13.6 No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa
prévia, a TELEBRAS podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a decisao final da
defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente pela TELEBRAS, o valor
retido correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a
contar da data da decisao final da defesa apresentada.

13.7 As sancdes aplicadas serao, obrigatoriamente, registradas no SICAF.

14. DESPESAS E ESTIMATIVA DE PRECO

14.1 O valor estimado para atender ao objeto do presente Termo de Referéncia é de RS xxx.xxx,00
(), devendo ser desclassificadas as licitantes que apresentarem pregos superiores.

14.2 Nos precos ja estdo computados os impostos, taxas e demais despesas que, direta ou
indiretamente tenham relacdo com o objeto.

14.3 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo as
expensas dos recursos consignados no orcamento da Geréncia de Tecnologia da Informacgdo da
TELEBRAS para o exercicio de 2013.

15. CONDIGOES GERAIS

4.1. As especificagdes contidas no anexo B deste documento sao minimas, sendo que a TELEBRAS
aceitara outras especificacdes que superem os requisitos descritos.

4.2. Todos os demais itens que forem necessarios para o fornecimento dos equipamentos ou
prestacao dos servicos de suporte, ainda que nao especificados, deverdao estar contemplados na
proposta. Cabe, portanto, ressaltar que a CONTRATADA devera fornecer todos os softwares e
componentes necessarios a prestagao dos servigos de suporte.

4.3. O contrato, que podera vir a ser celebrado, serd regido e interpretado de acordo com as leis
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brasileiras e, caso qualquer disposicdo nele contida venha a ser inexequivel, suas demais
disposicdes continuardo em pleno vigor e efeito, ndo devendo ser afetadas, prejudicadas ou, de
gualquer maneira, consideradas invdlidas.

4.4. N3o serd devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de
execucdo de valores minimos.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado em face de fato superveniente, imprevisto ou de forca maior,
devidamente justificado.

17. ELABORACAO E APROVACAO

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO AUTORIDADE REQUISITANTE
LOTACA 3
NoOME o MATRICULA | RUBRICA
Leonardo Leite Martins | 3700 | 043646 Marlise Kroth Lippert
Gerente de Tecnologia da Informacao
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