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1. Processos:
1.1 Permitir o cadastramento e acompanhamento dos processos, em todas as fases e instancias com no
minimo as seguintes informagoes:

e nUmero do processo judicial com mais de 20 caracteres, ndo
permitindo a inser¢cdo de simbolos, sinais e letras, somente
nameros, conforme mascara dos tribunais;

1.2 campos (necessarios) para cadastro por:

* Instancia;

« Dependéncia de distribuicéo;

* Apensamento ou reunido de processos;

* Alineg;

e Ano do processo, com possibilidade de ser cadastrada a data
do ajuizamento, com dia, més e ano;

e nome do juiz;

*« nome do relator;

e juizo (separado por localidade e instancia);

e natureza da acéo (civil, trabalhista, criminal etc);

e nome da acdo (reclamacdo trabalhista, consignacdo em
pagamento, ordinaria, de indenizagcdo, de cobranca) — com
possibilidade de cumulacéo de acdes;

e nome das partes;

« nome do(s) advogados(s) responsavel(veis) pela acéo;

« valor da causa — com possibilidade de alteracdo de moeda,;

« valor da execucdo;

e cobdigo TELEBRAS;

e objeto do processo;

e observacbes gerais.

1.3 Permitir a filtragem de processos dos seguintes modos:

e Pelos campos disponiveis no cadastramento, total ou parcial,
sem que haja a necessidade do usuario informar o dado em
sua totalidade;

» Possibilite ao usuario a combinagdo de critérios e criagdo de
filtros;

« Possibilite que o usuario salve consultas pré-definidas;

« Possibilite restringir as consultas personalizadas a um grupo de
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USUArios.

1.4 Possuir atualizacdo automatica dos indicadores econdmicos
usando como referéncia sites que fornecam estes servicos sem
custo como o site do BACEN.

1.5 Permitir a configuracdo de férmulas de atualizacdo monetarias
definidas pelos usuarios que levem em conta diversos periodos,
tipos de juros e corregcdo monetaria para serem aplicadas nos
processos.

1.6 Permitir o controle de perdas contingentes (risco processual),
possibilitando a classificacdo em perda possivel, perda provavel
e perda remota e por éxito com campo de observacdo para
descricdo, com correcdo monetaria e relatérios de
provisionamento.

1.7 Permitir a consulta dos valores discutidos no processo corrigidos
monetariamente até a data atual ou outra definida pelo usuario
no momento de consulta.

1.8 Preservar o histérico de reavaliagdo de riscos dos processos
(com possibilidade de classificacdo do processo no tocante ao
grau de probabilidade de sucesso). Possibilitar, também, a
manutenc¢ao do histérico de todos os advogados que atuaram no
processo.

1.9 Permitir a redistribuicdo de processos com alteracdo do seu
responsavel, possibilitando o processamento em lote.

1.10 Permitir a vinculagc&o de processos entre si.

1.11 Permitir a identificacdo de possiveis litispendéncias, no sentido
de mitigar o perigo de processos repetidos.

1.12 Permitir relacionar todas as partes associadas ao processo.
Utilizando um contexto exclusivo para as partes, permitir incluir
um numero ilimitado de partes (plarimas) ativas ou passivas,
bem como terceiros (advogado contrario, testemunhas, etc.)
nao envolvidos diretamente no processo.

1.13 Permitir o lancamento de movimento processual (com
separagao por instancia, conforme mascara dos tribunais) —
neste campo devera ser permitida a insergdo de nimeros,
letras, simbolos e sinais sem restricdo. Devera ter
compatibilidade com as publicacdes de atos processuais dos
tribunais, por meio do Diario Eletrénico da Justica — em ambito
nacional - de tal forma que reproduza seu texto.

1.14 Permitir o completo controle das garantias dadas ou recebidas,
tais como: depodsitos, penhoras, caucdes e etc., com seus
respectivos valores e liberacdes, com possibilidade de efetuar
a correcdo monetaria automatica por qualquer moeda ou
indice.

1.15 Identificar os fiéis depositarios, permitindo substitui-lo quando
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deixar a empresa.

1.16 Possibilitar alteracdo do conteddo de campos determinados
em um conjunto de processos (em lotes), ao mesmo tempo,
cujos filtros e campos serdo definidos durante o processo de
customizacéo do software.

2. Financeiro:

2.1 Controlar as quitagbes dos processos. Permitir registrar as
informacdes dos meios usados como pagamento tais como
cheque, depésito e transferéncia.

2.2 Permitir o registro de todos os lancamentos de débito e crédito
correspondente as despesas ocorridas no processo e ao
numerario fornecido pela TELEBRAS para a cobertura destas
custas. Utilizando o recurso de filtragem, possibilitando também
obter extratos, consolidando as custas de todos os processos da
parte ex-adversa. As principais informacdes deste contexto séo
a data do lancamento, o lancamento e o valor.

2.3 Controlar as despesas dos processos e deposito judiciais (com
atualizacdo dos valores).

3. Relatérios:

3.1 Todos os relatérios gerados devem permitir serem impressos,
visualizados em tela ou salvos em arquivos de diversas
extensbes como: PDF, XLS, XML,TXT, e ODT ou DOC,
gravando, opcionalmente, sua saida em diretério configuravel no
servidor.

3.2 O sistema deve possuir a funcionalidade de agendar a execucéo
de relatérios para uma hora e data especifica, com opgéo de
repeticao de forma ciclica em intervalos parametrizados.

3.3 O sistema deve possuir um conjunto de relatérios padronizados a
disposicdo do usudrio que devera dispor (no minimo) de
relatérios por:

* Todos os Processos: quebra por UF e classificagdo por
Autor;

*  Grupo Especifico: quebra por classe/UF e Classificagdo
UF/Autor;

*  Grupo Especifico: Quebra por classe e classificagdo por
autor;

* Repercussdo Econdmica;

. Prazo;

*  Advogado responsavel;

. Classe;
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e  Juizo de Origem e Juizo Atual,

* Tipo de A¢éao;

. Andamento;

. Perda/éxito;

e  Data Ajuizamento;

. Previsédo de encerramento e data do encerramento;

. Juiz e relator.

3.4 O sistema deve possui um gerador de relatorios configuraveis
pelo usuario, sem a necessidade de solicitar customizagées,
com possibilidade de armazenamento no perfil particular e que
contemple no minimo a exportacdo, em formato texto ou XLS
das seguintes informacdes:

3.4.1 Dos Processos Judiciais:

a) Numero do Processo;

b) Nome do Autor;

c) Nome do Révu;

d) Grupo do Direito;

e) Classe;

f) Expectativa de Perda/éxito (Remoto / Possivel /
Provavel);

g) Status (Relevante / Nao Relevante);

h) Previsdo de encerramento: Até um ano/Mais de um
ano;

i) Valor da causa,;

j) Data de atualizacédo do valor da causa;

) Juros;

m) Honorarios.

3.4.2 Dos Depositos Judiciais:

a) Numero do processo;

b) Nome do autor;

¢) Valor inicial do depdsito judicial;

d) Data do deposito judicial;

e) Valor atualizado do deposito judicial;

f) Data de atualizacdo do deposito judicial.
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3.5 Relatérios de provisdo de contingéncias que demonstre a
variacdo ocorrida de um més para o outro, relacionando adicfes
e baixas, juros, correcdo monetdria, saldo anterior e saldo final,
podendo ser agrupado por processo, tipo de pedido, unidade
organizacional e natureza, instancias, varas, turmas e camaras.

3.6 O sistema deve ser capaz de gerar peticdes (pecas juridicas) com
base em modelos pré-definidos pelo usuario (banco de
peticdes). O sistema deve preencher os dados variaveis (autor,
namero do processo, vara, comarca, etc) e também registrar no
perfil do usuério.

4. Agenda:

4.1 O sistema deve disponibilizar uma agenda que permita registrar
todos os eventos relacionados as atividades juridicas, como
audiéncias (em todas as instancias e sec¢des judiciarias), prazos,
tarefas e reunides.

4.2 Os eventos com origem no proprio sistema devem ser gerados de
forma automatica.

4.3 Permitir o controle de prazos dos processos, com mecanismos de
alerta/alarme de compromissos por meio de e-mail.

4.4 O sistema deve possuir um mecanismo visual para identificar a
situacdo das atividades da agenda.

4.5 Langamento de prazos judiciais, informados por meio de avisos
eletrdnicos e/ou e-mails aos interessados.

4.6 A agenda deve permitir o cadastro de contatos: pessoas fisicas e
juridicas.

4.7 Ao ser realizado o agendamento de um compromisso pode-se,
ainda, determinar sua forma de ocorréncia (diaria, semanal,
mensal ou anual), configurar a emissdo de notificacBes
programadas (lembretes).

5. Auditoria/Seguranca:
5.1 O sistema devera estar apto a conceder acesso por perfil, de usuario, contemplando:

a) grupo de usuarios - S8o0 usudarios que tém as mesmas
caracteristicas de acesso ao software;

b) por tipo de transacao: inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta
e impresséo;

c) privilégios diferenciados para o usuario gestor do sistema;

d) Permitir configurar permissées de grupos de usudrios
garantindo que estes tenham acesso apenas aos arquivos de
sua area ou grupo de processos;

e) controle hierarquico de acesso aos processos de acordo com
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a estrutura organizacional de empresa, divisdo, grupo, area e
escritdrios terceirizados.

5.2 O sistema deve registrar todas as transacdes como incluséo,
alteracao, exclusdo, consulta e impressédo de dados, mantendo
a identificacdo do usuario, data, hora e IP da maquina.

5.3 O Sistema deve permitir auditoria que recupere todas as
atividades realizadas pelos usuarios, efetuando registros
contendo: nome de usuario, data, horario, médulo, pasta, tipo de
atividade realizada e IP da maquina.

5.4 O sistema deve ser capaz de consultar base de dados LDAP da
TELEBRAS para prover autenticacao e autorizacao dos usuarios
do sistema, compativel com o Active Directory ou OpenLDAP.

6. TimeSheet: (é um sistema de controle de esfor¢co que permite analises de produtividade de individuos
e equipes, fornece pardmetros para avaliacdo da relagéo custo advogado/processo).

6.1 O sistema deve permitir acompanhar o esforco da equipe,
contabilizando as horas trabalhadas nos processos bem como
0s custos envolvidos na tarefa (gastos com viagens, diérias,
hospedagem, transporte, fotocopias, publicages, etc).

7. Business Intelligence (BI):

7.1 Possuir ferramenta de andlise gerencial compativel com
ferramenta de Business Intelligence, que permita flexibilidade
para analise de dados, possibilitando aos usuarios criacdo de
uma nova base de informac8es, podendo ser exportados em
varios formatos e visualizados graficamente.

8. Contratos:

8.1 O sistema deve prover funcionalidade de controle de contrato atendendo no minimo os seguintes
requisitos:

e cadastro de contratos de honorarios;

< cadastro de contratos de trabalho/estagio;

* cadastro de contratos com escritorios externos;

+ cadastro de contratos, seus eventos e futuras ocorréncias;

e controle de aditivos realizados durante a vigéncia do contrato
principal;

e permitir anexacdo de qualquer documento, em qualquer
formato pertinente ao contrato;

« emissdo de relatérios, utilizando-se de filtros criados pelo
USUério;

e permitir a correcdo dos valores dos contratos por qualquer
moeda ou indice informado;

« permitir lancamento de multas contratuais.
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8.2 O sistema deve prover o controle de procuracfes emitidas pela
TELEBRAS, com no minimo as seguintes informagdes: vigéncia
e poderes, aviso de vencimento da procuracdo ao responsavel
pelo contrato.

9. Marcas e Patentes:

9.1 O sistema deve possuir a funcionalidade de acompanhamento de
registro de marcas, desenhos e concessao de patentes.

10. Ferramenta de Acompanhamento Processual por meio de pesquisas nos Diarios Oficiais e Agéncias
Reguladoras:

10.1 O sistema deve prover ferramenta que permita 0 monitoramento
diario das informacdes publicadas, identificando se existem
novas publicacfes dos processos registrados no sistema.

10.2 Caso existam novas publicacdes o sistema deve fazer a
atualizacdo nas respectivas pastas dos processos ou na base de
dados da TELEBRAS automaticamente.

10.3 A ferramenta deve ser capaz de monitorar um ndmero ilimitado
de processos, isto €, tantos quantos processos existirem
cadastrados na base de dados da TELEBRAS.

10.4 O software deve permitir auditoria que recupere, diariamente,
todas as atividades realizadas e fornecer, no minimo, as
seguintes informacdes: data do monitoramento, nome do érgao
e numero do processo, bem como fornecer o status das
tentativas de acesso aos 6rgaos.

10.5 O software deve fornecer estatisticas dos processos
pesquisados que ndo sofreram andamentos processuais dentro
de um intervalo de tempo, sendo este intervalo de tempo
configurado pelo usuario em ndamero de dias.

11. Requisitos Técnicos:

11.1 O sistema deve suportar backup corporativo pelo software 'HP
Dataprotector’, utilizado pela TELEBRAS.

11.2 O cliente Web devera ser compativel com navegadores
(Browsers) no padrdo W3C.

11.3 O sistema deverd utilizar como padrdo de banco de dados o
Oracle 11G ou superior, podendo, alternativamente, utilizar
Postgree 8.1 ou MySQL Community Server 5.1.

11.4 O sistema devera suportar instalacdo preferencialmente e
originalmente Ubuntu Server ou em servidores com sistema
operacional Microsoft Windows Server Enterprise 2008. Se a
solucao usar Microsoft Windows Server, a licenca devera ser
fornecida pela contratada.

11.5 O Mdédulo Cliente, se existir, devera ser compativel com
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estacOes utilizando o sistema operacional Microsoft Windows
XP ou Microsoft Windows verséo 7.

11.6 Se a solucéo for Cliente/Servidor devera suportar acesso via
Windows Terminal Services.

11.7 Os componentes da solucdo deverdo rodar em ambiente de
virtualizacdo VMWARE, limitada a cada maquina virtual com
RAM méaxima de 32 Ghytes e 4 processadores.

11.8 Integracdo com ferramentas de e-mail para notificacdo de
acOes registradas no sistema utilizando protocolo SMTP e
POP3 ou IMAP.

11.9 Devera permitir as atualizacBes de versdes de forma manual
por meio de download do site do fornecedor ou automatica
via internet, sem custo adicional para a TELEBRAS mediante
autorizacdo do fiscal do contrato. Entende-se como
atualizacdo da versédo: Patches, Fixes, Correcdes, Updates,
Service Pack.

11.10 As novas versdes e/ou atualizagbes devem manter a
compatibilidade com o sistema inicialmente entregue, em
conformidade com o cenario tecnolégico disponibilizado pela
TELEBRAS.

12. Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED)

12.1 Permitir a armazenagem, recuperacédo, visualizacao e edi¢cédo
de documentos com criacdo de fluxos de tramitacdo de docu-
mentos;

12.2 Sequenciamento e agendamento automatico de tarefas,
enviando automaticamente e-mails de alerta de eventos pré-
definidos.

12.3 Permitir o arquivamento de e-mails e seus anexos na base
para busca posterior. Possibilidade de pesquisa de palavras
dentro dos documentos anexados.

12.4 Permitir elaboracéo, revisdo, cancelamento, distribuicao, cépia
controlada, controle de versdes e conformidades dos
processos e documentos.

12.5 Possibilitar a verificacdo dos prazos de vencimento e a
distribuicdo dos documentos controlados.

12.6 Possibilitar o estabelecimento de acdes e avisos de
contingéncias, caso tarefas ndo sejam executadas nos tempos
previstos ou determinadas situacdes ocorram.

12.7 Possibilitar a auditoria das ac¢bes, permitindo que, a qualquer
momento, sejam verificadas pendéncias, atrasos, tempos de
resposta, e o histérico dos fluxos e das comunicacdes geradas
nas tarefas executadas.
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12.8 Possibilitar o armazenamento de documentos no formato do
Microsoft Office, Open Office, HTML, TIFF, GIF, JPEG, PNG,
BMP, PDF, AVI ou MPEG.

13. Caracteristicas Gerais:

13.1 O sistema deve permitir acesso remoto através da internet
para escritorios, filiais, advogados em viagem e em domicilio.

13.2 A solugdo nao deve apresentar qualquer limitagdo quanto a
guantidade de processos, atividades e acessos, inclusive, em
relacdo a quantidade de subniveis.

13.3 O banco de dados deve ser centralizado e ficar hospedado na
TELEBRAS.

13.4 O sistema deve ser capaz de armazenar arquivos
digitalizados.

13.5 O sistema deve possuir um campo especifico tipo texto livre
para registro de observacoes.

13.6 O sistema deve permitir registrar as informacbes de
armazenagem como nimero de pastas e caixas,
possibilitando emitir etiquetas de identificacdo e a realizacdo
de pesquisas pelo nimero das pastas e/ou caixas.

13.7 O sistema deve permitir registrar as informacdes de contato
da(s) parte(s) e do(s) advogado(s) envolvidos no processo,
tais como telefone, endereco, endereco eletrénico.

13.8 O sistema deve possibilitar a consulta de Jurisprudéncia nos
orgaos estaduais e federais.

13.9 O sistema deve oferecer o controle de retiradas de pastas e
outros documentos como empréstimos.

13.10 Permitir o arquivamento de informacdes tais como:

* Noticias Juridicas;

¢ Doutrinas;

e Simulas;

e Jurisprudéncias;

* indices econdémicos;

* Memorial;

e Nota Técnica;

* Parecer;

* Legislacao.

13.11 Permitir o arquivamento de modelos de documentos padronizados tais como:
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¢ Contrato;

¢ Termo Aditivo;

* Peca Processual;

¢ Memorando;

e Carta;

* Procuracéo;

¢ Substabelecimento;

¢ Despacho;

¢ Guia de depdsito judicial.

13.12 Permitir a anexa¢do de documentos eletrénicos diretamente
ao processo ou as suas fases, com armazenamento em local
pré-definido, e mantidos em seus arquivos originais como
textos, planilhas, figuras, sons e videos.

13.13 A licenca deve permitir a TELEBRAS total acesso as bases
de dados.

13.14 A CONTRATADA devera fornecer no momento da instalacdo
as seguintes documentagfes técnicas: dicionario de dados,
modelo de entidade e relacionamentos (MER), manual de
instalacéo e configuracdo do software juridico.

13.15 Toda documentacéo fornecida pelas empresas devera ser em
portugués (Brasil). Sera obrigatéria a entrega de Manual do
Usuéario completo e original.

13.16 A documentacdo devera ser pertinente tanto a versdo
contratada quanto as suas atualizacdes.

13.17 A versdo das licengas de uso devera ser a Uultima no
mercado, conferida na data da entrega do produto.

13.18 Todas as licengas fornecidas deveréo permitir a instalagdo do
produto em quantidade infinita de vezes e ndo poderdo
conter mecanismo de expiracdo, guardada a obediéncia ao
guantitativo de licencas fornecidas.

13.19 Deverdo ser fornecidos o cartdo de registro e/ou licenca de
uso, contendo todas as chaves, senhas, numeros de
identificacao, série e demais informacdes necessarias para a
identificacao, instalacéo, reinstalacao e operacao do produto.
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