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1. ESPECIFICACOES DO SOFTWARE JURIDICO
1.1 Objeto: Aquisicao de licenca de direito de uso de software juridico integrado para
gerenciamento de processos judiciais, incluindo servicos de implantacao,
customizagdo, migracdo de dados, treinamento e suporte técnico conforme
condi¢cbes, quantidades e especificacdes descritas na tabela abaixo e neste
Termo de Referéncia.
Tabela 01
Item Servico Unidade | Quantidade Preco (R$)
1 Direito de uso de software juridico integrado Li
X L icenca 30
para gerenciamento de processos judiciais
2 Implantacao Servigo 01
3 Customizagéo Servigo 01
4 | Migracdo de Dados Servigo 01
5  Treinamento Usuario 35
6 Suporte Técnico durante a vigéncia do Senvico 01
contrato
Total (R$)

1.2 O software juridico integrado devera efetuar o Controle de Processos (judiciais,
administrativos, consultoria), gerenciando de modo interligado: Processos,
Servigos, Contratos, Agenda (controle de audiéncia e prazos com lembrete),
Time Sheet, Financeiro, Marcas e Patentes, Relatorios, Controle de Acessos e
Auditoria.

1.3 A solucdo deve permitir o cadastramento completo dos processos de toda a
Organizagdo, em todas as fases e instancias, bem como a vinculacdo de
processos entre si, em banco de dados unico.

1.4 A ferramenta a ser fornecida deve ter capacidade para suportar no minimo 30
usuarios simultaneos, sem limites de conexdo, base de dados, memdria e
CPU, observando o cenario tecnoldgico descrito no Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

1.5 A CONTRATADA devera fornecer e considerar no custo da solucéo, todos os

softwares, licencas, componentes, sistema operacional, banco de dados,
materiais e documentacdo necessarios para o correto funcionamento e uso da
solucéo.
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1.6 Requisitos funcionais minimos (lote Unico):
Tabela 02
Item Unidade Quantidade Especificacédo
1 Licencas 30 1.5.1- Processos:

1.5.1.1 Permitir o cadastramento e acompanhamento dos
processos, em todas as fases e instancias com no minimo as
seguintes informacdes:

a) Numero do processo judicial com mais de 20 caracteres, nao
permitindo a inser¢do de simbolos, sinais e letras, somente
numeros, conforme mascara dos tribunais;

b) Campos (necessarios) para cadastro por:
* Instancia;
¢ Dependéncia de distribui¢ao;
¢ Apensamento ou reuniao de processos;
¢ Alinea;

* Ano do processo, com possibilidade de ser cadastrada a
data do ajuizamento, com dia, més e ano;

c) Nome do juiz;

d) Nome do relator;

e) Juizo (separado por localidade e instancia);

f) Natureza da acéao (civil, trabalhista, criminal etc.);

g0 Nome da acdo (reclamacdo trabalhista, consignacdo em
pagamento, ordinaria, de indenizacdo, de cobrangca) — com
possibilidade de cumulacéo de agles;

h) Nome das partes;

i)  Nome do (s) advogados(s) responsavel pela agéo;

j) Valor da causa — com possibilidade de alteracdo de moeda;
k) Valor da execugéo;

) Codigo TELEBRAS;

m) Objeto do processo;

n) Observacdes gerais.

1.5.1.2 Permitir a filtragem de processos dos seguintes modos:

a) Pelos campos disponiveis no cadastramento, total ou parcial,
sem que haja a necessidade do usuério informar o dado em
sua totalidade;

b) Possibilite ao usuario a combinacédo de critérios e criagdo de
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filtros;
c) Possibilite que o usuario salve consultas pré-definidas;

d) Possibilite restringir as consultas personalizadas a um grupo
de usuarios.

1.5.1.3 Possuir atualizacdo automatica dos indicadores
econdmicos usando como referéncia sites que fornecam estes
servicos sem custo como o site do BACEN.

1.5.1.4 Permitir a configuracdo de formulas de atualizagéo
monetarias definidas pelos usuarios que levem em conta diversos
periodos, tipos de juros e correcdo monetdria para serem
aplicadas nos processos.

1.5.1.5 Permitir o controle de perdas contingentes (risco
processual), possibilitando a classificacdo em perda possivel,
perda provavel e perda remota e por éxito com campo de
observacdo para descricdo, com correcdo monetéria e relatérios
de provisiona mento.

1.5.1.6 Permitir a consulta dos valores discutidos no processo
corrigidos monetariamente até a data atual ou outra definida pelo
usuario no momento de consulta.

1.5.1.7 Preservar o historico de reavaliagdo de riscos dos
processos (com possibilidade de classificacdo do processo no
tocante ao grau de probabilidade de sucesso). Possibilitar,
também, a manutencdo do histérico de todos os advogados que
atuaram no processo.

1.5.1.8 Permitir a redistribuicdo de processos com alteracdo do
seu responsavel, possibilitando o processamento em lote.

1.5.1.9 Permitir a vinculagdo de processos entre si.

1.5.1.10 Permitir a identificacdo de possiveis litispendéncias, no
sentido de mitigar o perigo de processos repetidos.

1.5.1.11 Permitir relacionar todas as partes associadas ao
processo. Utilizando um contexto exclusivo para as partes,
permitir incluir um ndmero ilimitado de partes (plirimas) ativas ou
passivas, bem como terceiros (advogado contrario, testemunhas,
etc.) ndo envolvidos diretamente no processo.

1.5.1.12 Permitir o lancamento de movimento processual (com
separacao por instancia, conforme mascara dos tribunais) — neste
campo devera ser permitida a insercdo de nuUmeros, letras,
simbolos e sinais sem restricdo. Devera ter compatibilidade com
as publicagbes de atos processuais dos tribunais, por meio do
Diario Eletronico da Justica — em ambito nacional - de tal forma
que reproduza seu texto.

1.5.1.13 Permitir o completo controle das garantias dadas ou
recebidas, tais como: depdsitos, penhoras, caucdes e etc., com
seus respectivos valores e liberacdes, com possibilidade de
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efetuar a correcdo monetaria automatica por qualquer moeda ou
indice.

1.5.1.14 Identificar os fiéis depositarios, permitindo substitui-lo
guando deixar a empresa.

1.5.1.15 Possibilitar alteragdo do contetdo de campos
determinados em um conjunto de processos (em lotes), ao mesmo
tempo, cujos filtros e campos serdo definidos durante o processo
de customizacao do software.

1.5.2 Financeiro:

1.5.2.1 Controlar as quitacBes dos processos. Permitir registrar as
informacdes dos meios usados como pagamento como cheque,
depésito e transferéncia.

1.5.2.2 Permitir o registro de todos os lancamentos de débito e
crédito correspondente as despesas ocorridas no processo e ao
numerario fornecido pela TELEBRAS para a cobertura destas
custas. Utilizando o recurso de filtragem, possibilitando também
obter extratos, consolidando as custas de todos os processos da
parte ex-adversa. As principais informacdes deste contexto sdo a
data do lancamento, o langamento e o valor.

1.5.2.3 Controlar as despesas dos processos e depdsito judiciais
(com atualizacéo dos valores).

1.5.3 Relatérios:

1.5.3.1 Todos os relatérios gerados devem permitir serem
impressos, visualizados em tela ou salvos em arquivos de diversas
extensGes como: PDF, XLS, XML,TXT, e ODT ou DOC, gravando,
opcionalmente, sua saida em diretdrio configuravel no servidor.

1.5.3.2 O sistema deve possuir a funcionalidade de agendar a
execucao de relatorios para uma hora e data especifica, com
opcao de repeticao de forma ciclica em intervalos parametrizados.

1.5.3.3 O sistema deve possuir um conjunto de relatorios
padronizados a disposicdo do usuario que devera dispor (no
minimo) de relatérios por:

* Todos os Processos: quebra por UF e classificacdo por Autor;

* Grupo Especifico: quebra por classe/UF e Classificagcao
UF/Autor;

* Grupo Especifico: Quebra por classe e classificagéo por autor;
* Repercussao Econbmica;

* Prazo;
¢ Advogado responsavel;
* Classe;

¢ Juizo de Origem e Juizo Atual,
* Tipo de Acao;
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1.5.

* Andamento;

* Perda/éxito;

¢ Data Ajuizamento;

* Previsdo de encerramento e data do encerramento;
e Juiz e relator.

15.3.4 O sistema deve possui um gerador de relatorios
configuraveis pelo usuario, sem a necessidade de solicitar
customizacgbes, com possibilidade de armazenamento no perfil
particular e que contemple no minimo a exportacdo, em formato
texto ou XLS das seguintes informacdes:

1.5.3.4.1 Dos Processos Judiciais:

a) Nimero do Processo;

b) Nome do Autor;

c) Nome do Révu;

d) Grupo do Direito;

e) Classe;

f) Expectativa de Perda/éxito (Remoto / Possivel / Provavel);
g) Status (Relevante / Nao Relevante);

h) Previsdo de encerramento; - Até um ano/Mais de um ano
i) Valor da causa

j) Data de atualizacéo do valor da causa;

[) Juros

m) Honorarios.

3.4.2 Dos Depdsitos Judiciais:

a) Nimero do processo;

b) Nome do autor;

c¢) Valor inicial do depésito judicial;

d) Data do deposito judicial;

e) Valor atualizado do deposito judicial;

f) Data de atualizacéo do deposito judicial.

1.5.3.5 Relatérios de provisdo de contingéncias que demonstre a
variacao ocorrida de um més para o outro, relacionando adi¢des e
baixas, juros, correcdo monetaria, saldo anterior e saldo final,
podendo ser agrupado por processo, tipo de pedido, unidade
organizacional e natureza, instancias, varas, turmas e camaras.

1.5.3.6 O sistema deve ser capaz de gerar peticdes (pecas
juridicas) com base em modelos pré-definidos pelo usuario (banco
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de peticdes). O sistema deve preencher os dados variaveis (autor,
namero do processo, vara, comarca, etc.) e também registrar no
perfil do usuéario.

1.5.4 Agenda:

1.5.4.1 O sistema deve disponibilizar uma agenda que permita
registrar todos os eventos relacionados as atividades juridicas,
como audiéncias (em todas as instancias e secdes judiciarias),
prazos, tarefas e reunides.

1.5.4.2 Os eventos com origem no proprio sistema devem ser
gerados de forma automatica.

1.5.4.3 Permitir o controle de prazos dos processos, com
mecanismos de alerta/alarme de compromissos por meio de e-
mail.

1.5.45 O sistema deve possuir um mecanismo visual para
identificar a situacdo das atividades da agenda.

1.5.4.6 Lancamento de prazos judiciais, informados por meio de
avisos eletrdnicos e/ou e-mails aos interessados.

1.5.4.7 A agenda deve permitir o cadastro de contatos: pessoas
fisicas e juridicas.

1.5.4.8 Ao ser realizado o agendamento de um compromisso
pode-se, ainda, determinar sua forma de ocorréncia (diaria,
semanal, mensal ou anual), configurar a emisséo de notificacfes
programadas (lembretes).

1.5.5 Auditoria/Seguranca:

1.5.5.1 O sistema devera estar apto a conceder acesso por perfis
de usuarios, contemplando:

¢ Grupo de usuéarios - Sdo usuarios que tém as mesmas
caracteristicas de acesso ao software;

* Portipo de transacéo: incluséo, alteracdo, exclusdo, consulta e
impresséo;
* Privilégios diferenciados para o usuario gestor do sistema;

e Permitir configurar permissées de grupos de usuarios
garantindo que eles (os usuarios) tenham acesso apenas aos
arquivos de sua area ou grupo de processos;

¢ Controle hierarquico de acesso aos processos de acordo com
a estrutura organizacional de empresa, divisdo, grupo, area e
escritorios terceirizados.

1.5.5.2 O sistema deve registrar todas as transacfes como
inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta e impressdo de dados,
mantendo a identificacdo do usuario, data, hora e IP da maquina.

1.5.5.3 O Sistema deve permitir auditoria que recupere todas as
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atividades realizadas pelos usuarios, efetuando registros
contendo: nome de usuéario, data, horario, médulo, pasta, tipo de
atividade realizada e IP da maquina.

1.5.5.4 O sistema deve ser capaz de consultar base de dados
LDAP para prover autenticagdo e autorizagdo dos usudrios do
sistema, compativel com o Active Directory ou OpenLDAP.

1.5.6 TimeSheet: (¢ um sistema de controle de esforco que permite
andlises de produtividade de individuos e equipes, fornece parametros
para avaliacao da relacédo custo advogado/processo).

1.5.6.1 O sistema deve permitir acompanhar o esfor¢co da equipe,
contabilizando as horas trabalhadas nos processos bem como os
custos envolvidos na tarefa (gastos com viagens - diarias,
hospedagem, transporte; fotocopias, publicacées, etc.).

1.5.7 Business Intelligence:

1.5.7.1 Possuir ferramenta de analise gerencial compativel com
ferramenta de Business Intelligence, que permita flexibilidade para
andlise de dados, possibilitando aos usudrios criagdo de uma
nova base de informacdes, podendo ser exportados em varios
formatos e visualizados graficamente.

1.5.8 Contratos:

1.5.8.1 O sistema deve prover funcionalidade de controle de

contrato atendendo no minimo o0s seguintes requisitos:

a) cadastro de contratos de honorarios;

b) cadastro de contratos de trabalho/estagio;

c) cadastro de contratos com escritorios externos;

d) cadastro de contratos, seus eventos e futuras ocorréncias;

e) controle de aditivos realizados durante a vigéncia do contrato
principal;

f) permitir anexacdo de qualquer documento, em qualquer
formato pertinente ao contrato;

g) emissdo de relatérios, utilizando-se de filtros criados pelo
usudrio;

h) permitir a correcdo dos valores dos contratos por qualquer
moeda ou indice informado;

i) permitir lancamento de multas contratuais.

1.5.8.2 O sistema deve prover o controle de procuracdes emitidas
pela TELEBRAS, com no minimo as seguintes informacdes:
vigéncia e poderes, aviso de vencimento da procuracdo ao
responsavel pelo contrato.

1.5.9 Marcas e Patentes:

159.1 O sistema deve possuir a funcionalidade de
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acompanhamento de registro de marcas, desenhos e concesséo
de patentes.

1.5.10 Ferramenta de Acompanhamento Processual por meio de
pesquisas nos Diarios Oficiais e Agéncias Reguladoras:

1.5.10.1 O sistema deve prover ferramenta que permita o
monitoramento diario das informacgdes publicadas, identificando se
existem novas publicacdes dos processos registrados no sistema.

1.5.10.2 Caso existam novas publicacdes o sistema deve fazer a
atualizacdo nas respectivas pastas dos processos ou na base de
dados da TELEBRAS automaticamente.

1.5.10.3 A ferramenta deve ser capaz de monitorar um ndamero
ilimitado de processos, isto &, tantos quantos processos existirem
cadastrados na base de dados da TELEBRAS.

1.5.10.4 O software deve permitir auditoria que recupere,
diariamente, todas as atividades realizadas e fornecer, no minimo,
as seguintes informacgdes: data do monitoramento, nome do 6rgao
e numero do processo, bem como fornecer o status das tentativas
de acesso aos 6rgaos.

1.5.10.5 O software deve fornecer estatisticas dos processos
pesquisados que ndo sofreram andamentos processuais dentro
de um intervalo de tempo, sendo este intervalo de tempo
configurado pelo usuario em nimero de dias.

1.5.11 Requisitos Técnicos:

1.5.11.1 O sistema deve suportar backup corporativo pelo
software 'HP Dataprotector’, utilizado pela TELEBRAS.

1.5.11.2 O cliente Web devera ser compativel com navegadores
(Browsers) no padrao W3C.

1.5.11.3 O sistema devera utilizar como padrdo de banco de
dados o Oracle 11G ou superior, podendo alternativamente,
Postgree 8.1 ou MySQL Community Server 5.1.

1.5.11.4 O sistema devera suportar instalacdo preferencialmente e
originalmente Ubuntu Server ou em servidores com sistema
operacional Microsoft Windows Server Enterprise 2008. Se a
solucdo usar servidor Microsoft Windows Server, a licenca devera
ser fornecida pela CONTRATADA.

1.5.11.5 O Mdbdulo Cliente, se existir, devera ser compativel com
estacOes utilizando o sistema operacional Microsoft Windows XP
ou Microsoft Windows verséo 7.

1.5.11.6 Se a solucéo for Cliente/Servidor, com cliente Windows,
devera suportar acesso via Windows Terminal Services.

1.5.11.7 Os componentes da solucdo dever&do rodar em ambiente
de virtualizagdo VMWARE, limitada a cada maquina virtual com
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RAM maxima de 32 Gbytes e 4 processadores.

1.5.11.8 Integracdo com ferramentas de email para notificacédo de
acOes registradas no sistema utilizando protocolo SMTP e POP3
ou IMAP.

1.5.11.9 Devera permitir as atualizacées de versfGes de forma
manual por meio de download do site do fornecedor ou
automatica via internet, sem custo adicional para a TELEBRAS
mediante autoriza¢éo do fiscal do contrato.

1.5.11.10 Entende-se como atualizacdo da verséo: Patches, Fixes,
Correcdes, Updates, Service pack.

1.5.11.11 As novas versfes e/ou atualizacbes devem manter a
compatibilidade com o sistema inicialmente entregue, em
conformidade com o cenario tecnolégico disponibilizado pela
TELEBRAS.

1.5.12 Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)

1.5.12.1 Permitir a armazenagem, recuperacéo, visualizagcéo e e-
dicdo de documentos com criacdo de fluxos de tramitacdo de do-
cumentos;

1.5.12.2 Sequenciamento e agendamento automatico de tarefas,
enviando automaticamente e-mails de alerta de eventos pré-
definidos.

1.5.12.3 Permitir o arquivamento de e-mails e seus anexos na ba-
se para busca posterior. Possibilidade de pesquisa de palavras
dentro dos documentos anexados.

1.5.12.4 Permitir elaboracgéo, revisdo, cancelamento, distribuicao,
cépia controlada, controle de versdes e conformidades dos pro-
cessos e documentos.

1.5.12.5 Possibilitar a verificacdo dos prazos de vencimento e a
distribuicdo dos documentos controlados.

1.5.12.6 Possibilitar o estabelecimento de acbes e avisos de con-
tingéncias, caso tarefas ndo sejam executadas nos tempos previs-
tos ou determinadas situacdes ocorram.

1.5.12.7 Possibilitar a auditoria das ac¢des, permitindo que, a qual-
quer momento, sejam verificadas pendéncias, atrasos, tempos de
resposta, e o histérico dos fluxos e das comunicacfes geradas nas
tarefas executadas.

1.5.12.8 Possibilitar o armazenamento de documentos no formato
do Microsoft Office, Open Office, HTML, TIFF, GIF, JPEG, PNG,
BMP, PDF, AVI ou MPEG.

1.5.13 Caracteristicas Gerais:

1.5.13.1 O sistema deve permitir acesso através da internet para
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judic i-

escritérios, filiais, advogados em viagem e em domicilio.

1.5.13.2 A solugdo ndo deve apresentar qualquer limitagcdo quanto
a quantidade de processos, atividades e acessos, inclusive, em
relacdo a quantidade de subniveis.

1.5.13.3 O banco de dados deve ser
hospedado na TELEBRAS.

centralizado e ficar

1.5.13.4 O sistema deve ser capaz de armazenar arquivos
digitalizados.

1.5.13.5 O sistema deve possuir um campo especifico tipo texto
livre para registro de observacdes.

1.5.13.6 O sistema deve permitir registrar as informacdes de
armazenagem como numero de pastas e caixas, possibilitando
emitir etiquetas de identificacdo e a realizacdo de pesquisas pelo
namero das pastas e/ou caixas.

1.5.13.7 O sistema deve permitir registrar as informacdes de
contato da(s) parte(s) e do(s) advogado(s) envolvidos no processo,
tais como telefone, endereco, endereco eletrdnico.

1.5.13.8 O sistema deve possibilitar a consulta de Jurisprudéncia
nos érgéos estaduais e federais.

1.5.13.9 O sistema deve oferecer o controle de retiradas de pastas
e outros documentos como empréstimos.

1.5.13.10 Permitir o arquivamento de informac@es tais como:

* Noticias Juridicas;

e Doutrinas;

e Sumulas;

» Jurisprudéncias;

+ Indices econdmicos;

Memorial;
* Nota Técnica;
e Parecer;

» Legislacao.

1.5.13.11 Permitir o arquivamento de modelos de documentos

padronizados tais como:

e Contrato;

e Termo Aditivo;

e Peca Processual;

*  Memorando;

e Carta;

* Procuracéao;

» Substabelecimento;

» Despacho;

e Guia de depésito judicial.
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1.5.13.12 Permitir a anexacdo de documentos eletrdnicos
diretamente ao processo ou as suas fases, com armazenamento
em local pré-definidos, e mantidos em seus arquivos originais
como textos, planilhas, figuras, sons e videos.

1.5.13.13 A licenca deve permitir a TELEBRAS total acesso as
bases de dados.

1.5.13.14 A CONTRATADA devera fornecer no momento da
instalacao os seguintes documentos técnicos: dicionario de dados,
modelo de entidade e relacionamentos (MER), manual de
instalacao e configuragdo do software juridico.

1.5.13.15 Toda documentacdo fornecida pelas empresas devera
ser em portugués (Brasil). Sera obrigatéria a entrega de Manual do
Usuéario completo e original.

1.5.13.16 A documentacdo deverd ser pertinente tanto a versao
contratada quanto as suas atualizagcdes.

1.5.13.17 A versao das licengas de uso devera ser a Ultima no
mercado, conferida na data da entrega do produto.

1.5.13.18 Todas as licencas fornecidas deverdo permitir a
instalacdo do produto em quantidade infinita de vezes e n&o
poderdo conter mecanismo de expiracdo, guardada a obediéncia
ao quantitativo de licencas fornecidas.

1.5.13.19 Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licencas
de uso, contendo todas as chaves, senhas, numeros de
identificacdo, série e demais informacdes necessarias para a
identificacdo, instalacéo, reinstalacao e operacdo do produto.

2.  IMPLANTACAO

A implantacdo do software juridico constitui-se das seguintes etapas: (i) fornecimento das
licencas de uso, (ii) fornecimento da documentacéo, (ii) instalagdo e configuracdo do
software juridico nos servidores da TELEBRAS e/ou estacbes de trabalho necessarias
para sua customizacdo, nos prazos estabelecidos conforme o item 11 do Termo de
Referéncia.Este item esta segregado em fases de execucado detalhadas a sequir:

2.1 Planejamento: A contratada devera apresentar o planejamento das seguintes
atividades para aprovacédo da TELEBRAS:

2.1.1 Plano de Instalagéo do Aplicativo — apresentar proposta detalhada do projeto
e 0 acompanhamento da execucéo dos servi¢os, descrevendo as atividades
do projeto de implantacdo do Aplicativo, desde o inicio até a concluséo,
detalhando os seguintes aspectos:
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Objetivo — a Metodologia adotada de gestao do projeto e implantagcéo do
Aplicativo, com a correspondente relacdo das ferramentas de apoio a
gestdo que serdo adotadas. A metodologia deve prever atividades
baseadas nas areas de conhecimento de gerenciamento de projetos
propostas pelo PMBOK do PMI — Project Management Institute.

Cronograma Fisico — A Contratada devera apresentar cronograma
detalhado contendo as etapas e suas atividades a serem executada com
definicdo das respectivas duracoes; relacédo de recursos Humanos com a
descricdo de suas responsabilidades ao longo das fases; definicdo de
marcos para entrega e homologacao de cada etapa.

Plano de reunides — identificar as reuniées necessarias com indicacao de
tipo, finalidade, publico, pauta, duracdo e momento no decurso da
implantacéo.

Plano de Comunicacdo e Gestdo de Mudanca — apresentar o plano com
detalhamento dos objetivos e papéis definidos para a contratada e a
TELEBRAS, que deve reger e orientar as comunicac¢des da equipe gestora
com os demais envolvidos.

Plano de Gerenciamento de Riscos — Identificar os riscos do projeto com
as propostas de acOes para evitar ou mitigar a ocorréncia ou reduzir o
impacto.

Diagrama de Instalacdo — elabora esquemas das conexdes dos
componentes do Aplicativo entre si com a rede local de dados, no padréo
UML 2.0.

o Diagrama de alto nivel que demonstre 0s principais componentes
de hardware e software e protocolos de comunicacao,
acompanhado do diagrama detalhado que apresente cada
componente do diagrama de alto nivel.

Requisitos do Ambiente Operacional — Apresentar documentacéo
detalhando a especificagdo do ambiente operacional (sizing) necessario
para hospedar adequadamente a solu¢cdo com as caracteristicas definidas
para o sistema de forma a subsidiar a area de infraestrutura a realizar o
dimensionamento do ambiente necessario para o funcionamento adequado
da solucéo.

Plano de Treinamento — Considerando todos os envolvidos no projeto.
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2.2 Instalacéo

2.2.1 Ambiente Operacional — a Contratada devera avaliar as condicdes
operacionais do ambiente da TELEBRAS quanto a possibilidade de inicio do servigco
de instalacdo do Aplicativo, prevendo ambientes distintos de desenvolvimento,
homologacédo e producédo. A avaliacdo deverd ser efetuada com apoio da equipe da
TELEBRAS.

2.2.2 Ajuste do Ambiente Operacional — sera realizado pela TELEBRAS com a
orientacdo da CONTRATADA.

2.2.3 Instalacdo do Aplicativo — Realizacdo das configuragdes basicas no ambiente
de desenvolvimento e homologacdo. O ambiente de producédo sera preparado apos a
homologacéo da fase de Processo.

2.2.4 Nesta fase a CONTRATADA devera tratar como produtos:

» Licenca para instalacdo do aplicativo — entregar as licencas de uso do
aplicativo e do conjunto de softwares adicionais necessarias a
operacionalizacao do sistema.

» Entregar todos os Codigos-Fonte do Aplicativo e todos os artefatos produzidos
durante o seu desenvolvimento ou indicar o fiel depositario no qual essas
informagdes estdo armazenadas.

o A CONTRATADA devera entregar as licencas de uso do software nucleo
relativas aos moédulos que serdo instalados e servirdo de base para a
implantacéo.

= Por Software ndcleo se entende o software tal qual ele é
comercializado pela CONTRATADA, sem qualquer tipo de
customizagéo e/ou parametrizacgao.

= O software nucleo devidamente customizado e/ou parametrizado
para atender as necessidades da TELEBRAS é o que se denomina
de APLICATIVO.

« A CONTRATADA devera liberar o Aplicativo plenamente operacional nos
ambientes de desenvolvimento e homologacéao.
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« Plano de Contingéncia — Deverd ser identificado e documentado os
procedimentos, pela CONTRATADA, a serem adotados em caso de interrupcao
de servigos devido a falhas no ambiente operacional ou no préprio sistema.
Este plano devera ser revisado a cada nova implantacdo, para prever as novas
ocorréncias identificadas, para aprovacdo da TELEBRAS.

2.3 Processo

2.3.1 Avaliagdo dos processos de trabalhos — A CONTRATADA devera comparatr,
para cada processo de trabalho da TELEBRAS, constante da tabela 01, sua adequa-
¢cdo ao processo suportado pelo APLICATIVO nativamente. Deverd ser relacionada
todas as diferencas encontradas, juntamente com o impacto da mudanca no processo
de trabalho para adocdo do modo nativo do APLICATIVO. A TELEBRAS decidira, a-
pos analise, entre os ajustes de seu processo de trabalho ou o ajuste do processo no
APLICATIVO.

2.3.2 Avaliacdo de estruturas comuns — A CONTRATADA conduzira junto a TELE-
BRAS a identificacdo das informagbes comuns que serdo padronizadas no APLICA-
TIVO. Para a definicdo das informacdes comuns serdo analisadas todas as tabelas
béasicas em utilizacdo na TELEBRAS.

2.3.3 A CONTRATADA devera apresentar a relacao detalhada das informacdes uni-
ficadas com todos os valores dos dominios precisamente definidos junto a TELE-
BRAS. Essas informacdes serdo mantidas de forma centralizada e aplicadas a toda a
TELEBRAS.

2.3.4 Devera ser gerada uma relacao das regras de transformacao das tabelas basi-
cas de cada tabela.

2.3.5 APLICATIVO ajustado em desenvolvimento, homologagéo, suporte e produ-
cdo. A CONTRATADA devera ajustar o APLICATIVO no ambiente de desenvolvimen-
to e homologacao, e somente depois de homologados os ajustes com a TELEBRAS é
que sera instalado o sistema no ambiente de producéo.

2.4 Preparacédo

2.4.1 Avaliacdo geral dos sistemas da TELEBRAS. A CONTRATADA devera avaliar
os documentos e o relacionamento com o Aplicativo e quaisquer outras informagdes
necessarias a elaboracédo do Plano de Implantacdo do Sistema para operacionaliza-
¢éo do Aplicativo.

2.4.2 A CONTRATADA devera apresentar um planejamento de atendimento aos u-
suarios do Aplicativo.
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2.4.3

Proposta de planejamento geral da CONTRATADA para execucdo da fase de

Implantacao, a ser aprovada pelo contratante.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Migracao com as informacdes
gerais referentes as migracdes necessarias.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Integracdo com as informacdes
gerais referentes as integracdes do Aplicativo com outros sistemas da
TELEBRAS.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Homologacdo com as
informacdes gerais referentes as homologacdes que serdo realizadas.

A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Treinamento com as
informacdes gerais necesséarias ao treinamento dos usuarios e das equipes
técnicas.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Monitoracdo com as informa-
¢cOes gerais referentes a monitoracéo do aplicativo, para avaliar padrées de uso
do sistema, incidentes, performance de componentes, entre outros.

o] No Plano de Implantacdo deverdo constar os modelos (templates) de
todos os artefatos a serem produzidos durante a implantagao.

2.5 Implantacao

2.5.1 A implantacdo do APLICATIVO devera adotar a metodologia UP (unified Pro-
cess), que se baseia na seguinte divisdo de processos de por etapas: Concepcéao, E-
laboracéo, Construcao e Transicdo. Cada uma indica a énfase que € dada ao projeto
em um determinado instante:

» Concepcao : énfase no escopo - Nesta etapa, € gerado o detalhamento e
refinamento do escopo do projeto, dos processos de negdcios (modelagem e
mapeamento), dos casos de uso principais, revistos os riscos do projeto e o
cronograma, e realizado o acordo com os stakeholders sobre os requisitos.

» Elaboracdo : énfase na arquitetura - Nesta etapa, também denominada
Blueprint, os requisitos sédo detalhados, s&o desenhados e aprovados o0s
processos TO-BE, desenhada a arquitetura técnica macro, realizada a analise de
gaps, iniciada a definicdo da estratégia de treinamento dos usuarios, assim como
sao identificados os impactos organizacionais e elaborado o plano de trabalho
detalhado da etapa de Construcdo, com o enderecamento dos riscos, a validacao
da arquitetura do sistema e uma revisdao do cronograma a luz da abordagem
escolhida para lidar com os riscos.
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» Construcéao : énfase no desenvolvimento - A etapa de construcdo foca no
desenvolvimento fisico do software, com a producéo de codigos, parametrizacdes
e customizacbOes. Séo planejados e executados os testes e a homologacdo do
APLICATIVO e de suas interfaces. Nesta fase também se documenta a solucao,
elabora-se as especificacdes funcionais e técnicas dos gaps e o material de
treinamento.

» Transicdo : énfase na implantacdo - Nesta etapa, é executado o plano de
implantacédo e entrega do APLICATIVO, o treinamento dos usuérios e iniciam-se
as atividades relativas ao acompanhamento de desempenho e de estabilidade do
software, bem como a atividade de carga de dados definitiva.

2.5.2 Cada etapa apresentada é composta por interacdes, que devem ser bem defi-
nidas quanto a sua quantidade e objetivos.

2.5.3 Todas as etapas geram artefatos, que serdo utilizados nas proximas etapas.
Além de servirem para documentar o projeto, estes artefatos permitirdo um melhor
acompanhamento do desenvolvimento das atividades.

2.5.4 Avaliacao geral dos sistemas da TELEBRAS — Avaliagéo, pela CONTRATADA,
dos anexos e quaisquer outros artefatos necessarios a elaboracédo do plano de im-
plantacdo do sistema para operacionalizagdo do APLICATIVO na TELEBRAS.

« Plano de Atendimento — Apresentacdo, pela CONTRATADA, do um
planejamento de atendimento ao usuério do APLICATIVO, de acordo com o
ANEXO IB — Especificacfes técnicas.

* Plano de implantagédo do APLICATIVO — proposta de planejamento geral da
CONTRATADA para implantacéo a ser aprovada pela TELEBRAS, acrescentando
0s produtos a seguir e os constantes do item 2.

* Plano de migracdo — A CONTRATADA devera elaborar o plano de migracéo
com as informacdes gerais referentes as migracées necessarias, conforme ANE-
XO VI — Requisitos de migracéo.

* Plano de Integracdo - A CONTRATADA devera elaborar o plano de integracéo
com as informacdes gerais referentes as integragcbes necessarias do
APLICATIVO com os sistemas da TELEBRAS, conforme ANEXO VIl — Requisitos
de integragao.

 Plano de Homologacdo - A CONTRATADA devera elaborar o plano de
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homologacdo com as informacdes gerais referentes as homologacdes que serdo
realizadas.

* No Plano de Implantacdo deverdo constar os modelos (tamplates) de todos os
artefatos a serem produzidos durante a implantagao.

o O plano sera revisado ao término da implantagcdo do sistema, apos a
aprovacao do contratante, com objetivo de melhora-lo para as proximos
implantadas.

0 A CONTRATADA devera no Plano de implantagdo, a CONTRATADA
deve indicar todos os perfis profissionais que participardo do projeto,
conforme ANEXO VIII — Caracteristicas da equipe técnica, com as
devidas comprovacdes dos requisitos exigidos.

2.6 Encerramento

2.6.1 A CONTRATADA devera monitorar constantemente o Aplicativo com a finali-
dade de detectar e corrigir falhas de forma proé-ativa.

2.6.2 A CONTRATADA deveré providenciar a correcédo de todas a falhas identifica-
das durante a monitoracdo do sistema em producao, conforme niveis de servico defi-
nidos.

2.6.3 A CONTRATADA devera revisar e consolidar, em midia digital, toda a docu-
mentacao produzida durante a implantacédo do sistema.

2.6.4 O contratante, apos conclusdo de toda a implantacao, inclusive encerramento
da operacdo assistida, emitira Termo de Recebimento Definitivo especifico para o 6r-
gao, que autorizara o respectivo faturamento.

2.6.5 A empresa CONTRATADA devera refazer as adaptacbes no APLICATIVO
feitas por codificagdo quando identificado, a qualquer tempo, que poderiam ter sido
feitas por parametrizacdo, sem 6nus adicional a TELEBRAS. Manutencéo Corretiva -
Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em producdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do
sistema e quaisquer desvios em relagéo aos requisitos aprovados pela TELEBRAS.

2.6.6 Ao final da instalacio a CONTRATADA devera disponibilizar toda a
documentacéo referente a instalacao.
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3.

» A CONTRATANTE, ap6s conclusédo de toda a implantagdo, emitira Termo de
Recebimento Definitivo da etapa e especifico para o 6rgdo, que autorizara o
respectivo pagamento.

CUSTOMIZACOES

3.1 Entende-se como customizagcdo o0 processo de alteragdo, integracéo,
personalizacdo, adequacdo ou adaptacdo da versdo adquirida do software visando
compor uma solucdo mais ajustada as necessidades da TELEBRAS, mas que néo
implique em insercao, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades.

3.2  Considera-se ainda, como parte da customizacao do software:

O emprego das interfaces utilizadas como padrdes nos sistemas e sites da
TELEBRAS.

* Relatorios basicos necessarios ao sistema, definidos juntamente com a area
usuaria.

« A autenticacdo e autorizacdo dos usuarios do software juridico através do
LDAP, compativel com o Active Directory ou OpenLDAP.

3.3  As atividades relativas a customizacdo devem ser objeto do Plano de Trabalho
a ser apresentado na reunido de planejamento pela CONTRATADA conforme
definicbes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma detalhada,
abrangendo no minimo a descricdo da funcionalidade, a apresentacdo das
constantes, variaveis, atributos e parametros que seréo objeto dessas atividades.

* O aceite dos trabalhos de customizacéo ocorrera mediante a avaliacao final do
produto entregue em conformidade com os requisitos descritos no Plano de
Trabalho, sendo emitido Termo de Recebimento Definitivo especifico da etapa.

MIGRACAO DOS DADOS

4.1 A TELEBRAS fornecera a CONTRATADA, em até 70 (Setenta) dias Uteis apOs
a instalagdo do software, um arquivo contendo as informacdes existentes em seu
sistema atual (Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo de A¢bes Judiciais - SAAJ),
gue devera ser migrado para o banco de dados do novo software juridico. O
detalhamento dessas informagdes encontra-se descritas no Anexo V.

4.2 Obrigacoes da CONTRATADA para esta etapa:
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» Apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a reunido estabelecida pelo item
11 do Termo de Referéncia, cronograma detalhado para apreciacdo e aprovacao
da TELEBRAS para a execucao dos servicos de migracdo contendo no minimo as
seguintes etapas:

o Migracdo das informacfes cadastradas no atual software juridico (SAAJ)
para 0 novo software;

o Apresentar relatorio de inconsisténcia dos dados e imagens migrados.

4.3 Todos os servicos deverdo ser realizados na sede da TELEBRAS, em dias
Gteis, no horéario de 8h00 as 12h00 e de 13h45 as 17h45.

4.4 O prazo maximo para executar esta etapa sera acordado entre as partes
durante a reunido estabelecida no item 11.1 do Termo de Referéncia e sua duracao
nao deve ser superior a 15 dias lteis.

45 A Migracado de Dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos
dos sistemas existentes da TELEBRAS para a base de dados do software juridico,
gue compreende 3 (trés) etapas distintas:

« Extracdo de dados: processo de captura dos dados dos bancos de dados e
outras fontes dos sistemas existentes da TELEBRAS.

* Validagao dos dados : processo de limpeza dos dados (detecgéao e corregéo
de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriqguecimento
dos dados (compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validacao logica e fisica dos dados e a
adequacao dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo software juridico;

» Carga de dados : os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de
dados do software juridico a partir dos arquivos temporarios.

4.6 Ha previsdo para a migracdo de dados histéricos de sistemas existentes na
TELEBRAS para o software juridico, principalmente aqueles mandatérios para o
funcionamento correto das regras de negocio

4.7 A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migragdo a ser aprovado
pela contratante, conforme modelo que sera definido no momento da reunido de
planejamento, que deve conter no minimo:

» Planejamento da migracéo, contemplando dados correntes e historicos.
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» Levantamento das informacfes necessérias no aplicativo por sistema legado.
» Estrutura de arquivos a serem utilizados na importacdo dos dados.

« Tratamento de informacdes existentes nos sistemas legados da TELEBRAS
gue néo sao contempladas pelo aplicativo.

» Deverdo ser migrados todos os dados do sistema legado (SAAJ) que sera
desativado, para tabelas de controle do aplicativo, mesmo que seja
disponibilizado apenas nas interfaces de consulta.

» Deverdo ser migrados, também, todos os usuarios do sistema legado
desativado.

» Tratamento das informacdes necessarias ao aplicativo que ndo sé&o
contempladas no sistema legado da TELEBRAS.

* Ferramentas de validacdo e importacdo dos dados, que ndo apresentam 6nus
adicional para Contratante.

* Planos de testes.

4.8 Com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados a serem carregados na
base de dados do software juridico, a TELEBRAS devera executar atividades de
limpeza e de enriquecimento de dados, com sua formatacdo de acordo com 0 novo
modelo de dados exigido para o software juridico. A CONTRATADA devera orientar a
TELEBRAS e fornecer as informacdes que permitam a formatacdo dos dados pela
Equipe de Projeto da TELEBRAS envolvida, por meio do modelo de dados do
software juridico.

4.9 As atividades de extracdo de dados, validacdo dos dados e geracdo de
arquivos em formato que possibilitem a CONTRATADA efetuar a carga de dados € de
responsabilidade da TELEBRAS.

4.10 A atividade de carga de dados na base de dados do software juridico, a partir
de arquivos em formato gerados pela TELEBRAS, € de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA e devera ocorrer na etapa de Migragao.

4.11 Acarga sera efetuada em ambiente de Homologacéao.

4.12 A CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA validardo as cargas no
ambiente de homologacéo.
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4.13 A migracdo nado pode causar nenhuma perda de dados existentes no sistema
legado (SAAJ).

4.14 A CONTRATADA devera produzir relatorios, intermediarios e finais, com o0s
resultados das migracbes com volume de dados migrados com sucesso e relagéo
exaustiva dos dados ndao migrados associados ao respectivo motivo da rejeicao.

4.15 Além dos relatérios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverdo
produzir arquivos de erro com a identificacdo dos tipos de ocorréncias, no mesmo
formato dos arquivos utilizados para carga, possibilitando assim o uso para eventual
recarga.

4.16 Para dados obrigatérios no sistema e que ndo existam ou estdo
incompletos/inconsistentes no sistema legado, a TELEBRAS definira a acdo a ser
tomada para efetuar o correto preenchimento do dado.

4.17 Apb6s a homologacdo final da migracdo, quaisquer correcdes ou
complementacdo de informacdes necessarias deverdo ser realizadas no software
juridico, sob a orientacdo da CONTRATADA, mesmo que seja nhecessaria a
disponibilizacdo de interfaces especificas, sem ©Onus adicional para a
CONTRATANTE.

5. TREINAMENTO DOS USUARIOS

5.1 A CONTRATADA, apo0s a instalagdo do novo software e customizacao, devera
fornecer treinamento relativo a instalacdo , a administracdo , operacionalizacdo ,
configuracdo e a utlizacdo do software juridico , direcionados aos seguintes
publicos:

» Usuario Gestor: relativo aos usuarios com perfil de decisdo nos processos de
aprovacao e autorizacao, gerar relatorio e consultas de dados e informacgdes da
TELEBRAS. Com acesso integral a todas as funcionalidades do sistema.
Quantidade de usuarios: 3.

e Usuario Técnico : relativa a instalacdo, a administracdo, operacionalizacao,
manuseio, e configuracdo do software. Quantidade de usuarios: 5.

0 Requisitos minimos: configuracdo do servidor de aplicacdo, banco de
dados, checklist para solugcdo de problemas, politica de backup, plano de
contingéncia, configuragdes internas do software.
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« Usuario Final : relativo a operacionalizagdo do software juridico em si, para
que possam utilizar corretamente 0s recursos disponiveis no software. Perfil
definido pelo Gestor. Quantidade de usuarios: 27.

5.2 O Treinamento para os usuarios GESTOR e FINAL deverd acontecer num
prazo inferior a 15 (quinze) dias Uteis antes do encerramento da Implantacao.

5.3 O Treinamento para os usuarios TECNICOS, sera definido na reunio
estabelecida no item 11 do Termo de Referéncia, ficando a critério da TELEBRAS
definir o melhor momento para realizacéo deste treinamento, obedecendo aos prazos
estabelecidos no item 11 do Termo.

5.4 A carga horéria sera de responsabilidade da CONTRATADA, observando-se
gue devera conter todas as fases descritas no item 5.1 e, no minimo, de 08 (0ito)
horas,

5.5  Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo do ambiente
fisico para a realizacdo dos eventos de capacitagdo, bem como o material didatico
necessario, inclusive manuais, devendo ser realizado em Brasilia/DF, em horario
comercial (8h as 12h e 14h as 18h, de 22 a 62 feira).

5.6  As turmas deverdo conter, no maximo, 15 (quinze) treinandos, sendo um por
computador.

5.7 O treinamento devera ser oficial e autorizado pelo fabricante da solugéo,
devendo ser apresentado antecipadamente o conteudo programatico e a carga
horaria para apreciacdo e aprovacdo da TELEBRAS.

5.8 Deverao ser utilizadas apostilas oficiais, uma por participante e o instrutor
devera possuir experiéncia em treinamentos desta natureza e pleno conhecimento do
produto.

5.9 Deverd ser fornecida 2 (duas) copias adicionais do material de cada
treinamento em formato eletrénico.

5.10 A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas de seus colaboradores
gue estardo envolvidos com este evento.

5.11 Ficam estabelecidos os Indicadores de Niveis Minimos de Servicos:
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Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de Servico Ex

igido (NMSE)

Indicador n° 1

Atraso na Entrega (AE)

Descricao do
indicador

Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados

Afericéo

Pela TELEBRAS,

Nivel minimo de
servico exigido

Iae Desejavel: 0% (zero por cento)
Iae Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Iag INnaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)

Foérmula de
calculo

| = PEE_

P
PE %100
PE Onde:

| = indice de atraso na entrega;
Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;

Pre = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado

Sancdes

Iag Desejavel: nenhuma
Iae Aceitavel: adverténcia

Iag Inaceitavel: glosa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor corres-
pondente. Caso a CONTRATADA deixe de cumprir os prazos deste indicador a partir
da terceira vez consecutiva ou quarta alternada, aplica-se a multa de 1% (um por cen-
to) sobre o valor total do contrato.

Forma de
Auditoria

Em reunido de entrega do relatério de servicos realizados e niveis de servigos presta-
dos que devem ocorrer a cada 30 dias.

Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de Servigo Ex

igido (NMSE)

Indicador n° 2

Nivel de Satisfacao (NS)

Descricao do

Mede o nivel de satisfacdo dos treinandos

Caso o nivel de satisfacao dos treinandos nao atinj a 70% (setenta por cento) por

indicador treinamento, este devera ser refeito integralmente para aqueles que se manifesta-
rem insatisfeitos. Devera ter afericdo de satisfagd 0 mesmo para os treinamentos
refeitos.

Afericédo Pela TELEBRAS em pesquisa de Satisfacéo
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Is Desejavel: 100% (cem por cento)
vael_ minimo de Is Aceitavel: até 90% (noventa por cento)
servigo exigido
Is Inaceitavel: abaixo de 90% (noventa por cento)
1s=QTnc x 100
Ter Onde:
Formula de
calculo Is = Indice de n&o satisfacao;
QTne = Quantidade de pontos aferidos na pesquisa;
Ty = Quantidade total de pontos da pesquisa
Is Desejavel: nenhuma
Sancdes Is Aceitavel: adverténcia
Is Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor correspondente
Fom.‘a (_je Em reunido de entrega
Auditoria

SUPORTE TECNICO

6.1  Suporte Técnico compreende a atividade de reparos, correcdo de falhas
operacionais e atualizacdes de releases (langcamentos) dentro da mesma versao do
software juridico, de forma a garantir o perfeito funcionamento do ambiente de
producdo da TELEBRAS. N&o estéo incluidas as customizac¢des ou integracdes com
outros sistemas disponiveis no ambiente da TELEBRAS que né&o estiverem previstas
em contrato.

6.2 A empresa vencedora da licitacdo sera responsavel pelo suporte técnico,
fornecendo a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do
produto com o telefone e/ou e-mail dos responsaveis técnicos que possam responder
0s questionamentos sobre todas as caracteristicas do produto.

6.3 O servico de Suporte Técnico devera ser iniciado imediatamente apdés a
assinatura do contrato.

6.4 Devera ser fornecido, sem Onus adicional para a TELEBRAS, durante a
vigéncia do contrato, servigos de suporte compreendendo a prestacdo de assisténcia
técnica e suporte técnico quanto:
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« Ao uso da solucédo - compreendera orientacées e esclarecimento de duvidas
quanto ao uso dos recursos do software;

+ Asolucédo de problemas - visando sanar eventuais defeitos no software juridico.

6.5 Garantia de atualizacdo legal e tecnologica: serd de responsabilidade da
CONTRATADA proceder as manutengBes para adequacdo do software juridico as
exigéncias de carater legal ou normativas, editadas pelas autoridades fiscais ou pelo
governo brasileiro sem quaisquer 6nus para a TELEBRAS, bem como o fornecimento
de todos os releases e patches de correcdes liberados pela TELEBRAS.

6.6 Prover o suporte técnico, com numero ilimitado de chamados encaminhados
via sistema Web (cujas especificacbes se encontram nos itens seguintes),
disponibilizado para abertura de incidentes e alternativamente por telefone e/ou e-mail
em caso de indisponibilidade do sistema, no periodo de segunda a sexta-feira de
08:00 as 17:45 horas (horario de Brasilia) exceto feriados.

6.7 A CONTRATADA devera disponibilizar em até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato, um sistema informatizado com no minimo as seguintes caracteristicas:

« Controle de abertura e encerramento de chamado técnico.
« Manter histoérico das atividades realizadas para solucao do incidente reportado.

+ Possibilidade de consulta e emissao de relatério do andamento dos chamados
abertos, possibilitando a verificagdo de atrasos na sua execugao.

6.8 O sistema de controle de chamados técnicos devera ser hospedado/mantido
pela CONTRATADA, possuir interface Web e manter-se disponivel durante o horario
comercial.

6.9 Todos os chamados técnicos somente poderdo ser encerrados com a anuéncia
da TELEBRAS.

6.10 N&o sendo possivel a solucdo do problema pelo suporte remoto ou pelos
técnicos da TELEBRAS € necessaria a presenca do técnico da CONTRATADA nas
instalacdes da TELEBRAS, que devera obedecer aos seguintes prazos:
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Nivel de
Criticidade

Tabela 03

Suporte Técnico

Caracteristica

Inicio de
Atendimento
Remoto

Inicio de Atendimento
Presencial

Prazo
maximo para
solucédo do
Incidente

Alta

Incidente com paralisacao de sistema,
indisponibilidade de dados, ambiente
e/ou ferramentas de Monitoramento.

Em até 1 hora
corrida ap6s o
comunicado do
incidente pela
TELEBRAS

Em até 8 horas,
horario comercial,
apdés 0 comunicado
do incidente pela
TELEBRAS

12 horas

Média

Incidente sem paralisacdo de sistema
e com comprometimento mediano de
dados e/ou ambiente.

Incidente envolvendo a ferramenta de
Monitoramento automatica, referente
as:

1) falhas de conexdo (Tentativa de
conexdes mal sucedidas, por falha na
ferramenta).

2) atualizagdes ndo realizadas
automaticamente por falhas de
captura e detectadas pela TELEBRAS
em auditoria.

Em até 1 hora
corrida ap6s o
comunicado do
incidente pela
TELEBRAS

Em até 12 horas,
horério comercial,
apdés 0 comunicado
do incidente pela
TELEBRAS

24 horas

Em até 12 horas,
horario comercial,
ap6és 0 comunicado
do incidente pela
TELEBRAS

30 horas

Baixa

Incidente sem paralisacdo de sistema
e sem comprometimento de dados
e/ou ambiente.

Em até 4 horas
corridas apoés o
comunicado do
incidente pela
TELEBRAS

Em até 48 horas,
horario comercial,
apés o comunicado
do incidente pela
TELEBRAS

48 horas

Os prazos de adimplemento das obrigacbes TELEBRAS admitem prorrogacao
nos casos e condi¢cdes especificados no paragrafo 1°, do art. 57, da Lei n°
8.666/93,;

Todas as despesas de visita, transporte, hospedagem e méao de obra, dentre
outras necessarias para a execucao do servigo de suporte correrdo por conta da
CONTRATADA.

Todo o ferramental necessario (programas, sistemas operacionais, banco de
dados ou outros que se facam necessarios) para a manutencdo do software
juridico sera de responsabilidade da CONTRATADA.
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7.

« As sanc0Oes para descumprimento dos prazos estabelecidos nesta tabela estéo
descritos no item 12 - NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO, do Termo de
Referéncia.

MODELO DE PRESTAGCAO DO SERVICO

7.1 A forma de prestacdo do servico pode ser presencial e ndo presencial, a
critério da TELEBRAS.

CARACTERISTICA DA EQUIPE TECNICA

8.1. Requisitos

8.1.1 AEquipe a ser alocada pela Contratada devera ser composta por profissionais
gue atendam a todos os perfis e critérios de experiéncia. A Contratada podera, ao
longo do projeto, identificar a necessidade de alocar profissionais para exercerem per-
fis adicionais aos indicados, para atuarem, por exemplo, como Especialistas, com ele-
vado conhecimento técnico e pratico em areas especificas que sejam necessarias a
implantacdo do APLICATIVO.

8.1.2 Equipe Técnica da Contratada, com alocacdo necessaria para a Fase de Pla-
nejamento e para a Fase de Implantacdo, deverdo ser nomeados e aprovados pela
TELEBRAS antes da assinatura do contrato, como condi¢do para a sua celebracao,
ou antes do inicio da execucédo de determinado servico.

» Para a aprovacao dos por parte da TELEBRAS a Contratada deve apresentar
o curriculo e declaragfes de cada recurso.

« A TELEBRAS tera um prazo de até 15 (quinze) dias corridos para validar as
documentacdes apresentadas, relativas as equipes indicadas, podendo solicitar a
substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda ao perfil minimo indicado.

» A alocagdo destes profissionais s tera inicio apés a aprovagdo pela TELE-
BRAS.

8.1.3 Nos casos em que seja necessaria a substituicdo, pela Contratada, de quais-
guer dos profissionais alocados ao projeto, a empresa devera submeter tal processo a
aprovacao prévia pela TELEBRAS, assegurando que o novo profissional detenha per-
fil e certificacdo (quando aplicavel) igual ou superior ao do substituido.

8.1.4 Os profissionais componentes da Equipe da Contratada dever&o ser alocados
ao projeto de implantacdo do APLICATIVO conforme a necessidade por cada perfil,
em cada uma das fases do projeto, até o término da vigéncia do contrato.
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8.1.5 A Contratada devera alocar, obrigatoriamente, profissionais especializados nas
areas de Desenvolvimento e Suporte de Sistemas, para atuarem tanto nas Fases de
Implantacdo, como Equipe Técnica, e de Operacdo em Producédo, como Equipe de
Suporte Técnico, quanto nas atividades relativas ao uso de Bancos de Horas. Estes
profissionais deverdo atender aos perfis e critérios de experiéncia minimos exigidos.

8.2 Perfis
8.2.1 Executivo do Projeto

O profissional que exercera esta atividade devera ser o responsavel pelo gerencia-
mento geral do projeto, do contrato e exercera a funcdo de ponto focal no relaciona-
mento com a Alta Administracdo da TELEBRAS. O perfil minimo deste profissional é
apresentado a seguir:

« Experiéncia minima de (dois) anos na gestéo de projetos diversos, comprovada
por meio de Declaracao(des) de Capacidade Técnica, conforme modelo a ser
apresentado no langcamento do Edital;

» Experiéncia em gestdo de projetos, no minimo, 2 (dois) anos contratos de com-
plexidade e porte similares ao do objeto da contratacdo, comprovada por meio
de Declaracdo(des) de Capacidade Técnica.

8.2.2 Executivo do Aplicativo:

8.2.2.1 O profissional que exercera esta atividade devera ser o ponto focal no rela-
cionamento entre o(s) fabricante(s) do APLICATIVO e as equipes da Contratada e da
TELEBRAS, no detalhamento dos requisitos a serem atendidos e das customizagcbes
gue forem necessérias, assegurando sua aderéncia aos termos do Edital e o atendi-
mento aos prazos definidos no cronograma. O perfil minimo deste profissional é apre-
sentado a sequir:

» Experiéncia minima de 2 (dois) anos meses na atividade, comprovada por
meio de Declaracdo(6es) de Capacidade Técnica;

» Experiéncia nesta atividade em, no minimo, 2 (dois) projetos de implantagédo
de APLICATIVO, pelo menos do APLICATIVO principal do mesmo fabricante e
nome comercial de mercado que o ofertado pela Licitante para a TELEBRAS, de
complexidade e porte similar ao do objeto da contratacéo, tendo participado pelo
menos do inicio da etapa de Elaboragéo até o término da etapa de Transi¢cao, com
a implantacédo do APLICATIVO em ambiente de producdo, comprovada por meio
de Declaracao(6es) de Capacidade Técnica.
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8.2.3 Consultores Funcionais

8.2.3.1 Estes profissionais deverdo ser os responsaveis por garantir a realizacao
das atividades de implantacdo do APLICATIVO durante a Implantacdo, de acordo com
0 cronograma proposto. O perfil minimo de cada profissional € apresentado a sequir:

» Experiéncia minima de 2 (dois) anos na atividade comprovada por meio de
Declaracéao(fes) de Capacidade Técnica,

» Experiéncia nesta atividade em, no minimo, 2 (dois) projetos de implantacéo
de APLICATIVO, que abranjam os macroprocessos correspondentes, pelo menos
do APLICATIVO principal do mesmo fabricante e nome comercial de mercado que
o ofertado pela Licitante para a TELEBRAS, de complexidade e porte similares ao
do objeto da contratacéo, tendo participado pelo menos do inicio da etapa de Ela-
boragdo até o término da etapa de Transi¢do, com a implantacdo do aplicativo em
ambiente de produgéo, comprovada por meio de Declaracdo(des) de Capacidade
Técnica.

8.3 Previsao de Alocacéao

8.3.1 A Contratada devera alocar profissionais para atuarem nas fases de planeja-
mento, de implantacdo e de operacdo em producdo, em quantidade e qualificacédo
compativeis e deverd obedecer ao cronograma de implantacdo, conforme disposto
nos itens a segquir.

8.3.2 Equipe Geral:

8.3.2.1 A Contratada devera alocar uma Equipe Geral, composta pelos profissio-
nais que exercerdo os perfis indicados na tabela a seguir, cuja alocacdo devera ter i-
nicio a partir da data da assinatura do contrato.

» Durante a execucao das Fases de Planejamento e de Implantacéo, os profis-
sionais desta Equipe Geral fazem parte da Equipe Técnica da Contratada.

» Durante a execuc¢ao da Fase de Garantia, os profissionais desta Equipe Geral,
nao necessariamente 0os mesmos das outras 2 (duas) fases, fazem parte da Equi-
pe de Suporte Técnico da Contratada

8.3.2.2 A Contratada devera alocar a Equipe, composta pelos profissionais que
exercerdo os perfis indicados na tabela a seguir, cuja alocacéo devera ter inicio a par-
tir da data da assinatura do contrato.
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8.3.2.3 Para as Fases de Planejamento e de Implantacdo, a Equipe devera ser
composta, no minimo, por profissionais que atendam aos seguintes perfis:

Descricao Quantidade Minima de F*
Executivo do Projeto 0,19
Executivo do APLICATIVO 1
Consultores Funcionais 2

* A quantidade expressa nesta tabela é meramente ilustrativa. Os valores inferiores a um
representam alocagfes parciais ao projeto. No caso do Executivo do Projeto, foi estimada uma
alocacao de 1 dia por semana, por més (32 horas), resultando em uma alocagdo minima de
0,19 F.

(*)Full-time equivalent (F) € um método de mensuracdo do grau de envolvimento de um
colaborador nas atividades de uma organizacdo ou unicamente em um determinado. Um F de
1,0 significa que o colaborador € um trabalhador de tempo integral, enquanto que um F de 0,5
sinaliza que o colaborador participa das atividades da empresa somente em meio periodo

9. GARANTIADO PRODUTO /SERVICOS

9.1 A garantia para os PRODUTOS e SERVICOS relacionados nos itens 1, 2, 3 e
4, da Tabela 01 deste Anexo |, sera obrigatéria e seu prazo sera de 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos
respectivos itens.

9.2 Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados
deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a TELEBRAS.
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