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1. DESCRICAO DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa ou consorcio de empresasia@dzadas para a execucao de
servicos de operacdo e manutencdo, a serem redizidforma continua, na Planta da
Rede Nacional de Telecomunicagfes, em todo odearihacional, consoante o disposto
no § 2° do artigo 4° do Decreto n° 7.175, de 12nd@® de 2010, de acordo com o
constante neste instrumento e seus apéndices.
2. FUNDAMENTACAO/JUSTIFICATIVA
2.1. A operacédo e manutencédo da Planta da Rede Naderalecomunicagdes inclui todas as
atividades necessarias para operacdo e manuteng@enfiva, preditiva e corretiva da
Planta da Rede da Telebras, a manutencdo de ecduifimnde telecomunicacoes,
torres/postes, contéineres, sistemas de climatzagjdtemas de energia, grupos motor
geradores, sistemas retificadores, transformad@QB£As, QDCCs, bancos de baterias,
esteiramentos, bastidores, gabinetes, sistemarclgtaifechado de TV, cameras de alta
definicdo e demais equipamentos e materiais deadsfruturas de EstacOes de
Telecomunicacdes, Redes de Cabos de Fibras Optitakitos ou subdutos subterraneos,
cabos Opticos aéreos, derivacdes, caixas de passdgmpas, caixas para emendas,
emendas e terminadores opticos, DGOs, caixa dagasse de emenda, e demais itens
componentes da infraestrutura de redes Opticadjméadas a:
a) Anel Sudesteb@ckbong
b) Anel Nordestelackbong
c) Anel Sul backbong
d) Rede Nortehackbong
e) Radioenlaces de interligacéac¢khau);
f) Radioenlaces de Redes de Acessos;
g) Redes principais de Fibra Optite¢kbong e redes de interligacabackhau);
h) Redes de cabos de fibras Opticas para acedismtes da Telebras;
I) Redes de acesso metropolitanas e seus elementos
j) Redes IP;
k) Geréncia de Elementos de Rede;
l) Suporte técnico em todos os niveis.
2.2. Incluem-se, também, no escopo contratual todastiaslamles referentes a gestdo de

sobressalentes, ativacdo de equipamentos, otimiziggiredes principaisbackbone- e

das redes de acessobackhau) reparo e recuperacdo de componentes e equipamento
defeituosos, testes funcionais, ampliagdo, elaBorade relatérios e estudos técnicos,
remanejamento e retirada de equipamentos, subégti de elementos de rede,
acompanhamento de implantagdo, configuracdo, tatesp geracdo deBackups
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atualizacbes dehardwares e softwares aprovisionamento, abastecimento de grupos
motores geradores, contratacdo de seguros, supécteco, guarda e limpeza de
instalacdes.

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) - Br&ohectado - foi criado pelo
Governo Federal com o objetivo de ampliar o ac@sstternet em banda larga no pais,
uma importante ferramenta de inclusdo, que corntébpara reduzir as desigualdades e
garantir o desenvolvimento econémico e social l@iagi

A implantagdo do Programa teve inicio com a pubficado Decreto n° 7.175, de 12 de
maio de 2010, que lancou as bases para as acOeema sonstruidas e implantadas
coletivamente. Ficou a cargo da Telebras a impjdotae gestdo da rede de
telecomunicacgdes, conforme descrito no artigo 4®tkyido Decreto.

Com o Decreto n° 8.135, de 4 de novembro de 20i8despbe sobre as comunicacgdes de
dados da Administracdo Publica Federal direta, rquidga e fundacional, e sobre a
dispensa de licitacdo nas contratagbes que possanpr@meter a seguranca nacional, a
Telebras ficou incumbida de atender as demandgimadias por este decreto.

No PPA 2016-2019 - “Desenvolvimento, Produtividadinclusdo Social”, o objetivo n°
1020 é expandir 0 acesso a internet em banda pagatodos promovendo o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, cujo érgdponsavel € o Ministério das
Comunicacdes. Neste objetivo estdo relacionadég euatras, as seguintes iniciativas:

2.6.1. 02YT - Disponibilizacdo das comunicacdes estrat&ges de banda larga por meio
do lancamento de um Satélite Geoestacionario deesBefe Comunicacdes
Estratégicas - SGDC e a correspondente implantdgésistemas em terra para o
seu controle e utilizacao;

2.6.2. 0551 - Disponibilizagdo das comunicagcOes de dadde @ Brasil e a Europa
através do lancamento de cabo submarino entrenbimentes;

2.6.3. 0552 - Implantacdo da Rede Privativa da Adminigivaublica Federal;

2.6.4. 055Q - Disponibilizacdo de espectro de radiofreqi#&n para a prestacdo de
servicos de telecomunicacdes que suportem o aagsternet em banda larga;

2.6.5. 055W - Atingimento de 10.000 Pontos de Inclusaatblig

2.6.6. 060S - Implantacdo de redes de fibras Oticas suibftuna Regido Amazonica
(Projeto Amazonica Conectada).

Assim sendo, para garantir a operacdo continuadategrada da Rede Nacional de

Telecomunicagdes para suporte ao Programa NaadienBbanda Larga (PNBL), além de

atendimento ao Decreto n° 8.135, conforme defima® Notas Técnicas de Planejamento
da Telebras, faz-se necesséaria a contratacdo deesanpu consoércio de empresas
especializadas no atendimento do objeto definidibemo 1.
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MODALIDADE DE CONTRATAGCAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O objeto deste Termo de Referéncia enquadra-satagazia de bens e servicos comuns,
de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho d& 200 Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, por possuir padrées de desempenho e casticagigerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo ser licitado par daemodalidade Pregéo.

A agilidade e simplicidade proporcionada pelo Poepéssibilita que a contratagéo seja
ajustada a necessidade de cada projeto execussa.flexibilidade é imprescindivel neste

projeto uma vez que ajustes finais sdo necesséierme se observarem variagcdes nas
demandas por servicos e mudancas na estratéegimplentacdo que eventualmente se
tornem necessérias.

A execucdo dos servicos de operacdo e manutencgwadta da Rede Nacional de
Telecomunicagfes de suporte ao Programa Nacion8adda Larga — PNBL deve ser
realizada de forma continuada por empresa, ou otnsde empresas especializadas,
selecionada em processo licitatério, com vigénei&@ (sessenta) meses, com repactuacao
com base nas variagcdes dos custos dos servicagra sentratados, observado o prazo
minimo de um ano, a contar da proposta ou do ongtmmneonforme disposto no edital.

A contratacdo de servicos continuos também possilal Telebras a adequacdo das
contratacdes as prioridades decorrentes das pslipigblicas, bem como a disponibilidade
de recursos anuais estimados em cronograma de li@sem financeiro para
implementacgéo da rede.

A contratacao tem por objetivo, respeitada a isoa@ntre os LICITANTES, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo e gremo desenvolvimento nacional,
garantindo a boa qualidade dos servicos de empresasprometidas com o
desenvolvimento do pais e a custos mais reduzidag;ibuindo para o fortalecimento dos
varios segmentos da economia brasileira e panaiauicdo dos gastos governamentais.

DEFINICOES

4.1.

Com o objetivo de identificar e padronizar termoe gao utilizados no relacionamento
entre as partes, ficam estabelecidos os seguintegitos e definicdes:

4.1.1. Acesso ponto de terminagdo de rede, instalado dentrardbiente do cliente,
constituido por equipamento que realiza a termmagéa trafego de dados,
estabelecendo a interface entre a rede da Telelaake seus clientes e parceiros de
negocios.

4.1.2. Backbone espinha dorsal da Rede Nacional de Telecomuresac@isando a
tecnologia DWDM Dense Wavelenght Division Multiplexingoncentra o trafego
de dados e o transporta em direcdo as saidaseteoiméxdo as outras redes. No
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caso da rede do PNBL, lmackbonecoincide com as redes Opticas nacionais e
regionais.

Backhaul realiza a distribuicdo da capacidade de tram@todados aos municipios
vizinhos aobackbone pode ser de dois tipos: radio enlace, usandosjutinto-a-
ponto de alta velocidade, ou Optico em anéis melitapos para atendimento a
grandes cidades e capitais.

Bilhete de Atividade (BA). documento onde séo registradas as atividadesem se
executadas pela forca de trabalho, sejam elas tieena corretiva (remogao de
defeitos), preventiva (manutencdo do sistema) vcesr (liberacdo de facilidades,
implantagc&o de novos sistemas e equipamentos).

Bilhete de Defeito (BD) registro de reclamacdo de defeito em um acesso de
telecomunicacdes de Cliente gerado no SistemaeledAnento ao Cliente.

Centros de Manutencdo Regionais (CM)responsaveis pela manutencédo de
trecho(s) da rede, com pessoal técnico especializael depdsito para
armazenamento de sobressalentes, pecas, componaates, modulos e outros
necessarios a execucado do servico de manutenc&@raetig que subsistemas,
equipamentos e demais materiais sobre sua reslatedd possam operar com a
gualidade requerida.

Cliente Telebras pessoa juridica de direito privado ou de dirgitdblico, com

vinculo contratual com a Telebras para a prestdedservigos de fornecimento de
circuitos e outras avencas. Eventualmente, em itlaclds onde inexista oferta
adequada do servigco de conexao em banda largaspodeusuario final do servico.

Confiabilidade: probabilidade de um sistema, um equipamento ou item
desempenhar a sua funcdo declarada de forma 8aiesfaara o periodo desejado,
guando utilizado de acordo com as condi¢cdes e $SyButHs.

Defeito: qualquer desvio de uma caracteristica de um gemrelacdo aos seus
requisitos.

4.1.10.Diario de Ocorréncias documento no qual séo registradas, cronologiceaneas

ocorréncias verificadas na execugdo dos servigos.

4.1.11.Elemento de Rede (NE Network Element qualquer facilidade ou equipamento

utilizado no provimento de servicos de telecomwides, composto de
equipamentos de telecomunicacdes (ou grupos/pattesequipamentos de
telecomunicacdes) e equipamentos de apoio, que preeutar fungbes como
sinalizacdo, comutacao, transmissao ou transducéao.

4.1.12.Engenharia de Manutencdo atividade de manutencdo de componentes,

egquipamentos ou sistemas que desenvolve conceiitgsjos e requisitos técnicos
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nas fases conceitual e de aquisicdo a serem dbokza mantidos durante a fase
operacional para assegurar o suporte de manuteriigiz da Rede Nacional de
Telecomunicacoes.

4.1.13.Equipamento de Protecéo Coletiva — EPCequipamento de seguranca destinado a
proteger uma equipe ou publico, dos riscos de atdeale trabalho.

4.1.14 Equipamentos de Protecdo Individual — EPI dispositivo ou produto, de uso
individual, destinado a protecédo de riscos suseistile ameacar a seguranca e a
saude no trabalho, quando da execucéo de servigfissppnais. Sao exigidos pelas
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalkmerego — MTE relativas a
seguranca e medicina do trabalho, de observandigatdria pelas empresas
privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos darasimacao direta e indireta, bem
como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo e Juidicdue possuam empregados
regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho® CL

4.1.15Equipe de Engenharia e Manutencdoequipe constituida por empregados da
CONTRATADA com o objetivo de planejar, coordenar sapervisionar as
atividades executadas pelas equipes de operacaawgencéo, definindo diretrizes,
metas, métodos, introducdo de novas tecnologiaditicao de treinamento,
controlando os resultados através de indices diicaefo, auditorias e relatorios.

4.1.16.Equipe de Manutencéo equipe constituida por empregados da CONTRATADA
com objetivo de execucao dos servigos contratados.

4.1.17 Equipe de Operacao equipe constituida por empregados da CONTRATAD#A ¢
0 objetivo de operacionalizar os equipamentosermsias e subsistemas da Rede
Nacional de Telecomunicacoes.

4.1.18.Estacdo de Cliente Estacdo de Telecomunicagdes de Redes de Cli€atekras
com asswitchese/ou radios de acesso que sdo utilizadas paraex®&o destes
clientes e parceiros de negdcios a rede da Telebras

4.1.19.Estacdo de Telecomunicacdest o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a reatizededtelecomunicacoes, seus
acessorios e periféricos, e, quando for o casdnstalacdes que os abrigam e
complementam, inclusive terminais portateis.

4.1.20.Falha: término da capacidade de um item desempenharcaduequerida.

4.1.21.Ferramental: conjunto de ferramentas necessarias a execucicsalwicos de
manutengdo. Sao previstos ferramentais para a &@djpo dos Conjuntos de
Manutencdo dos Centros de Manutencdo Regionaiss é’dstos de Manutencao
Avancados. Além disto, podem ser previstos ferraanenespecificos para a
manutencdo de determinados produtos, equipamentosomponentes da Rede
Nacional de Telecomunicagdes e ferramentais dendsadual.
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4.1.22 Inspecédo observacéo qualitativa do desempenho ou da cdmdie um item.

4.1.23.Instrumental: conjunto de equipamentos, instrumentos de testesmedicao,
empregados na execucdo dos servicos de manutermgcd@ede Nacional de
Telecomunicagfes. S&o previstos instrumentaisgpacmposi¢cdo dos Conjuntos de
Manutencédo dos Centros de Manutencdo Regionaiss é’dstos de Manutencao
Avancados. Além disto, podem ser previstos instniaie especificos para a
manutencao de determinados produtos, equipamentoenoponentes da Rede.

4.1.24ltem: termo ndo especifico usado para denotar qualgueduto, incluindo
sistemas, material, pecas, subconjuntos, conjuatessorios, etc.

4.1.25.Manutengda combinacao de todas as acdes sistematicas edprareos técnicos,
administrativos e de supervisdo, destinadas a manteecolocar um item, parte,
equipamento ou sistema em condi¢cdes de desempesiltaizmente, as funcdes
para as quais foram projetados ou introduzir mekqgpara evitar a ocorréncia ou
reincidéncia de falhas e reduzir os custos. A negdio pode incluir uma
modificacdo de um item. Deve evitar a indisponilsiie dos equipamentos,
abrangendo, desde a aparéncia externa, até as perdasempenho.

4.1.26.Manutencao Corretiva: acdes desenvolvidas com o objetivo de fazer sitersi,
subsistema, equipamento, material ou instalac@onaat as condicbes de executar
uma funcéo requerida apos a ocorréncia de paratalefl falha.

4.1.27 Manutencdo Preditiva a¢des que permitem garantir um nivel de qualiddele
servico desejado, com a utilizacdo de medidas eodogt modernos de
processamento de sinais para diagnosticar comspre@ desempenho do item,
parte, equipamento, sistema ou subsistema duramperacdo, utilizando-se meios
de supervisao centralizados ou por amostragenmidedi a necessidade ou nao de
intervencdo para reduzir a0 minimo a manutencdweptya e diminuir a
manutengao corretiva.

4.1.28 Manutengdo Preventiva agbes de manutencdo efetuadas a intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios descrilestinadas a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradagcéo do funcientonde um equipamento,
sistema, subsistema, material ou instalacdo coljativo de manté-los dentro das
especificacdes originais, podendo ser do tiporedtiea (por tempo) ou por estado
(baseada na condicao).

4.1.29.Manutenibilidade: medida de quao rapidamente e efetivamente um item
defeituoso, uma configuracdo ou servico pode sstaueado para a adequada
condicao de trabalho apds uma falha.

4.1.30.Material : designacdo genérica de equipamentos, componesbsessalentes,
acessorios, veiculos em geral, matérias-primas teooutens empregados ou
passiveis de emprego nas atividades de operacaawgaencao.
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4.1.31.Material de Consuma todos aqueles que sdo consumidos a primeiraagalic na

operacdo e manutencdo da Rede Nacional de Telecmandes, utilizados em
pequenas quantidades com relacdo ao valor dos¢cegrvtomo por exemplo,
lampadas, fusiveis, disjuntores, interruptoresyresgores de surto, fitas isolantes
plasticas, fitas de teflon, fita de PVC, tubo e$psm, graxas, Oleo lubrificante, 6leo
combustivel, pastas e solventes para limpeza,, lsersas, brocas, estopas, trapos
para limpeza, solda de estanho, veda-juntas, sole@l, solda foscope, cola,
adesivo, pastas e solucdes para limpeza, tintaratecdo, querosene, gas freon,
filtros de linha, tubos e conexdes e etc.

4.1.32.Niveis de Manutencaocorrespondem a cada uma das categorias abaixorce
o tipo e a dificuldade para a execucao dos serdeamanutencdo, com objetivo de
recuperar o mais rapido possivel defeitos e falhas Rede Nacional de
Telecomunicacoes:

a) NIVEL 1 — engloba as manipulagdes, intervencbeseparns remotos,
realizados pelos operadores qualificados dos Cemttegrados de Geréncia
de Redes — CIGR. Compreende basicamente a Gestabaldas para
identificar a causa raiz de um problema e a Ged&®corréncias com a
definicdo do escalonamento das prioridades pam@omamento e gestao das
equipes de manutencédo de campo. Inclui ainda atesl remotas de Gestao
de Mudangas, compreendendo Servicos de Gestdao dég@acdo de
sistemas e elementos de rede (tais como, atuaizig8oftware e firmware);
Gestdo de Desempenho, visando a otimizacdo das meleacesso, do
backbonee dos recursos existentes nos sistemas e elententedes;

b) NIVEL 2 — consiste dos servigos de manutencéo tenaados por inspecoes
periodicas, intervencdes realizadas em campo oupmprio local de
funcionamento dos equipamentos. Compreendem adames que necessitam
pessoal com capacitacdo técnica especializadaificadd para manusear
ferramentas, maquinas, instrumentos de teste @agentos e softwares de
apoio e capaz de operar e compreender as inforsalgse indicadores dos
sistemas e equipamentos. Compreendem basicamestsvigs de troca de
baterias, lampadas, fusiveis, filtros, subconjunietdes e componentes
especiais, troca de lubrificantes, abastecimentcamebustiveis, verificacdo
de alarmes, verificagdo e ajustes de niveis, egéns e ajustes de precisao,
regulagens, revisdo detalhada, reparo de companedte cartbes e de
modulos, substituicdo de pecas ou componentesicidols, de montagem e
desmontagem de equipamentos, de configuracdo enfigpo@cdo de
equipamentos e rotas, de emendas de cabos Optitdsmmento de antenas,
reabastecimento, revisdes e reparos de grupos geradores, substituicdo de
disjuntores de baixa e média tensao, reparo emrouak® distribuicdo e de
servicos similares.

c) NIVEL 3 — compreende os servicos de manutencioltdecamplexidade
tecnolégica e/ou porte técnico que exigem pesseabnhecidamente
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especializado, portador de qualificacdes para neamuggas de teste, bancos
de testes, ferramentas e equipamentos complexosact@aza-se pelos
trabalhos de reparo e/ou revisdo necessarios @paeio completa ou a
restabelecer um equipamento ou subsistema as o6esdigriginais do
fabricante e/ou fornecedor. Compreende também maddes técnicas,
alteragbes, modernizagdes, reformas ou reconssuw®@ecas, componentes
ou equipamentos ou mesmo instalacdes, visando uhonsesempenho dos
equipamentos ou sistemas. Também envolve a faBdcale pecas ou
componentes ndo mais disponiveis. Em caso de (iG@ta esses servicos
podem ser executados nas instalagbes do fabricamterepresentantes
credenciados. Em situacdo de reparo de grandesrpé®s, a realizacdo da
manutenc¢ao pode ser executada no local onde oaggeipio estiver instalado.

4.1.33.Niveis de Servico (SLA -Service Level Agreementniveis estabelecidos para
especificar os requisitos minimos aceitdveis paraxecu¢do dos servicos de
operacdo e manutencéo, incluindo a manutencaoetosrguais de disponibilidade
para as redes, para os radioenlaces e para o @égsonet, a definicdo de tempos
e prazos para o atendimento e reparacao de falbasrequisitos de desempenho
para gestédo da qualidade da operagédo e manuteagéaded

4.1.34 Niveis de Severidadegraduacdo de consequéncias que os defeitoss falpanes
podem acarretar nos equipamentos, sistemas e tenhass

a) Nivel A - Emergencial - ocorréncia de defeito, &allbu pane em um
equipamento, sistema ou subsistema que resultarabispcao parcial ou total
de atividades operacionais ou comerciais da Redeiohd de
Telecomunicagdes, com impactos sobre o servictafego, a tarifagdo e/ou
recursos de manutencao (Ex.: sistema de gerénotag¢xjgem acao corretiva
imediata (independente da hora do dia ou do dsed&na).

b) Nivel B — Alta Prioridade - ocorréncia de defeites dalha em um
equipamento, sistema ou subsistema que pode comfiguma severidade
emergencial. Sao situacdes potenciais e exigengaiemediata.

c) Nivel C — Média Prioridade - ocorréncia de falhawemequipamento, sistema
ou subsistema, cujas consequéncias nao prejudicgnificativamente o
funcionamento dos sistemas / servi¢cos. Sao proklgmeves ou perturbacdes
gue afetam uma area especifica de determinadaohaiiclade.

d) Nivel D - Consulta - consulta geral e problemasisdarios que tém um efeito
pequeno na funcionalidade do produto.

4.1.35.0corréncia: qualquer acontecimento ndo previsto na rotina plagramas de
manutenc¢ao, de operagao ou servigos.
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4.1.36.0peracao e Manutencédo (O&M) — CIGR Supervisdo da Rede suporte do PNBL
através de dois Centros Integrados de Geréncieede RCIGR, responsaveis por
executar a Operacdo e Manutencéo remota, em regirye(vinte quatro horas por
dia, sete dias por semana), referente a tratanderfidhas, configuracdo, seguranca,
desempenho, inventario, controle de sobressalentesras atividades inerentes aos
CIGR.

4.1.37.Pane estado de um item caracterizado pela incapacidaddesempenhar uma
funcdo requerida, excluindo a incapacidade duranteanutencdo preventiva ou
outras acdes planejadas, ou pela falta de recexsesos.

4.1.38.Pedido de Compras ou Ordem de Servic@ um pedido formal ao fornecedor para
fornecer certos materiais ou servicos em deterragadndicoes.

4.1.39.Plano de Operacdao e Manutencdodocumento que descreve as atividades
necessarias para a operacdo da Rede Nacional deoieinicacbes e a sua
manutenc¢ao, elaborado com discriminacdo pormerta@idas servicos de operacao
e de manutencdo e suas respectivas etapas, fageg€nsias ou periodicidade.
Relaciona os equipamentos, instrumental, ferrarhesaéiwares, veiculos, pessoal
especializado e as quantidades iniciais de soleesssa para os Centros de
Manutencéo Regionais e Postos de Manutengao Avasicad

4.1.40.Planta ou Planta da Rede Nacional de Telecomunicag® infraestrutura de
telecomunicacdes de suporte ao Programa Naciondbaghela Larga — PNBL,
constituida pela Rede Nacional de Telecomunicagdekiindo os Anéis Sudeste,
Nordeste e Sul, Rede Norte, radioenlaces, redefiims Opticas, redes IP,
equipamentos, torres/postes, contéineres, sisteldaslimatizacdo, sistemas de
energia, grupos motor geradores, sistemas retifiesd transformadores,
bastidores, gabinetes, sistema de circuito feckadbV, cameras de alta definicéo,
geréncia e demais equipamentos e materiais. Né o€ Centros Integrados de
Geréncia de Rede — CIGR.

4.1.41.Ponto de Presenca (POP)estacdo de telecomunicacfes estabelecida junto ao
Backbone responsavel pela capilarizacdo do trafego densangalos municipios
atendidos.

4.1.42 Postos de Manutengdo Avancado®rgdos de manutencao, localizados em pontos
estratégicos, com pessoal técnico especializadepésdo de sobressalentes, para
garantir que falhas no trecho de rede, subsistezgagyamentos e demais materiais
sobre sua responsabilidade possam ser reparadatkempss estabelecidos nas
tabelas de Niveis de Atendimento. Os Postos de tdag@io Avancados podem
atuar como 6rgéos auxiliares de um Centro de MagéteRegional.

4.1.43 Qualidade: grau em que um item, funcdo ou processo satsfarequisitos do
cliente e do usuario.
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4.1.44Rede Nacional de Telecomunicacfesnfraestrutura de telecomunicacdes de
suporte ao Programa Nacional de Banda Larga — PNBhstituida por nucleo
principal packbong que faz uso das fibras 6pticas sob dominio d&dJe da
tecnologia DWDM Dense Wavelenght Division Multiplexipgsuas arquiteturas
fisica e logica, bem como por redes complement@eesansporte, em fibra optica
ou radio de alta velocidade, para distribuicdo aéod backhau), com integracao
aos Pontos de Troca de Trafego Internet (PTT) muitasaicdo de Rede IP para
prestacdo de servicos de multimidia. A Rede digfgPontos de Presenca (POPS)
ao longo de sua topologia para permitir o entromrdm de infraestruturas de
backhaul

4.1.45.Recuperacao ato ou efeito de recuperar. Pode ser entendidmmam conjunto de
acOes técnicas de elevada complexidade, realizadomaterial ou sistema
disponivel ou indisponivel, com os objetivos dem&h-lo ao estado de novo, alterar
sua capacidade, ampliar sua vida Gtil ou modificana destinagéo original.

4.1.46.Relatério Mensal de Operacdo e Manutencddnstrumento de apresentacdo dos
resultados alcangados na execucdo dos servicospdecdo e manutencao
preditiva, preventiva, corretiva e servicos extranotencdo desenvolvidos pela
CONTRATADA.

4.1.47 Reparacéo ato ou efeito de reparar. Pode ser entendido aneunjunto de acdes
técnicas de relativa complexidade que visam a remfatha(s) ou dano(s) de um
equipamento, de um sistema ou de uma obra, redoranao estado de
disponibilidade.

4.1.48.Servicos de Rotina servicos de operacdo e/ou manutencdo executammnsoc
emprego de equipamentos, instrumentos, ferramewitsiras e mao de obra da
CONTRATADA, sendo por esta geridos, operados e iahasit

4.1.49.Servigos Especiaisservicos complementares, fora de rotina, ndoigik®is em
espécie, vulto, custo ou nimero de ocorrénciaginados somente através de
ordem expressa da CONTRATANTE e executados medamigego temporario
de méo de obra disponivel.

4.1.50.Servicos de Reparo e Recuperacdo de Componentssrvicos de manutencéo,
executados em oficinas especializadas ou com ortsuticnico de fabricantes e
fornecedores dos equipamentos, sistemas e infubgsts, utilizados para a
execucao do objeto deste Contrato, acionados seragaiés de ordem expressa da
CONTRATANTE.

4.1.51.Sobressalentesmateriais, pecas, componentes, moédulos, placasibconjuntos,
mantidos em estoque, como reserva, utilizados qdratituir itens defeituosos nos
equipamentos em razao dos servicos de manutenghcesSalentes reparados ou
recuperados retornam a cadeia de suprimento.
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4.1.52.Tempo Médio entre Falhas lean Time Between Failures- MTBF): valor
atribuido a um determinado dispositivo ou equipadmgrara descrever a sua
confiabilidade. Este valor indica uma estimativéaistica do tempo em que um
componente, submontagem, equipamento ou unidadaci@eal pode operar antes
de ocorrer uma falha.

4.1.53.Tempo Médio para Reparo Mean Time to Repair— MTTR): tempo médio
necessario para realizar uma atividade de manuwengaeparar um componente
defeituoso.

4.1.54Unidades Padrdo de Operacdo e Manutencdo — URInidades de medidas
definidas para efeito de precificagdo dos servitsperacdo e manutengédo a serem
executados, acompanhamento fisico do Contrato esursgfio de todas as
atividades executadas que levem a um resultaddiparde pagamento.

5. DESCRIGAO DO OBJETO

5.1. Geral

5.1.1. Os servicos de operacdo e manutencédo da Rede Hlad®ielecomunicacdes sédo
executados em todo o territério nacional tendo cafjetivo principal manter o
funcionamento da mesma em niveis que sejam stsEs condicoes de qualidade,
continuidade e confiabilidade na prestacao dosgEaos clientes e consumidores,
consoante o disposto no § 2° do artigo 4° do Decret7.175, de 12 de maio de
2010.

5.1.2. Incluem-se no escopo contratual todas as atividadesssarias para operacao e
manutencao preventiva, preditiva e corretiva dantBlada Rede Nacional de
Telecomunicacgfes, em especial:

a) RedeBackbone

b) RedeBackhaul,

c) Redes Metropolitanas;

d) Rede de Transmiss&o Optica (DWDM);
e) Rede de Transmissao de Dados (IP);

f) Redes principais de Fibra Opticdatkbong e redes de interligacéo
(backhauy;

g) Radioenlaces de interligacdmatkhauy);

h) Radioenlaces de Redes de Acessos;
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i) Redes de cabos de fibras Opticas para acessmteslie Telebras;
j) Data Center

k) Geréncia de Elementos de Rede;

[) Gestéo de Sobressalentes;

m) Ativacao de Estacéo de Clientes;

n) Suporte técnico em todos os niveis;

0) Infraestruturas (torres/postes, iluminacdo extemsiatema de balizamento
aéreo; contéineres, sistemas de climatizacdo,nmgastede energia, grupos
motores geradores, sistemas retificadores, transftores, fontes de
alimentacgao, sistema de aterramento, bastidorbs)ajas, sistema de circuito
fechado de TV, cameras de alta definicdo, sisteendetieccdo de incéndio e
demais equipamentos e materiais);

p) Atividades referentes a otimizacdo das redes pansi—backbone— e das
redes de acesso backhau] reparo e recuperagcdo de componentes
equipamentos defeituosos, testes funcionais, @ivaampliacdo, estudos
técnicos, remanejamento e retirada de equipamergobstituicdes de
elementos de rede, acompanhamento de implantaméftguracéo, transporte,
geracdo de Backups atualizacdes de hardwares e softwares
aprovisionamento, abastecimento de grupos motomsdgres, suporte
técnico, guarda e limpeza de instalagfes;

g) Inspecbes periddicas, intervencbes em campo ou mprip local de
funcionamento dos equipamentos, servicos de trechaderias, lampadas,
fusiveis, filtros, subconjuntos, cartbes e comptegerespeciais, troca de
lubrificantes, fornecimento e abastecimento de agstiteis, verificagdo de
alarmes, verificacdo e ajustes de niveis, calibrage ajustes de precisao,
regulagens, revisdo detalhada, substituicio de spexa componentes
danificados, de montagem e desmontagem de equip@snele configuracao
e reconfiguracdo de equipamentos e rotas, alinh@anuenantenas, revisdes e
reparos de grupos motor geradores, substituicadigjentores de baixa e
média tensdo, reparo em quadros de distribuicdparae e/ou revisao
necessarios a recuperacdo completa ou a restabelecequipamento ou
subsistema as condi¢des originais do fabricante fefmecedor, modificacbes
técnicas, alteracbes, modernizagfes, reformas oconstucdes de pecas,
componentes ou equipamentos ou mesmo instalagies;acao de pecas ou
componentes ndo mais disponiveis e de servigcodasa®ipara assegurar
melhor desempenho dos equipamentos ou sistemas;

r) Manutencdo preventiva e corretiva das vias de acesanutencao predial,

SCS Quadra 09 - Bloco "B" Salas 301 a 405 - Ed. Patifede Corporate - CEP 70308-200 - Brasilia/DF Tél) 2027-1566
/ Fax: (61) 2027-1000licitacao@telebras.com.br

Paginal6 del176



NUMERO

Termo de Referéncia

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES " PATA

XX/XX/2016

limpeza, conservacdo e guarda dos locais e dasagd8es das Estacdes de
Telecomunicacgoes.

5.1.3. Os servicos a serem executados abrangem a operagaoutencdo dos sistemas,
subsistemas, equipamentos e materiais que compddanta da Rede Nacional de
Telecomunicacgfes e estdo distribuidos pelos Andies$e, Nordeste e Sul, Rede
Norte, Rede IP, radioenlaces, incluindo os Pon®<$ksenca (POPs) e toda a
infraestrutura necessaria ao funcionamento da Rede.

5.1.3.1.Para as redes de fibras Opticas princippéckbong redes de fibras épticas
de interligacdo dos municipios dackbone(backhau), ou redes de fibras
Opticas para acesso aos Clientes Telebras e as md#opolitanas os
servicos a serem executados abrangem somente aguétaias da Telebras
e as recebidas em permutawap) de redes.

5.1.3.2.0s servicos de manutencdo das Fibras Opticas, azedidTelebras pelas
empresas de geracdo e transmissdo de energiaceelgt@iompanhia
Hidroelétrica do S&o Francisco — CHESF, Empresatr@snElétricas do
Norte do Brasil S.A. - ELETRONORTE, Empresa ElaitoLentrais
Elétricas S.A. - ELETROSUL, Empresa Furnas CentEitricas S.A. -
FURNAS) e a Petréleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS( 1340 objeto deste
Termo de Referéncia, pois sdo tratados em acordosteatos especificos,
celebrados pela Telebras com as entidades propageta

5.1.3.3.Em caso de falhas ou incidentes que exijam a iete&d0 na infraestrutura de
fibras Opticas da Rede Nacional de Telecomunicag@hidas a Telebras, a
fim de proceder as corre¢cdes necessarias, paremamt bom estado de
funcionamento das infraestruturas internas e exsetla rede, a Telebras deve
ser notificada de imediato para realizar as infeacnecessarias com as
empresas cessionarias.

5.1.3.4.A operacdo e a manutencdo, além de assegurar mriantento da Rede
Nacional de Telecomunicacdes, deve garantir as igesl para maior
durabilidade dos equipamentos, sistemas e mategiai® custo minimo.
Assim sendo, a organizacdo da operacédo e da magéaatdeve ser realizada
visando o equilibrio destes fatores.

5.1.4. Toda atividade de operacdo e manutencao realizadaskr suportada por registro
nos sistemas, documentos de atuacdo correspondéstizgrafias datadas com
hora, dia, més e ano e com georeferenciamento.régtdro devera ser detalhado,
contemplando desde horério de saida, deslocantenipp previsto de chegada ao
site/estacdo, horario de saida, acOes e testasatks, causa raiz do problema,
realimentacdes para melhoria de alarmes e sistemtaalizacbes de inventario,
inicio e fim efetivos da falha e etc.
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Todo instrumental, ferramental e material de corgsumecessarios as intervencoes
de manutencdo para solugdo de problemas, sé&o d@nsabilidade da
CONTRATADA.

Os servigos de operacdo e manutencao a seremdoesiantem, entre outras, as
atividades relacionadas nos itens a seguir.

Operacao e Manutencao da Planta da Rede Nacional delecomunicagdes

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Elaborar o Plano de Operacdo e Manutencdo parardaPdla Rede Nacional de
Telecomunicacdes, detalhando as atividades neesg@ra a operacdo e a sua
manutenc¢ao, com discriminacdo pormenorizada das@dnmentos de operacédo e de
manutencgao e as respectivas etapas, fases, sexpuiéu@eriodicidade dos servigos.

Operar, monitorar e executar a manutencao pregrgreditiva e corretiva em toda
Planta da Rede Nacional de Telecomunicagbes, emeaefx24, ou seja, 7 dias por
semana e 24 horas por dia, realizar qualquer emn€lo necessaria, seja para
recuperacdo de servigo ou reparacdo de falhasequopamentos, nosoftwares
nos sistemas de geréncia, nas infraestruturas admanistracdo, sempre com
supervisdo da Telebras.

A operacédo da rede implica em manter todos os ameptos e sistemas, fisicos ou
I6gicos, em perfeitas condi¢des de funcionamento.

A operacdo e manutencao da Rede Nacional de Teletccagdes inclui a ativagao,
operacédo e manutencdo da Rede de Cliente Telgjmasdo estas atividades forem
contratadas pelo mesmo.

Manter equipe nos Centros Integrados de GerénciaRedge - CIGR para

acompanhar a Gestdo e Supervisdo das incidénciakwhees dos equipamentos,
analise/remoc¢do remota de defeitos (manutencaoivi® N e ndo sendo possivel,
por meio de uma Rede Interna de Computadores, acienas equipes de
manutencdo em campo (manutencdo de Nivel 2), atrdgéuma solicitacdo de
providéncia gerando eletronicamente um Boletim derAalidade (BA), para

execucao da intervencdo em campo.

Supervisionar/monitorar as redes de Fibras Optied&las, constituidas pelas redes
principais backbong redes de interligacdobdckhau), redes de acesso
metropolitanas e redes para acesso a Clientesra@g)adentificar e notificar, de
imediato, a Telebras, as ocorréncias de quaisqueEm@s que possam provocar
avarias nas rotas de cabos de Fibras Opticas ousuaninfraestrutura ou
considerados como situacbes de emergéncia queqiepli em manutencao
corretiva imediata, para realizagéo de interacO0as&s empresas.
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5.2.7. Supervisionar, monitorar e realizar vistorias e anutencao dos trechos de Cabos
de Fibras Opticas, préprios da Telebras e as maslem permuta gwag) de
redes, e de toda a sua infraestrutura.

5.2.8. Supervisionar, monitorar, operar e realizar a mamgdo de equipamentos de
infraestruturaPata Centey radios digitais, rede DWDM e Rede IP, instalados
POP's e em estacgOes repetidoras, estacdes tern@maisstacdes de acesso ou em
ambientes de parceiros, conforme discriminado aiseqido limitados a:

a) Contéiner (POP):

- Equipamentos de infraestrutura: banco de Dbateriastificadores,
transformadores, ar condicionado, grupo motor gerasistema de circuito
fechado de TV, coletora de alarmes, fibra Opticaret e demais itens de
infraestrutura instalados.

- Equipamentos Radio, DWDM e IP.
b) Gabineteoutdoor(POP):

— Equipamentos de infraestrutura: banco de Dbateriastificadores,
transformadores, ar condicionado ou trocador der,cgtupo motor gerador,
sistema de circuito fechado de TV, coletora denaat fibra Optica, torre e
demais itens de infraestrutura instalados.

- Equipamentos Radio, DWDM e IP.
c) Gabinete para Estacdo Repetidora Radio

— Equipamentos de infraestrutura: banco de bateriatificadores, ar
condicionado ou trocador de calor, coletora davadar torre e demais itens de
infraestrutura instalados.

— Equipamentos Radio.
d) Gabinete para Estacao Terminal de Radio

- Equipamentos de infraestrutura: banco de bateriatificadores, ar
condicionado ou trocador de calor, coletora davadar torre e demais itens de
infraestrutura instalados.

- Equipamentos Radio e IP.
e) Contéiner Seguro pafata Center

— Grupos Geradores, Ar Condicionado de PrecisdopRiaesTransformacado-
Breake Baterias, Protecédo contra Incéndio, Control&cesso, Monitoragéo,
Cabeamento Optico e Metélico e Racks para equip@siertodos os materiais
necessarios.

f) Infraestrutura de Redes Metropolitanas:
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— Disjuntores, QDCA, QDCC, racks, ar condicionaddp-Break fontes de
corrente continua, bancos de baterias, telemstsgmas de circuito fechado
de TV, cameras coloridas, PLC, cabos opticos, sadk@a emenda, DGO,
cordao Optico e demais itens instalados.

g) Infraestrutura de Redes de Cabos de Fibra Optica

— Cabos Opticos internos.
— Cabos oOpticos em dutos ou subdutos subterraneos.
— Cabos Opticos aéreos.

— DerivagOes, caixas de passagem, tampas, caixasepagada, cordoalhas,
canaletas, eletrodutos, distribuidores gerais stieo DGO, distribuidores
internos oOpticos — DIO, racks, emendas, terminadépicos com caixas de
terminacgdo, postes de concreto e demais itens awnpeEs da infraestrutura
destas redes.

h) Roteadores CPE - Tipo 1 (EG#gh), Tipo 2 (EGPMiddle) e Tipo 3 (EGP
Low)

Mdédulos de interfaces 10 Gigabit Ethernet.

Moédulos de interfaces 1 Gigabit Ethernet.
Transceiverdl0 Gigabit Ethernet.

Transceiverd Gigabit Ethernet.

Moédulos de comutacéo, ventilacéo, fonte de aling@aa

i) Em Ambientes de Parceiros e Clientes

— FCC para equipamentos de telecomunicacdes.

— Disjuntores, baterias, quadro de distribuicdo cuerealternada - QDCA,
quadro de distribuicdo corrente continua - QDCG@yvebk reversoras manuais
trifasicas — QTM, distribuidores gerais opticos 6@, fontes de alimentacdo
ininterrupta No-breal, equipamentos de ar condicionado, sistema de
telemetria, bloco terminais rotativo (BIX), racksiastros e demais itens
necessarios para o funcionamento dos equipamepti®) radio e IP da
Rede Nacional de Telecomunicac0es, utilizados eleates de parceiros.

J) Extensdo de rede em baixa, média e/ou alta tems@nopfésica, bifasica ou
trifasica

Posto de transformacéo.
Transformadores.
Quadro Transferéncia Automatico — QTA.

— Sistema de Protecdo Elétrica (Sistema de Aterramer8istema de protecdo
contra descargas atmosféricas).
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5.2.9. Quando solicitado pela Telebras, realizar manutengie Estacdes de
Telecomunicagfes entregues, mas ainda sem mogitoregm verificacdo semanal
in-loco, com verificacdo do sistema de energia e todaep®is equipamentos com
reparo de eventuais problemas ou falhas.

5.2.10.Elaborar as relacbes dos equipamentos, instrumefealamental, softwares
veiculos, pessoal especializado e sobressalentess#ios, a serem utilizados em
todos os niveis de manutencdo, com as suas esped#s técnicas e quantidades.

5.2.10.1. Para o coOmputo das quantidades totais estimadas gzaiConjuntos de
Instrumental e Ferramental, para os Conjuntos deeSsalentes e material
de consumo devem ser consideradas as quantidadePosi®s de
Manutencdo Avancados e Centros de Manutencdo Regi@do Depdosito
Centralizado e/ou Depdsitos Regionais, se preyistoserem definidas no
Plano de Operacdo e Manutencdo com o objetivo eledat os Niveis de
Atendimento estabelecidos.

5.2.10.2. Para a composicao dos Conjuntos de InstrumentalrarRental devem ser
consideradas as relacdes de Instrumental e Fertamedicados pelos
fabricantes e fornecedores das infraestruturas.edagpamentos e demais
itens que compdem a Rede Nacional de Telecomurasacd

5.2.10.3. Considera-se pessoal especializado aquele que tenhacimento técnico
adequado e experiéncia necessaria para a execacanadutencdo de
equipamentos, sistemas e infraestruturas da Redeiodh de
Telecomunicacbes e para se precaver contra pegig@spossam ocorrer
durante uma operacdo ou medicdo, de modo a redoziminimo as
situacOes de riscos para si e para terceiros.

5.2.11.Realizar desmobilizacdo de equipamentos das estagd@Ps, ETRs, CPEs e
clientes, embalar, transportar e armazenar 0s @&a@ptos e materiais
desmobilizados em Centro de Manuten¢ao (CM), eraidodos novos pontos de
instalacdo ou em outros locais indicados pela Tateb

5.2.12.Realizar aprovisionamento de servi¢os, controléadéidades, cadastro de redes e
atividades correlatas.

5.2.13.Instalar equipamentos e ativar servicos no ambielateCliente Telebras (ex.:
roteadoresswitches etc.), com configuracéo e disponibilizacdo ddgsode acesso
a Rede Nacional de Telecomunicacgdes.

5.2.14.Instalar atualizagdes ou novas verstesafevare(s)e firmware(s) ou de parte(s)
dele(s), decorrentes da evolucdo funcional ou coe® do(s) anteriormente
fornecido(s), disponibilizadas pelos fornecedoresfabricantes de equipamentos,
sistemas ou subsistemas.
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5.2.15.Assumir a Operacdo e Manutencdo de novos equipasj)gatnologias, produtos e
servicos, com a devida capacitacdo técnica e adaquade instrumental e
ferramental necessarios para cumprimento do escopo.

5.2.16.Realizar otimizacdo das redes principaibackbone— e das redes de acesso —
backhau) redes de acesso metropolitanas e redes para acédgntes Telebras,
com a realizacdo de testes funcionais, ativacaqliapdo, remanejamento de
equipamentos, substituicbes de elementos de redempanhamento de
implantagc&o, configuracdo e reconfiguracdo de @mugmtos e rotas, transporte,
geracao de Backups, aprovisionamento.

5.2.17 Realizar verificagOes, calibragens, regulagensphainento, ajustes, testes,
medicdes em equipamentos, sistemas, subsistema&snaisd materiais da Rede
Nacional de Telecomunicacoes.

5.2.18.Realizar testes regulares da resisténcia da methe tla qualidade de 6leo diesel
nos geradores e analise térmica dos abrigos e tedielétricos.

5.2.19.Realizar leitura de medidores de consumo de enatgiagua e de totalizadores de
tempo.

5.2.20.Realizar reparacdo e recuperacdo de componentespastgntos e sistemas
defeituosos.

5.2.21.Realizar abastecimento e lubrificacdo de grupo®rastgeradores.

5.2.22 Realizar troca de baterias, lampadas, fusiveistodil subconjuntos, cartbes;
lubrificantes e componentes especiais.

5.2.23As acOes de manutencédo efetuadas a intervalos tpnedieados (manutencdo
preventiva), ou de acordo com critérios descritdsstinadas a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradacdo do funcientonde equipamentos,
sistemas, subsistemas e demais materiais, cometivabfle manté-los dentro das
especificacdes originais, podem ser do tipo sidiemdpor tempo) ou por estado
(baseada na condicao).

5.2.24 Realizar medidas e uso de métodos modernos despeonento de sinais para
diagnostico com precisdo de condigBes de itensepagquipamentos, sistemas ou
subsistemas durante a operacao, utilizando-se rdeigsipervisao centralizados ou
por amostragem, fixando agdes para a execucao wetengao preditiva, reduzindo
ao minimo a manutencdo corretiva, com vistas angaraivel de qualidade de
servico desejado.

5.2.25.Reparar, exclusivamente as suas custas, tododamsgeerros, falhas, omissbes e
quaisquer irregularidades verificadas nos servigsperacao, de instalagdo ou de
manutencdo de equipamentos, sistemas, subsistema®julos, placas,
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sobressalentes, instrumentos ou de qualquer outaterim ou instalacéo,
responsabilizando-se por qualquer dano ou preflazdecorrente.

5.2.26.Conservar e realizar manutencdo periddica das deasicesso as Estacbes de
Telecomunicacdes proprias da Telebras, reparandarass verificados.

5.2.27.Realizar a conservacdo, manutencao preventivegto@y emergencial, recarga de
extintores, limpeza, higienizacdo, jardinagem, inagalacdes e locais das Estacoes
de Telecomunicacgdes proprias da Telebras, incluindias as atividades necessarias
e o fornecimento de materiais e equipamentos.

5.2.28.Realizar a remocéo diaria dos locais da execucaselwicos, por sua conta e risco,
de materiais inserviveis e entulhos, devidamentbatdos, depositando-os em
local apropriado, de acordo com sua natureza eonoef dispde a legislacdo em
vigor.

5.2.29.Guardar locais e instalacdes das Estacfes de Taleowacoes.

5.2.30.Transportar, armazenar e guardar, por sua conisce, requipamentos, sistemas,
subsistemas, pecas, modulos, ferramentas, insttamée teste e todos os materiais

necessarios a operacdo e manutencdo preventivaitiyae e corretiva e
desmobilizados da planta da Rede Nacional de Trelecizacoes.

5.2.31.Avaliar o planejamento da manutencéo através diperos estatisticos e indices
de desempenho, tais como MTBF (tempo médio enttasy MTTR (tempo médio
entre reparos), confiabilidade, relagbes entre B de Anormalidade (BA)
emitidos e executados, relacbes de eficiéncia dupikadade de mao de obra,
relagbes sobre disponibilidade de materiais eisando também acompanhar o
desempenho dos sistemas, subsistemas, equipamemdbsriais e instalacdes
envolvidas.

5.2.32.Registrar, cronologicamente, as ocorréncias vadfis na execucao dos servigcos de
operacdo e manutenc¢do, no Diério de Ocorréncias,ammntecimentos que sejam
relevantes no dia, relatando os principais fatosé&réncia de Operacdo e
Manutencéo da Telebras por e-mail, no enderecodrled cigr@telebras.com.br
ou outro que vier a ser informado.

5.2.33.Elaborar relatérios mensais com informacgcdes sobrseovicos executados, dados
estatisticos, andlises e estudos técnicos reatizadoformacdes administrativas e
financeiras, a serem anexados ao Relatério Mees@lpgracédo e Manutencao.

5.2.33.1. Os relatorios e os documentos relativos a execdedervicos devem ser
acompanhados de fotografias datadas com horamdis,e ano e com
georeferenciamento.

5.3. Operacéo e Manutencéo dos Centros Integrados de Garcia de Rede - CIGR
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5.3.1. A execucdo dos servicos de operacdo e manutengadCelotros Integrados de
Geréncia de Rede - CIGR, localizados em BrasilaF—e em outro local a ser
designado pela Telebras, com gestdo das atividadpsrvisdo, operacdo e
manutencdo das plantas de Infraestrutura, Rede DWRBBHe IP, EstacOes
Repetidoras e Estacdes Terminais de Radio, Videéanaga e Controle de Acessos

da Rede Nacional de Telecomunicagbes, € de redpbdsde de empresa
contratada especificamente para esta atividade.

5.3.2. A empresa contratada para a execucéo dos sengcO@peracdo e Manutencao da
Planta da Rede deve manter nos Centros Integra@eréncia de Rede — CIGR
equipe de técnicos necessarios para acompanharacép destes Centros e:

5.3.2.1.desenvolvimento de programas de trabalho multitureds dedicados a
gestéo das atividades de supervisdo, monitorag@oagao e manutencéo das
plantas de Infraestrutura, DWDM, IP, Radio, Vidgikincia e Controle de
Acessos da Rede Nacional de Telecomunicacgdes;

5.3.2.2.integracdo das facilidades existentes nos sisted®ssupervisao da
Infraestrutura, DWDM, IP/MPLS, Ré&dio, Videovigildace Controle de
Acesso da Telebras e as atividades de telemetigsupervisao e telecontrole
(configuracao remota) das plantas instaladas notoPale Presenca — POP
da Telebras;

5.3.2.3.garantir que todos os elementos de rede (NE) adaplencluindo transmissao
e plataformas de servigos, sejam supervisionadesnemdo as ocorréncias
de alarmes de cada tipo de NE e tratando da codielentre estas de forma a
intuir uma causa raiz, se houver interferénciaeen diversas ocorréncias
detectadas;

5.3.2.4.garantir a gestéo e a supervisado das incidénciakadees dos equipamentos;

5.3.2.5.acompanhar a analise e remoc¢do remota de defeitogmamdo ndo for
possivel, acionar suas equipes de manutencdo emocatravés de uma
solicitacdo de providéncia gerando eletronicamente Boletim de
Anormalidade (BA), para execucao da intervenca@&mpo;

5.3.2.6.acompanhar o recebimento automatico, através desonieios ou sistemas,
dos Bilhetes de Anormalidade (BA) contendo as mfgbes referentes as
falhas de causa raiz (NE, tipo de falha, servisoatio(s) afetado(s), e etc.) e
a abertura e registro, automatico e através deirteisnde operagdo, das
correspondentes ordens de servico contendo asgiescdas atividades e do
prazo para restaurar as entidades gerenciadasatioas;f

5.3.2.7.acompanhar o agendamento e despacho das Ordersvd®$Sas equipes de
operagdo e manutencdo, de acordo com a descrici@tiiédades e as
informacgdes contidas na sua base de dados (Fordaatb@lho, Recursos
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Sobressalentes, Ferramentas, Instrumentos, Equipasnede Apoio e
Procedimentos e Diretrizes Operacionais);

5.3.2.8.acompanhar o registro, cronologico, das ocorrén@asicadas na execucao
dos servigcos de operagcdo e manutencao dos Centeggddos de Geréncia
de Rede - CIGR, no Diéario de Ocorréncias;

5.3.2.9.elaborar relatorios mensais com informagdes sobreeovicos executados,
dados estatisticos, andlises e estudos técnicdzacks e informacdes
administrativas e financeiras, a serem anexadofRelatério Mensal de
Operacéo e Manutencao.

5.4. Operagédo e Manutencéo de Rede de Cliente Telebras

5.4.1. Prover, instalar e manter a infraestrutura neciesaarservico contratado, incluindo
configuragdes dos equipamentos da rede do cliente.

5.4.2. Os equipamentos e a infraestrutura podem ser fdiwe@elo cliente ou pela
Telebras, conforme estiver previsto em Contrato.

5.4.3. Operar em regime 24x7 (vinte e quatro horas por skte dias por semana), ou
outro especificado em Contrato, a Rede de Clierdgkebfas, com gestdo das
atividades de supervisdo, operacdo e manutencaofrdastrutura necessaria ao
servigo contratado.

5.4.4. Realizar a desinstalacdo e a instalacdo de Cliegntesnovo local, no mesmo
endereco, quando solicitado.

5.4.5. Desmobilizar ou desinstalar equipamentos ou a &stale Cliente, embalar e
transportar em condi¢gdes seguras com entrega emoCQknManutencdo indicado
pela Telebras.

5.5. Gestao de Sobressalentes

5.5.1. Operar toda a logistica de sobressalentes, induasdatividades de planejamento,
administragao, controle, limpeza, higienizagdo, seovacdo, armazenamento,
guarda, transporte, distribuicdo, logistica reve(savio de placas, itens e
equipamentos defeituosos para reparo), atendimedso solicitacbes de
sobressalentes e atualizag&o de sistemas de gestao.

5.5.2. Manter o equilibrio entre as necessidades e asomllEpdades dos itens
sobressalentes.

5.5.3. Garantir o fornecimento oportuno dos itens de ssalentes necessarios.

5.5.4. Adotar acdes para evitar o acumulo de estoquegseds sobressalentes, com a
fixacdo adequada dos niveis de estoque para cadeo@e Manutencédo Regional e
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Posto de Manutencdo Avancado e, se for o caso,sidepéentralizado e/ou
depositos regionais e avancados.

5.5.5. Controlar as remessas de itens sobressalentesodi@ anracionalizar a utilizac&o
dos meios de transporte.

5.5.6. Obter e atualizar dados estatisticos e de planef@nespecialmente os fatores de
reposicao e de consumo de sobressalentes.

5.5.7. Realizar controle dos estoques de cada item saleass com sua localizacéo.

5.5.8. Realizar levantamento de subsidios para a incldséitens sobressalentes, de alto
custo ou de baixa mortalidade, nas relacdes dgoartiegulados e controlados,
guando necessario.

5.5.9. Elaborar relatérios mensais com a comprovacdo dézagho de itens
sobressalentes, a situacdo dos estoques e asidadessde reposicdo de itens
sobressalentes, a serem anexados ao Relatorio IMenSaeracdo e Manutencéo.

5.5.10.0s itens sobressalentes sao disponibilizados mi¢dies a CONTRATADA.

55.11.A Gestdo de Sobressalentes deve ser por Regido rdlieag Centro-
Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul.

Servicos de Reparacédo e Recuperacdo de Componentes

5.6.1. A reparacdo e recuperacdo de componentes (matguegss, moédulos, placas,
subconjuntos, etc.), executados em oficinas ed@adas ou com o suporte técnico
de fabricantes e fornecedores dos equipamentotemsis e infraestruturas,
utilizados para a execucdo do objeto deste Contlateem ser acionados somente
através de ordem expressa da CONTRATANTE.

Ativacao de Equipamentos e Clientes

5.7.1. Instalar, realizar a integracdo e teste de equiptoagcom qualidade, eficiéncia,
presteza e pontualidade, em conformidade com pwtee prazos estabelecidos em
Pedidos de Compra ou em contratos.

5.7.2. Ativar clientes provedores, realizar a configuragadisponibilizacado de portas de
acesso a Rede Nacional de Telecomunicacdes.

5.7.3. Ativar usuarios do setor publico (6rgdos dos GoeerRederal, Estadual, Distrital
ou Municipal) com configuracdo e disponibilizacé® portas de acesso a Rede
Nacional de Telecomunicacoes.

5.7.4. Ativar Clientes Telebras com configuracéo e dispitimacdo de portas de acesso a
Rede Nacional de Telecomunicag¢fes, conforme defiand Contrato.
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. Ativar usuarios finais privados, apenas e tdo stéenem localidades onde inexista

oferta adequada desse servigo, com configuracasperibilizacédo de portas de
acesso a Rede Nacional de Telecomunicacdes.

Executar todas as atividades de aceitabaadove) de equipamentos, estagdes ou
clientes, verificando se os mesmos atendem osgigugle premissas determinadas
pela Telebras e se estdo aptos a entrar em plgmoerele operacgéo.

Realizar verificacdes minuciosas sobre documentaedtes e configuracdes para
garantir que o equipamento ndo apresente probldetasrentes de implantacéo.

Elaboracéo de Relatérios e Estudos

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

Registrar nos sistemas ou documentos de atuac&éespondentes toda atividade
realizada de modo a possibilitar, ao longo do tengp@ormacéo do histérico do
equipamento e das atividades executadas.

Emitir relatorios e quaisquer outros documentaatirgls a execucao de servigcos, ao
fornecimento dos materiais, equipamentos e itefgesesalentes, eventualmente
solicitados pela Telebras, no prazo estabelecido.

5.8.2.1. Os relatorios e os documentos relativos a execulEcservicos, ao
fornecimento dos materiais, equipamentos e itebsesealentes, devem
ser acompanhados de fotografias datadas com haranéls e ano e com
georeferenciamento.

Apresentar relatérios e quaisquer outros documerndtativos a execucdo de
servicos de desmobilizacdo de equipamentos e migteacompanhados descricao e
nameros de série dos equipamentos, fotografiaslastzom hora, dia, més e ano e
com georeferenciamento.

Apresentar, até o 5° (quinto) dia util de cada niés, resultados alcancados na
execucao dos servigcos de operacdo e de manuterepd@miiva, preditiva, corretiva,
na gestdo de sobressalentes e nos demais serxicasranutencdo em Relatério
Mensal de Operacao e Manutencao, contendo, no minim

a) Parte Técnica

. Servigos preventivos executados
. Servigos corretivos executados

. Servicos em andamento

. Servigos a executar

. Sobressalentes consumidos, substituidos, reoslipara reparacdo, consumo
de lubrificante e combustivel, etc.

6. Estudos e levantamentos realizados
7. Avaliacdes dos equipamentos e sistemas

a b W DN
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8. Relatorios de alerta e alarmes

9. Fichas de inspecdes

10. Apropriacéo de custo por servico, relaciomamdo de obra, material, etc.
11. Relatorio de vistoria mensal da CONTRATADA

b) Dados Estatisticos e Andlise Critica dos Resultados

1. Relatorios de Metas atingidas para cada um widisddores Operacionais e
justificativas para metas néo atingidas

2. Relatério de Metas atingidas para Indicador oecHcdo de Servigos de
Reparo e Recuperacdo de Componentes

3. Relatorio de Disponibilidade de Servigos

4. Relatérios Estatisticos resultantes da execulglo servicos de operacao e
manutencao da rede

5. Relatorios Estatisticos de utilizagdo de maohita
c) Parte Administrativa

1. Relac&o dos empregados e suas funcdes

2. Alteracdes havidas no més, nas equipes dalli@b
3. Acidentes do trabalho ocorridos

4. Registro de frequéncia do pessoal

d) Parte Financeira

. Boletim de medigé&o de utilizagdo de pessoal

. Boletim de medicao de utilizacdo dos equipdosen
. Boletim de medicdo da aquisicdo de materiais

. Copia Guias INSS / FGTS / ISS

. Copia Folha de Pagamento

. Copia mapa de distribuicdo do Vale Transporte

. Copia mapa de distribuicdo do Vale Alimentagéo
. Cépia Fatura e/ou Nota Fiscal

0O NO Ol WN P

5.8.5. Anotar os Tempos Médios entre Falhleén Time Between FailuresMTBF) e
Tempos Médios para Repafddan Time to Repair MTTR) para os equipamentos
e sistemas e emitir e enviar relatérios trimestcaisfrontando os valores obtidos
com os valores tedricos fornecidos pelos fabricaptéornecedores. Este relatorio
deve ser apresentado no més seguinte ao periotestral abrangido, juntamente
com o Relatorio Mensal de Operagéo e Manutencao.

5.8.6. Todos os relatorios e estudos realizados e todacantentacdo gerada tais como
planilhas, fotos, Diario de Ocorréncias e outroscudeentos, devem estar
disponiveis bn lin€’, via WEB, para consulta da Telebras e com aitiuile de
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downloaddas informacges. Cabe a CONTRATADA a disponib@@ados recursos
necessarios para que estes documentos estejanmigdipgoara a Telebras e seus
designados.

5.8.7. A padronizagdo e modelos de todos os relatoriesicgiados devem ser propostos
pela CONTRATADA para definicdo em conjunto com éebeas.

5.8.8. Aléem de estarem disponiveis via WEB, os relatéeastudos mencionados acima
devem ser apresentados em versao impressa e asgarad devido protocolo.

5.8.9. Realizar a atualizagdo da documentagéo técnica dataliook mantido pela
Telebras.

5.9. Suporte Técnico

5.9.1. Realizar o atendimento de solicitacdes de inforreacpedidos de esclarecimento
de duvidas, prestacdo de informagfes sobre in@glentcondicdes de operacao e
manutencao da Planta da Rede Nacional de Telecoapdas.

5.9.2. Realizar o atendimento de chamados, durante 24e(eirquatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, para solucédo de probleetasrdntes de defeitos e falhas
nas redes, nos Sistemas de Geréncia, nos Equipzsiefttvares na infraestrutura,
na gestdo de sobressalentes ou relacionados capegaqu pessoal de operacédo e
manutengao.

5.9.3. Disponibilizar servico de atendimento telefénicatgito (0800), com atendimento
em lingua portuguesa, e suporte remoto via WEB,0aneln regime de 7 dias por
semana, 24 horas por dia.

5.9.4. Assessorar, quando solicitado, na elaboracdo ddasstrelatorios e especificacbes
técnicas e em processos licitatorios para a cagliat de servicos especiais de
manutengao.

5.9.5. Os chamados estabelecidos conforme os itens 5.9.2, 5.9.3 e 5.9.4 ndo devem
possuir limitacado de quantidade ou restricoes derawigéncia do Contrato.

5.10. Operagdo e Manutencdo da Planta da Rede Nacional dé&elecomunicagbes -
SituacOes Especiais

5.10.1.Na operacédo e manutencdo da Planta da Rede Nadernialecomunicagdes, em
situacOes especiais, como nos periodos de evearosas de grande monta, podera
ocorrer a mobilizacdo adicional de equipes e resusn trechos especificos da
Rede por periodos determinados.

5.10.2.Nestas ocasides serdo exigidos requisitos difeadosi de manutencdo da
disponibilidade, de compromissos por tempos e grapaca o atendimento de falhas
e de desempenho.
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5.10.3. A CONTRATADA deve apresentar a relacdo dos seusregapos diretamente
envolvidos no evento ou outras informacdes queeknera ser solicitadas pelo
organizador, nos prazos estabelecidos.

5.11. Ac¢Oes para a protecédo do meio ambiente

5.11.1.Na execucéao dos servicos de operacao e manutea¢g@amta da Rede Nacional de
Telecomunicagbes, a CONTRATADA deve adotar agcosamdo a protecdo do
meio ambiente, entre as quais:

a) atendimento aos requisitos legais vigentes de agéqu de instalacdes,
equipamentos e procedimentos ambientais;

b) inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicioedersos hidricos e projetos
de reuso de 4gua e aproveitamento de aguas pluviais

c) uso racional da energia, conservagdo e raciondbzalp uso dos demais
recursos naturais;

d) gestdo e destinacao de 6leo lubrificante usado;
e) destinacdo de baterias inserviveis;

f) coleta seletiva e destinacéao final de residuodasli

5.12. Acidentes, Vandalismo e Furtos

5.12.1.Na ocorréncia de acidentes, vandalismo ou furtogjaéresponsabilidade da
CONTRATADA registrar o Boletim de Ocorréncia, efetuas acdes judiciais ou
ndo de cobranca dos custos envolvidos, ressaresmdims prejuizos causados por
terceiros.

5.12.2.A CONTRATADA se obriga a repor os materiais e egmpntos danificados por
acidente, atos de vandalismo ou furtados, integsamd objeto do Contrato, em um
prazo maximo de 60 (sessenta) dias para equipasmeatnonais e 120 (cento e
vinte) dias para equipamentos importados, apos aréwia, desde que nao
descontinuados na linha de producgéo pelos seusatesys fabricantes, sendo certo
gue nao podera ocorrer, em hipotese alguma, déseulside do funcionamento da
Rede Nacional de Telecomunicagdes ou dos serviegsaplos pela Telebras.

5.13. Seqguros

5.13.1.Para viabilizar a reposicdo e reparacdo dos daefesidos no item 5.12 a
CONTRATADA podera, a seu critério, contratar se@sir@plicavel(is), devendo,
guando o(s) contratar, fazer constar da(s) apéhap(e a Telebras tera livre acesso
a qualquer informacao constante da(s) mesma(s),gsetquer custo ou despesa
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adicional, além de ser informada de qualquer @é&raou do cancelamento que
venha a ocorrer.

5.13.2.Caso ocorra sinistro e a CONTRATADA nao tenha @iatto os seguros
aplicaveis, sera de sua responsabilidade exclasoa com o prejuizo sofrido pela
Telebras ou terceiros.

5.14. Transigcéo de Servigcos de Operagédo e Manutencao

5.14.1.A operacdo e manutencdo da Planta da Rede Nadlendklecomunicacfes da
Telebras é, atualmente, realizada por Empresaatad& para este fim.

5.14.2 A empresa referida no item anterior € obrigada,tratumlmente, a realizar a
transicdo dos servicos de operacdo e manutencdbnaodo Contrato, para a
responsabilidade da Telebras, ou para uma novaesmpontratada, de acordo com
regras e orientacdes a serem oportunamente estalsle

5.14.3.A futura CONTRATADA ¢é responsavel, por sua contaiso, por todas as
atividades necessarias a completa e perfeita a@sudgQs servi¢cos, podendo,
conforme sua negociacdo com a atual Contratadagaca forma de transicao,
desde que previamente aprovada pela Telebras.

5.14.4.A0 final do Contrato, os servicos de operacdo eutemgdo devem ser passados
para a responsabilidade da Telebras, ou para uwe empresa que vier a ser
contratada, com 0 menor impacto possivel na operagé prestacdo dos servigos
de telecomunicacgdes de responsabilidade da Telebras

5.15. Avaliacao da Execucao dos Servigcos de Operacao e mMligencao

7

5.15.1.A avaliacdo da execucdo dos servicos de operacaoamutencao € feita
mensalmente com a analise do Relatorio Mensal da@@o e Manutencdo. O
descumprimento de obrigag¢des, indicadores ou o atfigimento de metas
estabelecidas implicam em sanc¢des contratuais eiabfxcepcionalmente, para o
primeiro més de operacédo, com o intuito de permaitimplantacdo dos processos,
nao cabe a aplicacao de sancdes.

5.15.2.A avaliacdo da execucao dos servicos de operag@#matencdo da Rede Nacional
de Telecomunicagdes — Situacdes Especiais € fefiaa do servico com a analise
do Relatério de Operacao e Manutencédo da Rede iNdale Telecomunicacdes —
Situacbes Especiais.

5.16. Atualizacdo da Documentacao
5.16.1.Na execucgéao dos servigcos de operacao e manutea¢g@amta da Rede Nacional de

Telecomunicagcbes, toda modificacdo, alteracdo, tiswigdo, ativacdo ou
desmobilizacdo de equipamentospftwares sistemas, subsistemas, modulos,
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placas, sobressalentes, instrumentos ou de quatguey material ou instalacao
deve ter a sua documentacao técnica atualizada.

5.16.2.A atualizacdo da documentacdo deve garantir aaagehtificacdo de problemas e

facilitar futuras intervencdes de manutencéo.

5.16.3.A atualizacdo da documentacédo técnica deve sestradm no databookK mantido

pela Telebras.

REQUISITOS PARA A EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1.

A execugdo dos servicos de operacdo e manutencdoRetle Nacional de
Telecomunicagfes abrangem, no minimo, 0s requisisagjuir.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

A definicdo das diretrizes, metas, métodos, intcddude novas tecnologias e da
politica de treinamento é proposta por Equipe dgeBharia e Manutencédo da

CONTRATADA e submetida a aprovacao da Telebrasa Eguipe também tem a

incumbéncia de planejar, coordenar e supervisiapatividades executadas pelas
equipes de operacdo e pelas equipes de manuter@éoolando os resultados

através de indices de verificacdo, auditoriasaa@gos.

A execucdo de servigos de operacdo e manutengiodilicionada a existéncia de
um Plano de Operacdo e Manutencédo aprovado pethréisl Este Plano deve ser
apresentado a CONTRATANTE no prazo maximo de 3itélr dias apos a
emissado da Ordem de Servico Inicial. Durante essego admite-se o0 emprego de
um plano provisério até a aprovacao do definitivo.

A relacdo dos equipamentos, instrumental, ferraahesdftwares veiculos, pessoal
especializado e estoque de itens consumiveisgmadilizados em todos 0s niveis
de manutencado pelos Centros de Manutencdo Regien@@stos de Manutencgao
Avancados, para a execucao dos servicos de opeeagd@nutencdo, devem ser
submetidos a aprovacao prévia da Telebras em dtéri@) dias apos a emissédo do
Pedido de Compra Inicial.

Todo instrumental, ferramentapftwares combustiveis, lubrificantes e material de
consumo, adequados e necessarios para a execug&emaos de operacao e
manutencao dos equipamentos e infraestrutura dae, Riedem ser supridos pela
CONTRATADA.

Os instrumentais, ferramentais, equipamentos e ideamemponentes, no que se
aplicar, devem possuir certificacdo expedida outagqeela ANATEL, bem como
atender as normas técnicas e legislacéo vigentes.

Devem ser considerados como servicos a serem exesyut em todos o0s
equipamentos, sistemas, subsistemas e demais argteiwdas as rotinas de
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manutencao, informacdes e recomendacfes contidasnaauais especificos de
operacdo e manutencgdo e nos boletins técnicosidsdntes dos equipamentos em
guestao.

6.1.7. As rotinas minimas de operagcdo e manutencdo dopadoentos, sistemas,
subsistemas e demais materiais, assim como sualjpetade, perfazem o minimo
necessario, sendo a CONTRATADA obrigada a elabanar programa de
manutencdo preventiva completo, a ser incluido nand® de Operacdo e
Manutencéo, levando em conta além das orientagdesnadas em manuais e
catadlogos de equipamentos, as orientacdbes da CONARAE, as normas e
padroes da ANATEL e da ABNT e ainda a experién@asdus profissionais
contratados.

6.1.8. Devem ser adotadas a¢bes de manutencdo predaivaintervencoes baseadas em
dados técnicos e diagnosticos, para a prevencécateincias de falhas e avarias,
gue possibilitem que 0s equipamentos e sistema®mppor mais tempo e com
grau elevado de confiabilidade.

6.1.9. As manutencOes programadas, preditivas ou prewntimesmo que né&o
impliqguem em interrupcdo dos servicos ou alteragd@s suas caracteristicas,
devem ser autorizadas pela Telebras com antecedérinima de 5 (cinco) dias
Uteis.

6.1.10.A Manutencéo deve ser executada pela substitum@diata do(s) componente(s)
defeituoso(s), a fim de reduzir ao minimo o temp® iddisponibilidade do
equipamento ou do sistema.

6.1.11.Toda a documentacdo, relativa aos servicos e medidrnecidos, deve ser
apresentada, em nivel de detalhe, que comproveamteristicas e recursos
técnicos dos mesmos. A documentacdo deve conterigies integral dos itens
fornecidos, incluindo catalogos dos modelos degsaocomponentes.

6.1.12.Todos ossoftwaresnecessarios a execucdo dos servi¢cos de operagaalgencao
devem ser fornecidos em CD ou DVD e estarem dewedéanrlicenciados, em suas
versdes mais atuais homologadas pelo(s) fabricgnte(

6.1.13.A documentacdo técnica completa original de todes componentes de
hardware/softwardornecidos que visem a instalacéo, configuracéapezacédo dos
itens, deve ser fornecida em CD ou DVD.

6.1.14.0s servicos de manutencdo devem ser executadassgegjointes 0rgaos:

Tabela 1 - Responsabilidades pela Manutencéo

Orgéo Caracteristicas dos Servicos
Equipe Técnica nos Centros Intearados de Acompanhar as atividades para a identificagdo de falhas e causa raiz de um
Ggréelcia de Redes — CIGR 9 problema. Acionamento e gestdo das equipes de manutengdo. Supervisao de
Redes de Fibras Opticas. Notificacédo de falhas e incidentes a Telebras.
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Operador Intervencdes elementares e de baixo grau de complexidade técnica.

Intervencdes realizadas em campo ou no proéprio local de funcionamento dos
equipamentos, de média complexidade tecnolégica e/ou porte técnico.
Intervencdes realizadas em campo ou no proéprio local de funcionamento dos
equipamentos, de complexidade tecnolégica e/ou porte técnico significativo.

Servicos de manutengdo de alta complexidade tecnolégica e/ou porte técnico
que exigem pessoal reconhecidamente especializado. Em caso de limitagbes
esses servicos podem ser executados nas instalagfes do fabricante ou
representantes credenciados.

Posto de Manuteng&o Avangado

Centro de Manutenc¢&o Regional

Oficina da CONTRATADA ou do FABRICANTE

6.1.15.Quando do reparo de uma unidade defeituosa, dewe apeesentado
obrigatoriamente relatério técnico com, pelo meassseguintes informacdes:

a) Cadigo da unidade;
b) Numero de série;
c) Falhainformada;

d) Falha constatada (o fornecedor, ou a Contratadee ddormar a falha
constatada, assim como propor sugestbes para &orréestas quando
cabivel);

e) Acao para retirada da falha;
f) Componentes substituidos ou ajustes realizados;

g) Numero de série da unidade substituta (no casabtigiicdo da unidade
enviada);

h) Razao da substituicdo da unidade;

i) fotografias datadas com hora, dia, més e ano egeoneferenciamento.

6.1.16.0s itens, partes, pecas ou componentes reparadesuperados retornam a cadeia
de suprimento.

6.1.17.Em situacdo normal, ndo é permitida a retirada alguatos ou pecas em bom
estado de um equipamento ou sistema indisponival graprego na reparacao de
outro equipamento. Essa pratica, denominada céralab, leva ao descontrole e
ao provavel sucateamento do equipamento.

6.1.18.0s equipamentos, cuja reparagdo Ou recuperacaos&am economicamente
viaveis, podem ser desmontados para aproveitantentmnjuntos e pecas, desde
gue autorizado pela Telebras.

6.1.19.As unidades que apresentarem defeitos duranteiodpede garantia devem ser
encaminhadas ao fornecedor para recuperagao.

6.1.20.As Equipes de Operacao e Manutencéo devem:
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6.1.20.1. ser distribuidas geograficamente utilizando-seéos que garantam a
pronta reparacao, ativagcao ou operacionalizacaeglapamentos, sistemas
e subsistemas, abrangidos pelos servicos contgtado

6.1.20.2. assegurar atendimento de chamados, durante 24 @igtatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, para solucdo ddepmab decorrentes de
defeitos e falhas nas redes ou nos Sistemas dendceerénos
Equipamentosbftwaresou na infraestrutura da Planta da Rede;

6.1.20.3. dispor de meios de comunicacdo confidveis paraenaontatos entre si e
com o Centro de Manutencdo Regional ou com o Padstdanutencao
Avancado a que estao subordinadas.

6.1.21.As Equipes de Manutencdao, para garantir a qualjdzmeinuidade e confiabilidade
dos servicos prestados aos clientes e consumidité€sinte e quatro) horas por dia
durante os 7 (sete) dias da semana, da Planta dke R&cional de
Telecomunicagdes, devem:

6.1.21.1.desde o inicio da prestacdo dos servicos, disporcalguntos de
instrumental e ferramental e materiais adequadoscessarios a execugao
da integralidade dos servigcos contratados;

6.1.21.2. ser distribuidas pelos Centros de Manutencdo Ragioa Postos de
Manutencdo Avancados;

6.1.21.3.ter suas composi¢coes dimensionadas para atenderefiocr@ncia suas
atribuicdes considerando os equipamentos, sistensafsistemas a serem
manutenidos nas areas sobre sua responsabilidade;

6.1.21.4. ser capacitadas para uma rapida reparacao deodefaihas e panes.

6.1.22.As Equipes de Manutencdo devem também realizaricesrvde manutencao,

conservacgao e reparacao das vias de acesso a8dsstie; Telecomunicacdes bem
como de limpeza, higienizagéo, jardinagem, congé@yamanutencao predial e das
instalacdes das Estacdes de Telecomunica¢fesgu@ariTelebras, incluindo todas
as atividades necessarias e o fornecimento de imiaterequipamentos e a guarda
das instalacbes das EstacOes de Telecomunicagd®s,(Estacdes Repetidoras de
Radio e Estacdes Terminais de Radio) e dos terrende as mesmas estdo
instaladas.

6.1.22.1. Acessos e locais compartilhados com outros orgamsratados em acordos
e contratos especificos.

6.1.23.No dimensionamento e na capacitacdo das EquipeMalmitencdo deve-se
considerar:

a) qualificacao do pessoal;
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b) infraestrutura existente e quantidades de equipt®mem operacdo na area
de manutencao de responsabilidade do Centro oosto Be Manutencao;

c) tempo médio entre ocorréncia de falhas (MTBF) dgsipamentos e
sistemas;

d) tempo necessario para realizar uma atividade deiter@gfo ou reparar um
item defeituoso (MTTR);

e) indicadores de qualidade e metas a serem atingidas;

f) distancia minima adequada entre Centros de MarddgeRggionais que
garantam o cumprimento dos indicadoresAdmrdo por Nivel de Servico
(ANS) ou SLA da rede;

g) localizacdo do Centro ou do Posto de Manutencéo;

h) facilidades de locomocdo entre o Centro ou Postavidautencédo e as
EstacOes de Telecomunicagfes de sua area.

6.1.24.0 dimensionamento da forca de trabalho por espe&id, por equipe de operacao
e manutencao e por periodo de trabalho deve derad@considerando:

a) a otimizacdo e ocupacdo da forca de trabalho atrdeeprogramacédo e
agendamento de ordens de servico, e localizacGca¢daedo da mao de obra,;

b) as atividades executadas por técnicos e reparadores

C) a execucdo das atividades e quaisquer modificaQies, etapas e nos
cronogramas, decorrentes das mesmas;

d) a indisponibilidade de técnicos, em funcdo de aiaén(férias, licenca
médica, treinamento, etc.).

6.1.25.0s instrumentos de teste e medicdo, necessariose@g@o dos servicos de
operacdo e manutencdo de enlaces radio, sisteot@sstemas, infraestruturas e
demais componentes da Rede Nacional de Telecongdesaevem:

6.1.25.1. ser calibrados e aferidos - laudo de afericdo dmitiom periodicidade de
no maximo 12 (doze) meses;

6.1.25.2. ser vistoriados previamente ao inicio do Contrato;
6.1.25.3. ser atualizados tecnologicamente.

6.1.26.A falta ou defeito em qualquer equipamento, insamtm de teste ou medicéo,
material ou ferramenta ndo exime a CONTRATADA de dantinuidade a
execucao dos servicos.
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6.1.27.Constatado o defeito ou a falta de algum equipamenstrumento de teste ou

medicdo, ferramenta ou material, a CONTRATADA depvidenciar sua
substituicdo e/ou fornecimento no prazo de 24 mi¢we quatro horas).

6.1.28.A empresa CONTRATADA ¢é a Unica e exclusiva resposisgelo transporte e

guarda dos equipamentos, instrumentais, ferransemiai materiais, mesmo que
estes se encontrem nas instalagdes da Telebras.

6.1.29.A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento dosiipgmentos de Protecdo

Individual — EPI, de acordo com o risco da ativeladser desenvolvida, bem como
dos Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC, ddrsgovas recomendacdes
técnicas de utilizagdo, conforme previsto nas NerniRegulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego.

6.2. Material a ser Operado e Manutenido
6.2.1. Equipamentos de DWDM e Plataforma de Geréncia,ocord item 1 do Apéndice
(O
6.2.2. Equipamentos de Radio Digital, conforme item 2 g@idice C;
6.2.3. Redes IP e sistemas auxiliares, conforme itenS 8@aApéndice C;
6.2.4. Roteadores CPE, conforme item 6 do Apéndice C;
6.2.5. Infraestrutura basica, incluindo a extensdo de Ké&détricas em Baixa, Média e
Alta Tenséo e equipamentos instalados em ambidetparceiros, conforme itens 7
a 9 do Apéndice C;
6.2.6. Contéiner Seguro paiata Centey conforme item 10 do Apéndice C;
6.2.7. Infraestrutura de rede de cabos de fibra Optiaapna da Telebras, conforme item
11 do Apéndice C;
6.2.8. Alguns exemplos de instalacdes sdo mostradosguas$i a seguir.
'SCS Quadra 0¢ ‘L - Brasilia/DF T61) 2027-1566

Figura 1 -Estacdo de Telecomunicagdes Configuracdo 1 - POP
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6.3. Na gestdo de sobressalentes devem ser observasiegustes preceitos.

6.3.1. Os Centros de Manutencéo Regionais e os Postosadat®éhcado Avancados devem
possuir depoésito para armazenamento de estoque obieessalentes, pecas,
componentes, placas, modulos e outros necessé&iuos,perfeito estado de
funcionamento, e materiais consumiveis de modorenseitilizados a qualquer
momento na execucdo do servico de manutencao,aatgague os elementos de
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rede, subsistemas, equipamentos e demais matsiiagglos em suas areas de
responsabilidade possam operar com a qualidadendgqu

6.3.1.1. Armazenamento consiste na colocacdo ordenada tosssalentes, pecas,
componentes, placas, médulos e outros materiaimsiadacdes adequadas
e a administracdo do seu controle, protecéao e meags®. As condi¢cdes de
armazenagem devem propiciar a manutencéo das agedice propriedades
dos itens, bem como evitar a acao de fatores aub/ers

6.3.2. Admite-se a existéncia de depodsito centralizada elepdsitos regionais para
armazenamento de itens sobressalentes e demaisomsyperacionais, de alto custo
ou de baixa mortalidade, com o objetivo de redozircustos da manutencao da
rede, desde que mantidos os Niveis de Atendimeatabelecidos no item

6.3.3. As quantidades Otimas de sobressalentes, a setetadss, sdo determinadas de
acordo com célculos especificos de dimensionantmastoque considerando, para
cada item de suprimento, os seus MTBF e MTTR, astilades de equipamentos
em operacao na area de manutencdo de respongdbitldaCentro de Manutencao
Regional ou do Posto de Manutencdo Avancado, ciposimento geografico do
equipamento a ser manutenido em relacdo ao CeatMathutencdo ou ao Posto,
facilidades de locomocéo entre as Estacdes de oreledcacdes e o Centro de
Manutengdo ou o Posto e o periodo de vigéncia adr&to, definido pela Telebras.

6.3.3.1. Devem ser previstos Conjuntos de Sobressalentes mpanutencéo, para
cada nivel de manutencéo e por Centro de Manutefgita conjunto deve
ser discriminado com a descricdo do item e as glalgs necessarias para
atender os servicos de manutencédo de todos osaewgmpos e sistemas a
serem atendidos na area, no periodo a ser definido.

6.3.3.2. Procedimento semelhante deve ser adotado no casexidtencia de
depdsito centralizado e/ou regionais para armazem@m de itens
sobressalentes.

6.3.3.3. As quantidades 6timas de itens sobressalentesg@a &stocados, devem ser
ajustadas considerando os fatores acima e o laistdd consumo ocorrido
nos periodos anteriores.

6.3.4. O manuseio de item Sobressalente, por se tratamakerial pertencente ao
patriménio da Telebras, exige controle adequadwetoono a cadeia de suprimento
do item substituido, apds reparo.

6.3.5. O item Sobressalente quando considerado irrecugler@dy seja, quando ndo mais
puder ser utilizado para o fim a que se destin&de¥ perda de suas caracteristicas
ou em razdo da inviabilidade econdbmica de sua sragpo, comprovadas em
relatorio técnico, deve ser substituido e excluiolanventario.
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A utilizacdo de itens Sobressalentes deve ser aaga mensalmente no Relatério
Mensal de Operacéo e Manutencao, indicando os sEngssalentes empregados e
repostos no més considerado.

Deve ser previsto nivel de reposicdo para cada dtersuprimento, ou seja, um
valor para o qual o item deve ser reposto paraogugervicos de manutencdo nao
sejam retardados ou inviabilizados devido a sua.fal

O suprimento para a manutencdo deve conter MatddalConsumo aplicado
rotineiramente nos servigos de manutengdo. Esteriaatieve ser fornecido, em
guantidades suficientes, pela CONTRATADA.

6.4. Quanto aos Centros de Manutencdo Regionais, adssRids Manutengdo Avancados e
ao Deposito Centralizado ou Depdsitos Regionais-devobservar o que se segue.

6.4.1.

6.4.2.

Os Centros de Manutencédo Regionais e os Postosadet®éhcado Avancados séo
responsaveis pelos servicos de manutencdo dos aeggrnpos, subsistemas e
materiais instalados em suas respectivas areasifieag de atendimento.

As quantidades e localiza¢cbes dos Centros de MagddeRegionais, dos Postos de
Manutengcdo Avancados e do Deposito Centralizadaleoepdsitos Regionais,
devem ser definidas com o objetivo de atender gsidlile Atendimento do item

e devem constar do Plano de Operacéao e Manutencao.

6.4.2.1. As localizacoes dos Centros de Manutencéo previstts Telebras séo

mostradas no Apéndice B.

6.5. Os Centros de Manutencdo Regionais devem possiginles, maquinas, ferramentas,
instrumentaissoftwarese equipamentos necessarios e adequados para E&xeins
servigos, inclusive para localizacdo de defeittis#f® devendo ser observado os itens
abaixo:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Os veiculos, maquinas, instrumentais e equipamed®msgem estar devidamente
identificados e em perfeitas condicbes de uso setwacao, com compartimentos
adequados para acondicionamento e transporte deriamte ferramentas e
documentos fiscais para transporte dos mesmos.

Os veiculos devem dispor de equipamento rastrefmeistema de posicionamento
global Global Positioning SystemGPS) que forneca informacfes em tempo real
de posicao e horario.

Veiculos devem, em sua identificagdo, conter otipgoda CONTRATADA e a
inscricao “A SERVICO DA TELEBRAS", apresentar panlide cor branca ou a cor
padrdo da CONTRATADA e estar em bom estado de mampeonservacao e
seguranca, com no maximo 3 (trés) anos de uso.
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6.6. Os Centros de Manutencdo Regionais devem tambéurdie area de, no minimo, 10
(dez) metros quadrados para armazenamento de pwnpEs € materiais
desmobilizados.

6.7. Quanto ao atendimento, os eventos de falhas, upigies ou outros, para fins de
manutencdo, sao classificados conforme a Tabel&xoabBa duavida quanto a sua
aplicacdo, cabe a Telebras classificd-lo de acondoo grau de impacto que vier a trazer
para o servico ou cliente afetado.

Tabela 2 - Classificacao de eventos

Classificacéo Descri¢éo

Sé&o consideradas como “Emergéncia’ todas as falljas consequéncias tenham impactos sobre o seo
tréfego, a tarifagao e/ou recursos de manutencdogistema de geréncia) que exigem agao corrigtigdiatg
EMERGENCIAL |(independente da hora do dia ou do dia da semana).
Ex: Perda de trafego, paralisagé@o ou intermitédeiservicos dpeering inner core outer coreou metro note
geréncia ou tarifagéo.
Situacdes que podem configurar uma severidade emded. S&o situagbes potenciaiexgem atencd
imediata e que precedem, em sua maioria, uma &duge pode ser classificada, em um segundo mor|
ALTA como severidade emergencial.

PRIORIDADE |Ex: Perda de redundéncia ou situagéo de funcionanpancial que pode levar a interrupgéo de seryjpesh|
de trafego, de geréncia ou de tarifaglo; paralisagé intermiténcia de servicos dwitchesde borda o
acesso.

Problemas que néo prejudicam significativamentereibnamento dos sistemas / servi¢os. Sao prob

MEDIA graves ou perturbacdes que afetam uma &rea espedéideterminada funcionalidade. ExempRestar
PRIORIDADE |Small degradacédo de performance, perda de funcionaidaSistema de &éncia com funcionalida
limitada
CONSULTA Consulta geral e problemas secundarios que ténfaito pequeno na funcionalidade do produto.

Exemplos: Falhas de documentagéo, falhas no prejgteestionamentos operacionais.

6.7.1. Os tempos esperados para atendimento a essesseserocontram nas Tabelas do
capitulo a seguir, cabendo as seguintes observacdes

a) a classificacdo da severidade do evento € detedmi@acritério da Telebras,
pela sua necessidade, respeitando-se o desciiiabeda anterior;

b) todos os tempos especificados nas Tabelas de Nieestendimento, no
capitulo a seguir, sdo contados a partir da alzedarrespectivo chamado
técnico. Decorrido tais prazos, sem o atendimeetddd, fica a Telebras
autorizada a multar a CONTRATADA dentro dos paraoseéxplicitados no
Termo de Referéncia, no Contrato ou no Edital.

6.8. Na manutencdo de Redes de Fibras Opticas devenpbsarvados as seguintes
atividades:

6.8.1. retirada de agua das caixas de passagem;

6.8.2. demolicdo e remocéao da pavimentacdo de superfitdebase/sub-base de qualquer
tipo; limpeza e acondicionamento de materiais m@agtaveis; preparacédo da base;
reconstituicdio da pavimentacdo em localidades ohde a exigéncia da
recomposi¢ao na totalidade do passeio;
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manutencao em Caixas Subterraneas: localizacawycé® de entulhos de terceiros
sondagens; sustentacdo e protecdo proviséria doss ca armarios existentes;
construcdo de alvenaria de protecdo em volta da cibterranea; demolicdo da
linha de dutos ou sub-dutos com ou sem cabos;rogéast de paredes, piso e teto;
assentamento de tijolos; revestimento e acabameti@da e/ou assentamento de
chassi; levantamento ou rebaixamento de pescoqufeafio e instalacdo de
armacao; construcdo de recessos e/ou fossos;deetranstalacédo de ferragens;
aplicacao de aditivos ao concreto ou argamassiaagfb e adensamento mecanico
de concreto; colocacdo de tampdo; impermeabilizagintificacdo, pintura e
tamponamento;

desobstrucdo e ou reconstrucdo de dutos e sub-dotadizacdo, remocao de

entulhos de terceiros, sondagens; demolicdo dameawacdo de superficie e da
base/sub-base; escavacdo em qualquer tipo de dmhoplicdo ou remocédo do

envelopamento e da protecao superior; esgotament@ld; corte e reconstrucao
dos dutos ou sub-dutos; remocédo e instalacdo dis aut sub-dutos; correcédo de
avarias e retirada de detritos do interior dos slto sub-dutos; envelopamento;
confeccéo e/ou aplicacdo de protecdo superiorlatsio de fita de aviso; troca de
solo, se necessarios; reaterro e compactacao; pesigéo da pavimentacao; exame
com mandril e guiamento de todo o lance envolvigimponamento;

retirada de cabos aéreos: remocédo de cabos éptaat®ssustentiveis e cordoalhas
de qualquer tipo e diametro, ferragens, caixas mendas, caixas terminais,

protetores elétricos, amarracdes e fixacOes; feehtondas pontas dos cabos;
reespinamento; colocacao de etiqueta de identiicwapntendo o tipo, capacidade,
diametro dos condutores e comprimento do cabo;brebmento de cabos e

cordoalhas;

retirada de cabos em dutos, sub-dutos, caixasrsiut@s, tineis, ferrovias, metros,
galerias e sub-dutos em dutos: identificacdo do,catnte, fechamento da pontas,
redisposicao e reposicao dos cabos existentesanass @fim de facilitar a retirada
do cabo ou sub-duto; retirada do cabo ou sub-dutotcacdo manual ou mecanica,

retirada de cabos em edificios: identificacdo,ecerremocao do cabo e acessorios,
instalacdo de guias, fechamento das pontas do cabdicdo, rebobinamento e
colocacao de etiquetas de identificacdo do calradet

retirada de armarios: remocao do armario, dasgens, dos protetores elétricos,
dos blocos dos cotos e remocao da base/pedestipmposicao do local com a
respectiva vedagéo dos dutos;

retirada de tubos de subida lateral: remocéao dasragbes/fixacdes, remocao da
luva de reducédo, das amarracOes/fixacOes dos eMistentes, vedacao do duto e
recomposicéao do local;
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6.8.10retirada de distribuidor Optico: identificacdo, cdmsexdo dos conectores e dos
corddes Opticos nas bandejas da rede interna maxteemocao e recomposi¢ao do
local;

6.8.11.elaboracdo e atualizacdo de Cadastro/Registro/Megga Urbano no SSO-
Sistema de Suporte a Operacéo: levantamento emocaomp identificacdo de
guadras; lotes; edificacdo de destaque; metr0s) fii marcos; divisas, limites
posteacdo e equipamentos de terceiros; locacdo adeasc subterraneas;
detalhamento de ocupacéo/arrumacao/formacao des dutoaixas subterraneas,
identificacdo de todos os componentes de redenaxter

6.9. Na ativacdo de Clientes do setor Publico (6rgdcs @overnos Federal, Estadual,
Distrital ou Municipal), considerado como Mercadoveérno, devem ser observados os
seguintes prazos e percentuais:

6.9.1. Capitais e Regides Metropolitanas

a) No minimo 10% do total das ativagfes de Clientedyldrcado Governo, em
Capitais e Regides Metropolitanas, no més congidedeve ser realizada em
até 30 (trinta) dias.

b) No minimo 20% do total das ativacGes de Clientedyldrcado Governo, em
Capitais e Regides Metropolitanas, no més considerdeve ser realizada
entre 30 (trinta) e 45 (quarenta e cinco) dias. Aehse percentual menor
guando as outras ativacdes ocorrerem em menos (@end8) dias.

c) No minimo 40% do total das ativacGes de Clientedyldrcado Governo, em
Capitais e Regides Metropolitanas, no més congiderdeve ser realizada
entre 45 (quarenta e cinco) e 60 (sessenta) ddmité-se percentual menor
guando as outras ativacdes ocorrerem em menos dquéfenta e cinco)
dias.

d) No méaximo 30% do total das ativacdes de Clientedvidrcado Governo, em
Capitais e Regides Metropolitanas, no més congidenaode ser realizada
em mais de 60 (sessenta) dias.

6.9.2. Interior

a) No minimo 20% do total das ativacGes de Clientedyldrcado Governo, em
Regibes do interior do Estado, no més consider@ele ser realizada em até
45 (quarenta e cinco) dias.

b) No minimo 60% do total das ativa¢cdes de Clientesyldrcado Governo, em
Regides do interior do Estado, no més considerdele ser realizada entre
45 (quarenta e cinco) e 60 (sessenta) dias. Adsmitgercentual menor
guando as outras ativacdes ocorrerem em menos dgquéfenta e cinco)
dias.
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c) No méaximo 20% do total das ativacdes de Clientedvidrcado Governo, em
Regibes do interior do Estado, no més considerpdde ser realizada em
mais de 60 (sessenta) dias.

6.10. Na ativacao de Clientes do setor Privado, consiecamo Mercado Privado, devem
ser observados 0s seguintes prazos e percentuais:

6.10.1.Capitais e Regi0es Metropolitanas

a) No minimo 5% do total das ativacbes de ClientesMéocado Privado, em
Capitais e Regides Metropolitanas, no més considedeve ser realizada em
até 30 (trinta) dias.

b) No minimo 20% do total das ativagcdes de ClientesVidrcado Privado, em
Capitais e Regibes Metropolitanas, no més congiderdeve ser realizada
entre 30 (trinta) e 45 (quarenta e cinco) dias. Aehse percentual menor
guando as outras ativacdes ocorrerem em menos (@end8) dias.

¢) No minimo 45% do total das ativagBes de ClientesMidrcado Privado, em
Capitais e Regibes Metropolitanas, no més congiderdeve ser realizada
entre 45 (quarenta e cinco) e 60 (sessenta) ddmité-se percentual menor
guando as outras ativacdes ocorrerem em menos dgquéfenta e cinco)
dias.

d) No maximo 30% do total das ativacdes de Clientesyldrcado Privado, em
Capitais e Regides Metropolitanas, no més congidenaode ser realizada
em mais de 60 (sessenta) dias.

6.10.2.Interior

a) No minimo 20% do total das ativagBes de ClientesMidrcado Privado, em
Regides do interior do Estado, no més considei@del® ser realizada em até
45 (quarenta e cinco) dias.

b) No minimo 40% do total das ativacGes de Clientesyidrcado Privado, em
Regibes do interior do Estado, no més considerdele ser realizada entre
45 (quarenta e cinco) e 60 (sessenta) dias. Adseitpercentual menor
guando as outras ativagcdes ocorrerem em menos dquéfenta e cinco)
dias.

c) No maximo 30% do total das ativacdes de Clientedyldrcado Privado, em
Regibes do interior do Estado, no més considerpdde ser realizada em
mais de 60 (sessenta) dias.

6.11. Para Mudanga de Endereco de Cliente, do Mercader@oydevem ser observados 0s
prazos e 0s percentuais a seguir:

6.11.1.Capitais e Regides Metropolitanas
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a) No minimo 15% do total das Mudancas de Endere¢dlidates, do Mercado
Governo, em Capitais e Regides Metropolitanas, 8e oonsiderado, deve
ser realizada em até 15 (quinze) dias.

b) No minimo 60% do total das Mudancas de Endere¢olidates, do Mercado
Governo, em Capitais e Regides Metropolitanas, Be oonsiderado, deve
ser realizada em até 45 (quarenta e cinco) diasit@ese percentual menor
guando as outras ativagdes ocorrerem em menos (@gibze) dias.

c) No minimo 20% do total das Mudancas de Endere¢dlidates, do Mercado
Governo, em Capitais e Regides Metropolitanas, Be oonsiderado, deve
ser realizada em até 60 (sessenta) dias. Admipersentual menor quando
as outras ativagcoes ocorrerem em menos de 45 (qaaeinco) dias.

d) No maximo 5% do total das Mudancas de Enderecolidat€s, do Mercado
Governo, em Capitais e Regides Metropolitanas, 8s oonsiderado, pode
ser realizada em mais de 60 (sessenta) dias.

6.11.2.Interior

a) No minimo 50% do total das Mudancas de Endere¢dlidates, do Mercado
Governo, em Regifes do interior do Estado, no no@siderado, deve ser
realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias.

b) No minimo 40% do total das Mudancas de Endere¢olidates, do Mercado
Governo, em Regides do interior do Estado, no nodsiderado, deve ser
realizada em até 60 (sessenta) dias. Admite-semteidd menor quando as
outras ativacdes ocorrerem em menos de 45 (quaramao) dias.

c) No maximo 10% do total das Mudancas de Endere¢didates, do Mercado
Governo, em Regides do interior do Estado, no noésiderado, pode ser
realizada em mais de 60 (sessenta) dias.

6.12. Para Mudanca de Endereco de Cliente, do Mercadad®ri devem ser observados os
prazos e 0s percentuais a seguir:

6.12.1.Capitais e Regi0es Metropolitanas

a) No minimo 5% do total das Mudancas de Enderecolidat€s, do Mercado
Privado, em Capitais e Regides Metropolitanas, ée considerado, deve ser
realizada em até 15 (quinze) dias.

b) No minimo 50% do total das Mudangas de Endere¢@lidates, do Mercado
Privado, em Capitais e Regides Metropolitanas, &s considerado, deve ser
realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias. Adseitpercentual menor
guando as outras ativagdes ocorrerem em menos (@gibze) dias.

¢) No minimo 40% do total das Mudancas de Enderegolidates, do Mercado
Privado, em Capitais e Regides Metropolitanas, &s considerado, deve ser
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realizada em até 60 (sessenta) dias. Admite-semed menor quando as
outras ativacdes ocorrerem em menos de 45 (quaramao) dias.

d) No maximo 5% do total das Mudancas de Enderecolidat€s, do Mercado
Privado, em Capitais e Regides Metropolitanas, s considerado, pode ser
realizada em mais de 60 (sessenta) dias.

6.12.2.Interior

a) No minimo 40% do total das Mudancas de Endere¢dlidates, do Mercado
Governo, em Regifes do interior do Estado, no noésiderado, deve ser
realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias.

b) No minimo 50% do total das Mudancas de Endere¢olidates, do Mercado
Governo, em Regides do interior do Estado, no nodsiderado, deve ser
realizada em até 60 (sessenta) dias. Admite-seemteidd menor quando as
outras ativacdes ocorrerem em menos de 45 (quaramao) dias.

c) No maximo 10% do total das Mudancas de Endere¢didates, do Mercado
Governo, em Regides do interior do Estado, no noésiderado, pode ser
realizada em mais de 60 (sessenta) dias.

7. ACORDO POR NIVEL DE SERVICO (ANS)

7.1. Os requisitos minimos aceitaveis para a execucaselvicos de manutencao da Planta
da Rede Nacional de Telecomunica¢fes, que compdAoomo por Nivel de Servigo
(ANS) ou SLA Service Level Agreemeptsonsideram:

a) 0S Compromissos por tempos e prazos para o atemginge eventos de
falhas, interrupgcdes ou outros;

b) os requisitos de desempenho para as atividadesudetemcéo;
c) as areas de incidentes;

d) os Tempos Médios de Atendimento (TMA) de cada aeaincidentes,
separados pelas prioridades de atendimento.

7.2. As areas de incidentes consideradas para execwssedvicos de manutencdo s&o:
Infraestrutura, DWDM, Fibra Optica, Radio e IP.

7.3. As prioridades de atendimento para cada area dkeinte sdo: Alta, Média e Baixa.

7.4. Sao estabelecidos TMA especificos para cada paideidle atendimento de cada area de
incidente.
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7.4.1. Na Figura 5 € mostrado o ciclo de vida de um imtiel¢falha) na planta da rede
através de seus status no sistema de gerenciagefdthas. Os tempos do ciclo
de vida podem ser definidos como:

a) Tempo de Reconhecimento: tempo decorrido entreeguah da falha e o
inicio do diagnostico. Status do incidente no siste® alterado de "Aberto"
para "Reconhecido";

b) Tempo para Deslocamento: tempo decorrido entragndstico do incidente
e 0 acionamento do técnico de campo para o localalii@. Status do
incidente no sistema € alterado de "Reconhecida' 'fiam deslocamento”;

c) Tempo para Execucao: tempo decorrido apGs a chelgadanico ao local da
falha e o inicio do reparo. Status do incidentesistema € alterado de "Em
deslocamento” para "Em execucéo”;

d) Tempo para Restabelecimento do Sistema: tempo riiwalesde a abertura
do incidente até a reparacao e recuperacdo da dalieatabelecimento do
servigo. Status do incidente no sistema € alted®lEm execucado” para
"Restabelecido”;

e) Tempo para Solucdo Definitiva do Problema: tempzesgario para restaurar
um item de configuracdo ou servicos apds uma fathaedido a partir da
abertura da falha até o0 momento em que o item migeeesteja totalmente
restaurado e em operacao normal. Status do ineidealterado no sistema de
"Restabelecido” para "Fechado".

Em
Aberto Deslocamento Restabelecido
Em
Reconhecido Execuco Fechado

Figura 4 - Ciclo de Vida de Incidentes (Falhas)

7.4.2. Para contabilizacdo de indicadores s&o considerades TMA para
Restabelecimento do Sistema e de Solucao Definitiva

7.4.3. S&o0 considerados para contabilizacdo dos indicadose incidentes cujos
encerramentos se deram dentro do més avaliado.

7.4.4. A frota de veiculos utilizada no atendimento denév® de falhas, interrupgdes ou
outros, deve dispor de sistema de monitoramentopgumita, em tempo real, a
visualizagdo da rota e a afericdo do Tempo de Daslento. Estas informacdes
devem estar disponiveis e acessiveis a Telebras.
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Devido a situacdo particular de implantacdo pragvasda planta da Rede Nacional de
Telecomunicagcdes nos proximos anos, admite-se Oevissemestrais para as
configuracdes das Unidades Padrdo de Operacao etdgdo — UP e dos tempos dos
Niveis de Atendimento, em decorréncia dos resultasliservados na execucdo dos
servicos de operacao e manutencao.

7.6.

NUMERO

Termo de Referéncia

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

Manutencg&o Corretiva

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

Os indicadores mensais considerados sdo medidastia gos valores de TMA
definidos a sequir, separados por area e por gaidei de atendimento. Valores de
TMA gque excedam os indicados nas tabelas devempesalizados com multa
definida nalabela 27

Para cada area, o TMA é calculado a partir da sden&odos os tempos de
atendimento de uma prioridade dividido pelo towlnttidentes dessa mesma area
e prioridade. S&o calculados TMA para Restabeletione Solucao Definitiva. O
valor obtido deve ser menor ou igual ao estabedeoia tabela para que seja
considerado aceito.

O TMA de Restabelecimento sera calculado da segtontna:

5 Tempos de Restabelecimento dos Incidentes de mesma Area e Prioridade

Quantidade de Incidentes de mesma Area e Prioridade

O TMA de Solugédo Definitiva sera calculado da seguforma:

5 Tempos Solugio Definitiva dos Incidentes de mesma Area e Prioridade

Quantidade de Incidentes de mesma Area e Prioridade

Para os incidentes de Infraestrutura sdo defimidaseguintes Tempos Médios de
Atendimento (TMA):

Tabela 3 - TMA para Incidentes de Infraestrutura

Infraestrutura
Prioridade Restabelecimento Solucéo Definitiva
Alta 04:00:00 24:00:00
Média 12:00:00 48:00:00
Baixa 48:00:00 7 dias corridos

Para os incidentes de DWDM séao definidos os segmiiiempos Médios de
Atendimento (TMA):
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Tabela 4 - TMA para os Incidentes de DWDM

DWDM
Prioridade Restabelecimento Solucéo Definitiva
Alta 06:00:00 24:00:00
Média 12:00:00 48:00:00
Baixa 48:00:00 7 dias corridos

7.6.7. Para os incidentes de Fibra Optica sdo definidasegaintes Tempos Médios de

Atendimento (TMA):

Tabela 5 - TMA para os Incidentes de Fibra Optica

Fibra Optica
Prioridade Restabelecimento Solucéo Definitiva
Alta 08:00:00 24:00:00
Média 16:00:00 48:00:00
Baixa 24:00:00 7 dias corridos

7.6.8. Para os incidentes de Radio sdo definidos os deguifiempos Médios de

Atendimento (TMA):

Tabela 6 - TMA para os Incidentes de Radio

Radio
Prioridade Restabelecimento Solucdo Definitiva
Alta 06:00:00 24:00:00
Média 12:00:00 48:00:00
Baixa 48:00:00 7 dias corridos

7.6.9. Para os incidentes de IP sdo definidos os seguilteapos Médios de

Atendimento (TMA):

Tabela 7 - TMA para os Incidentes de IP

| P
Prioridade Restabelecimento Solucdo Definitiva
Alta 06:00:00 24:00:00
Média 12:00:00 48:00:00
Baixa 48:00:00 7 dias corridos

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

7.7. Manutencdo Programada

7.7.1. As manutencdes programadas devem ser atendidamegiorde Ocorréncias ou
Requisicbes de Mudanca e estao sujeitas ao seguiitador:

Tabela 8 - Indicagdo de Manutengéo Programada rawBr

Indicador Descricdo

d%elagéo percentual entre a quantidade de manutepodgramadag
executadas no prazo e a quantidade total de madeten
programadas, no més considerado

Taxa de Manutencdo Programa

MPP
executada no prazo
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7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

7.7.6.
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Este Indicador deve obedecer a meta mensal de 97%.

Nas Ocorréncias/Requisicdes de Mudanca devem cansi@a programada para
o atendimento, duracdo da atividade, descricdo tdadade bem como a
informacdo de quem ira realizd-la e a solicitagd@ckesso ao site (caso ndo seja
proprio Telebras).

As Requisicbes de Mudanca devem estar sujeitasravagg@o do Comité de
Aprovacéao de Mudancas (CAB).

Reprogramacgédo nas datas de Ocorréncia/RequisicdMutlanca devem ser
solicitadas com, no minimo, 48 horas de antecedénci

O n&o atendimento das Ocorréncias/Requisicbes delamtas na data
programada estara sujeito a penalizacdo de 0,586 {Aegula zero cinco por
cento) do valor total de pagamento a contratada&sde referéncia.

7.8. Manutencéao Preventiva

7.8.1.

As atividades de manutencéo preventiva devem atenskguinte Indicador:

Tabela 9 - Indicador de Manuteng&o Preventiva

Indicador Descricao

SMP

Taxa de Manutencdo Preventivieexecutadas no més considerado e a quantidade deemades
executada no prazo preventivas programadas para o més, de acordo com a

Relacéo percentual entre a quantidade de manutepgdeentivas

Macroprogramacao Anual de Manutencfes Preventivas

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

As manutencbes preventivas devem estar contemplzalddacroprogramagao
Anual de Manutencbes Preventivas, atualizada meesad. Esta
Macroprogramacao define as localidades/equipamenies terdo manutencao
preventiva e suas respectivas periodicidades.

As manutencgdes preventivas devem ser programadasaimeente no sistema de
gerenciamento de bilhetes seguindo cronogramaidefima Macroprogramacao
Anual de Manutencdes Preventivas.

Devido ao crescimento continuado da planta da Rédecional de
Telecomunicagbes, a Macroprogramacao deve serzattialmensalmente com os
novos sites que entraram em operacdo no més anteoatemplando seu
cronograma de manutencgdes.

Para contabilizacdo do indicador de manutencaoceptena, sdo consideradas as
manutencgdes preventivas programadas para o méks gaa pelo menos 97% do
total devem ser executadas dentro do més programado
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7.8.6. As manutencdes preventivas que nao forem realizaolasés programado e que
possuirem uma periodicidade maior que a do mésirdegno mesmo local,
devem ser reprogramadas para o préximo més, sons@na® demais ja definidas

na Macroprogramacao. As demais preventivas quefor@m realizadas devem
ser canceladas.

7.9. Reparacao e Recuperacao de Componentes

7.9.1. Os Servicos de Envio de Componentes para ReparecepBracdo devem ser
executados nos prazos estabelecidos, sendo dedirseguinte Indicador:

Tabela 10 - Indicador de Reparacédo e Recuperaca@aieponentes

Indicador Descricdo
Taxa de Servicos de Envio dRelacao percentual entre a quantidade de enviosrdponentes para
SER | Componentes para Reparo greparo e recuperacao no prazo estabelecido e sidpdstotal de envip
Recuperagéo de componentes para reparo e recuperacéo

7.9.2. O prazo estabelecido para o envio dos componemted @ dias.
7.9.3. Este indicador deve obedecer a meta mensal de 97%.

7.9.4. A contratada deve enviar semanalmente um relati@icontrole dos componentes
em reparo.

7.10. Servicos Executados sob Demanda

7.10.1. As atividades Ativagao de Cliente, do Mercado Goeerdevem atender os
seguintes Indicadores:

7.10.1.1.Taxa de Ativacdo de Cliente, do Mercado Govern@it@s e Regides
Metropolitanas — 1

Tabela 11 - Indicador Ativacéo de Clientes - GoweriCapitais 1

Indicador Descricéo

Taxa de Ativacio de Cllente,ReIaan percentual entre a.qqantldadtide Atlva@eéghentes, C!o
Mercado Governo, em Capitais e Regifes Metropalgaooncluidas no

do Mercado Governo, N ) , . ; )

ACGC1 L i~ més considerado em até 30 (trinta) dias e a quaititbtal de
Capitais e Regides o : o .
) AtivacBes de Clientes, do Mercado Governo, em @epét Regides

Metropolitanas - 1 . . ~ .

Metropolitanas, concluidas no més considerado.

7.10.1.1.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,imona
10% do total das ativacdes de Clientes, do Mer¢aa\erno,
em Capitais e Regides Metropolitanas, no més cereiod.

7.10.1.2.Taxa de Ativacdo de Cliente, do Mercado Govern@it@s e Regides
Metropolitanas — 2
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Tabela 12 - Indicador Ativacéo de Clientes - GoweriCapitais 2

Indicador Descricao

Relacéo percentual entre a quantidade de Ativadd&lientes, do
'Mercado Governo, em Capitais e Regifes Metropalgaconcluidas no
més considerado em mais de 60 (sessenta) diasantidade total de
AtivacBes de Clientes, do Mercado Governo, em @epét Regides
Metropolitanas, concluidas no més considerado.

Taxa de Ativacéo de Cliente
do Mercado Governo,
Capitais e Regides
Metropolitanas - 2

ACGC2

7.10.1.2.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,axonm,
30% do total das ativacbes de Clientes, do Mercaaleerno,
em Capitais e Regides Metropolitanas, no més cereiod.

7.10.1.3.Taxa de Ativacao de Cliente, do Mercado Governeyior do Estado - 1

Tabela 13 - Indicador Ativacdo de Clientes - Goweriinterior 1

Indicador Descricao

Relacéo percentual entre a quantidade de Ativadd&ientes, do
Taxa de Ativacéo de Clientg,Mercado Governo, em Regides no interior do Estediocluidas no més
ACGI1 |do Mercado Governo, interipconsiderado em até 45 (quarenta e cinco) diasuamtijade total de
do Estado - 1 AtivacOes de Clientes, do Mercado Governo, em Regith interior do
Estado, concluidas no més considerado.

7.10.1.3.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,imona)
20% do total das ativacdes de Clientes, do Mer€aalerno,
no interior do Estado, no més considerado.

7.10.1.4.Taxa de Ativagao de Cliente, do Mercado Governeyior do Estado - 2

Tabela 14 - Indicador Ativacéo de Clientes - Goweriinterior 2

Indicador Descricdo

Relacéo percentual entre a quantidade de Ativadd&ientes, do
Taxa de Ativacdo de Cliente,Mercado Governo, em Regifes no interior do Estediogluidas no més
ACGI2 | do Mercado Governo, interigconsiderado em mais de 60 (sessenta) dias e dadpgmtotal de

do Estado - 2 Ativac6es de Clientes, do Mercado Governo, em Regifd interior do
Estado, concluidas no més considerado.

7.10.1.4.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,anonm,
20% do total das ativacdes de Clientes, do Mer€aalerno,
no interior do Estado, no més considerado.

7.10.2.As atividades Ativagdo de Cliente, do Mercado Rioyjadevem atender os
seguintes Indicadores:

7.10.2.1.Taxa de Ativacdo de Cliente, do Mercado Privad@it@s e Regides
Metropolitanas — 1

Tabela 15 - Indicador Ativacao de Clientes - PrigadCapitais 1

| Indicador \ Descrigao |
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Relacéo percentual entre a quantidade de Ativadd&ientes, do
Taxa de Ativacao de Clientg,Mercado Privado, em Capitais e Regifes Metropaianoncluidas n
ACPC1 | do Mercado Privado, Capitajsnés considerado em até 30 (trinta) dias e a quataitbtal de
e Regides Metropolitanas - 1Ativacdes de Clientes, do Mercado Privado, em @apé Regides
Metropolitanas, concluidas no més considerado.

7.10.2.1.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,imonm

5% do total das ativacdes de Clientes, do Mercanad, em
Capitais e Regides Metropolitanas, no més congidera

7.10.2.2.Taxa de Ativacao de Cliente, do Mercado Privadgit@s e Regides
Metropolitanas — 2

Tabela 16 - Indicador Ativacao de Clientes - PrigadCapitais 2

Descricdo
Relacéo percentual entre a quantidade de Ativadd&ientes, do
,Mercado Privado, em Capitais e Regies Metropaianoncluidas ng
isnés considerado em mais de 60 (sessenta) diagantdade total de
PAtivacdes de Clientes, do Mercado Privado, em @apé Regides
Metropolitanas, concluidas no més considerado.

7.10.2.2.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,anonm,
30% do total das ativacdes de Clientes, do Mer¢xilado,
em Capitais e Regides Metropolitanas, no més cereiod.

Indicador

Taxa de Ativacéo de Cliente
ACPC2 | do Mercado Privado, Capitd
e Regides Metropolitanas -

7.10.2.3.Taxa de Ativacao de Cliente, do Mercado Privad@rior do Estado - 1

Tabela 17 - Indicador Ativacdo de Clientes - Prigadnterior 1

Descri¢do
Relacéo percentual entre a quantidade de Ativadd&ientes, do
,Mercado Privado, em Regides no interior do Estadncluidas no més
considerado em até 45 (quarenta e cinco) diasuartiqade total de
AtivacBes de Clientes, do Mercado Privado, em Regif interior do
Estado, concluidas no més considerado.

7.10.2.3.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,imiona
20% do total das ativacdes de Clientes, do Mer¢xidado,
em Regides no interior do Estado, no més considerad

Indicador

Taxa de Ativacéo de Cliente
ACPI1 | do Mercado Privado, interio
do Estado - 1

7.10.2.4.Taxa de Ativacao de Cliente, do Mercado Privad@rior do Estado - 2

Tabela 18 - Indicador Ativacédo de Clientes - Prigadnterior 2

Descri¢éo
Relacéo percentual entre a quantidade de Ativadd&ientes, do
,Mercado Privado, em Regides no interior do Estadncluidas no més
considerado em mais de 60 (sessenta) dias e adpdmtotal de
AtivacOes de Clientes, do Mercado Privado, em Regi® interior do
Estado, concluidas no més considerado.

Indicador

Taxa de Ativacéo de Cliente
ACPI2 | do Mercado Privado, interio
do Estado - 2
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7.10.2.4.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,&xomo,
30% do total das ativacdes de Clientes, do Mer¢aiado,
em Regides no interior do Estado, no més considerad

7.10.3.As atividades Mudanca de Endereco de Cliente, decdd® Governo, devem
atender os seguintes Indicadores:

7.10.3.1.Taxa de Mudanca de Endereco Cliente, do Mercad®@oy Capitais e
Regides Metropolitanas - 1

Tabela 19 - Indicador Mudancga de Endereco - Gover@apitais 1

Indicador Descricao

Relacéo percentual entre a quantidade de MudaecBadkreco de
Clientes, do Mercado Governo, em Capitais e Redisopolitanas,
concluidas no més considerado em até 15 (quinae)eda quantidade
otal de Mudanca de Endereco de Cliente, do MerGule@rno, em
Capitais e Regides Metropolitanas, concluidas necoésiderado.

Taxa de Mudanca de
Endereco de Cliente, do
Mercado Governo, Capitais
Regibes Metropolitanas - 1

MEGC1

7.10.3.1.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,imona
15% do total das ativacdes de Clientes, do Mer¢aa\erno,
em Capitais e Regides Metropolitanas, no més cereiod.

7.10.3.2.Taxa de Mudanca de Endereco Cliente, do Mercad®@oy Capitais e
Regides Metropolitanas - 2

Tabela 20 - Indicador Mudanca de Endereco - Gover@apitais 2

Indicador Descricdo
Relacéo percentual entre a quantidade de MudaecBadkreco de
Taxa de Mudanca de Clientes, do Mercado Governo, em Capitais e RedEsopolitanas,

MEGC2 Endereco de Cliente, do concluidas no més considerado em mais de 60 ($aks@s € a

Mercado Governo, Capitais|guantidade total de Mudanca de Endereco de Clidat®dercado
Regifes Metropolitanas - 2 | Governo, em Capitais e Regides Metropolitanas, logdes no més
considerado.

7.10.3.2.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,axonm,
5% do total das ativacbes de Clientes, do MercaoefBo,
em Capitais e Regides Metropolitanas, no més cereio.

7.10.3.3.Taxa de Mudanca de Endereco Cliente, do Mercad@@oyinterior do
Estado - 1

Tabela 21 - Indicador Mudanca de Endereco - Goverhmterior 1

Indicador Descricdo

Taxa de Mudanca de Relacéo percentual entre a quantidade de Mudaeciadkereco de

MEGI1 Endereco de Cliente, do Clientes, do Mercado Governo, em Regifes no inteiacEstado,
Mercado Governo, interior daoncluidas no més considerado em até 45 (quaremaa dias e a

Estado - 1 guantidade total de Mudanga de Enderec¢o de Clidnt®ercado
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Governo, em Regifes no interior do Estado, conatuftb més
considerado.

7.10.3.3.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,imon
50% do total das ativacdes de Clientes, do Mer€aalerno,
em Regides no interior do Estado, no més considerad

7.10.3.4.Taxa de Mudanca de Endereco Cliente, do Mercad@@oy interior do
Estado - 2

Tabela 22 - Indicador Mudanca de Endereco - Goverimterior 2

Indicador Descricdo
Relacéo percentual entre a quantidade de MudaecBadkreco de
Taxa de Mudanca de Clientes, do Mercado Governo, em Regifes no inteidcEstado,

Endereco de Cliente, do concluidas no més considerado em mais de 60 (sajsés e a
Mercado Governo, interior dajuantidade total de Mudanca de Endereco de Clidat®]ercado
Estado - 2 Governo, em Regides no interior do Estado, conatuftb més
considerado.

MEGI2

7.10.3.4.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,anonm,
10% do total das ativacdes de Clientes, do Mer¢aa\erno,
em Regides no interior do Estado, no més considerad

7.10.4.As atividades Mudanca de Endereco de Cliente, dec&de Privado, devem
atender os seguintes Indicadores:

7.10.4.1.Taxa de Mudanga de Endereco Cliente, do Mercad@dhyj Capitais e
Regides Metropolitanas - 1

Tabela 23 - Indicador Mudanca de Endereco - Priva@apitais 1

Indicador Descricdo

Relacéo percentual entre a quantidade de Mudaeciadkereco de
Clientes, do Mercado Privado, em Capitais e Reduietsopolitanas,
concluidas no més considerado em até 15 (quinae)eda quantidade
total de Mudanca de Endereco de Cliente, do MerPaado, em
Capitais e Regides Metropolitanas, concluidas ne¢oésiderado.

Taxa de Mudanca de
Endereco de Cliente, do
Mercado Privado, Capitais €
Regi6es Metropolitanas - 1

MEPC1

7.10.4.1.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,imona
5% do total das ativacdes de Clientes, do Mercanad, em
Capitais e Regides Metropolitanas, no més congidera

7.10.4.2.Taxa de Mudanca de Endereco Cliente, do Mercad@dRyj Capitais e
Regides Metropolitanas - 2

Tabela 24 - Indicador Mudanca de Endereco - Priva@apitais 2

Indicador Descricdo

Taxa de Mudanca de Relacéo percentual entre a quantidade de Mudaecaadkereco de
MEPC2 | Endereco de Cliente, do Clientes, do Mercado Privado, em Capitais e Reduietsopolitanas,
Mercado Privado, Capitais € concluidas no més considerado em mais de 60 ($apsiéas e a
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Regides Metropolitanas - 2 guantidade total de Mgdale Enderecgo de Cliente, do Mercado
Privado, em Capitais e Regides Metropolitanas, loddes no més
considerado.

7.10.4.2.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,axono,
5% do total das ativacdes de Clientes, do Mercanad, em
Capitais e Regides Metropolitanas, no més considera

7.10.4.3.Taxa de Mudanca de Endereco Cliente, do Mercad@dRyj interior do
Estado - 1

Tabela 25 - Indicador Mudanca de Endereco - Privadisterior 1

Indicador Descricdo
Relacéo percentual entre a quantidade de MudaecBadkereco de
Taxa de Mudanca de Clientes, do Mercado Privado, em Regides no inteldoEstado,

MEPI1 Endereco de Cliente, do concluidas no més considerado em até 45 (quaremaa dias e a

Mercado Privado, interior da quantidade total de Mudanca de Endereco de Clidat®]ercado
Estado - 1 Privado, em Regides no interior do Estado, conakiftb més
considerado.

7.10.4.3.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,imona
40% do total das ativacdes de Clientes, do Mer¢xilado,
em Regides no interior do Estado, no més considerad

7.10.4.4.Taxa de Mudanca de Endereco Cliente, do Mercad@dRyj interior do
Estado - 2

Tabela 26 - Indicador Mudanca de Endereco - Privaditerior 2

Indicador Descricdo
Relacéo percentual entre a quantidade de Mudaeciadkereco de
Taxa de Mudanca de Clientes, do Mercado Privado, em Regides no inteldoEstado,

MEPI2 Endereco de Cliente, do concluidas no més considerado em mais de 60 ($aks@s € a

Mercado Privado, interior da quantidade total de Mudanca de Endereco de Clidat®]ercado
Estado - 2 Privado, em Regifes no interior do Estado, conakiftb més
considerado.

7.10.4.4.1Este indicador deve obedecer a meta mensal de,&xomo,
10% do total das ativagOes de Clientes, do Meréadamdo,
em Regides no interior do Estado, no més considerad

7.11. Além dos Indicadores definidos nos itens 7.6, 7.8, 7.9 e 7.10 devem ser observados,
quando aplicavel, os indicadores de qualidade elsteidos pela ANATEL, bem como
novos indicadores e metas que venham a ser definpdo esta, inclusive quanto ao
atendimento dos métodos e métricas de coleta defini

7.12. Outros indicadores de manutencdo podem ser estalmdepela Telebras, quando
necessario, e em comum acordo com a empresa ealatrat
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7.14.

Termo de Referéncia S—

- - 00XX/2016/3500
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DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES " PATA
XX/XX/2016

Os percentuais alcancados mensalmente para cadasumdicadores de Manutencédo da
Planta da Rede, definidos fmiabela 27 devem constar do Relatério Mensal de Operagéo
e Manutencao

A Tabela 27apresenta os Indicadores de Manutencdo da PlanRede Nacional de
Telecomunicacfes, suas descricbes, metas e sampheaveis em caso de nao
cumprimento. Os valores das metas sdo mensaiseecenpual das sancoes refere-se ao
valor total de pagamento a contratada no més defrefia.

Tabela 27 - Resumo dos Indicadores de Manutengéo

Indicador

Descri¢éo

Meta Mensal

Sancéo

IERA

Tenpo médo de Restabkedmento
em Infraestrutura - Alta Prioridade

Média dos Tempos de Restabelecimento de
todos os incidentes de Infraestrutura com Altg
Prioridade

1 04:00:00

0,80%

IERM

Tenpo médo de Restabkedmento
em Infraestrutura - Média
Prioridade

Média dos Tempos de Restabelecimento de
todos os incidentes de Infraestrutura com Mé
Prioridade

dia 12:00:00

0,50%

IERB

Tenpo médo de Restabkedmento
em Infraestrutura - Baixa Prioridac

Média dos Tempos de Restabelecimento de
todos os incidentes de Infraestrutura com Bai
Prioridade

xa 48:00:00

0,20%

IESA

Tempo médo de Solucéo Definitiva
em Infraestrutura - Alta Prioridade

Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
todos os incidentes de Infraestrutura com Alte
Prioridade

1 24:00:00

0,80%

IESM

Tenpo médo de Solugéo Definitiva
em Infraestrutura - Média
Prioridade

Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
todos os incidentes de Infraestrutura com Mé
Prioridade

dia 48:00:00

0,50%

IESB

Tenpo médo de Solugéo Definitiva
em Infraestrutura - Baixa Prioridac

Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
todos os incidentes de Infraestrutura com Bai
?Drioridade

xd dias corridos

0,20%

DWRA

Tempo médo de Restabkdmento
em DWDM - Alta Prioridade

Média dos Tempos de Restabelecimento de
todos os incidentes de DWDM com Alta
Prioridade

06:00:00

0,80%

DWRM

Tenpo médo de Restabkedmento
em DWDM - Média Prioridade

Média dos Tempos de Restabelecimento de
todos os incidentes de DWDM com Média
Prioridade

12:00:00

0,50%

DWRB

Tempo médo de Restabkdmento
em DWDM - Baixa Prioridade

Média dos Tempos de Restabelecimento de
todos os incidentes de DWDM com Baixa
Prioridade

48:00:00

0,20%

DWSA

Tenpo médo de Solugéo Definitiva
em DWDM - Alta Prioridade

Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
todos os incidentes de DWDM com Alta
Prioridade

24:00:00

0,80%

DWSM

Tempo médo de Solucéo Definitiva
em DWDM - Média Prioridade

Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
todos os incidentes de DWDM com Média
Prioridade

48:00:00

0,50%

DWSB

Tenpo médo de Solugéo Definitiva
em DWDM - Baixa Prioridade

Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
todos os incidentes de DWDM com Baixa
Prioridade

7 dias corridos

0,20%

RDRA

Tempo médo de Restabkdmento
em Radio - Alta Prioridade

Média dos Tempos de Restabelecimento de
todos os incidentes de Radio com Alta
Prioridade

06:00:00

0,80%

RDRM

Tempo médo de Restabkedmento
em Radio - Média Prioridade

Média dos Tempos de Restabelecimento de
todos os incidentes de Radio com Média
Prioridade

12:00:00

0,50%
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. . Média dos Tempos de Restabelecimento de
RDRB Terrpg r_nedo de Rest_ab_teamento todos os incidentes de Radio com Baixa 48:00:00 0,20%
em RA&dio - Baixa Prioridade -
Prioridade
. ~ ... Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
RDSA Ten‘pg mado deSo'Iugao Definitiva todos os incidentes de Radio com Alta 24:00:00 0,80%
em Rédio - Alta Prioridade S
Prioridade
Tenmno médio de Solucio Definitiva Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
RDSM o n £ SolGac todos os incidentes de Radio com Média 48:00:00 0,50%
em RA&dio - Média Prioridade -
Prioridade
Tenno médio de Solucio Definitiva Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
RDSB o v : e todos os incidentes de Radio com Baixa 7 dias corridos  0,20%
em Radio - Baixa Prioridade S
Prioridade
Tenno médio de Restabtedmento Média dos Tempos de Restabelecimento de
FORA mp P e todos os incidentes de Fibra Optica com Alta 08:00:00 0,80%
em Fibra Optica - Alta Prioridade o
Prioridade
Tempo médo de Restabiedmento Média dos Tempos de Restabelecimento de
FORM ! A o todos os incidentes de Fibra Optica com Média 16:00:00 0,50%
em Fibra Optica - Média Prioridade . >
Prioridade
Tenno médio de Restabtedmento Média dos Tempos de Restabelecimento de
FORB mp P ; o todos os incidentes de Fibra Optica com Baixa 24:00:00 0,20%
em Fibra Optica - Baixa Prioridadé . >
Prioridade
Termno médio de Solucio Definitiva Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
FOSA P A Ga0 el todos os incidentes de Fibra Optica com Alta 24:00:00 0,80%
em Fibra Optica - Alta Prioridade S
Prioridade
Tenno médio de Solucio Definitiva Média dos Tempos de Solugéo Definitiva de
FOSM mp A g . o todos os incidentes de Fibra Optica com Média 48:00:00 0,50%
em Fibra Optica - Média Prioridade . >
Prioridade
Tenmno médio de Solucio Definitiva Média dos Tempos de Solugdo Definitiva de
FOSB p P ¢ S todos os incidentes de Fibra Optica com Baixa7 dias corridos  0,20%
em Fibra Optica - Baixa PnondadePrioridade
Tenpo médo de Restabledmento | Média dos Tempos de Restabelecimento de A o
IPRA em |IP - Alta Prioridade todos os incidentes de IP com Alta Prioridade 06:00:00 0,80%
Tempo médo de Restabkeamento | Média dos Tempos de Restabelecimento de A o
IPRM em IP - Média Prioridade todos os incidentes de IP com Média Prioridade 12:00:00 0,50%
Tempo médo de Restabkeamento | Média dos Tempos de Restabelecimento de AN o
IPRB em IP - Baixa Prioridade todos os incidentes de IP com Baixa Prioridade 48:00:00 0,20%
Tenpo médo de Solugéo Definitiva Média dos Tempos de Solugao Definitiva de A o
IPSA em |P - Alta Prioridade todos os incidentes de IP com Alta Prioridade 24:00:00 0,80%
Tenpo médo de Solugéo Definitiva Média dos Tempos de Solugao Definitiva de A o
IPSM em IP - Média Prioridade todos os incidentes de IP com Média Prioridade 48:00:00 0,50%
Tenpo médo de Solucéo Definitiva Média dos Tempos de Solugao Definitiva de . : o
IPSB em IP - Baixa Prioridade todos os incidentes de IP com Baixa Priorida ie7 dias corridos  0,20%
Relacgdo percentual entre a quantidade de
MPP Taxa de Manutenc¢do manutencdes programadas executadas no prazo €970 0.50%
Programada executada no praz@ quantidade total de manutenc¢des programadas, U0
no més considerado
Relagdo percentual entre a quantidade de
SMP Taxa de Manutengao Preventlvanzi\nutengoes preventivas progranjadas para o 97% 1,00%
executada no prazo més e a quantidade de manutengdes preventivas
realizadas no més
Taxa de Senigos de Envio e 10 8 EE T o peracio no
SER  Componentes para Reparo e P > P paro peragao no 97% 0,50%
R " prazo estabelecido e a quantidade total de envio
ecuperagao d ~
€ componentes para reparo e recuperacao
Relagdo percentual entre a quantidade de
Taxa de Ativacéo de Cliente, doAtivagdes de Clientes, do Mercado Governo, em 0.80%
ACGC1 Mercado Governo, Capitais e | Capitais e Regifes Metropolitanas, concluidas > 10% OV70
Regibes Metropolitanas - 1 no més considerado em até 30 (trinta) dias e a
gquantidade total de Ativacbes de Clientes, do
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DA PLANTA DA RE
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OPERAGAO E MANUTENGAO

DE NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

NUMERO
00XX/2016/3500

DATA

XX/XX/2016

Mercado Governo, em Capitais e Regifes
Metropolitanas, concluidas no més considera:

ACGC2

Taxa de Ativacéo de Cliente, d
Mercado Governo, Capitais e
Regibes Metropolitanas - 2

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Ativacdes de Clientes, do Mercado Governo,
Capitais e Regides Metropolitanas, concluida:
no més considerado em mais de 60 (sessent
dias e a quantidade total de Ativa¢des de
Clientes, do Mercado Governo, em Capitais €
Regibes Metropolitanas, concluidas no més
considerado.

0,50%

ACGI1

Taxa de Ativacéo de Cliente, d
Mercado Governo, interior do
Estado - 1

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Ativacdes de Clientes, do Mercado Governo,
Regides no interior do Estado, concluidas no
més considerado em até 45 (quarenta e cinc
dias e a quantidade total de Ativa¢des de
Clientes, do Mercado Governo, em Regides r
interior do Estado, concluidas no més
considerado.

) >20%

0,80%

ACGI2

Taxa de Ativagéo de Cliente, d
Mercado Governo, interior do
Estado - 2

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Ativacdes de Clientes, do Mercado Governo,
bRegibes no interior do Estado, concluidas no
més considerado em mais de 60 (sessenta) G
a quantidade total de Ativagdes de Clientes, ¢
Mercado Governo, em Regides no interior do
Estado, concluidas no més considerado.

em

ias e< 20%
o

0,50%

ACPC1

Taxa de Ativagéo de Cliente, d
Mercado Privado, Capitais e
Regifes Metropolitanas - 1

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Ativacdes de Clientes, do Mercado Privado, €

no més considerado em até 30 (trinta) dias e
guantidade total de Ativag¢des de Clientes, do
Mercado Privado, em Capitais e Regides

pCapitais e Regifes Metropolitanas, concluidas

m

>5%

)

Metropolitanas, concluidas no més considerado.

0,50%

ACPC2

Taxa de Ativacéo de Cliente, d
Mercado Privado, Capitais e
Regib6es Metropolitanas - 2

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Ativacdes de Clientes, do Mercado Privado, €
Capitais e Regifes Metropolitanas, concluida:

dias e a quantidade total de Ativa¢fes de
Clientes, do Mercado Privado, em Capitais e
Regibes Metropolitanas, concluidas no més
considerado.

oy

no més considerado em mais de 60 (sessenta

m

L

<30%

0,20%

ACPI1

Taxa de Ativacéo de Cliente, d
Mercado Privado, interior do
Estado - 1

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Ativacdes de Clientes, do Mercado Privado, €
Regides no interior do Estado, concluidas no
més considerado em até 45 (quarenta e cinc
dias e a quantidade total de Ativagdes de

interior do Estado, concluidas no més
considerado.

Clientes, do Mercado Privado, em Regifes no

m

) >20%

0,50%

ACPI2

Taxa de Ativagéo de Cliente, d
Mercado Privado, interior do
Estado - 2

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Ativacdes de Clientes, do Mercado Privado, €
bRegides no interior do Estado, concluidas no
més considerado em mais de 60 (sessenta) G
a quantidade total de Ativagdes de Clientes, ¢
Mercado Privado, em Regies no interior do
Estado, concluidas no més considerado.

m

ias e< 30%
o

0,20%

MEGC1

Taxa de Mudanca de Enderegc
de Cliente, do Mercado Govern

Capitais e Regides
Metropolitanas - 1

Relacgdo percentual entre a quantidade de

c%_’%overno, em Capitais e Regibes Metropolitar
concluidas no més considerado em até 15

Mudancas de Endereco de Clientes, do Mercado

as, >15%

(quinze) dias e a quantidade total de Mudanca de

0,80%
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Endereco de Cliente, do Mercado Governo, em
Capitais e Regiées Metropolitanas, concluidas
no més considerado.

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Mudancas de Endereco de Clientes, do Mercado
Taxa de Mudanca de Endereca Governo, em Capitais e Regides Metropolitanas,
de Cliente, do Mercado Goverraoncluidas no més considerado em mais de 60 _ 5% 0,50%
Capitais e Regides (sessenta) dias e a quantidade total de Mudangca ~—
Metropolitanas - 2 de Endereco de Cliente, do Mercado Governo,
em Capitais e Regides Metropolitanas,
concluidas no més considerado.

MEGC2

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Mudancas de Endereco de Clientes, do Mercado
Governo, em Regides no interior do Estado,
concluidas no més considerado em até 45
guarenta e cinco) dias e a quantidade total d
Mudanca de Endereco de Cliente, do Mercad
Governo, em Regides no interior do Estado,
concluidas no més considerado.

Taxa de Mudanca de Endereca
MEGI1 | de Cliente, do Mercado Govern
interior do Estado - 1

> 500 0,80%

o

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Mudancas de Endereco de Clientes, do Mercado
Governo, em Regides no interior do Estado,
concluidas no més considerado em mais de 60  _ 10% 0,50%
Cts*es,senta) dias e a quantidade total de Mudangca —
de Endereco de Cliente, do Mercado Governo,
em Regides no interior do Estado, concluidas no
més considerado.

Taxa de Mudanca de Endereca
MEGI2 ' de Cliente, do Mercado Govern
interior do Estado - 2

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Mudancas de Endereco de Clientes, do Mercado
Taxa de Mudanca de Endereca Privado, em Capitais e Regides Metropolitanas,

MEPCL de Cliente, do Mercado Privadd concluidas no més considerado em até 15 > 50 0,50%
Capitais e Regides (quinze) dias e a quantidade total de Mudanca de —
Metropolitanas - 1 Endereco de Cliente, do Mercado Privado, em
Capitais e Regifes Metropolitanas, concluidas
no més considerado.
Relacgdo percentual entre a quantidade de
Mudancas de Endereco de Clientes, do Mercado
Taxa de Mudanca de Enderecg Privado, em Capitais e Regides Metropolitanas,
de Cliente, do Mercado Privadoconcluidas no més considerado em mais de 60
MEPC2 Capitais e Regides (sessenta) dias e a quantidade total de Mudanca =5% 0,20%
Metropolitanas - 2 de Endereco de Cliente, do Mercado Privado: em

Capitais e Regifes Metropolitanas, concluidas
no més considerado.

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Mudancas de Endereco de Clientes, do Mercado
Privado, em Regides no interior do Estado,
concluidas no més considerado em até 45 > 40% 0,50%
, . . . > (]

(quarenta e cinco) dias e a quantidade total d
Mudanca de Endereco de Cliente, do Mercad
Privado, em Regides no interior do Estado,
concluidas no més considerado.

Taxa de Mudanca de Endereca
MEPI1 | de Cliente, do Mercado Privadc
interior do Estado - 1

o

Relacgdo percentual entre a quantidade de
Mudancas de Endereco de Clientes, do Mercado
Privado, em Regides no interior do Estado,
concluidas no més considerado em mais de 60
(sessenta) dias e a quantidade total de Mudanca
de Endereco de Cliente, do Mercado Privado; em
Regides no interior do Estado, concluidas no
més considerado.

Taxa de Mudanca de Endereca
MEPI2 | de Cliente, do Mercado Privadc
interior do Estado - 2

<10% 0,20%
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7.15. Para casos em que o tempo de atendimento em Cagnpm dncidente, ocorréncia ou
requisicdo de mudanca seja comprometido devido raligdes climaticas adversas,
dificuldades com o cliente, ou outros, alheios autencdo de campo; 0s mesmos devem
ser encaminhados a Telebras solicitando descontermpo de atendimento ou, se for o
caso, desconto de estatistica, sempre acompanldgsstificativa. A Telebras ira
analisar caso a caso para validar o pedido.

7.16. Para os indicadores operacionais definidos sadedstadas as seguintes metas para o
periodo 2017 a 2021, a serem observadas pela CONABA.

Tabela 28 - Metas anuais para os Indicadores Operais de Operacdo e Manutencgéo

Indicador Metas anuais
2017 2018 2019 2020 2021
MPP 97% 97% 97% 98% 98%
SMP 97% 97% 97% 98% 98%
SER 97% 97% 97% 98% 98%

7.17. Nos servicos de operacdo e manutencdo de Redeslielde€ Telebras, quando
contratados, os valores para a manutencao da dhdmtade do servigo prestado, para 0s
compromissos por tempos e prazos para o atendirderfadhas, interrupcdes ou outros e
para os requisitos de desempenho das Redes dde€li@rserem considerados para o
Acordo por Nivel de Servico (ANS ou SLA), sdo oxnstantes dos Contratos de
Prestacéo de Servico assinados com os Clientes.

7.18. No caso de servicos de manutencdo em SituacOexi&ispejuando contratados, os
valores para a manutencéo da disponibilidade dacseprestado, para 0S compromissos
por tempos e prazos para o atendimento de falnésrupcdes ou outros a serem
considerados para o Acordo por Nivel de ServicogAN SLA), sdo os constantes dos
Contratos de Prestacéo de Servico assinados cQieoses.

7.19. As sancdes indicadas dabela 27do item 7.14 terdo caréncia de 90 dias para serem
aplicadas contados a partir da assinatura do Gontra

8. MODELO DE PRESTACAO DO SERVICO

8.1. A Rede Nacional de Telecomunicacdes inicialmenté ssonstituida por 241 POPs,
distribuidos em 19.069 km (compartilhados) e 7.k86 (préprios) de cabos de fibra
Optica, redes de acesso (radioenlaces e fibraadpim todo o territorio nacional, com
implantagdo progressiva nos proximos anos.

8.2. Novas demandas foram atribuidas a Telebras peleeeac® 8.135, de 4 de novembro de
2013, que dispbe sobre as comunicacdes de daddsirdmistracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre a digpéeslicitacdo nas contratacbes que
possam comprometer a seguranca nacional e também occdPPA 2016-2019 -
“Desenvolvimento, Produtividade e Inclusdo Sociatigde o objetivo n° 1020 é expandir
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0 acesso a internet em banda larga para todos pemuio o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagéo, sendo responséavel o tdiislas Comunicacoes.

Para atender estas novas demandas e os novooPrpiehejados de atendimento de
Clientes, como por exemplo Correios e Projeto Mirkscola Mais Inteligente, a

infraestrutura da Rede Nacional de Telecomunicag@s se moldando aos novos
cenarios que se apresentam. Além das Estacdes leeomenicacfes existentes
atualmente novas Estacfes das redes principdackbone das redes de acesso —
backhau] de Redes Metropolitanas e Estacdes de Clientesrdser implantadas e entrar
em operacdo durante a vigéncia do contrato a khrado.

Em decorréncia da grande extenséo da Rede, dasntiée distancias a serem percorridas
pelas equipes de manutencéo, das diferencas regial@s opcdes de logisticas e de
transporte, das configuracdes e localizacdo dos sP@P da progressividade da

implantacéo, sdo definidas unidades de medidasgbeita de precificacdo dos servigcos

de operacdo e manutencdo a serem executados, atwnpnto fisico do Contrato e

mensuracdo de todas as atividades executadas \gra B um resultado para fins de

pagamento para cada uma das infraestruturas adotpdea as Estagbes de

Telecomunicacdes, para a operacdo, supervisao etengio de redes de fibras épticas,
para a Gestdo de Sobressalentes e para o Suponiedlé

Como Unidades de Medida foram estabelecidas asadesd Padrdao de Operacédo e
Manutencdo — UP.

A Unidade Padréo de Operacédo e Manutencao — Ul todas as atividades referentes a
supervisao, otimizacdo das redes principaibackbone— e das redes de acesso —
backhau] operacdo, manutencdo e gestdo da Rede Naciondleléeomunicacoes,
abrangendo a manutencao preventiva, preditiva eetoa, doData Centey da rede
Optica, da Rede IP (Core, Borda e Acesso, Sisté&uasiares e Roteadores tipo CPE),
dos sistemas de energia, das infraestruturas,atidaRlla Rede e de todos os materiais a
elas associados.

As Unidades Padrédo de Operacédo e Manutencao, dkfipara os servicos de operacao e
manutengdo a serem executados, possuem as cogfigsrmdicadas a seguir nos itens
de 8.9 a 8.30.

Esta prevista a execucdo de servicos de operagdanatencdo de redes de Clientes
Telebras, incluindo a ativacéo, instalacdo, comfigbes dos equipamentos da rede
interna do Cliente e manutencao da infraestrutacassaria ao servigo contratado.

8.8.1. Para que estes servicos possam ser precificadagpuase o critério de
classificacéo de porte de empresas, utilizado BEIBRAE — Servigco Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, quantoraernide empregados para
0os setores Industria e Comércio e Servigos, para [fiancérios, acdes de
tecnologia, exportacdo e outros. Assim, na execdpdoservicos de operacao e
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manutencédo da Rede de Cliente Telebras, sdo coadédeas seguintes classes de
Clientes:

Tabela 29 - Classificacdo de Porte de Empresasxealgdo de Servicos de Manutencéo e Operacdo

Cliente Tipo| Classificacédo Industria Comércio e Servicos
A Microempresa até 19 empregadog até 9 empregadps
B Pequena empresade 20 a 99 empregadgs  de 10 a 49 empregados
C Média empresa de 100 a 499 empregpdies50 a 99 empregadas
D Grande empresa mais de 500 empregad@ss de 100 empregadps

8.8.2. Orgdos da administracido publica federal direta,aarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedadesodensi@ mista e as demais
entidades controladas direta ou indiretamente peli@o, pelos Estados, pelo
Distrito Federal ou pelos Municipios, para fins eleecucdo dos servicos de
operagdo e manutencdo da rede, sdo equiparadoarakeg empresas (Cliente
Tipo D).

8.9. UPO1 — Estacao de Telecomunicagcbes — Configuracdooperacdo e manutencédo de
POP constituido de contéiner de 12 (doze) metros bastidores, equipamentos IP,
DGO, equipamentos radio, equipamentos DWDM, sistéimaenergia CA (posto de
transformacao), Grupo Motor Gerador — GMG com a&uasiento de combustivel,
sistema de vigilancia por camera IP com sensorgsa$®nca, gravagao, armazenamento
local e transmissdo das imagens, sistema de ilgddna demais itens componentes da
infraestrutura da estacao de telecomunicacoes.

8.10. UPO02 — Estacdo de Telecomunicacbes — Configuracdocperacdo e manutencédo de
POP constituido de contéiner de 8 (oito) metros bastidores, equipamentos IP, DGO,
equipamentos radio, equipamentos DWDM, sistema meErgea CA, Grupo Motor
Gerador — GMG com abastecimento de combustivéénsegsde vigilancia por camera IP
com sensores de presenca, gravacdo, armazenaroeake ltransmissdo das imagens,
sistema de iluminagdo e demais itens componentesfdsestrutura da estacado de
telecomunicacoes.

8.11. UPO3 — Estacao de Telecomunicagcbes — Configuracdooperacdo e manutencédo de
POP constituido de contéiner de 6 (seis) metros lwastidores, equipamentos IP, DGO,
equipamentos radio, equipamentos DWDM, sistema meErgea CA, Grupo Motor
Gerador — GMG com abastecimento de combustivégnsegsde vigilancia por camera IP
com sensores de presenca, gravacdo, armazenaroeake ltransmissdo das imagens,
sistema de iluminacdo e demais itens componentemfdeestrutura da estacdo de
telecomunicacdes.

8.12. UP04 — Estacdo de Telecomunicacbes — Configuracdooperacdo e manutencédo de
POP constituido de gabinete outdoor com bastidmmsar condicionado, equipamentos
IP, DGO, equipamentos radio, equipamentos DWDMgsia de energia CA, Grupo
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Motor Gerador — GMG com abastecimento de combustéigema de vigilancia por
camera IP com sensores de presenca, gravacao,eaan@nto local e transmissédo das
imagens, sistema de iluminagcédo e demais itens coempes da infraestrutura da estacao
de telecomunicacdes.

UPO5 — Estacdo de Telecomunicacdes — Configuracdooperacdo e manutencao de
Estacdo Terminal de Radio ou Estacdo Repetidor&&tBo constituida de gabinete
outdoor com bastidores, ar condicionado ou trocatiorcalor, equipamentos radio,
sistema de energia e baterias, sistema de vigHgmor camera IP com sensores de
presenca, gravacdo, armazenamento local e tra@@midas imagens, sistema de
iluminacédo e demais itens componentes da infraaesérda estacéo de telecomunicagoes.

UPO06 — Estacdo de Telecomunicagdes — Configuracdooperacdo e manutencao de
POP de Rede Metropolitana constituida por equiptoeale telecomunicagfes e demais
itens componentes da infraestrutura da estacao.

UPOQO7 — Contéiner Seguro paréData Center operacdo e manutencao [data Center
constituido por Grupos Geradores, Ar Condicionade Hrecisdao, Posto de
TransformacdoNo-Break e Baterias, Protegdo contra Incéndio, ControleAdesso,
Monitoracdo, Cabeamento Optico e Metalico e Rack® @quipamentos e todos 0s
materiais necessarios, de forma a garantir o feaon@nto e protecdo dos equipamentos
de Tecnologia da Informacdo e de TelecomunicacOoesram utilizados na Rede
Nacional de Telecomunicacgoes.

UPO08 — Operac&o, Supervisdo e Manutencéo da plantde Redes de Fibras Opticas
servigos de operacéo, supervisao, realizacao testenedidas e ajustes e manutencao
preventiva e corretiva dos trechos de redes dadibpticas, proprios da Telebras e as
recebidas em permutas{ag) de redes, nas Regides Sudeste, Nordeste, CoOrfste,

Sul e Norte, de Redes Metropolitanas e das redesagasso a Clientes Telebras, aéreas
e subterrdneas, em cabos 6pticos internos, emscdixgpassagem e em Distribuidores
Gerais Opticos - DGO.

UPQ9 — Gestdo de Sobressalenfeservico de gestdo/administracdo de sobressalentes
que inclui controle, conservacdo, limpeza, higiagio, armazenamento, guarda,
transporte, distribuicdo, logistica reversa, wit@o e reposicdo de moédulos, placas e
demais sobressalentes e do material de consumo.

UP10 — Servicos de Reparacdo e Recuperacdo de Comgrutes corresponde a
reparacdo e recuperacdo de componentes (mateni@sas, modulos, placas,
subconjuntos, etc.), executados em oficinas edfEadas ou com o suporte técnico de
fabricantes e fornecedores dos equipamentos, sistenmfraestruturas, utilizados para a
execucdo do objeto deste Contrato, acionados senaraves de ordem expressa da
CONTRATANTE.

UP11 — Rede de Cliente Tipo Aservi¢cos de operacdo e manutencéo de rede ddeeClie
classificado como Microempresa, constituida peloteadores,switches terminais,
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demais equipamentos e meios fisicos ou logicosizadibs nos servicos de
telecomunicacdes em banda larga, no ambito do PNBL.

UP12 — Rede de Cliente Tipo Bservicos de operacdo e manutencao de rede deelie
classificado como Empresa de Pequeno Porte, agidstippelos roteadoreswitches
terminais, demais equipamentos e meios fisicosogicds utilizados nos servicos de
telecomunicacdes em banda larga, no ambito do PNBL.

UP13 — Rede de Cliente Tipo Cservi¢cos de operacdo e manutencéo de rede ddeeClie
classificado como Empresa de Médio Porte, condttypelos roteadoreswitches
terminais, demais equipamentos e meios fisicosogicds utilizados nos servicos de
telecomunicacdes em banda larga, no ambito do PNBL.

UP14 — Rede de Cliente Tipo Dservi¢cos de operacdo e manutencéo de rede ddeClie
classificado como Empresa de Grande Porte, coitgtitpelos roteadoreswitches
terminais, demais equipamentos e meios fisicosogicds utilizados nos servicos de
telecomunicacdes em banda larga, no ambito do PNBL.

UP15 - CPE servicos de operacdo e manutencdo de solucOesedenento dinamico
compostas por CPE€(stomer Premises Equipmgritansceiverse médulos utilizados
no atendimento de clientes da Telebras no provimeos servicos de conectividade em
banda larga. O CPE tem a funcé&o de disponibilizaservicos de conectividade em
banda larga da Telebras, dentro do ambiente cli€nt€PE constitui-se em ponto de
acesso aos servicos e demarcador (fronteira) antede da Telebras e a rede interna do
cliente.

UP16 - Zeladoria de Estacdo de Telecomunicac¢deservicos de manutencao,
conservacdo e limpeza de estacbes entregues, mda aem monitoracdo, com
verificagcdo semanah-loco se energia e todos os demais equipamentos estiandp
corretamente, e reparo de eventuais problemas.

UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de Telecomunicagleservico de
desmobilizacao/desinstalacao de equipamentos dastacoes, incluindo
Contéineres/gabinetes deackbone,ETR e CPE, com embalagem, transporte e o
armazenamento dos equipamentos no Centro de MgaotgCM), locais dos novos
pontos de instalacéo ou outro local indicado pelabras.

UP18 - Ativacao de Cliente servico de ativacdo de Clientes com as confifiasc
verificacdes e a realizacdo dos testes necessarios.

upP19 - Desmobilizag&o de Estacao de Cliente servico de
desmobilizacao/desinstalacdo, embalagem e traespem condicbes seguras de
equipamentos de Cliente e entrega em Centro de tetagao.

UP20 - Mudanca de Endereco de Clienteservico de desinstalacdo e instalacdo de
Clientes em novo local, no mesmo endereco.
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UP21 — Suporte Técnicpservigo constituido de assessoria técnica, quanticitado,
como na elaboracdo de estudos e relatérios técnespecificacbes técnicas e em
processos licitatorios para a contratacdo de naiegiservicos especiais de manutencao.

UP22 — Operacédo e Manutencao da Planta da Rede Nawal de Telecomunicagdes —
Situacdes Especiajcorresponde a execucao dos servicos de operagaowencao em
situagcOes especiais nas localidades sede de ewwazosais de grande monta, como nos
periodos de eventos nacionais ou internacionassegigem a mobilizacdo adicional de
equipes e recursos em trechos especificos da Redeopatendimento de indicadores
diferenciados.

Nestes servicos se inclui a recuperacdo de Estagée3elecomunicagles, redes,
equipamentos ou infraestruturas danificadas patosfaaturais, por vandalismo ou furto,
quando n&o comprovada falha da CONTRATADA, para mantenham o perfeito
funcionamento independente de dolo ou culpa da GONRDA ou caso fortuito ou
forca maior.

9.

QUANTITATIVOS ESTIMADOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

O objeto deste Termo de Referéncia é composto fieftsdescritos no capitulo anterior,
0S quais estdo organizados, a seguir, em Tabelqsatditativos estimados e Tabela para
Cotacéo e Formacgéao de Precos.

As tabelas de quantitativos estimados indicam ada um dos itens da contratacao:
9.2.1. quantitativos estimados por ocasido da assinatufzodtrato (A);

9.2.2. quantitativos estimados para o final da vigénci&€datrato, ou seja 60 (sessenta)
meses apos a assinatura do Contrato (B).

Esses valores servem para balizar a LICITANTE daté® a expectativa de crescimento

da planta da Rede e para as futuras aquisicbesebidbrds. Destaca-se que esses
quantitativos ndo representam qualquer compronossobrigacdo de contratacao por

parte da Telebras.

A CONTRATADA, para executar os servicos de operagamanutencao de todos os
equipamentos, materiais e sistemas da Planta da Radonal de Telecomunicacoes,
deve prover os Centros de Manutencdo RegionaiPestes de Manutencdo Avancados
com os conjuntos de instrumentais e ferramentais.

O fornecimento inicial € constituido pela Elabomgd Apresentacdo do Plano de
Operacéo e Manutencao.

Tabela 30 - Quantitativos para Fornecimento Inicial

‘ Item

| Descricao Quantidade |

SCS Quadra 09 - Bloco "B" Salas 301 a 405 - Ed. Patifede Corporate - CEP 70308-200 - Brasilia/DF Tél) 2027-1566

/ Fax: (61) 2027-1000licitacao@telebras.com.br

Paginab6 de176



Termo de Referéncia

NUMERO

~ ~ 00XX/2016/3500
OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES  PATA
XX/XX/2016
‘ 1 | Elaboragdo e Apresentacdo do Plano de Operddaowencao ‘ 1 |
9.6. Ositens de 2 a 15 séo constituidos pelas atiggladntinuas de operacdo e manutencao
com 0s guantitativos a serem considerados dasdestale TelecomunicagOes, Data
Center da planta de Redes de Fibras Opticas, de Gest8olatessalentes e da operacéo
e manutengao de Redes de Clientes, com as infraga8 associadas.
Tabela 31 - Quantitativos Estimados para AtividaGestinuas de Operacdo e Manutencao
Quantidade Estimada
Item Descrigao Regido Sudeste: Regido Nordeste Regigzsct::ntro Regi&o Sul Regiédo Norte
A B A B A B A B A B
2 UPO1 - Estagéo de Telecomunicag 3es7 18 6 o5 2 18 5 12 5 15
— Configuracéo 1
UPO02 — Estacgao de Telecomunicagdes
3 — Configuracio 2 1 5 2 10 1 9 1 9 0 8
UPO03 - Estacao de
4 Telecomunicacdes — Configuracéo 3 0 21 0 37 0 25 0 19 0 27
5 UP04 - Esta(iao de Telecomunicag ies, - 103 52 75 36 70 23 51 39 81
— Configuracéo 4
6 UPO5 - Estagao de Telecomunicag oes,, 27 24 44 31 31 0 0 0 0
— Configuracdo 5
UPO06 — Estagao de Telecomunicagoes
7 — Configuracio 6 7 57 8 37 5 13 3 23 2 13
8 UPO7 — Contéiner Seguro para Data 1 1
Center
UPO08 — Operacéao, Supervisao e
9 | Manutengio da planta de Redes de 343,607 5.264,297. 431,934 4.332,854 335105 1.860;2117,208] 2.207,808 248334  1.530,3p4
Fibras Opticas (*)
10 : UPOQ9 - Gestédo de Sobressalentes 0,417 1 0,517 10,402 1 0,387 1 0,394 1
11 | UP11 - Rede de Cliente Tipo A 0 10 G 5 C 1 0 5 0 5
12 | UP12 — Rede de Cliente Tipo B 0 15 € 8 15 0 8 0 8
13 | UP13 — Rede de Cliente Tipo C 0. 20 C 1C ) 29 0O 0 1 O 10
14 | UP14 — Rede de Cliente Tipo D 0 30 € 15 ] 30 0O 5 1 0 15
15 | UP15-CPE 575 9.403 153 14.330 32 3.019 39 33.64 46 4.302

Obs.: (*) A quantidade refere-se ao total, em quilémetros, de cabos 6pticos internos, cabos dpticos de rede backbone, cabos
Opticos de redes de acesso, subterraneos e aéreos, de 12; 24; 36; 48; 96 ou 144 fibras, proprios da Telebras e as recebidas em
permuta (“swap”) de redes, conforme discriminado no Apéndice C.

9.7. Ositens 16 a 23 sdo constituidos por atividadexpdeacdo e manutencéo realizadas sob
demanda.
Tabela 32 - Quantitativos de Eventos Estimados [gaicos Realizados sob Demanda
Total de Eventos Estimados
Item Descricdo do Servico

Regiédo
Sudeste

Regido
Nordeste

Regiéo Centro
Oeste

Regido Sul

Regido Norte
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NUMERO

Termo de Referéncia

~ ~ 00XX/2016/3500
OPERAGAO E MANUTENGAO
P DATA
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
XX/XX/2016
UP10 — Servicos de Reparacgéo e
16 Recuperacao de Componentes 2.079,000 2.052,000 1.503,000 1.026,000 1.296,000
17 UP16 - Zelgdori~a de Estagéo de 832 820 601 410 518
Telecomunicagdes
18 UP17 - Des_mobNiIizac;éo de Estacao de 5 5 3 5 3
Telecomunicacdes
19 UP18 - Ativacdo de Cliente 8.828 14.177 2.987 6043. 4.256
20 (L;:lpelr?te Desmobilizagdo de Estagao de 211 709 149 180 213
21 UEZO - Mudanca de Endereco de 241 709 149 180 213
Cliente
22 UP21 — Suporte Técnico 10 10 10 10 10
UP22 — Operacao e Manutengao da
23 Planta da R'ede~NaC|on_aI de~ 10 5 10 5 3
Telecomunicagdes — Situagdes
Especiais

10.

PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

7

O Plano de Operacdo e Manutengdo é o documentodgsereve as atividades
necessarias para a operacdo e manutencdo da Reidedlae Telecomunicacdes e a
instalacdo e ativacdo de equipamentos e sistemaslod@mento deve conter a
discriminacdo pormenorizada dos servicos de operagaanutencdo e suas respectivas
etapas, fases, procedimentos, sequéncias ou milexdie.

A execucao de servicos de operacdo e manutengdmd&ionada a existéncia do Plano
de Operacdo e Manutencdo aprovado pela Telebragldareo deve ser apresentado a
Telebras, em versao escrita e em midia eletrébniwarazo maximo de 30 (trinta) dias
apos a emissao do Pedido de Compra Inicial. Dues#e periodo € admitido o emprego
de um plano provisorio até a aprovacao do defimitiv

O Plano de Operacdo e Manutencdo deve considerariaagacdes encontradas em
manuais e catalogos especificos dos equipamentosfapricante e tipo e sistema
envolvido, nos documentos normativos dos respeiguipamentos, na documentacao
especifica da Telebras, nas Normas pertinentes B&ITA na experiéncia dos
profissionais da CONTRATADA e os sistemas, subsiae equipamentos e materiais
da Rede Nacional de Telecomunicac¢des, os Centradatencédo Regionais, os Postos
de Manutencdo Avancados e as atividades necesgarasoperacdo e manutencdo da
Planta da rede de telecomunicac¢des da Telebras.

O Plano deve considerar a implantacédo progressivieede e a operacdo e manutencao
em situagOes especiais.
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NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES

‘ XX/XX/2016

10.5. O Apéndice D apresenta as Diretrizes que visanmidefisistematica a ser seguida para a
elaboracdo do Plano de Operacdo e Manutencéo, bera estabelecer os requisitos
minimos a serem abordados no Plano.

11. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

11.1. A aceitacdo do objeto e a confirmacdo de que oscsere itens contratados foram

11.2.

efetivamente executados e fornecidos, respeitaadermos definidos neste Termo e nos
seus Apéndices e em conformidade com as Notasig-iscas Faturas emitidas pela
CONTRATADA, devidamente atestadas pelo Gestor dmti@m designado pela
Telebras, sdo efetivadas com:

11.1.1.Homologacdo do Plano de Operacdo e Manutencdo eapae® pela
CONTRATADA, aprovacdo dos quantitativos e localtaes; dos Centros de
Manutencdo Regionais e Postos de Manutencdo Avasicadaprovagdo das
relacdes dos equipamentos, instrumental, ferraheofavares, veiculos, pessoal
especializado e do material consumivel para estogaeCentros de Manutencao
Regionais e Postos de Manutencdo Avancados e/oDepusito Centralizado
e/ou Depdsitos Regionais, apresentados pela CONARAT

11.1.2. Comprovacao da entrega dos conjuntos de instruineriéaramental e dos itens
consumiveis nos Centros de Manutencdo Regionaisstd$® de Manutencdo
Avancados.

11.1.3.Aprovacdo do Relatério Mensal de Operagdo e Magéten apresentado
mensalmente pela CONTRATADA.

11.1.4.Aprovagdo do Relatorio Mensal sobre Gestdo de Ssélentes, apresentado
mensalmente pela CONTRATADA.

11.1.5. Apresentacdo, pela CONTRATADA, de relatério comlise&os indicadores de
operacao e manutencédo obtidos no més anterior.

11.1.6. Aprovacdo do Relatério Mensal de Operacdo e Magétede Redes de Clientes
Telebras, apresentado mensalmente pela CONTRATADA.

11.1.7.Aprovacao do Relatorio de Operacdo e ManutencdoRede Nacional de
Telecomunicacbes em Situagbes Especiais, referameseventos de grande
monta.

Os documentos dos itens 11.1.4, 11.1.5 e 11.1.émpaer apresentados como anexos do
Relatorio Mensal de Operacdo e Manutencéo.
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OPERAGAO E MANUTENGAO

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

‘ XX/XX/2016

11.3.

Para os eventos continuos sera emitido, mensalment&ermo de Aceitacdo Definitivo
(TAD), como comprovacdo da execucéo dos servicosi@® considerado, para fins de
aceite e liberacdo do pagamento.

Para os Servicos Executados sob Demanda o TerrAoai@cado Definitivo (TAD) seré
emitido quando da comprovacao da execucao dog;esrvi

12. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO
CONTRATO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Durante a execuc¢do do objeto contratado cabe &réslediretamente ou por quem vier a
indicar, o direito de fiscalizar a fiel observandas disposicdes do presente Termo de
Referéncia, bem como vistoriar as instalacdes a denverificar as condi¢cdes do
atendimento.

Para fins de fiscalizacdo, a Telebras registra @atdrio as deficiéncias verificadas na
execucao do Contrato, encaminhando copia a CONTRM, Aara a imediata correcéo
das irregularidades apontadas, sem qualquer 6makehras e sem prejuizo da aplicacao
das penalidades previstas no Contrato.

A auséncia ou omisséo da fiscalizagdo da Telebiiasemime a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Contrato.

A Telebras deve indicar os Fiscais do ContratC©&TRATADA 0 seu preposto.

Os Fiscais do Contrato sdo os responsaveis pefopgrhamento de todas as atividades
pertinentes a execuc¢ao dos servicos de operac@metencao, tais como planejamento,
execucao, monitoramento e controle.

Os Fiscais do Contrato também séo responsaveisapelbpanhamento administrativo
do Contrato. Estes devem interagir para solucigoafquer assunto administrativo que
impacte na execugéao do Contrato.

A Telebras pode indicar fiscais de campo para aeohgr o andamento das atividades
da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve designar um profissional qualifdo que atuard como Gerente
de Projeto, coordenando os demais profissionai®lenes na execucdo do objeto,
garantindo a sintonia das diversas atividades @m bndamento do cronograma de
trabalho. O Gerente de Projeto também sera o mlntmntato com os representantes da
Telebras, para os quais reportara diariamente\adaates, fatos e eventuais dificuldades,
que serdo objeto de registro em Relatério de Acoimpaento Diario entregue
semanalmente ao Fiscal Técnico do Contrato ou ordpesentante da Telebras
responsavel pela execucao dos servicos.
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OPERAGAO E MANUTENGAO
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‘ XX/XX/2016

13. CONDICOES DE PARTICIPACAO

13.1. Podem participar deste certame empresas interssgadatendam a todas as exigéncias
constantes do Edital.
13.2. Nao sera admitida na licitacdo a participacdo 8 TANTES que estejam em qualquer
das seguintes situacoes:
13.2.1.em processo de faléncia, recuperacéao judicialagxticial, ou de insolvéncia, ou
sob outra forma de concurso de credores, em digamlou em liquidacao;
13.2.2.com o direito suspenso de licitar e contratar corelabras;
13.2.3.com o direito suspenso de licitar e contratar cotdné&o, bem como aquelas
declaradas inidoneas para licitar e contratar cé&wrainistracdo Publica;
13.2.4. estrangeiras que nao funcionem no Pais.
13.3. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dosiséqs de habilitacdo e a proposta
sujeita 0 LICITANTE as sancoes previstas no Edital.
14. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA
14.1. Para aferir a habilitacdo (juridica, fiscal, ecom¥financeira e técnica) dos

LICITANTES observar-se-&4 as condi¢des definidagdibal, de acordo com a legislagédo
vigente, em especial na Lei 8.666, de 21 de jureh@393 e suas alteracdes posteriores,
destacando-se a seguir, quanto a habilitacdo edoodimanceira e qualificacdo técnica.

14.1.1. Apresentar, no Sistema de Cadastramento UnificadBodnecedores — SICAF
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéims os indices relativos a
situacéao financeira.

14.1.2. As LICITANTES que apresentarem, no SICAF, qualgles indices relativos a
boa situacéo financeira igual ou menor que 1,0 (@evem comprovar possuir
capital social ou patrimonio liquido de, no minirhi®6% (dez por cento) do valor
estimado para a contratacdo do objeto da dispetendo a comprovacao ser
feita relativamente a data da apresentagcdo da stepma forma da lei, devendo
ser feita a atualizacdo para essa data por meidndiees oficiais. A
comprovacdo € feita mediante apresentacdo do loalgatrimonial e
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio sgéaxigiveis e apresentados
na forma da legislacdo em vigor.

14.1.3. A condigdo acima é aplicavel apenas para as engpgegando possuam indice
superior a 1 (um).
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14.1.3.1. Admitir-se-4 a soma da qualificacdo econdmico-fogwra das
consorciadas, no caso de participagdo em cons@gietuando o
disposto no item 14.1.2.

14.2. A LICITANTE deve apresentar com relacao a qualffaatécnica:

14.2.1. Registro ou inscricdo na entidade profissional cetente, Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA,;

14.2.2. Atestado(s) ou declaracédo(des) de Capacidade Be@hi€C.T), expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privadkevidamente registrado(s) no
CREA, que comprove(m) que a LICITANTE ou profissesdo seu quadro
técnico, devidamente registrados no CREA, exeautssarvicos compativeis
em caracteristicas e quantidades com o objeto desteo de Referéncia, em
gue conste referéncia a uma das seguintes atiadade

a) servicos de Operacdo e Manutencao de Planta Intexterna e de Acesso de
telecomunicacgfes, redes Opticas de alta capacidade, de dados, radios
digitais e sistemas irradiantes na faixa de fregaénde 5 GHz a 23 GHz,
sistemas e equipamentos de infraestrutura (redties, conversores,
geradores, ar condicionado, baterias, QDF, CFT\huteacao predial e de
Estacdes de Telecomunicacdes);

b) operacédo e manutencgéo de Centros Integrados dadized® Rede — CIGR;

C) operagao e manutencdo de equipamentos com tecndiDM, com a
respectiva plataforma de geréncia para redes;

d) servicos de manutencdo de planta Interna, ExterndeeAcesso de
Telecomunicagdes constituidas de Redes de Caliebras Opticas;

e) manutencado ou fiscalizacdo de obras de infraestrukel contéineres e torres
de até 100m;

f) servicos de instalacdo, manutencdo, configuracéonazenagem e
distribuicdo de roteadoreswitchegara redes IP;

g) servicos de instalacdo e ativacdo de equipameetosinais da Rede IP
(roteadores switche¥ em ambiente do cliente;

h) gestdo de sobressalentes para redes de telecogigscacompreendendo
servicos de operacdo, administracdo, armazenagestnipwicdo, logistica
reversa, inspecao de materiais e triagem de saleasss.

14.2.3. O(s) atestado(s), a que se refere o item 14.2.8rdE0) ser apresentado(s) em
papel timbrado do emitente, constando denominagéialse CNPJ, descricao
detalhada do escopo dos servicos executados, loel@fone e nome de pessoa
para contato, declaragdo do cumprimento de todasx@®&ncias técnicas e
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contratuais em nivel satisfatorio. Nado serdo asettaclaracbes da propria
LICITANTE.

14.2.4. Declaracdo de que possui aparelhamento técnicounmsntal e ferramentas
adequados para a execugdo do objeto do Contragorindinando as suas
instalacdes, apresentando a relacdo do pessoadad@specializado incumbido
da execucdo dos servicos, com a indicacdo da igaghio profissional dos
principais membros da sua equipe técnica.

15. PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

15.1. Quando da participacdo de empresas em consorcieradeser atendidas as seguintes
exigéncias:

15.1.1. Comprovacdo do compromisso publico ou particular abmstituicdo de
consorcio, subscrito pelos consorciados;

15.1.2. Indicacdo da empresa-lider, empresa brasileirpprssivel pelo consércio, que
deverd atender as condi¢Bes de lideranca, compitovaroutorga de poderes
pelas demais consorciadas, no sentido de admmestr@presentar o consorcio
perante terceiros, por meio de Contrato social,cypegdo ou qualquer
instrumento legal aplicavel, conforme a naturezardpresa,

15.1.3. Cada consorciado atenda aos requisitos de habditagrangidos no item 14;

15.1.4. Nenhuma das empresas integrantes do consorcieiparisoladamente ou de
outro consorcio, nesta licitagéo.

15.1.5. As exigéncias de qualificacdo técnica, de que toatidem 14, deverdo ser
atendidas pelo consércio, por intermédio de qualgdes consorciados,
isoladamente, admitida a soma das qualificacOesicesx apresentadas por
ambos. Ndo sera aceito atestado emitido de um mado para outro
integrante do mesmo consorcio.

15.2. Responderdo solidariamente todos os consorciados pws praticados em consorcio,
tanto na fase de licitagdo quanto na execucéo mloato.

15.3. Os documentos, dentro de seus prazos de validadergo ser apresentados em original,
por qualquer processo de copia autenticada emricatdOmpetente, sendo, também,
validas a autenticacéo efetuada mediante coteje aatcdpias e originais por empregado
da Telebras e, ainda, as copias das publicactemeés em 6rgdo da imprensa oficial.
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DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

15.4. Sera inabilitada a PROPONENTE que deixar de apt&sguoalquer documento exigido,
ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecitdlited.

16. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

16.1. Responder pelo cumprimento dos postulados legais.

16.2. Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo juridiiszal, trabalhista e qualificacédo
técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidananalizadas, durante toda a
vigéncia do Contrato, sob pena de retencdo doseslaté sua regularizacdo, sem 6nus
para a Telebras, bem como a aplicacdo das demadazles.

16.3. Cumprir e fazer cumprir as normas de segurancaudesdo trabalho, previstas na
legislacdo pertinente, observando, em especial, eagéncias das Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e EngpreITE relativas a seguranca e
medicina do trabalho.

16.4. Emitir Comunicacao de Acidente de Trabalho — CAAS nondi¢cbes e prazos legais, em
caso de acidente de trabalho ocorrido com seusegiagbos que laborem nas instalacdes
da Telebras. A ocorréncia deve ser comunicadanddiato, a Telebras.

16.5. Suportar todo e qualquer custo ou despesa, ditetodireto, com mao de obra, encargos
sociais e trabalhistas, impostos, taxas, fretest®® que venham a incidir na execucao
dos servicos de operacdo e manutencao, ativacaet@ogde sobressalentes contratados
ou em qualquer outra obrigacéo contratual.

16.6. Providenciar a Anotacdo de Responsabilidade Téenf&AT nos termos da Lei n°® 6.496,
de 7 de dezembro de 1977.

16.7. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, t@dagondicoes estabelecidas no
EDITAL e em seus ANEXOS, comprovando, sempre glieitsalo pela Telebras, a sua
regularidade perante a Secretaria da Receita Feddfando de Garantia por Tempo de
Servico, a Seguridade Social (CND-INSS), e assiimaceem relacdo as demais
exigéncias contratuais.

16.8. Afixar nos equipamentos e produtos passiveis d¢ifiCacdo, quando da entrega, as
plaquetas de identificacdo com o codigo de Ceatgio ANATEL, bem como informar a
Telebras quais sdo estes produtos/equipamentosioCcumprimento desta exigéncia
obriga a CONTRATADA, em qualquer época, a assuodata responsabilidade pelas
penalidades cabiveis, inclusive, a producdo e glixadas plaquetas nos respectivos
produtos/equipamentos.

16.9. Manter, junto as Estacbes de TelecomunicacgOes,c@esta Radio Terminais e
Repetidoras, cOpia das licencas, autorizacfesam@dedes e demais documentos exigidos
pela regulamentacéo aplicavel.
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Manter as dependéncias da Telebras e de suasrpsyadilizadas durante a execucao
dos servicos, em perfeitas condi¢cdes de consenelpdpeza.

Remover quaisquer sobras e restos de materiagjagscustas, dos locais de instalacao
ou de realizacdo de servicos de manutencao, iedtitas dependéncias a Telebras, ao
final dos servicos, conforme Ihe foram entreguespeitando a ecologia e cumprindo as
exigéncias dos 6rgaos de controle ambiental, respilizando-se ainda por quaisquer
danos causados em decorréncia do transporte ogetoigos. Caso ndo cumprido o

estabelecido, a CONTRATADA é devidamente notificada Telebras pode proceder a
retencao do valor, referente a préxima parcelsag@mento, até a devida regularizacao.

Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das alentlausulas do Contrato, do
EDITAL e deste Termo de Referéncia, observandaogmmente os prazos fixados.

Garantir o fornecimento de todos 0s servigos esitpropostos durante o prazo da
validade da Proposta de Precos, bem como do peazigéncia dos Contratos.

Prestar a Garantia de Execugao Contratual de acomoas condigdes estabelecidas no
Contrato.

Responsabilizar-se tecnicamente pelas instalac@sjacoes e aceitacdes de
equipamentos, pela perfeita execucao dos servifmaecimentos objeto do Contrato.

Comunicar a Telebras, por escrito, quaisquer arlaates, que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos de execucdo degee contratados, propondo as
acoes corretivas necessarias.

Prover médo de obra especializada, qualificada eqeantidade suficiente a perfeita
prestacao dos servigos contratados.

Manter atualizados, técnica e tecnologicamentee@ssos de mao de obra, ferramental,
instrumental, equipamentos e demais insumos ne@sgdara atender o objeto do
Contrato, responsabilizando-se pelas despesaseeiay:.

Arcar com 0s eventuais prejuizos causados a Telelloau a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seupregados ou prepostos envolvidos na
execucao dos servicos, respondendo integralmetdedpas decorrente de sua culpa ou
dolo na entrega dos servicos, 0 que nao exclui dienmui a responsabilidade pelos

danos que se constatarem, independentemente doleanfiscalizacao exercidos.

Nao veicular publicidade ou qualquer informagdo njoaa prestacdo do objeto do
Contrato sem prévia autorizacéo da Telebras.

Assumir total responsabilidade pelo sigilo dasnmiacdes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostem a obter em funcdo dos
servicos prestados a Telebras, respondendo peluss dgue eventual vazamento de
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16.22.

16.23.

16.24.
16.25.

16.26.
16.27.
16.28.
16.29.
16.30.
16.31.

16.32.

16.33.
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informacéo, decorrentes de acdo danosa ou culpuss, formas de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a Tatetu a terceiros.

Manter seus empregados, quando nas dependénciaethaas ou de suas parceiras, nos
locais da prestacdo dos servigos (estacOes), deeida identificados com cracha
subscrito pela CONTRATADA, no qual conste, no mimjnsua razao social, nome
completo do empregado e fotografia.

Responsabilizar-se pela postura de seus empregadelaso das dependéncias da
CONTRATANTE, abrangendo aspectos de comportameito, étilizacdo de uniformes
para o desempenho das tarefas diarias, normasndetap normas de seguranca fisica e
patrimonial, normas de acesso e permanéncia ermd@peas da CONTRATANTE,
bom comportamento social, higiene e protecédo ao arabiente.

Garantir a execu¢do dos servicos sem interrupgéustitiindo, caso necessario, sem
onus para a Telebras, qualquer profissional paoalg mesma qualificacdo ou superior
em até 5 (cinco) dias uteis.

Aceitar as determinacdes da Telebras, efetuadassgdto, para a substituicdo imediata
dos empregados cuja atuacdo, permanéncia ou cammorto forem, a seu critério,
considerados prejudiciais e inconvenientes a eX&cdgQs servicos.

Realizar o acompanhamento de vistorias realizadlasTelebras ou aquelas decorrentes
de fiscalizacdo da ANATEL.

Prestar as informacdes e esclarecimentos relaivabjeto da contratacdo que venham a
ser solicitados pelos agentes designados pelarésleb

Arcar com as despesas de méo de obra, veiculostiamtequipamentos, instrumentos e
ferramentais, empregados na execucéo dos senaQtaiados.

Arcar com as despesas de gestdo, controle, cog@ervarmazenamento, guarda,
transporte, utilizacéo, reparo e reposicao de nodduyllacas, sobressalentes, massa de
manobra, equipamentos e instrumentos cedidos opelad elebras.

Manter atualizado o inventéario de equipamentoseri@s e sobressalentes.

Apresentar em até 30 (trinta) dias apos a emissdPeatlido de Compra Inicial, para
aprovacao prévia da Telebras, o Plano de Operagmetencao.

Executar a Operacdo e Manutencédo de Redes dedSligakebras, quando contratado.

Assumir a Operacdo e Manutencdo de novos equipamjetgcnologias, produtos e
servicos, com a devida capacitacdo técnica e adagqude instrumental e ferramental
necessarios para cumprimento do escopo.
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16.34.

16.35.

16.36.

16.37.

16.38.

16.39.

16.40.

16.41.

16.42.

16.43.

16.44.

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES

‘ XX/XX/2016

Reparar, exclusivamente as suas custas, todos fegode erros, falhas, omissbes e
quaisquer irregularidades verificadas nos servisnstalagdo ou de manutencédo de
equipamentos, sistemas, subsistemas, modulos,splsghressalentes, instrumentos ou
em qualquer outro material ou instalacdo, bem coesponsabilizar-se por qualquer
dano ou prejuizo dai decorrente.

Realizar as alteracOes, retiradas e remanejamassogiados aos servicos de Operagéo e
Manutencéo da Planta da Rede Nacional de Telecoagdes.

Solicitar autorizagdo para o recolhimento de equg#os, placas, modulos e materiais
para manutencado em laboratorios ou oficinas deitesce manter a Telebras informada
sobre o envio e a restituicdo dos itens recolhpdoa manutencao.

Transportar, armazenar e guardar, por sua cont&ce, requipamentos, sistemas,
subsistemas, pecas, modulos, ferramentas, insttoamele teste e todos os materiais
necessarios a operacado e manutencao preditivarney e corretiva ou desmobilizados
da planta da Rede Nacional de Telecomunicacgdes.

Garantir que osoftwarespresentes nos sistemas e equipamentos executerasape
procedimentos necessarios a implementacdo das efsingfevistas e necessarias a
operacdo e manutencdo da rede, sendo vedada @&nekst nestes sistemas e
equipamentos, de qualquer componenteadgvarendo autorizado pela Telebras (cédigo
malicioso, codigo secreto, codigo desconhecido)\wmda a comprometer o sigilo das
comunicacdes ou o funcionamento normal da rede.

Arcar com as despesas de utilizacdo, controle)izdgdo e seguranca dos Sistemas de
Suporte Operacional, ao Negdcio, de Controle er@aé@le Rede.

Responsabilizar-se por todo e qualquer custo velai suporte técnico em todos os
niveis, proprio ou de terceiros, prestado por &ate ou fornecedor.

Providenciar instalacdes fisicas para os CentrosMdeutencdo Regionais, Postos
Avancados de Manutengdo, com area adequada pamaaaesmagem de sobressalentes,
equipamentos e materiais, bem como depdsitos parlgistica de materiais,
sobressalentes e demais insumos operacionais (iRefgdsntralizado e/ou Depdsitos
Regionais).

Entregar os estudos, servi¢cos e as documentacéetiaimente solicitados pela Telebras
nos prazos estabelecidos, sob pena de retencéagdmentos.

Preparar Relatérios, Faturas e quaisquer outrasnalxctos a serem entregues a Telebras
relativos a execucéo dos servigos contratados.

Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nooteda lei e cumprir todas as obrigacdes
fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, reapdizando-se por quaisquer
infracOes fiscais dai advindas, desde que a irdrigéal tenha resultado de obrigacao da
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' ‘ OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA

16.45.

16.46.

NUMERO
00XX/2016/3500

Termo de Referéncia

XX/XX/2016

CONTRATADA. O processo de pagamento e a emissagaties Fiscais deve obedecer
ao disposto no Apéndice H - Orientacfes Tributéi&alendario Mensal de Entrega de
Documentos Fiscais.

Realizar a transicao dos servigos de operacéo atargéo, ao final do Contrato, para a
responsabilidade da Telebras, ou para uma novaesmmontratada, de acordo com
regras e orientacdes a serem oportunamente estabsle

Repassar todo o conhecimento adquirido ou produza@xecucdo dos servicos para
técnicos da Telebras.

17.

OBRIGACOES DA TELEBRAS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto dar@mne o cumprimento das demais
obrigagcbes deste Termo de Referéncia, do Edital €ahtrato, por meio de fiscal que
anota em registro préprio todas as ocorrénciasiogladas ao mesmo.

Proporcionar as condi¢des necessérias para queNd RATADA possa cumprir o que
estabelece o Edital e o Contrato.

Disponibilizar os itens sobressalentes necesspes a manutengdo de equipamentos e
sistemas, a serem estocados nos Centros de MahoitdRegionais e nos Postos
Avancados de Manutencédo e/ou em Depdésito Centralieteou Depdsitos Regionais.

Liberar, quando necesséario, o acesso ao Sisten@odiole e Geréncia de Rede da
Telebras necessario & operacdo e manutencdo d#éa Rlan Rede. Para tanto a

CONTRATADA deve fornecer todas as informacdes diasto e seguranca necessarios
e atender os requisitos da Telebras.

Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADSS iEstacdes de sua propriedade,
desde que devidamente identificados, garantindoopéeEesso deles aos equipamentos,
bem como fornecer todos os meios necessarios aige@clos servigcos, exceto aqueles
cujo fornecimento for de responsabilidade da CONTRBA.

Acompanhar a execucdo dos servicos de operacédonaetengdo da Planta da Rede
Nacional de Telecomunicacgfes, de gestdo de solmetesa de ativacdo de equipamentos
e demais atividades contratadas.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre possiveiegularidades observadas no
decorrer da execugdo dos servicos de operagdo atengédo da Planta da rede ou
quando do seu funcionamento irregular para a ineddocado das providéncias para
sanar os problemas eventualmente ocorridos.
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17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES

‘ XX/XX/2016

Transmitir a CONTRATADA as solicitacbes de repamsservicos de ativacdo de
equipamentos, sistemas, subsistemas, demais nsmeeaeessorios.

Autorizar o recolhimento de equipamentos, placagjuios e materiais defeituosos para
manutencdo em laboratorios ou oficinas de terceiros

Realizar as interagdes com as empresas de gerdc@wsmissdo de energia elétrica ou
com a Petréleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS paranbéio de autorizagdes necessarias
para 0 acesso de pessoal da CONTRATADA as insedacl@ssas empresas, para
vistorias em POPs ou ao longo da rede de caboshdesFOpticas da Telebras e para a
realizacdo das manutencdes preventivas previstastancdes corretivas emergenciais
ou programadas e outros assuntos pertinentes,ramafarocedimentos estabelecidos nos
Contratos de Cesséo de Uso.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imigegdes, falhas, defeitos, mau
funcionamento e/ou demais irregularidades consatad execucdo dos procedimentos
previstos neste Termo de Referéncia, no Edital eCootrato e/ou nos servigcos
fornecidos pela mesma, a fim de serem tomadasaglpncias cabiveis para correcéo.

Avaliar o desenvolvimento da efetivacdo dos sesvigmntratados, informando a
CONTRATADA o0s resultados dos indicadores de qudkdalefinidos, no prazo

estabelecido. Tal avaliagdo ndo diminui, em higdtaljuma, a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucdo dos servicos contratadabendo a Telebras, quando
identificadas as incorre¢des, aplicar as sancdesspomndentes.

Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada atguitdo de empregado que
ndo comprove possuir a qualificacdo técnica nedasadprestacdo do servico, ou que
ndo mantenha padrdo de comportamento e discipioapativel com as normas e
praticas da Telebras.

Prestar as informacdes e esclarecimentos relaio®objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelo preposto designddcdqi@NTRATADA.

Atestar as Notas Fiscais/Faturas desde que tenlthmestregues como determina o
Contrato e nos prazos estabelecidos no Apéndice @rientacbes Tributarias e
Calendario Mensal de Entrega de Documentos Fiscais.

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condicOgsdad no Contrato, dos servicos e
produtos que estiverem de acordo com as espedéisac comunicando a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemage gpossam inviabilizar os
pagamentos.

Respeitar os direitos de propriedade intelectuative ao uso, protecdo e seguranca dos
programas, notificando a CONTRATADA de eventuaiagoes.
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NUMERO

Termo de Referéncia
- - 00XX/2016/3500
OPERAGCAO E MANUTENCAO SATA

‘ XX/XX/2016

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

17.18. Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, agvitlas que surgirem no curso da
prestacao dos servigos.

18. SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

18.1. A CONTRATADA devera cumprir as orientacfes da ngiio Normativa n® 1, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tlegigoda Informacédo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, referente adsériasi de Sustentabilidade
Ambiental, em seu Artigo 6°, adotando as seguiptasicas de sustentabilidade na
execucéao dos servigcos, quando couber:

a) uso de produtos de limpeza e conservacao de stiperfi objetos inanimados
gue obedecam as classificacdes e especificactasniteidas pela ANVISA,

b) adocdo de medidas para evitar o desperdicio de tigtala, conforme
instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubraQis;

c) observacdo da Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de damzeme 1994,
guanto aos equipamentos de limpeza que geremmoideu funcionamento;

d) fornecimento aos empregados 0s equipamentos deasgguque se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

e) realizacdo de um programa interno de treinamentseds empregados, nos
trés primeiros meses de execucdo contratual, galacéio de consumo de
energia elétrica, de consumo de 4gua e reducaaadkigiio de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

f) realizacdo da separacdo dos residuos reciclaveisardgdos, na fonte
geradora, e a sua destinacdo as associacfes gatov@zedos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pelataaeletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE, e 3 de novembro
de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outub29deé;

g) respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadaa pskociacdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

h) previsdo de destinagdo ambiental adequada dass @ltmterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugcdo CONARI257, de 30 de junho
de 1999.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Le3.666, de 1993, e da Lei n° 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:
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NUMERO

Termo de Referéncia

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES " PATA
XX/XX/2016

19.1.1.Contribuir para a inexecucao total ou parcial dealquer das obrigacoes
assumidas em decorréncia da contratacao;

19.1.2. Nao celebrar o contrato;

19.1.3.Deixar de entregar documentagado exigida para oaroertou apresentar
documentacéo falsa;

19.1.4. Ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;
19.1.5. Fraudar a execuc¢ao do contrato;

19.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

19.1.7. Cometer fraude fiscal;

19.1.8. Nao mantiver a proposta.

19.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdescuimsinadas no subitem

anterior ficara sujeita, sem prejuizo da respotigale civil e criminal, as seguintes
sancodes:

19.2.1.Adverténcia em caso de descumprimento de obrigagidgsatuais;
19.2.2. Multa:

a) Conforme a Tabela a seguir:

Tabela 33 - San¢Bes Administrativas

. L Referéncias .
Inciso Descricao (Termo) Penalidade
5:?2;’8%;?;6'536'2;%%2&63 2?;0;3?0 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) par dé
Manuten éc; o Drazo méf:imogde 0 5.2.1;6.1.2; 10; |atraso, limitado a 25% (vinte e cinco por cento),
: €40, N0 p o | 11.1.1;16.31  |calculada sobre o valor do item Elaboracéo e
(trinta) dias ap6s a emisséo do Pedido &
de Compra Inri)cial Apresentacéo do Plano de Operagdo e Manutencéo.
Deixar de submeter a aprovacao prévia
da Telebras, em até 30 (trinta) dias
apos a emisséo do Pedido de Compra
Inicial, as rela¢des dos equipamentos,
Lnesigﬂ{gsenéig;ﬁgﬁg%g?;&ggfe’ Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) par dé
1] estoqueyde sobressalentes a serem 5.2.10;11.1.1 atraso, limitado a 25% (vinte e cinco por cento),
utilizados em todos os niveis de T calculada sobre o valor do item Elaboracéo e
manutengao pelos Centros de Apresentagao do Plano de Operagéo e Manutencgéo.
Manutencédo Regionais e Postos de
Manutencéo Avangados, para cumgrir
o objeto do Contrato, com as suas
especificagdes técnicas e quantidades.
Deixar de substituir qualquer Multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cepim)
i profissional por outro de mesma 16.24 dia de atraso, limitado a 2,5% (dois virgula cipoo
qualificagdo ou superior, em até 5 cento), calculada sobre o valor do conjunto desiten
(cinco) dias Uteis, para garantir a Operagao e Manutengao, em decorréncia da ndo
p perac ¢

SCS Quadra 09 - Bloco "B" Salas 301 a 405 - Ed. Patipede Corporate - CEP 70308-200 - Brasilia/DF Tél) 2027-1566

/ Fax: (61) 2027-1000licitacao@telebras.com.br

Pagina81del176



Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

XX/XX/2016

execugao dos servigos sem
interrupgéo, ou por determinacgdo dg
Telebras.

substituicao.

Deixar de aferir ou atualizar

tecnologicamente instrumentos de
teste e medigao, utilizados na execy
dos servicos de operagao e

Multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cepim)
dia de atraso, limitado a 2,5% (dois virgula cipoo

v manutencao de rotas de cabos 06ptigos, 6.1.25 cento), calculada sobre o valor do conjunto desiten
enlaces radio, sistemas, subsistemds, Operagao e Manutengéo, em decorréncia da naoaderic
infraestruturas e demais componentes ou ndo atualizacao.
da Rede Nacional de
Telecomunicacdes
Deixar de substituir ou fornecer,
prazo de 24h (vinte e quatro hor Multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cepim)
ap6és constatada falta ou defe dia de atraso, limitado a 2,5% (dois virgula cipoo

\% equipamento, instrumento de teste 6.1.27 cento), calculada sobre o valor do conjunto desiten
medicdo, ferramenta ou mater| Operagao e Manutengéo, em decorréncia da ndo
utilizadosna execucgéo dos servicos| substituicdo ou ndo fornecimento.
operacao e manutengao.

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor
N&o cumprimento das disposic Contrato por descumprimento, limitado a 1% (um po

\Y/ legais e regulamentares s 6.1.29; 16.3 cento) do valor do Contrato.

seguranca e medicina do trabalho. O pagamento da multa n&o afasta a aplicagio das
penalidades previstas na legislacé@o pertinenteNd&te.

Violagao do dever d Multa de 0,1033 (zero virgula uml'po_r (ijento) ;jo valor

Vil Confidencialidade ou o sigilo 16.21; 16.3g | Contrato por descumprimento, limitado a 1% (um po

comunicagao centp) do valor _dg Contrato ou, dependendo da
gravidade, rescisdo contratual.

Emergencial

VIII - Niveis de  |Alta Prioridade
. Ver Tabela 27
Atendimento | \iedia Prioridade tem /

Consulta
Multa de 5% (cinco por cento) por meta ndo cumprida

Falhar no controle do inventério de calculada sobre os valores correspondentes ags iten

IX equipamentos, materiais e 16.30 contratados em que foram observados o n&o atendimen

sobressalentes das metas (Esta¢des de Telecomunica¢des Configsiacd
de 1 a 17 e Rede de Clientes).

Nao registrar nos sistemas ou

documentos de atuagdo Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento)diar

X correspondentes toda atividade 5.2.32; 5.3.2.8; 5.8.1de atraso, limitada a 0,5% (zero virgula cincoqaurto),
realizada para a formagao do histérico 5.8.9;5.16.3 calculada sobre o valor da remuneragéo mensal (RM)
do equipamento e das atividades més em que se verifica a ocorréncia.
executadas.

Deixar de apresentar ou recusar a

emisséao de relatérios ou quaisquer . . Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento)diar
5.2.33;5.3.2.9;5.5.9; S f ;

outros documentos ou estudos ; : & o bde atraso, limitada a 0,5% (zero virgula cincogsanto),

Xl - 5 > : 5.8;5.8.3;5.8.4;5.85 =
relativos & execugédo dos servigos 16.43 calculada sobre o valor da remuneracéo mensal (RM)
contratados, no prazo estabelecido ' més em que se verifica a ocorréncia.
pela Telebras.

Deixar de apresentar ou de Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento)diar
X disponibilizar ‘on line€’ o Relatdrio 586 de atraso, limitada a 0,5% (zero virgula cincoqento),
Mensal de Operacéo e Manutengéo no o calculada sobre o valor da remuneracdo mensal (RM)
prazo estabelecido. més em gue se verifica a ocorréncia.
Deixar de apresentar o Relatério Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento)diar
Il Trimestral de confronto Qe valores de 585 de atraso, limitada a 0,5% (zero virgula cincoqento),
MTBF e MTTR para equipamentos ¢ o calculada sobre o valor da remuneragéo mensal (RM)
sistemas. més em que se verifica a ocorréncia.
XV Falhar na execugéo dos servicos dg 5.2.6;5.2.7; 6.2.7

Multa de 5% (cinco por cento) por falha, calculadbre
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NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES

XX/XX/2016

Operacéao, Supervisdo ou Manutengao o valor correspondente ao item contratado - Operac3
das Redes de Fibras Opticas, aéreas ou Supervisio de Redes de Fibras Opticas.

subterraneas, cabos 6pticos internos,
caixas de passagem e Distribuidores
Gerais.

Multa de 5% (cinco por cento) por falha, calculadhre
XV Falha na Gestéo de Sobressalentes| 5.5; 6.3 |0 valor correspondente ao item contratado - Getgao
Sobressalentes.

o Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) potar@i
7.17 e contratos de|indicador ndo cumprido, limitado a 20% (vinte por

:é)restagao de serviggsento), calculada sobre o valor do item contratado

I Operacao e Manutengdo de Rede de Clientes Telebras.

N&o atender os valores para o Acord
XVI por Nivel de Servigo (ANS ou SLA)
estabelecidos para Redes de Client

Veiculos, maquinas, instrumentais qu

- Multa de 5% (cinco por cento) por falha, calculadbre
equipamentos com falhas na

XVII identificaciio, ou sem condicdes de J306.5.1; 6.5.2; 6.5.3 |0 valor do servigo Gestédo de Sobressalentes dwane
- rede onde se observou a falha.
ou conservagao inadequada.
Eﬁl?eacz25;??22?:;;32?:; :rice?lggs Multa de 5% (cinco por cento) por falha, calculadare
XV e p ¢ = 9 5.9; 16.40 o valor correspondente ao item contratad&uporte
sobre condi¢des de operacéo e S
< Técnico.
manutencgédo da rede.
Falhar na execucgéo dos Servigos de Multa de 5% (cinco por cento) por falha, calculadbre
XIX Operacéo e Manutencéo da Rede 510 7.18 o valor correspondente ao item contratado - Sesvigo
Nacional de Telecomunicacdes em R Operagao e Manutengéo da Rede Nacional de
Situacdes Especiais Telecomunicagdes - Situa¢des Especiais.
Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) por
falha, limitada a 0,5% (zero virgula cinco por o@nt
calculada sobre o valor da remuneragéo mensal (RM)
Falha nas agdes para a protecéo do ) més em gue se verifica a ocorréncia, ou Retencao do
XX meio ambiente. 5.11;16.23 valor, referente a préxima parcela de pagameréa at
devida regularizagéo.
O pagamento da multa ndo afasta a aplicacéo das
penalidades previstas na legislacdo ambiental tégen
5.1;6.1;7.1; 20.1;
Deixar de cumprir ou contribuir parg o 21.2 e demais
ndo cumprimento do objeto e das exigéncias e Ita de 5% (ci =
demais clausulas do Contrato, do | obrigagdes constantﬁ'\s/lu. tad © 5A)0 (cinco por cento) porlm(letsa naobcunl;p
XX Edital ou do Termo de Referéncia, qu  de clausulas Imitado a 20/". (vinte por cento), calculada sobrelor
. ) . do item ou conjunto de itens afetados.
retardar o cumprimento dentro dos | contratuais, Edital de
prazos fixados. Licitagdo e Termo de¢
Referéncia

b) Excetuando-se os Indicadores e Metas, quando @user& ocorréncia de
descumprimento das obrigacfes descritas na Tatieta,aantes da aplicacao
da multa prevista, é concedido, na Notificacdo dxjzepela Telebras, prazo
entre 24 horas e 5 (cinco) dias Uteis para que BTRATADA corrija a
falta.

c) Compensatoria no percentual de 0,05% (zero vimgra cinco por cento) ao
dia até o limite de 2,5% (dois virgula cinco pontcg, calculada sobre o valor
total do Contrato, pela inadimpléncia de até 5Qgieenta) dias, cujo prazo
iniciar-se-a no primeiro dia ap0s esgotado o pm@agenalizagdo maxima
contida na Tabela acima, ou pelo cometimento de fadnsiderada grave,
guanto ao descumprimento das obrigacdes contratoiagsie pode ensejar
também a rescisdo do Contrato.

d) Compensatoria no percentual de até 10% (dez pao)caralculada sobre o
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DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA

XX/XX/2016

valor total do Contrato, pela recusa em iniciarrasfacdo dos servicos,
assinar o Contrato, no prazo de até 05 (cinco) aleis, apos regularmente
convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outra®saipgevistas no Edital.

19.2.3. Suspensao temporéaria do direito de licitar e detratax com a Telebras por
periodo ndo superior a 02 (dois) anos.

19.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou comtratan a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até(cihco) anos, com o
descredenciamento no SICAF — ou nos sistemas dastcathento de
fornecedores semelhantes — por igual periodo, sejuipo das multas previstas
no EDITAL, no Contrato e das demais cominagbesdegaando:

a) apresentar documentacao falsa;

b) fizer declaracao falsa;

C) ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto dwalmn
d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execucéo do Contrato;

f) fraudar a execucédo do Contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraudalfis

19.2.5. Essas penalidades nao excluem as multas previstB®TAL e no Contrato e
demais cominacdes legais, em especial as estatsdata Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e suas atualizagdes.

19.3. Nenhuma sancéo € aplicada sem o devido processmisitiativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos defimdolei, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.

19.4. As penalidades impostas a CONTRATADA sao obrigatoante registradas no SICAF.

19.5. Conforme a gravidade da falta, as sancdes de nnudidem ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, rescis®ntratual, suspensao
temporaria para licitar e contratar com a Telelwadeclaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

19.6. Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancoes, egjunado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

20. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES

‘ XX/XX/2016

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apés aregsra do Contrato, prestara

garantia nos valores e condi¢des detalhados na&ontjue sera liberada de acordo com
as condicOes previstas neste Edital, conforme dispao Art. 56 da Lei n° 8.666, de

1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais

20.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagiayatantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos pbo)cdo valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

20.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza &dmls a promover a retencédo dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de @®%co) do valor do
contrato a titulo de garantia, a serem depositadoema instituicao financeira ou
banco, a ser definido pela Telebras, com correc@oetaria, em favor da
Telebras.

A validade da garantia, qualquer que seja a maatdicescolhida, devera abranger um
periodo de mais 90 (noventa) dias ap6s o términagdacia contratual.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalekcolhida, o pagamento de:

20.3.1.Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto dmtreto e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas.

20.3.2. Prejuizos causados a Telebras ou a terceiros,rdates de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato.

20.3.3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pelafirals a CONTRATADA.

20.3.4.Obrigacfes trabalhistas, fiscais e previdenciadas qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em fdaofelebras, em uma instituicdo
financeira ou banco, a ser definido pela Telelwmas) correcdo monetéria.

No caso de alteracdo do valor do contrato ou pgag@o de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmasdamdic

Se o valor da garantia for utilizado total ou palroente para o pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respaaeposicdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data em qufificada.

A Telebras ndo executara a garantia na ocorréneiaimda ou mais das seguintes
hipoteses:

20.7.1. Caso fortuito ou forca maior;
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OPERAGCAO E MANUTENCAO SATA

‘ XX/XX/2016

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

20.7.2. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado kedes de atos ou fatos
praticados pela Administragéo;

20.7.3. Atos ilicitos dolosos praticados por servidore®\dainistracao.

20.8. Cabe a Telebras apurar a isencdo da responsabiljgladista nas alineas acima, néo
sendo a entidade garantidora parte no processmurmsio com esse fim.

20.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outragdeserde responsabilidade que nao as
previstas neste item.

20.10. Sera considerada extinta a garantia:

20.10.1. Com a devolucao da apolice, carta fianca ou awatgdiz para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo derge&, acompanhada de
declaracdo da Telebras, mediante termo circunstdoci de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término déneig, conforme apresentado
no item 16.2, caso a Administragdo ndo comuniquenaéncia de sinistros.

21. GARANTIA DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS

21.1. O periodo de garantia de materiais e servicos éatos pela CONTRATADA deve
atender o periodo minimo de 36 (trinta e seis) myesmtados a partir da Homologacgéao
pela Telebras.

21.2. A CONTRATADA deve garantir a qualidade e o funcioremto dos instrumentais,
ferramentais e demais materiais aplicados na e&#ecdps servicos de operacdo e
manutencdo, nas condicdes ambientais (temperaturagdade, radiacdo, campos
magnéticos e elétricos, vibracdo, choque, etc3tantes de suas especificacdes técnicas.

22. CRITERIO DE JULGAMENTO E PLANILHA DE FORMACAO DE P RECOS

22.1. A remuneracdo é devida a CONTRATADA pela execugd® skervicos de Operacéo,
Manutencdo Preventiva, Preditiva e Corretiva, pados os sistemas, subsistemas,
infraestruturas, equipamentos e materiais que cempBlanta da Rede Nacional de
Telecomunicacdes e estdo distribuidos pelas re@deeste, Nordeste, Centro Oeste,
Sul, e Norte, Rede DWDM, Rede IPata Center Radioenlaces e redes de cabos de
fibras Opticas de suporte principal e de interlgagdos municipios adackbone
(backhau), incluindo os Pontos de Presenca (POPs), Pontisopblitanos, Redes de
Clientes, a infraestrutura, os acessos as Estagée3elecomunicacbes, gestdo de
sobressalentes, seguros e suporte técnico, olkietGsntrato.
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES

‘ XX/XX/2016

Nos servicos de manutencdo de EstacOes de Telemamdes proprias da Telebras
incluem-se a manutencdo das vias de acesso asO&stde Telecomunicacdes e a
limpeza, conservacdo, manutencdo predial e donterlgem como a guarda de suas
instalagdes.

22.2.1. A manutencdo e conservacdo das vias de acesso tg0dss de
Telecomunicagbes e a limpeza e conservacdo doss loes Estacdes de
Telecomunicacbes, compartilhadas com outros 6rgd@s, sdo objeto deste
Termo de Referéncia, pois sdo tratados em acordosngatos especificos,
celebrados pela Telebras com as entidades prajpageta

A remuneracdo também abrange a execucdo de sedecoperacdo e manutencdo de
redes de Clientes Telebras, incluindo a instalag@ofiguracdes, testes e integracdo dos
equipamentos da rede do Cliente e manutencdo deestfutura necessaria ao servico
contratado pelo Cliente.

Os itens a serem contratados séo relacionadosandhdl para a Formacao de Precos. Os
lances devem ser oferecidos por item, ou seja,sputd se da por item, mas é
considerado, para fins de classificagdo, o VALOROBKL, segundo os quantitativos
discriminados na Planilha de Formacéao de Preco.

O critério de julgamento e classificagdo das prtgso8 o de menor VALOR GLOBAL,
ou seja, é considerada vencedora aquela LICITANG& apresentar o menor VALOR
GLOBAL.

22.5.1. O VALOR GLOBAL ¢ obtido pela soma:

a) dos valores mensais dos Servicos Continuos pamgegfes SUDESTE
(Tabela 3%, NORDESTE Tabela 37, CENTRO OESTE Tabela 39, SUL
(Tabela 4) e NORTE Tabela 43, multiplicados pelo nimero de meses da
vigéncia prevista para o Contrato (60);

b) dos valores totais dos Servicos Executados sob basnpara as Regides
SUDESTE Tabela 3¢, NORDESTE Tabela 33, CENTRO OESTETabela
40), SUL (Tabela 42 e NORTE Tabela 4%;

c) do valor do Evento Unicd,abela 34

Assim, os lances concedidos séo aplicados ao vaital proposto para cada item e
estao refletidos no somatoério desses itens pae geVALOR GLOBAL. Dessa forma,
nao esta prevista a contratacdo de itens ou grejters junto a fornecedores distintos.

A sessdao publica do Pregao segue os procedimemtastps no EDITAL.

O Valor Estimado para o Contrato, considerandoesamento da Rede Nacional de
Telecomunicacfes, partindo-se dos quantitativokstacoes, estimados por ocasiao da
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n OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA

22.9.

22.10.

NUMERO
00XX/2016/3500

Termo de Referéncia

XX/XX/2016

assinatura do Contrato (coluna A dabela 3), e a entrada em operacdo de novas
EstacOes de Telecomunicagdes no decorrer da vagdadContrato, corresponde a:

Valor do Contrato = VALOR GLOBAL X 0,589544

7

22.8.1. O fator de Correcdo € aplicado considerando crestonlinear da Rede
Nacional de Telecomunicacdes partindo-se dos datwmtis de Estacoes,
estimados por ocasido da assinatura do Contratingcé daTabela 3}, até os
guantitativos estimados para o final da vigéncia Gntrato, ou seja 60
(sessenta) meses apos a assinatura do Contratodd®ldarabela 3).

A proposta de preco deve ser apresentada confofftendha de Formacao de Preco das
Tabelas 34 a 440s precos devem ser expressos em Reais (R$) easncdsas decimais
e conter todos os tributos e encargos decorrerdeprestacdo dos servicos e do
fornecimento dos equipamentos necessarios relatvesta contratacdo. Ou seja, a
Planilha de Formacdo de Precos deve ser preenchidaos precos cotados para cada
item de servico. Nestas Tabelas, as quantidadégadas naJabelas35 a 44 séo as
estimadas para a Rede Nacional de Telecomunicagdgsleta, ou seja, 0s quantitativos
estimados previstos para ocorrer 60 (sessentajsrapess a assinatura do Contrato inicial
conformeitem9.

A Tabela 45consolida os valores totais d@iabelas 34 a 44 permite o calculo do
VALOR GLOBAL conformeitem 22.5.1

22.10.1. Evento Unico
Tabela 34 - Planilha de Formag&o de Precos — GEra#nto Unico

Item Descricdo do Servico Quantidade Estimada (R$)

Valor Total

1

Elaborag&o e Apresentagéo do Plano de
Operacao e Manutencao

1

Valor Servico — Evento Unico

22.10.2. Regido SUDESTE — Servi¢cos Continuos

Tabela 35 - Planilha de Formacao de Precos — Sesv{gontinuos — Regido SUDESTE

. L Valor Mensal
Item Descricao do Servico Quantldade Al LIiEe Total
Estimada (R$) (R$)
UPO1 — Estacéo de Telecomunicacdes —
2 ! ~ 18
Configuracdo 1
UPO02 — Estacéo de Telecomunicacfes —
3 . ~ 5
Configuracédo 2
UPO3 - Estacéo de Telecomunicacdes —
4 . ~ 21
Configuracdo 3
UPO04 — Estacéo de Telecomunicacdes —
5 . ~ 103
Configuracédo 4
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DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES " PATA

XX/XX/2016

UPO5 — Estacéo de Telecomunicacdes —
6 . ~ 27
Configuracdo 5
UPO06 — Estacéo de Telecomunicacfes —
7 . ~ 57
Configuracdo 6
UPO08 — Operacao, Supervisdo e Manutencéo
8 da planta de Redes de Fibras Opticas >-264,297
9 UPO09 — Gestéo de Sobressalentes 1
10 UP11 - Rede de Cliente Tipo A 10
11 UP12— Rede de Cliente Tipo B 15
12 UP13 — Rede de Cliente Tipo C 20
13 UP14 — Rede de Cliente Tipo D 30
14 UP15 - CPE 9.403
Valor Mensal dos Servigos Continuos para a Regido SUDESTE = Soma valor mensal total do servigo (itens
de 2al4)

22.10.3. Regido SUDESTE — Servigos Executados sob Demanda
Tabela 36 - Planilha de Formagé&o de Precos — SesviExecutados sob Demanda — Regido SUDESTE
Quantidade de o
Item Descricao do Servico Eventos Prego(lliJg)ltano Val%;;;) =
Estimados

15 UP10 - SerNV|<;os de Reparacéo e 2,079,000
Recuperacdo de Componentes

16 UP16 - Zelgdorla de Estacdo de 832
Telecomunicagfes

17 UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de 5
Telecomunicacdes

18 UP18 - Ativagdo de Cliente 8.828

19 UF_’19 - Desmobilizacdo de Estacéo de 441
Cliente

20 UP20 - Mudanca de Endereco de Cliente 441

21 UP21 — Suporte Técnico 10
UP22 — Operacdo e Manutencédo da Planta

22 da Rede Nacional de Telecomunicacdes — 10
SituacBes Especiais

Valor Total dos Servigos executados sob Demanda para a Regido SUDESTE (itens de 15 a 22)
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22.10.4.

Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

NUMERO
00XX/2016/3500

DATA

XX/XX/2016

Regido NORDESTE — Servigos Continuos

Tabela 37 - Planilha de Formacao de Precos — Sesvgontinuos — Regido NORDESTE

. S Valor Mensal
Item Descricdo do Servico Qua_ntldade PEEe bliEhe Total
Estimada (R$) (RS$)
UPO1 — Estacéo de Telecomunicacdes —
23 i ~ 25
Configuracdo 1
UPO02 — Estacéo de Telecomunicacfes —
24 ! ~ 10
Configuracédo 2
UPO03 - Estacao de Telecomunicacdes -
25 i ~ 37
Configuracdo 3
UPO04 — Estacéo de Telecomunicacdes —
26 A ~ 75
Configuracédo 4
UPO5 — Estacéo de Telecomunicagfes —
27 . o 44
Configuracdo 5
UPO06 — Estacéo de Telecomunicacdes —
28 : ~ 37
Configuracdo 6
UPO08 — Operacao, Supervisao e Manutencéo
29 da planta de Redes de Fibras Opticas 4.332,854
30 UPQ9 — Gestéo de Sobressalentes 1
31 UP11 — Rede de Cliente Tipo A 5
32 UP12- Rede de Cliente Tipo B 8
33 UP13 — Rede de Cliente Tipo C 10
34 UP14 — Rede de Cliente Tipo D 15
35 UP15 - CPE 14.330
Valor Mensal dos Servigcos Continuos para a Regido NORDESTE = Soma valor mensal total do servigo
(itens de 23 a 35)

22.10.5.

Regido NORDESTE — Servigcos Executados sob Demanda

Tabela 38 - Planilha de Formagé&o de Precos — SesviExecutados sob Demanda — Regido NORDESTE

Quantidade de

Telecomunicacdes

Item Descricao do Servico Eventos Prego(gg)ltano Val%r:{;;) =
Estimados
36 UP10 - SerNV|<;os de Reparacéo e 2,052,000
Recuperacdo de Componentes
37 UP16 - Zelgdorla de Estacdo de 820
Telecomunicagfes
38 UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de 5
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39 UP18 - Ativacéo de Cliente 14.177

40 UI?19 - Desmobilizagéo de Estacéo de 209
Cliente

41 UP20 - Mudanca de Enderego de Cliente 709

42 UP21 — Suporte Técnico 10
UP22 — Operacdo e Manutencéo da Planta

43 da Rede Nacional de Telecomunicagdes — 5
SituacBes Especiais

Valor Total dos Servigos executados sob Demanda para a Regido SUDESTE (itens de 36 a 43)

22.10.6. Regido CENTRO OESTE - Servigos Continuos

Tabela 39 - Planilha de Formacéo de Precos — Sesvigontinuos — Regido CENTRO OESTE

Quantidade Preco Unitario Valor Mensal

Item Descricdo do Servico Estimada (R$) 'I('gt;l

UPO1 — Estacéo de Telecomunicacfes —

44 : ~ 18
Configuracdo 1
UPO02 — Estacéo de Telecomunicacfes —

45 ! ~ 9
Configuracdo 2
UPO03 - Estacao de Telecomunicacdes -

46 . ~ 25
Configuracdo 3
UPO04 — Estacéo de Telecomunicacfes —

47 A ~ 70
Configuracédo 4
UPO5 — Estacéo de Telecomunicacfes —

48 ; ~ 31
Configuracdo 5

49 UPO06 — Estacéo de Telecomunicacdes — 13

Configuracdo 6

50 UPQ7 — Contéiner Seguro para Data Ceriter 1

UPO08 — Operacao, Supervisdo e Manutencdo

51 da planta de Redes de Fibras Opticas 1.660,225
52 UPO09 — Gestao de Sobressalentes 1

53 UP11 — Rede de Cliente Tipo A 10

54 UP12— Rede de Cliente Tipo B 15

55 UP13 - Rede de Cliente Tipo C 20

56 UP14 — Rede de Cliente Tipo D 30

57 UP15 - CPE 3.019

Valor Mensal dos Servigos Continuos para a Regido CENTRO OESTE = Soma valor mensal total do servigo
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(itens de 44 a 57)

22.10.7. Regido CENTRO OESTE - Servigos Executados sob Dentin

Tabela 40 - Planilha de Formagéo de Precos — SesviExecutados sob Demanda — Regido CENTRO OESTE

Quantidade de o
Item Descricao do Servico Eventos Prego(gg)ltano Val%r:{;;) =
Estimados
58 UP10 - SerNV|<;os de Reparacéo e 1,503,000
Recuperacdo de Componentes
59 UP16 - Zelgdorla de Estacédo de 601
Telecomunicacdes
60 UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de 3
Telecomunicacdes
61 UP18 - Ativagdo de Cliente 2.987
62 UF_’19 - Desmobilizacdo de Estacéo de 149
Cliente
63 UP20 - Mudanca de Endereco de Cliente 149
64 UP21 — Suporte Técnico 10
UP22 — Operacdo e Manutencédo da Planta
65 da Rede Nacional de Telecomunicacfes — 10
SituacBes Especiais
Valor Total dos Servigos executados sob Demanda para a Regido CENTRO OESTE (itens de 58 a 65)

22.10.8. Regido SUL — Servigos Continuos

Tabela 41 - Planilha de Formacé&o de Pregos — Ses/fgontinuos — Regido SUL

. o Valor Mensal
Item Descricao do Servico Quantldade D LEE Total
Estimada (R$) (R$)
UPO1 — Estacéo de Telecomunicacdes —
66 ! ~ 12
Configuracdo 1
UPO02 — Estacéo de Telecomunicacdes —
67 i ~ 9
Configuracédo 2
UPO3 - Estacéo de Telecomunicacdes —
68 . ~ 19
Configuracdo 3
UPO04 — Estacéo de Telecomunicacdes —
69 A ~ 51
Configuracédo 4
UPO5 — Estacéo de Telecomunicacdes —
70 : ~ 0
Configuracdo 5
UPO06 — Estacéo de Telecomunicacfes —
71 : ~ 23
Configuracdo 6
UPO08 — Operacao, Supervisao e Manutencéo
2 da planta de Redes de Fibras Opticas 2.207,808
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73 UPO09 — Gestédo de Sobressalentes 1

74 UP11 - Rede de Cliente Tipo A 5

75 UP12— Rede de Cliente Tipo B 8

76 UP13 — Rede de Cliente Tipo C 10

77 UP14 — Rede de Cliente Tipo D 15

78 UP15 - CPE 3.643
Ve;lg)r Mensal dos Servigos Continuos para a Regido SUL = Soma valor mensal total do servigo (itens de 66
a

22.10.9. Regido SUL — Servigos Executados sob Demanda
Tabela 42 - Planilha de Formagé&o de Precos — SesviExecutados sob Demanda — Regido SUL
Quantidade de o
Item Descricao do Servico Eventos Prego(gg;tano Val%r:{;;) =
Estimados

79 UP10 - Serym;os de Reparacéo e 1,026,000
Recuperacdo de Componentes

80 UP16 - ZeIgdonNa de Estacdo de 410
Telecomunicacdes

81 UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de 5
Telecomunicacdes

82 UP18 - Ativagdo de Cliente 3.604

83 UF_’19 - Desmobilizacao de Estacdo de 180
Cliente

84 UP20 - Mudanca de Endereco de Cliente 180

85 UP21 — Suporte Técnico 10
UP22 — Operacdo e Manutencéo da Planta

86 da Rede Nacional de Telecomunicagdes — 5
SituacBes Especiais

Valor Total dos Servigos executados sob Demanda para a Regido SUL (itens de 79 a 86)

22.10.10Regidao NORTE - Servicos Continuos

Tabela 43 - Planilha de Formacao de Precos — Sesvigontinuos — Regido NORTE

Valor Mensal
Total
(R$)

Quantidade Preco Unitario

Item Descricao do Servico Estimada (R$)

UPO1 — Estacéo de Telecomunicacdes —

87 Configuracdo 1

15
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UPO02 — Estacéo de Telecomunicacdes —
88 ! ~ 8
Configuracdo 2
UPO03 - Estacao de Telecomunicacdes -
89 . ~ 27
Configuracdo 3
UPO04 — Estacéo de Telecomunicacfes —
90 A ~ 81
Configuracédo 4
UPO5 — Estacéo de Telecomunicacdes —
91 ; ~ 0
Configuracdo 5
UPO06 — Estacéo de Telecomunicacdes —
92 : ~ 13
Configuracdo 6
UPO08 — Operacao, Supervisdo e Manutencdo
93 da planta de Redes de Fibras Opticas 1.530,334
94 UPQ9 — Gestéo de Sobressalentes 1
95 UP11 - Rede de Cliente Tipo A 5
96 UP12— Rede de Cliente Tipo B 8
97 UP13 — Rede de Cliente Tipo C 10
98 UP14 — Rede de Cliente Tipo D 15
99 UP15 - CPE 4.302
Valor Mensal dos Servicos Continuos para a Regido NORTE = Soma valor mensal total do servigo (itens de
87 a 99)

22.10.11Regidao NORTE — Servicos Executados sob Demanda

Tabela 44 - Planilha de Formagé&o de Precos — SesviExecutados sob Demanda — Regido NORTE

Quantidade de o
Item Descricao do Servico Eventos Prego(gg;tano Val%r:{;;) =
Estimados

100 UP10 - Serym;os de Reparacéo e 1.296,000

Recuperacdo de Componentes
101 UP16 - ZeIgdonNa de Estacdo de c18

Telecomunicacdes

UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de
102 S 3

Telecomunicagfes
103 UP18 - Ativagdo de Cliente 4.256
104 UF_’19 - Desmobilizacdo de Estacéo de 913

Cliente
105 UP20 - Mudanca de Endereco de Cliente 213
106 UP21 — Suporte Técnico 10
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UP22 — Operacdo e Manutencéo da Planta
107 da Rede Nacional de Telecomunicacdes — 3
SituacBes Especiais
Valor Total dos Servigos executados sob Demanda para a Regido NORTE (itens de 100 a 107)
22.10.12Valor Global
Tabela 45 - Valor Global
o ' Fator
Item Descrigéo Origem  Valor (R$) Multiplicativo Total
A | Evento Unico Tabela 34 1
B | Regido SUDESTE - Servigos Continuos Tabela 35 60
C Regido SUDESTE - Servicos Executados s )bTabeIa 36 1
Demanda
D | Regido NORDESTE - Servicos Continuos | Tabela 37 60
E Regido NORDESTE - Servicos Executados Solbabela 38 1
Demanda
F | Regido CENTRO OESTE - Servigos Continudgabela 39 60
G Regido CENTRO OESTE - Servicos Tabela 40 1
Executados sob Demanda
H | Regido SUL — Servigos Continuos Tabela 41 60
| Regido SUL — Servigcos Executados sob Tabela 42 1
Demanda
Regido NORTE — Servicos Continuos Tabela 43 60
K Regido NORTE — Servicos Executados sob Tabela 44 1
Demanda
VALOR GLOBAL (R$)

22.10.13Nas Tabelas dostens de 22.10.2 a 22.10.1450 aplicaveis as seguintes
observacoes:

a) a quantidade da UPO08 refere-se ao total, em quitésade cabos 6pticos de
rede backbone cabos oOpticos de redes de acesso, subterrare@ees, de
12; 24; 36; 48; 96 ou 144 fibras, cabos opticosrimis, proprios da Telebras
e as recebidas em permutawapg) de redes. A estas quantidades devem-se
acrescentar os demais produtos ou materiais compeméa infraestrutura da
Redes de Fibras Opticas;

b) as UP0O1 a UP06 consideram as Estacfes de Teleamqdes proprias e
compartilhadas;

c) a operacao e manutencao de redes de Clientes d=léfip11l a UP14, sao
contratadas por demanda, quando prevista no Contlat Prestacédo de
Servigo de Telecomunicagdes (SCM) celebrado erfedebras e o Cliente;

d) a UP15 - CPE constitui-se em ponto de acesso avgce e demarcador
(fronteira) entre a rede da Telebras e a redenatéo cliente (UP11 a UP14).
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22.11.

NUMERO
00XX/2016/3500

Termo de Referéncia

XX/XX/2016

As propostas apresentadas serdo analisadas pgoePoee Equipe de Apoio, sendo
desclassificadas aquelas que néo atenderem integna a esse Termo de Referéncia, o
Edital e seus ANEXOS.

28},

FASES DE IMPLEMENTACAO, PRAZOS E DESEMBOLSOS

23.1.

23.2.

23.8.

23.4.

Os fornecimentos de servicos de operacdo, manwtengdas atividades decorrentes,
ocorrem a partir de Contrato gerado. A partir dont@do sdo emitidos Pedidos de
Compra por Regides, por POPs, por Estacfes, pa, Redoutros, para a execucao de
Servicos.

Os prazos de fornecimento dos servigos e itensgaranutencdo se iniciam a partir da
emissédo de um Pedido de Compra pela Telebras.régandos servi¢cos ou itens deve ser
feita de acordo com o cronograma descrito a seguir.

A Telebras expedira tantos Pedidos de Compra gsiaftiem necessarios para a
execucao do Contrato.

A seguir sao apresentados possiveis Pedidos der@aom 0s prazos e cronograma de
eventos:

23.4.1. Pedido de Compra para os servicos de Operacao atdmdo de Estacbes de
Telecomunicacdes localizadas na Regido Sudeste.

a) O Pedido de Compra para o servico de Operacao etbtagéio para Estacdes
de Telecomunicacbes da Regido Sudeste, engloba tadaatividades
necessarias a operacdo e manutencdo da Planta de Re
Telecomunicacgfes, assegurando a qualidade na gitestlbs servicos aos

clientes e consumidores atendidos na regiao.

b) O provimento de ferramental e instrumental paraipsguos Centros de
Manutencédo Regionais e Postos de Manutencdo Avascéatalizados na
area abrangida pela Regido Sudeste, deve ser pnoiédio pela Contratada
como produto deste Pedido de Compra.

c) O Pedido de Compra abrange a operacéo e supedasaeibras Opticas em
cabos compartilhados com outros érgdos da RedeipairBackbong e das
Redes de Acesso AssociadBackhau) da Regido Sudeste.

d) O Servico de Operacdo e Manutencdo considera aaCimer Manutencao
Preventiva, Preditiva e Corretiva de equipamento#ipdex DWDM, radios
digitais, antenas e sistemas irradiantes, torrestep, roteadores, redes IP
(switches roteadores, concentradoresftwares etc.) contéineres, gabinetes,
distribuidores, sistemas retificadores, sistemamlictonadores de ar, grupos
motor geradores com abastecimento de combustigekformadores, sistema
de circuito fechado de TV, cameras de alta defmigéstemas de geréncia,
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sistemas de iluminacgéo, infraestruturas e demaigpapentos e sistemas, as
atividades necessarias a manutencao e conservasdoiat de acesso das
Estacdes de Telecomunicacbes, em instalacbes daTRAOMNTE, em
estacdes compartilhadas com terceiros ou em arebidetparceiros.

e) O Pedido de Compra também inclui a limpeza, a cuaséo, a recarga de
extintores, higienizagdo, erradicagédo de potenaaedouros de larvas de
mosquitos e jardinagem das instalacbes e locais Hstmcdes de
Telecomunicagdes proprias da Telebras, incluinddagoas atividades
necessarias e o fornecimento de materiais e eqaias) a manutencao
predial e guarda das instalacdes das EstacOesleeomeinicacdes proprias
da Telebras, ou seja, aquelas ndo compartilhadas @otros Orgaos,
incluindo os terrenos onde as mesmas se encontram.

f) A critério da Telebras podem ser emitidos Pedid®@sCdmpra parcelados
para esta atividade. O parcelamento pode sergurdrda Rede, por POPs ou
por Estacao de Telecomunicagoes.

g) A remuneracdo € mensal e a liberacdo do pagamestaeoapds a
confirmacéo de que os servigos contratados forativamente executados,
gue os indicadores operacionais foram atendidosne & aprovacao, pela
Telebras, do Relatério Mensal de Operacdo e Magaterapresentado pela
CONTRATADA.

Pedido de Compra para os servicos de Operacao atdado de EstacOes de
Telecomunicacdes localizadas na Regido Nordeste.

a) O Pedido de Compra para o servico de Operacgao etbtagéio para Estacdes
de Telecomunicacdes da Regido Nordeste, englobas ted atividades
necessarias a operacdo e manutencdo da Planta de Re
Telecomunicagfes, assegurando a qualidade na gitestlos servicos aos
clientes e consumidores atendidos na regiao.

b) O provimento de ferramental e instrumental paraipeguos Centros de
Manutencédo Regionais e Postos de Manutencdo Avascéatalizados na
area abrangida pela Regido Nordeste, deve serdgrmiado pela Contratada
como produto deste Pedido de Compra.

c) O Pedido de Compra abrange a operacéo e supedasdeibras Opticas em
cabos compartilhados com outros érgdos da RedeipairBackbong e das
Redes de Acesso AssociadBadgkhau) da Regido Nordeste.

d) O Servico de Operacdo e Manutencdo considera aaCimer Manutencéo
Preventiva, Preditiva e Corretiva de equipamento#ipdex DWDM, radios
digitais, antenas e sistemas irradiantes, torrestep, roteadores, redes IP
(switches roteadores, concentradoresftwares etc.) contéineres, gabinetes,
distribuidores, sistemas retificadores, sistemamlictonadores de ar, grupos
motor geradores com abastecimento de combustigekformadores, sistema
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de circuito fechado de TV, cameras de alta defmigéstemas de geréncia,
sistemas de iluminagé&o, infraestruturas e demaigpapentos e sistemas, as
atividades necesséarias a manutencdo e conservagaoiat de acesso das
EstacOes de Telecomunicacbes, em instalagbes daTRAOMNNTE, em
estacdes compartilhadas com terceiros ou em amebidetparceiros.

e) O Pedido de Compra também inclui a limpeza, a cvaséo, a recarga de
extintores, higienizacdo, erradicacdo de potenaraedouros de larvas de
mosquitos e jardinagem das instalacbes e locais Hstmcdoes de
Telecomunicagcbes proprias da Telebras, incluinddagoas atividades
necessérias e o fornecimento de materiais e egeias) a manutencao
predial e guarda das instalacdes das EstacOesleleimrinicacdes proprias
da Telebras, ou seja, aquelas ndo compartilhadas @otros Orgaos,
incluindo os terrenos onde as mesmas se encontram.

f) A critério da Telebras podem ser emitidos PedidesCdmpra parcelados
para esta atividade. O parcelamento pode serguhdrda Rede, por POPs ou
por Estacdo de Telecomunicacoes.

7

g) A remuneracdo é mensal e a liberacdo do pagamerdaeoapds a
confirmacdo de que os servi¢cos contratados forativamente executados,
gue os indicadores operacionais foram atendidosne & aprovacao, pela
Telebras, do Relatério Mensal de Operacao e Magaterapresentado pela
CONTRATADA.

23.4.3. Pedido de Compra para os servicos de Operacao etdmdo de EstacOes de
Telecomunicag0Oes localizadas na Regidao Centro Oeste

a) O Pedido de Compra para o servico de Operacao atbtagéio para Estacdes
de Telecomunicagbes da Regido Centro Oeste, engpolaa as atividades
necessarias a operacdo e manutencdo da Planta de HRe
Telecomunicagfes, assegurando a qualidade na gitrestlbs servigcos aos
clientes e consumidores atendidos na regiao.

b) O provimento de ferramental e instrumental paraipsguos Centros de
Manutencdo Regionais e Postos de Manutencdo Avascéatalizados na
area abrangida pela Regido Centro Oeste, deve regidgnciado pela
Contratada como produto deste Pedido de Compra.

c) O Pedido de Compra abrange a operacéo e supedasaeibras Opticas em
cabos compartilhados com outros érgdos da RedeipairBackbong e das
Redes de Acesso AssociadBacgkhau) da Regido Centro Oeste.

d) O Servico de Operacdo e Manutengdo considera aaCimer Manutencéo
Preventiva, Preditiva e Corretiva de equipamento#ipdex DWDM, radios
digitais, antenas e sistemas irradiantes, torrestep, roteadores, redes IP
(switches roteadores, concentradorssftwares etc.) contéineres, gabinetes,
distribuidores, sistemas retificadores, sistemamslictonadores de ar, grupos
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f)

g)

motor geradores com abastecimento de combustigegformadores, sistema
de circuito fechado de TV, cameras de alta defmigistemas de geréncia,
sistemas de iluminacgéo, infraestruturas e demaigpaipentos e sistemas, as
atividades necessarias a manutencao e conservasdoiat de acesso das
Estacdes de Telecomunicacbes, em instalacbes daTRAOMNTE, em
estacdes compartilhadas com terceiros ou em arebidetparceiros.

O Pedido de Compra também inclui a limpeza, a cuagéo, a recarga de
extintores, higienizacdo, erradicagédo de potenaaedouros de larvas de
mosquitos e jardinagem das instalacbes e locais Hstmcdes de
Telecomunicagdes proprias da Telebras, incluinddagoas atividades
necessarias e o fornecimento de materiais e eqaifas) a manutencao
predial e guarda das instalacdes das EstacOesleeomeinicacdes proprias
da Telebras, ou seja, aquelas ndo compartilhadas @otros Orgaos,
incluindo os terrenos onde as mesmas se encontram.

A critério da Telebras podem ser emitidos Pedid@esCdmpra parcelados
para esta atividade. O parcelamento pode sergurdrda Rede, por POPs ou
por Estacao de Telecomunicagoes.

A remuneracdo € mensal e a liberacdo do pagamestaeoapds a

confirmacéo de que os servigos contratados forativamente executados,
gue os indicadores operacionais foram atendidosne & aprovacao, pela
Telebras, do Relatério Mensal de Operacdo e Magaterapresentado pela
CONTRATADA.

Pedido de Compra para os servicos de Operacao atdado de EstacOes de
Telecomunicac0des localizadas na Regido Sul.

a)

b)

d)

O Pedido de Compra para o servi¢co de Operacéo et®btagéio para Estacbes
de Telecomunicacdes da Regido Sul, engloba todasvatades necessarias
a operacdo e manutencdo da Planta da Rede de melgcacodes,
assegurando a qualidade na prestacdo dos serviges clientes e
consumidores atendidos na regiao.

O provimento de ferramental e instrumental paraipagquos Centros de
Manutencédo Regionais e Postos de Manutengcdo Avascéatalizados na
area abrangida pela Regido Sul, deve ser provigeéngela Contratada como
produto deste Pedido de Compra.

O Pedido de Compra abrange a operacédo e supedasdeibras Opticas em
cabos compartilhados com outros 6rgdos da RedeipairBackbong e das
Redes de Acesso AssociadBackhau) da Regido Sul.

O Servico de Operacdo e Manutencdo considera aaCimer Manutencao
Preventiva, Preditiva e Corretiva de equipamento#ipdex DWDM, radios
digitais, antenas e sistemas irradiantes, torrestep, roteadores, redes IP
(switches roteadores, concentradoresftwares etc.) contéineres, gabinetes,
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distribuidores, sistemas retificadores, sistemamlictonadores de ar, grupos
motor geradores com abastecimento de combustigekformadores, sistema
de circuito fechado de TV, cameras de alta defmigéstemas de geréncia,
sistemas de iluminagé&o, infraestruturas e demaigpapentos e sistemas, as
atividades necesséarias a manutencdo e conservagaoiat de acesso das
EstacOes de Telecomunicacbes, em instalagbes daTRAOMNTE, em
estacdes compartilhadas com terceiros ou em amabidetparceiros.

e) O Pedido de Compra também inclui a limpeza, a cvaséo, a recarga de
extintores, higienizacdo, erradicacdo de potenaredouros de larvas de
mosquitos e jardinagem das instalacbes e locais Hstmcdes de
Telecomunicagcbes proprias da Telebras, incluinddagoas atividades
necessérias e o fornecimento de materiais e egeias) a manutencao
predial e guarda das instalacdes das EstacOesleleiminicacdes proprias
da Telebras, ou seja, aquelas ndo compartilhadas @otros Orgaos,
incluindo os terrenos onde as mesmas se encontram.

f) A critério da Telebras podem ser emitidos PedidesCdmpra parcelados
para esta atividade. O parcelamento pode serguhdrda Rede, por POPs ou
por Estacdo de Telecomunicacoes.

g) A remuneracdo é mensal e a liberacdo do pagamerdaeoapos a
confirmacéo de que os servi¢cos contratados forativamente executados,
gue os indicadores operacionais foram atendidosne & aprovacao, pela
Telebras, do Relatério Mensal de Operacao e Magaterapresentado pela
CONTRATADA.

23.4.5. Pedido de Compra para os servicos de Operacao etdmdo de EstacOes de
Telecomunicag0des localizadas na Regiao Norte.

a) O Pedido de Compra para o servico de Operacao atbtagéio para Estacdes
de Telecomunicagcbes da Regido Norte, engloba taasatividades
necessarias a operacdo e manutencdo da Planta de HRe
Telecomunicagfes, assegurando a qualidade na gitlestlbs servigcos aos
clientes e consumidores atendidos na regiao.

b) O provimento de ferramental e instrumental paraipsguos Centros de
Manutencdo Regionais e Postos de Manutencdo Avascéatalizados na
area abrangida pela Regido Norte, deve ser prosiatm pela Contratada
como produto deste Pedido de Compra.

c) O Pedido de Compra abrange a operacéo e supedasaeibras Opticas em
cabos compartilhados com outros 6rgdos da RedeipairBackbong e das
Redes de Acesso AssociadBagkhau) da Regido Norte.

d) O Servico de Operacdo e Manutengdo considera aaCimer Manutencéo
Preventiva, Preditiva e Corretiva de equipamento&ipdex DWDM, radios
digitais, antenas e sistemas irradiantes, torrestep, roteadores, redes IP
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(switches roteadores, concentradorssftwares etc.) contéineres, gabinetes,
distribuidores, sistemas retificadores, sistemamslictonadores de ar, grupos
motor geradores com abastecimento de combustigegformadores, sistema
de circuito fechado de TV, cameras de alta defmigéistemas de geréncia,
sistemas de iluminacgéo, infraestruturas e demaigpaopentos e sistemas, as
atividades necessarias a manutencao e conservasdoiat de acesso das
Estacdes de Telecomunicacdes, em instalacbes daTRAOMNTE, em
estacdes compartilhadas com terceiros ou em arabidetparceiros.

e) O Pedido de Compra também inclui a limpeza, a cuaséo, a recarga de
extintores, higienizacdo, erradicagédo de potenaaedouros de larvas de
mosquitos e jardinagem das instalacbes e locais Hstmcdes de
Telecomunicagdes proprias da Telebras, incluinddagoas atividades
necessarias e o fornecimento de materiais e eqaifas) a manutencao
predial e guarda das instalacdes das EstacOesleeomeinicacdes proprias
da Telebras, ou seja, aquelas ndo compartilhadas @otros Orgaos,
incluindo os terrenos onde as mesmas se encontram.

f) A critério da Telebras podem ser emitidos Pedid®@sCdmpra parcelados
para esta atividade. O parcelamento pode sergurdrda Rede, por POPs ou
por Estacao de Telecomunicagoes.

g) A remuneracdo € mensal e a liberacdo do pagamestaeoapds a
confirmacéo de que os servigos contratados forativamente executados,
gue os indicadores operacionais foram atendidosne & aprovacao, pela
Telebras, do Relatério Mensal de Operacdo e Magaterapresentado pela
CONTRATADA.

23.4.6. Pedido de Compra para o servico de Operacao e Btagéd para Contéiner
Seguro par®ata Center

a) O Pedido de Compra para o servico de Operagdo eutbtagdio para
Contéiner Seguro pafata Center engloba todas as atividades necessarias a
operagcdo e manutencao preventiva, corretiva e tm@dilo Data Center
assegurando o funcionamento e protecédo dos equipasnge Tecnologia da
Informacdo e de Telecomunicagbes, utilizados naeR&cional de
Telecomunicacgoes.

b) O provimento de ferramental e instrumental necess@ara as manutencoes
preventivas e corretivas doata Centere de seus componentes deve ser
providenciado pela Contratada como produto desl@l®ele Compra.

c) O Servico de Operacdo e Manutencdo considera aaCimer Manutencao
Preventiva, Preditiva e Corretiva dos Grupos GeesjdAr Condicionado de
Precisdo, Posto de Transformac#tn-Break e Baterias, Protecdo contra
Incéndio, Controle de Acesso, Monitoracdo, Cabe&m@ptico e Metalico e
Racks para equipamentos.

SCS Quadra 09 - Bloco "B" Salas 301 a 405 - Ed. Patipede Corporate - CEP 70308-200 - Brasilia/DF Tél) 2027-1566
/ Fax: (61) 2027-1000licitacao@telebras.com.br

Paginal01del76



NUMERO

Termo de Referéncia

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
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d) O Pedido de Compra também inclui a limpeza, a cuaséo, a recarga de
extintores, higienizacdo, erradicagédo de potenaaedouros de larvas de
mosquitos e jardinagem das instalacdes do Conté&eguro paraData
Center incluindo todas as atividades necesséarias e oedonento de
materiais e equipamentos, a manutencgao prediarelgue suas instalagdes.

e) A remuneracdo é mensal e a liberacdo do pagamerdaeoapds a
confirmacédo de que os servi¢cos contratados forativamente executados,
gue os indicadores operacionais foram atendidosne & aprovacao, pela
Telebras, do Relatério Mensal de Operacao e Magaterapresentado pela
CONTRATADA.

23.4.7. Pedido de Compra para Operagao, Supervisao e Megaatela planta de Redes
de Cabos de Fibras Opticas.

a) O Pedido de Compra para Operacédo, Supervisao et®f@@o da planta de
Redes de Fibras Opticas engloba todas as ativideessarias a operacao,
supervisao, manutencao, realizacao de testes, asedidjustes de redes e das
infraestruturas de redes de fibras oOpticas, prepl@aTelebras.

b) O provimento de ferramental e instrumental pargeragédo, supervisao e
manutencdo da planta das Redes de Cabos de FilptasaOdeve ser
providenciado pela Contratada como produto dedda&l®ele Compra.

c) Corresponde aos servicos de operacdo, manutensépeevisdo das redes
(backbong de fibra Gptica estendidas pelas Regides Suddetdeste, Cento
Oeste, Sul e Norte, das redes de interligat@mkhau) e das redes para
acesso a Clientes Telebras, aéreas e subterrémeasbos 6pticos internos,
em caixas de passagem e em Distribuidores Geraiso®p- DGO.

d) A critério da Telebras podem ser emitidos Pedid®esCdmpra parcelados
para esta atividade. O parcelamento pode ser g@oregoor rede ou por rota.

e) A remuneracdo € mensal, por trechos de 1 (um)meti® em operacdo no
meés considerado, e a liberacdo do pagamento ocomea aprovacao pela
Telebras do Relatorio Mensal de Operacdo e Manéterapresentado pela
CONTRATADA e comprovacdo de que os indicadores apenais foram
atendidos.

23.4.8. Pedido de Compra para Gestao de Sobressalentes.

a) O Pedido de Compra engloba todas as obrigacOe®mefe a execucdo do
servico de Gestdo de Sobressalentes.

b) Os Pedidos de Compra sao emitidos por Regido.

c) A remuneracdo € mensal, proporcional a quantidade@Ps contratados, no
més considerado, em relacdo ao total de POPs fa®\para a Regido e a
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OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES " PATA
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liberacdo do pagamento ocorre com a confirmacaogui oS servicos
contratados foram efetivamente executados, quadisadores operacionais
foram atendidos e com a aprovacao, pela Telebm&etatorio Mensal de
Operacao e Manutencao, apresentado pela CONTRATADA.

23.4.9. Pedido de Compra para a execucéo de Servicos da@pee Manutencéo de
Rede de Cliente Telebras.

a)

b)

d)

Este Pedido de Compra engloba a execucdo de serdigooperacdo e
manutencao de rede de Cliente, nos termos do Gondea Prestacédo de
Servico, celebrado com o Cliente, assegurando didgda do servico
prestado.

A critério da Telebras podem ser emitidos tantaides de Compra quantos
forem necessarios para atender os Clientes queaaoptéambém pela
operagéao de sua rede.

O Servico de Operagéo e Manutencao de Rede dete€Clietebras considera
a Operacao, Manutencéo Preventiva, Preditiva ee@earda rede do Cliente,
incluindo os equipamentos terminais, roteadosgaiches concentradores,
softwaresetc.

A remuneracdo € mensal e a liberacdo do pagamestaeoapds a

confirmacéo de que os servigos contratados forativamente executados,
gue os indicadores operacionais foram atendidosne & aprovacao, pela
Telebras, do Relatério Mensal de Operacdo e Magaterapresentado pela
CONTRATADA.

23.4.10. Pedido de Compra para a execucéo de Servicos da¢@pee Manutencéo de
CPE.

a)

b)

d)

Este Pedido de Compra engloba a execucdo de serdigooperacdo e
manutencdo de solucdes de roteamento dinamico ctagp@or CPEs
(Customer Premises Equipmgntransceivers e médulos utilizados no
atendimento de clientes da Telebras no provimerds dervicos de
conectividade em banda larga, assegurando a qdeldtaservico prestado.

A critério da Telebras podem ser emitidos tantatides de Compra quantos
forem necessarios para atender os Clientes queaaoptéambém pela
operacéao de sua rede.

O Servico de Operacédo e Manutencédo de Rede dete€Clietebras considera
a Operacgao, Manutencédo Preventiva, Preditiva ee@eardos equipamentos
CPE.

O CPE constitui-se em ponto de acesso aos semwidesarcador (fronteira)
entre a rede da Telebras e a rede interna doelient
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e)

A remuneracdo € mensal e a liberacdo do pagamestoeoapds a

confirmacéo de que os servigcos contratados forativamente executados,
gue os indicadores operacionais foram atendidosne & aprovacao, pela
Telebras, do Relatério Mensal de Operacdo e Magaterapresentado pela
CONTRATADA.

23.4.11. Pedido de Compra para a execucgao de Servicos ded®ép e Recuperacéo de
Componentes

a)

b)

d)

Este Pedido de Compra autoriza o recolhimento aepoaentes ou itens
sobressalentes defeituosos para reparo na ofetwailtério do fornecedor ou
fabricante.

A critério da Telebras podem ser emitidas tantaid®s de Compra quantos
forem necessarios.

Os quantitativos de UP10 sao definidos de acordo &@roposta ou cotacao
apresentada para a execucédo do servi¢o de repaagéioperacao.

A remuneracdo é por servico executado e a liberdgdpagamento ocorre
com a confirmacdo de que os servicos contratadoamfoefetivamente
executados e a aprovagdo pela Telebras do RelatigioAtividade,
apresentado pela CONTRATADA, que comprove a coadla® servico com
a reparacao do equipamento ou a solucédo da falha.

23.4.12. Pedido de Compra para a Zeladoria de Estacdo dedrelinicacoes

a)

b)

d)

e)

Este Pedido de Compra engloba a execucdo de semgdlanutencédo de
estagdes entregues, mas ainda sem monitoragao.

O Pedido de Compra inclui a limpeza, a conservagdecarga de extintores,
higienizacdo, erradicacdo de potenciais criadodeofarvas de mosquitos e
jardinagem das instalacbes e locais das EstacOeSelEomunicacoes,
incluindo todas as atividades necesséarias e o doneato de materiais e
equipamentos, a manutencéo predial e guarda datag®es das Estacles de
TelecomunicacgOes proprias da Telebras, ou sej&lagjndo compartilhadas
com outros 6rgaos, incluindo os terrenos onde a&smag se encontram.

O Servico também inclui a Manutencao Preventivadilva e Corretiva de
equipamentos, infraestruturas e demais equipamergistemas instalados na
Estacdo de Telecomunicacbes e as atividades naassaamanutencdo e
conservacgao das vias de acesso.

O Pedido tem vigéncia até a data em que a Estagzabel@comunicacdes
entrar em operacao quando a mesma receberd unoREddompra para os
servigcos de Operacao e Manutencdo de Estacao eleomalnicacdes.

A remuneracdo € mensal, durante a vigéncia do ®ettd Compra, e a
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Termo de Referéncia —
00XX/2016/3500

OPERAGAO E MANUTENGAO
DATA

‘ XX/XX/2016

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

liberacdo do pagamento ocorre apds a confirmacaquie oS servicos
contratados foram efetivamente executados e cqmnoaag;ao, pela Telebras,
do Relatério Mensal de Operacdo e Manutencdo, eqedo pela
CONTRATADA.

23.4.13. Pedido de Compra para Desmobilizacdo de Estac@ieldeomunicacdes

a) Este Pedido de Compra engloba a execugcédo de servige
desmobilizacdo/desinstalacdo de equipamentos dees;des, incluindo
contéineres/gabinetes de Estacdes POP, ETR, CRIittms equipamentos,
com embalagem, transporte e 0 armazenamento dgsmewntos no Centro
de Manutencgéo (CM), locais dos novos pontos dealagsio ou outro local
indicado pela Telebras.

b) A critério da Telebras podem ser emitidos tantaid®s de Compra quantos
forem necessarios para atender as necessidades de
modificacdes/aperfeicoamentos da Rede.

c) A remuneracdo € por servico executado e a liberdgdpagamento ocorre
com a confirmagdo de que o0s servicos contratadommfoefetivamente
executados e a aprovacdo pela Telebras do RelatigioAtividade,
apresentado pela CONTRATADA, que comprove a codocudo servico
desmobilizacdo/desinstalacao de equipamentos tages.

23.4.14. Pedido de Compra para Ativacao de Cliente

a) Este Pedido de Compra engloba a execucao de see/gtivacéo de Clientes
com instalagdo, configuracdo, verificagcbes e aizagdo dos testes
necessarios.

b) A critério da Telebras podem ser emitidos tantaid®s de Compra quantos
forem necessarios para atender os Clientes queatamaim o0s servigos da
Telebras.

c) A remuneracdo € por servigco executado e a liberdgdpagamento ocorre
com a confirmacdo de que os servicos contratadoamfoefetivamente
executados e a aprovagdo pela Telebras do RelatigioAtividade,
apresentado pela CONTRATADA, que comprove a coadwo servico de
ativacao de Cliente.

23.4.15. Pedido de Compra para Desmobilizacdo de EstacGtietge

a) Este Pedido de Compra engloba a execucdo de serndeo
desmobilizacdo/desinstalacdo, embalagem e traesportcondicdes seguras
de equipamentos de Cliente e entrega em Centro ateuteihcao indicado
pela Telebras.

b) A critério da Telebras podem ser emitidos tantaid®s de Compra quantos
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Termo de Referéncia
- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

forem necessarios para atender os Clientes quata@m cancelamento de
servicos ou substituicdo de equipamentos.

A remuneracdo € por servico executado e a liberdgdpagamento ocorre
com a confirmagdo de que o0s servicos contratadommfoefetivamente
executados e a aprovacdo pela Telebras do RelatigioAtividade,
apresentado pela CONTRATADA, que comprove a coadwo servigo de
desmobilizacdo de Estacao de Cliente.

23.4.16. Pedido de Compra para Mudanca de Endereco de €lient

a)

b)

Este Pedido de Compra engloba a execucao de seatgigesinstalacdo e
instalacdo de Estacdo de Cliente em novo localhesmo endereco.

A critério da Telebras podem ser emitidos tantaides de Compra quantos
forem necesséarios para atender os Clientes queita@m mudanca de
endereco.

A remuneracdo € por servico executado e a liberdgdpagamento ocorre
com a confirmagdo de que o0s servicos contratadommfoefetivamente
executados e a aprovacdo pela Telebras do RelatigioAtividade,
apresentado pela CONTRATADA, que comprove a coadwo servigo de
mudanca de endereco de Estacao de Cliente.

23.4.17. Pedido de Compra para Servi¢co de Suporte Técnico

a)

b)

O Pedido de Compra para servicos de assessoriaadgcamo na elaboracéo
de estudos e relatérios técnicos, especificacOesices e em processos
licitatorios para a contratacdo de materiais eig@s\especiais de manutencao
€ emitido por demanda.

A remuneracdo € por servico executado e a liberdgdpagamento ocorre
com a confirmagcdo de que o0s servicos contratadommfoefetivamente
executados e a aprovacdo pela Telebras do Relaaiesentado pela
CONTRATADA.

23.4.18. Pedido de Compra para execucao de Servico de Guemgvanutencédo da
Planta da Rede Nacional de Telecomunica¢Oes —cBeadEspeciais

a) Este Pedido de Compra engloba a execucdo de ser@catividades

complementares, com a alocacdo de equipes e recadigionais aos
servicos de operacdo e manutencao ja contratads apender os requisitos
diferenciados de manutencdo da disponibilidade,cdmpromissos por
tempos e prazos para o atendimento de falhas esngenho, especificas
para eventos sazonais de grande monta.

b) O Pedido de Compra definird as localidades e poppara a execucdo dos

servicos de Operagdo e Manutencdo da Planta da Red®nal de
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Termo de Referéncia
OPERAGAO E MANUTENGAO

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

Telecomunicagdes — SituagOes Especiais

forem necessarios.

d)

NUMERO

00XX/2016/3500

DATA

XX/XX/2016

A remuneracdo ocorre com a conclusdo do serviga, periodo de 1 (um)

A critério da Telebras podem ser emitidas tantaidds de Compra quantos

més ou mensalmente para periodos superiores,eradéo do pagamento
ocorre com a confirmacéo de que os servicos cauivatforam efetivamente
executados, que os indicadores operacionais formndidos e com a
aprovacao, pela Telebras, do Relatério de Operaddlanutencdo da Rede
Nacional de Telecomunicagcbes — Situacdes Especgsesentado pela
CONTRATADA.

Para formalizar a conclusdo satisfatéria do Servi® Operacdo e

Manutencado da Planta da Rede Nacional de Teleceatdes — Situacoes
Especiais, a Telebras emite 0 TERMO de ACEITACACFDHETIVA.

23.5. Os prazos de entrega devem estar em conformidadl® clisposto ndabela 46

Tabela 46 - Prazos de Entrega e Comprovacgéao

8 Evento de Entrega | Evento de Entreg Evento de Evento de
iz a@ i EUENES EE ATHEE Subsequente Periddico Comprovagéo Homologagéo
x 30 (trinta) dias apds a =
ngztgﬁ (;geragao € emissdo do Pedido de n/a n/a lf)/llgngtgﬁ (é)geragao eAprovagélo Telebral
¢ Compra ¢
Relac¢bes dos equipamentos;
instrumental, ferramental,
softwqres_, veiculos, pessoal 30 (trinta) dias apds a ~
especializado e estoque de misséo do Pedido de n/a n/a RelagGes Aprovagéo Telebra
sobressalentes para os Centy apresentadas P &
= A ompra
de Manutencéo Regionais e
Postos de Manutengéo
Avancados
Especificacdes técnicas dos
equipamentos, instrumental,
ferramental esoftwares que 30 (trinta) dias apos a ~
ORI N s H Relagdes x
sédo utilizados em todos os : emissédo do Pedido de n/a n/a Aprovacéo Telebra]
P . apresentadas
segmentos técnicos e servico€ompra
de operacédo e manutencao para
cumprir o objeto do Contrato
Operaj;ao e Manutengaq —_.Definido no Pedido de: Definido no Pedido de RelatonP Mensal de .
Estacdes de Telecomunicagt S mpra Combpra Mensalmente :Operagéo e Aprovacéo Telebral
Regido SUDESTE P pra. Manutencéo
Operacao e Manutencao - - . - . Relatério Mensal de
Estacbes de Telecomunicagé gsg?'?g no Pedido de 832:"?2 no Pedido de Mensalmente Operacgéo e Aprovacéo Telebra]
Regido NORDESTE P P Manutencao

Operacao e Manutencao —
Estacdes de Telecomunicage
Regido CENTRO OESTE

Definido no Pedido de:
Esompra

Definido no Pedido de
Compra

Mensalmente

Relatério Mensal de
Operacéo e
Manutencéo

Aprovacéo Telebral

Operagao e Manutengéo —

Estacdes de Telecomunicaget )

Definido no Pedido de!
ompra

Regido SUL

Definido no Pedido de
Compra

Mensalmente

Relatério Mensal de
Operacéo e

Aprovacéo Telebra]

Manutencao
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Termo de Referéncia

NUMERO

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

Operagao e Manutengéo —
Estacdes de Telecomunicagt
Regidao NORTE

Definido no Pedido de
%Sompra

Definido no Pedido de
Compra

Mensalmente

Relatério Mensal de
Operacéo e
Manutencéo

Aprovacéo Telebral

Operagao e Manutengéo -
Contéiner Seguro paf2ata
Center

Definido no Pedido de
Compra

Definido no Pedido de
Compra

Mensalmente

Relatério Mensal de
Operacao e
Manutencao

Aprovagéo Telebra]

Operacao, Supervisdo e
Manutencao da planta de
Redes de Cabos de Fibra
Optica

Definido no Pedido de!
Compra

Definido no Pedido de
Compra

Mensalmente

Relatério Mensal de
Operacao e
Manutencéo

Aprovagéo Telebra

Gestéo de Sobressalentes

Definido no Pedido de!
Compra

Definido no Pedido de
Compra

Mensalmente

Relatério Mensal de
Operacéo e
Manutencéo

Aprovacéo Telebral

Operagao e Manutengéo de

Definido no Pedido de

Definido no Pedido de

Relatério Mensal de

Servico de Operacao e
Manutencao da Planta da Re
Nacional de Telecomunicagt:
— Situagdes Especiais

dxefinido no Pedido de!
gSompra

Definido no Pedido de
Compra.

n/a

Manutencéo da
Planta da Rede
Nacional de
Telecomunicagdes -
Situacdes Especiais

Rede de Cliente Telebras  Compra Compra Mensalmente Operagao~e Aprovagéo Telebra]
Manutencéo
Zeladoria de Estacéo de Definido no Pedido de Definido no Pedido de Relatério de =
NS n/a - Aprovacéo Telebral
Telecomunicacdes Compra Compra Atividade
Desmobilizag&o de Estagdo dbefinido no Pedido de Definido no Pedido de Relatério de .
A n/a . Aprovacéo Telebral
Telecomunicagdes Compra Compra Atividade
A . Definido no Pedido de; Definido no Pedido de Relatério de .
Ativacéo de Cliente Compra Compra n/a Atividade Aprovagéo Telebra]
Desmobilizacao de Estagéo dBefinido no Pedido de; Definido no Pedido de Relatério de x
- n/a s Aprovacéo Telebral
Cliente Compra Compra Atividade
Ml_Jdanga de Endereco de Definido no Pedido de: Definido no Pedido de n/a Re_:lgtono de Aprovacio Telebral
Cliente Compra Compra Atividade
Servigos de Reparacéo e Definido no Pedido de Definido no Pedido de n/a Relatério de Aprovacio Telebral
Recuperagéo de ComponentgSompra Compra Atividade P &
Suporte Técnico Definido no Pedido de; Definido no Pedido de na Relatério de Aprovacio Telebral
P Compra Compra Atividade P ¢
Relatério de
Operacao e

Aprovacéo Telebral

23.5.1. Na tabela acima, entende-se por:

a) Evento de Entrega: tempo maximo contado a partendssdo do Pedido de
Compra, ou da assinatura do Contrato, para a enttegroduto. O Evento
de Entrega, para determinados servicos e prodytosle ter prazo
diferenciado dependendo do inicio da operacdodtarna regido considerada.

b) Evento de Entrega Subsequente: previsto para esreiprodutos objeto de
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23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia
OPERAGAO E MANUTENGAO

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

‘ XX/XX/2016

Pedidos de Compra posteriores.

c) Eventos de Entrega Periddicos: previstos para rdetados servigos e
produtos de execucao continuada.

d) Evento de Comprovagcdao: documento ou produto apmeen pela
CONTRATADA, para comprovar a realizacdo ou cumpnin Pedido de
Compra ou evento contratual.

e) Evento de Homologacao: documento expedido pelabfiadecomprovando o
atendimento, cumprimento ou a realizagédo de detehi evento.

f) n/a=néo se aplica.

Excepcionalmente, desde que devidamente justificadta CONTRATADA, na
ocorréncia de eventuais dificuldades em campo qudadexecucdo dos servigos, fica a
critério da Telebras a possivel ampliacdo dos gr&ro até 50% daqueles informados
neste Termo de Referéncia.

Nos itens para 0s quais se aceitar entrega de ohalcades posteriores, a
CONTRATADA deve garantir, as suas expensas, a latgéta e completa
operacionalizacdo dessas funcdes em toda a redelausalicitado pela Telebras. O
mesmo se aplica mesmo se houver qualquer requasit@onal para sua execugao
(licencas desoftware memoria, disco, troca ou adicdo de placas e coamies ou
gualquer outro requisito) que devem, igualmentef@aecidos sem 6nus adicional para
a Telebras.

As falhas identificadas e comunicadas no Termo deitAcao Definitiva - TAD devem
ser corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus para &biels.

A Telebras pode, segundo sua conveniéncia, soleisaispensdo da contagem do prazo
de entrega, ou de qualquer um dos prazos refedescia presente Termo, em virtude de
atrasos no inicio da operacdo de equipamentostairgs, ou na decorréncia de motivos
supervenientes.

O servico de operagcdao e manutengdo contratado devasias EstacOes de
Telecomunicacdes, as Redes de Fibras Opticas, miesnde rede ou outros itens (UP) ja
entregues e em operacdo. A Telebras pode, a d@ucgricontratar integralmente as
quantidades totais ou parcialmente, conforme scesselade.

A CONTRATADA deve dotar os Centros de Manutenca@i®eis e os Postos de
Manutencdo Avancados com todos os equipamentoainfentais, instrumentais, itens de
consumo e demais materiais necessarios a execugsiosetvicos de operacdo e
manutencao.

A Telebras deve colocar a disposicdo da CONTRATADA, itens sobressalentes a
serem estocados nos Centros de Manutencdo RegiomsPostos Avancados de
Manutencdo e no Depdsito Centralizado e/ou DemsRegionais, se previstos,
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NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia
OPERAGAO E MANUTENGAO

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

‘ XX/XX/2016

23.13.

23.14.

23.15.

23.16.

necessarios para a manutencado de equipamentotemassdos Anéis, Rede, rota ou
EstacOes de Telecomunicagoes.

Para fins de entrega, a Telebras pode especifiquer ponto do territério nacional,
correndo o custo de transporte, frete, seguropedas tributarias e quaisquer outros 6nus
por conta da CONTRATADA.

Os acessorios, pecas e manuais ndo utilizados tduearinstalacdo assim como as
embalagens dos equipamentos devem ser identifiecadasiadas pela CONTRATADA
ao Centro de Manutencdo Regional mais proximo deeireaque ndo permaneca no local
de instalacdo nenhum residuo da embalagem ou qualgga solta.

Quando tecnicamente possivel, os equipamentos paEMpré-configurados pela
CONTRATADA antes da instalacdo usando modelo dégumacao preestabelecido pela
Telebras.

SO é considerado instalado e/ou ativado o equipgmmeontado no respectivo armario,
cabeado, operando normalmente, com capacidaderméipacesso remoto por parte da
equipe da Telebras, em plenas condicbes de funuema e com as respectivas
embalagens, manuais, pecas nao utilizadas na agdtalentregues no Centro de
Manutencéo Regional.

24. FORMA DE PAGAMENTO

24.1.

24.2.

24 3.

A liberacdo da parcela inicial do pagamento ficadicionada a homologacao pela
Telebras do Plano de Operacdo e Manutencdo, ethboea apresentado pela
CONTRATADA, contendo a proposta das Relacbes, copeaficacbes técnicas e
guantidades, dos equipamentos, do instrumentalfedamental, dossoftwares dos
veiculos, do pessoal especializado e o0 estoquenliessalentes para os Centros de
Manutencdo Regionais e Postos de Manutencdo Avasicadcessarios para cumprir o
objeto do Contrato.

A liberacdo da 12 (primeira) parcela do pagamentnsal fica condicionada a
confirmacdo da entrega aos Centros de Manutencgiori®es e Postos de Manutencéo
Avancados dos equipamentos, instrumental, ferraahestuftwares e itens consumiveis,
em conformidade com a Relagdo aprovada, nas qadeSdadequadas e apls a
confirmacdo de que os servicos contratados forativamente executados, respeitando
os termos definidos no Contrato, neste Termo deerBefia e no Edital e em seus
Anexos e em conformidade com as Notas Fiscais eardsatemitidas pela
CONTRATADA, devidamente atestadas pelo Gestor dmti@wo designado pela
Telebras.

Os pagamentos das demais parcelas, referentesemdgos continuos, sdo efetuados
mensalmente apds a confirmacdo de que os servayusatados foram efetivamente
executados no més de referéncia, respeitandorosgeatefinidos no Edital, no Contrato e
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24 .4,

24.5.

24.6.

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia
OPERAGAO E MANUTENGAO

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

‘ XX/XX/2016

neste Termo de Referéncia e em conformidade coNp&ss Fiscais e Faturas emitidas
pela CONTRATADA, devidamente atestadas pelo GedtoContrato designado pela
Telebras.

O valor da remuneragcdo mensal (RM) correspondensa sdos valores mensais dos
Pedidos de Compra para Operacao e Manutencao @aNRetbnal de Telecomunicacdes
expedidos para a execugdo de servigos continumsyig&ncia no més considerado, com
o abatimento dos valores relativos aos descontwdeaizacoes (IND):

RM = RM1 + RM2 + RM3 + RM4 + RM5 - IND

onde:

RM1 =Remuneracdo Mensal devida pela Execucdo deéic8g8 Continuos — Regido
SUDESTE,Tabela 3%

RM2 =Remuneracdo Mensal devida pela Execucdo deic8g Continuos — Regido
NORDESTE,Tabela 37

RM3 =Remuneracdo Mensal devida pela Execucdo deéic88 Continuos — Regido
CENTRO OESTETabela 39

RM4 =Remuneracdo Mensal devida pela Execucdo deic8g Continuos — Regido
SUL, Tabela 41

RM5 =Remuneracdo Mensal devida pela Execucdo deéic8g8 Continuos — Regido

NORTE, Tabela 43

IND = Descontos e indenizacdes que correspond®matsrio das multas contratuais e
multas por metas de Indicadores Operacionais e plera@do e Manutencdo nao
cumpridas ou indenizac¢des devidas pela CONTRATADA.

Os pagamentos referentes aos servicos executadatesandalabela 36 Tabela 38
Tabela 40 Tabela 42e Tabela 44 sé&o efetuados apos a confirmacdo de que 0S Gervic
contratados foram efetivamente executados confosrieedidos de Compra, respeitando
os termos definidos no Edital, no Contrato e nebtemo de Referéncia e em
conformidade com as Notas Fiscais e Faturas emitijala CONTRATADA,
devidamente atestadas pelo Gestor do Contratondekigpela Telebras.

A remuneracdo devida (RD) pela execucéo de Serdeo®peracdo e Manutencédo da
Planta da Rede Nacional de Telecomunicacfes enacBgs Especiais é funcdo da
quantidade de Localidades e do periodo, em mesegye 0s servigos serao prestados.

24.6.1. O valor da remuneracdo (RD) corresponde ao prodigtoquantidade de
Localidades pelo numero de meses e Pre¢co Unitrdalidades/més), com o
abatimento dos valores relativos aos descontodemiracoes (IND):

RD = L*M*P - IND
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' ‘ OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

24.15.

24.16.

NUMERO
00XX/2016/3500

Termo de Referéncia

XX/XX/2016

onde:

L = quantidade de Localidades contratadas;

M = periodo, em namero de meses;

P = preco unitério (R$), constante do Contrato@&bposta de Precos;

IND = Descontos e indenizages.

24.6.2. No caso de constar mais de uma unidade em um mPBgaido de Compra,
admitir-se-a o faturamento por unidade concluida.

As Faturas sao atestadas em até 15 (quinze) didados a partir da data de entrega na
Telebras, observadas as regras estabelecidasma4té 3.

Os pagamentos séo efetuados pela Telebras, erb &yéiihize) dias contados a partir do
atesto da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato.

Somente sdo pagos os quantitativos efetivamenteroados pelo Fiscal do Contrato.

A Telebras néo efetua o pagamento se os servigou@dos ou os produtos adquiridos
nao estiverem de acordo com as especificacOeseapaeas neste Termo de Referéncia,
no Edital ou no Contrato e em perfeitas condi¢c@&@fidcionamento.

A Telebras pode deduzir da importancia a ser pagalores correspondentes a multas,
descontos referentes a quebras de indicadoresatidaple de operacdo e manutencao ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

Nenhum pagamento é efetuado a CONTRATADA enquaatmgnte de liquidacéo de
qualquer obrigacao financeira, sem que isso gesdtalia reajustamento de precos ou
correcao monetaria.

Os pagamentos sdo efetuados, em parcelas, conflasoacao constante dabela 47
com base na comprovacao, por parte da Telebrasalizacdo dos eventos vinculados.

Observando o que estabelece a legislacdo vigemte,opasido do pagamento, a
CONTRATANTE, na condicdo de substituta tributaeéetua a retencdo na fonte dos
tributos devidos, tomando por base o valor totakgdpectiva Nota Fiscal.

Nenhum pagamento é efetuado sem que antes seg@gl@@révia e necessaria consulta
ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores — Si@& comprovagdo da
regularidade da CONTRATADA, bem como do recolhimedés contribuicdes sociais
(FGTS e Previdéncia Social).

Na impossibilidade de conclusdo dos servicos, dedis prazos estabelecidos, onde se
comprovar a auséncia de culpa da CONTRATADA, o pegdo pode ser objeto de
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NUMERO

Termo de Referéncia

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES " PATA
XX/XX/2016

negociacdo. Contudo, a CONTRATADA néao fica eximaa suas responsabilidades
futuras, devendo executar tais servicos quandpdssivel.

24.17. A seguir relacionam-se o0s eventos passiveis derpagas.

Tabela 47 - Eventos para pagamentos

Tipo de Item Referéncia Liberagéo do Pagamento Parcelas

Apbs homologacao e em conformidade com a Nota lRisca

24.1 e Fatura emitidas pela CONTRATADA, devidamente Unica
atestadas pelo Gestor do Contrato

Confirmacao, pela Telebras, da entrega aos Ceth¢ros
Manutencéo Regionais e aos Postos de Manutengao
Avancgados dos equipamentos, instrumental, ferraahent
softwares e itens consumiveis, devidamente atestadg 12 (primeira)
pelo Gestor do Contrato designado pela parcela do
CONTRATANTE e apés a aprovacéo do 1° Relatério| pagamento
Mensal de Operacéo e Manutencéo e em conformidade mensal
com as Notas Fiscais e Faturas emitidas pela
CONTRATADA, devidamente atestadas pelo Gestor do
Contrato
Apos aprovacao dos Relatérios Mensais de Manutengdo
. . . . em conformidade com as Notas Fiscais e Faturages)it .
Operacao e Manutencéo — Servigos Continuos| 24.8; 24pe|a CONTRATADA, devidamente atestadas pelo Gé StOg\/lensals
do Contrato

Apos aprovacao dos Relatérios de Atividade e em
Servicos de Reparagdo e Recuperacéo de 245 conformidade com as Notas Fiscais e Faturas emitida Por Servigos
Componentes ' pela CONTRATADA, devidamente atestadas pelo Gest&ixecutados
do Contrato

Apos aprovacao dos Relatérios de Atividade e em
conformidade com as Notas Fiscais e Faturas emitida Por Servigcos

Elaboracéo e Apresentagéo do Plano de Opers
Manutenc¢ao

Operacao e Manutengdo — Servigos Continuos|— 12
Parcela
Entrega de equipamentos, instrumental, 24.2
ferramental, softwares e itens consumiveis, em
conformidade com a Relagéo aprovada

SO 24.5 pela CONTRATADA, devidamente atestadas pelo Gest&ixecutados
do Contrato
Apos aprovacao do Relatério Operagéo e Manutergdo d
Servicos de Operagao e Manutencéo da Plantg da Planta da Rede Nacional de Telecomunicagdes -
Rede Nacional de Telecomunicagbes em Situagbes 24.6 Situagdes Especiais e em conformidade com as Notds Apds aceite
Especiais Fiscais e Faturas emitidas pela CONTRATADA,

devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato

25.ESTIMATIVA DE PRECOS

25.1. O valor estimado para o Contrato de Operacdo e tdag@io da Rede Nacional de
Telecomunicacgdes, considerando prorrogacdes deigércia até 60 (sessenta) meses, é
de R$ 400.252.394,27 (quatrocentos milhdes, dugentinquenta e dois mil, trezentos e
noventa e quatro reais e vinte e sete centavos).

25.2. Os quantitativos e valores unitarios a serem atiiis como base para este processo sao
apresentados no APENDICE E - Planilha de Quantiiate Precos Unitarios.

26.RELACAO DE APENDICES
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NUMERO

Termo de Referéncia
00XX/2016/3500

' ‘ OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA

XX/XX/2016

26.1. Apéndice A: Relacdo das Estacdes de TelecomunisadéeBackbonee Estacdes
Metropolitanas, atualmente em operacgao, por Regiéo;

26.2. Apéndice B: Localizacéo dos Centros de Manutengdebfas — Previsao;

26.3. Apéndice C: Material a ser Operado e Manutenido;

26.4. Apéndice D: Diretrizes para a Elaboracao do Plan@peracdo e Manutencao;
26.5. Apéndice E: Planilha de Quantitativos e Precosaviois;

26.6. Apéndice F: Cronograma Financeiro Estimado parésé8senta) meses de duracédo do
Contrato, considerando prorrogacdes anuais.

26.7. Apéndice G: Planilha para Formacao de Precos.

26.8. Apéndice H: Orientacdes Tributarias e Calendarim$aé de Entrega de Documentos
Fiscais

26.9.

27.APROVACAO

Elaboracdo do Termo de Referéncia

Nome e Cargo Matricula Assinatura

Rafael Costa Pinto Filho
GOM - Engenheiro de Comunicacdes

Ailton Marques Fonseca
GOM - Engenheiro Elétrico

Rafael Batista Leite Gomes
GOM - Engenheiro de Telecomunicacdes

Aprovacéo da Geréncia

Nome e Cargo Matricula Assinatura

Henrique Primo Vieira
Gerente de Operacao e Manutencéo

Aprovacédo da Diretoria

Nome e Cargo Matricula Assinatura
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Termo de Referéncia

NUMERO

-~ - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES " PATA
XX/XX/2016
Paulo Eduardo Henriques Kapp
Diretor Técnico-Operacional
Brasilia/DF, de de 2016
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Termo de Referéncia S—

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

Apéndice A - Relacéo das Estacdes de Telecomunices@e Backbone e
Estacbes Metropolitanas, atualmente em operacao, pBegiao

1. REGIAO SUDESTE

ITEM | ID ESTAGCAO MUNICIPIO _
1 MGPRTOPP0O01 Prata Prata MG
2 MGMUZOPPO01 Muzambinho Muzambinho MG
3 MGDVLOPPO01 Carmo do Cajuru Divin6polis MG
4 MGBHEOPPOO1 Barreiro Belo Horizonte MG
5 MGSNDOPP001 ESMAN (Santos Dumont) Santos Dumont MG
6 MGSBGOPP001 Furnas Sé&o Jodo Batista do Gloria MG
7 MGSBGOPP001 Furnas Sé&o Jodo Batista do Gléria MG
8 MGARPOPP002 ltumbiara Arapora MG
9 MGJFAOPP001 Juiz de Fora Juiz de Fora MG
10 MGIIIOPP001 Mascarenhas de Moraes Ibiraci MG
11 MGPMNOPPO001 Pimenta Pimenta MG
12 MGPCSOPP001 Pocos de Caldas Pocos de Caldas MG
13 MGPLUOPPO0O01 Porto Colémbia Planura MG
14 MGBHEOPM002 Prodabel - Sede Belo Horizonte MG
15 MGBETOPPO001 REGAP (Betim) Betim MG
16 MGSUWOPP001 S&o Bras do Suagui Sé&o Bras daiSuag MG
17 MGOUOOTRO001 Campus Avangado de Ouro Branco -GFM Ouro Branco MG
18 MGBHEOPMO011 Estadio Mineirdo Belo Horizonte MG
19 ESSMTOTR001 Campus Sao Mateus Sao Mateus ES
20 ESLNSOPPO01 ETEL Cacimbas Linhares ES
21 ESIEMOPP001 Rio Novo do Sul Itapemirim ES
22 ESSMTOPPO01 S&o Mateus S&o Mateus ES
23 ESSEAOPP002 Vitéria Serra ES
24 ESVTAOPMO001 Campus de Goiabeiras Vitéria EB
25 RJINIUOPPOO1 Adrianépolis Nova Iguacu RJ
26 RJRJOOPMO002 Furnas Sede Rio de Janeiro RJ
27 RJCPSOPP002 Campos dos Goytacazes Campos ytasdzes RJ
28 RJIDQX0PP001 DTSE (Duque de Caxias) Duque d&€ax RJ
29 RJRJOOPPO01 Grajau Rio de Janeiro RJ
30 RJRJOOPPOO01 Grajau (2° Gabinete) Rio de Janeiro RJ
31 RJIMCEOPPO003 Iriri Macaé RJ
32 RJRJO0OPP002 Jacarepagua Rio de Janeiro RJ
33 RJRJO0OPP002 Jacarepagua (2° Gabinete) Rimeieala RJ
34 RJPFSOPP001 Miguel Pereira Paty do Alferes RJ
35 RJIRSDOPP001 Resende Resende RJ
36 RJIDQX0PP002 S&o José Duque de Caxias RJ
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- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENGCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016
37 RJRJOOPMO11 Aeroporto Santos Dumont Rio derdane RJ
38 RIRJOOPMO12 Correios Rio de Janeiro
39 SPTTEOPPOO1 Taubaté Taubaté SP
40 SPIVROPP001 Migueldpolis ltuverava SH
41 SPBRUOPP001 Val de Palmas Bauru SP
42 SPSTSOPP001 Alemoa Santos SP
43 SPARQOPPO01 Araraquara Araraquara SP
44 SPBREOPP001 Barueri Barueri SH
45 SPCHPOPP001 Cachoeira Paulista Cachoeira faulis SP
46 SPCASOPP001 Campinas - Tanquinho Campinas SP
47 SPSCNOPP001 DTCS (Séo Caetano do Sul) SaonBakissul SP
48 SPGRMOPP001 Guararema Guararema $P
49 SPGRSOPPO001 GUARULHOS (PETRO) Guarulhos SP
50 SPSPOOPP001 GUARULHOS (FURNAS) Sao Paulo $P
51 SPIBNOPP002 Ibitina Ibitina SP|
52 SPIVAOPP0O0O1 Itapeva Itapeva SH
53 SPIBNOPP001 Salto da Vargem Ibitina SP
54 SPARDOPP001 Tatui Aracoiaba da Serra 5
55 SPMCZ0PP001 Tijuco Preto Mogi das Cruzes S
56 SPCAOO0PP001 Topo da Serra Cubatéo P

ITEM

2. REGIAO NORDESTE
ID ESTACAO

MUNICIPIO

1 ALICYOPPOO1 Boa Vista lgaci AL

2 ALMEAOPPO0O1 Messias Messias AL
3 BAERSOPP001 Sauipe Entre Rios BA
4 BACCNOPPOO1 Camacan Camacan BA
5 BADSAOPP001 Camagari Dias d'Avila BA|
6 BAEUSOPP001 Eunépolis Eunépolis BA
7 BAGMGOPP001 Governador Mangabeira Governadorgdbeira BA

8 BASDROPP002 Matatu Salvador BA
9 BAMUIOPPOO1 Mucuri Mucuri BA
10 BASDROPPQ0O1 Pituacu Salvador BA
11 BAALCOPPO00O1 Prado Alcobaca BA|
12 BAPTQOPP001 Presidente Tancredo Neves Presidantredo Neves BA
13 BASDROPMO001 Estadio Fonte Nova Salvador BA
14 BASDROPMO005 Aeroporto de Salvador Salvador BA
15 BAGDUOPP001 Gandu Gandu BA
16 BAYPEOPP001 ltapé ltapé BA
17 CEIGEOPP001 Vila do Serrote ltapagé CE
18 CECUCOPP001 Caucaia Caucaia CE
19 CEAABOPP001 Aracoiaba Aracoiaba CE
20 CEBIUOPP001 Banabuiu Banabuiu Ck
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21 CEFLAOPP0O0O1 Fortaleza Fortaleza CE
22 CEMCWOPP001 Maracanau Maracanau CE
23 CERUSOPP001 Russas Russas GE
24 CESOLOPP001 Sobral Sobral CE
25 CEFLAOPMO01 Oi - PRE Fortaleza CH
26 CEFLAOPMO004 Aeroporto de Fortaleza Fortaleza de
27 MASYVOPP001 Sitio Novo Sitio Novo MA
28 MACXSO0PP001 Caxias Caxias MA
29 MABDCOPP001 Barra do Corda Barra do Corda MA
30 MAGJUOPP001 Grajal Grajal MA
31 MAITZOPP0OO1 Imperatriz Imperatriz MA
32 MAMIROPPO01 Miranda Miranda do Norte MA
33 MAPFNOPP0O01 Porto Franco Porto Franco MA
34 MAPDUOPP0OO1 Presidente Dutra Presidente Dutra A M
35 MAPDUOPP001 Presidente Dutra (2° Gabinete) idRrete Dutra MA
36 MASLSOPPO01 Séo Luis Sé&o Luis MA
37 MAPERIPP001 SE de Peritor6 Peritoré MA
38 PBTAMOPPO0O1 Campo de Santana Campo de Santana B [P
39 PBCGEOPPO01 Campina Grande Campina Grande PB
40 PBJPAOPPOO1 Mussure Joéo Pessoa PB
41 PERCEOPP001 Bongi Recife PH
42 PEPUIOPPOO1 Mirueira Paulista PH
43 PEPUIOPP001 Mirueira (2° Gabinete) Paulista RE
44 PEJBOOPP001 Recife Jaboat&o dos Guararapes PE
45 PERBEOPPO001 Ribeirdo Ribeirdo PE
46 PESDMOPMO001 Arena Pernambuco S&o Lourenco da Ma PE
47 PERCEOPMO004 ITEP Recife PE|
48 PERCEOPMO005 Aeroporto Guararapes Recife RE
49 PERCEOPMO006 Estacédo Central do Metrd Recife R
50 PISJFTPPO01 Sé&o Jodo da Fronteira Sé&o Jodomaifa PI
51 PICRAOPP001 Campo Maior Campo Maior P
52 PIPIPOPP0O01 Piripiri Piripiri Pl
53 PITSAOPP001 Teresina | Teresina P
54 PITSAOPP002 Teresina ll Teresina P
55 RNACUOPP001 Acu Acu RN
56 RNMROOPP001 Mossor6 Mossor6 RN
57 RNNTLOPPOO1 Natal Natal RN
58 RNSNZOPPQO1 Santa Cruz Santa Cruz RN
59 RNSMS0PP001 Santana dos Matos Santana do Matos RN
60 RNNTLOPP002 Lagoa Nova (Contéiner) Natal RN
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Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES

3. REGIAO CENTRO OESTE

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

XX/XX/2016

ID ESTACAO MUNICIPIO
1 DFBSAOPP001 Brasilia Geral Brasilia : DR
2 DFBSAOPP005 Brasilia Sul Brasilia DR
3 DFBSA0PM012 Ministério das Comunicacdes Brasilia DF
4 DFBSAOPMO007 SOF Brasilia DF
5 DFBSAO0PP002 Samambaia Brasilia DI
6 DFBSAO0PP004 Telebras Sede Brasilia DF
7 DFBSAO0PMO015 Estadio Nacional Brasilia DR
8 DFBSAO0PMO019 Centro de Convencgdes Ulysses Guirnarde Brasilia DF
9 DFBSAOPMO056 INFRAERO - Brasilia Brasilia DH
10 GOVPIOTRO01 Valparaiso de Goias Valparaiso dia$s GO
11 GONQAOPP001 Niquelandia Niquelandia GO
12 GOMIHOPP002 Morrinhos Morrinhos GO
13 GOCONOPP001 Caiaponia Caiaponia Gp
14 GOACGOPP001 Bandeirantes Aparecida de Goiania O G
15 GOMOQOPP001 Mimoso Mimoso de Goias GO
16 GOANSOPP001 Pirineus Anépolis G(Q
17 GORVDOPP001 Rio Verde Furnas Rio Verde GpP
18 GOMKUOPP001 Serra da Mesa Minagu GO
19 GOJTIOPP0OO1 Jatai Jatai GO
20 GOMNIOPPO01 Mineiros Mineiros GO
21 GOSNUOPPO01 Santa Rita do Araguaia Santa Rifeaguaia GO
22 GOGTBOPPO01 Goiatuba Goiatuba GO
23 MSNAADPPO001 Nova Alvorada do Sul Nova AlvorattaSul MS
24 MSSYWOPP001 Sé&o Gabriel do Oeste Sé&o GabriGledte MS
25 MSSWZz0PP001 Sonora Sonora M$
26 MSCPEOPP002 Enersul Sede Campo Grande MS
27 MSCXMOPP001 Coxim Coxim MS
28 MSDOSO0PP001 Dourados das Nagdes Dourados MS
29 MSNVROPP001 SE Navirai Navirai MS
30 MTJIAOPPOO1 Juscimeira Juscimeira MT
31 MTRIBHPPOO1 Barra do Peixe Ribeirdozinho M
32 MTBBGOPP0O01 Barra do Bugres Barra do Bugres MT
33 MTCBAOPPO01 Coxipo Cuiaba MT
34 MTJRWOPPOO1 Jauru Jauru M1
35 MTROIOPP0O01 Rondonopolis Rondon6polis MT
36 MTROIOPP002 RNP Rondonépolis Rondonoépolis MT
37 MTJCROPP002 Jaciara Jaciara M
38 MTALTOPPOO1 Alto Gargas Alto Gargas MT]
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4. REGIAO SUL

Termo de Referéncia

OPERAGAO E MANUTENGAO

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

XX/XX/2016

ITEM ID ESTACAO MUNICIPIO
1 PRUMROPPOQ01 Umuarama Umuarama . PR
2 PRCSCOPP0O01 Cascavel Cascavel AR
3 PRCTAOPPOO1 Curitiba - Contéiner Curitiba PR
4 PRDRUSPP001 Dr Ulysses Doutor Ulysses PR
5 PRFOZ0OPP001 Foz do Iguagu Foz do Iguagu RR
6 PRLDAOPP0O1 Londrina-Eletrosul Londrina PR
7 PRAMPOPPO01 Sé&o Carlos Altamira do Parana PR
8 PRCTAQOTCO01 Arena da Baixada Curitiba PR
9 PRSJPOPMO001 Aeroporto Internacional Afonso Pena Sé&o José dos Pinhais PR
10 PRCMLOPP001 Campina da Lagoa Campina da Lagoa R P
11 PRGIAOPPO01 Guaira Guaira PH
12 RSGTIOPP00O1 Gravatai - Contéiner Gravatai RS
13 RSSIVOPP001 Santana do Livramento Santanawiarhento RS
14 RSPASOPP002 COPREL Passo Fundo RS
15 RSPAEOPM002 Procergs - Centro Porto Alegre RS
16 RSPAEOPM004 Aeroporto Salgado Filho Porto Adegr RS
17 RSFRLOPPO01 SE Farroupilha Farroupilha RS
18 SCBNUOPPO001 Blumenau Blumenau SC
19 SCPACOPP001 Palhoca Palhoca SC
20 SCSOO0O0PPO01 Sé&o José Sé&o José 5C

5. REGIAO NORTE

ID ESTAGAO MUNICIPIO
1 AMSKKOPP0O01 S&o Sebastiao do Uatuma Sé&o SebastiBlatuma . AM
2 AMIOTOPPOO1 Itacoatiara Itacoatiara AM
3 AMMNSOPP004 Manaus Lexuga Manaus AN
4 AMMNSOPP002 MANAUS - Arena Manaus - TCRO1 Manaus AM
5 AMIXTOPPOO1 Silves - Itapiranga Itapiranga AM
6 AMMNSOPMO007 DTC PRODAM Manaus AM
7 AMIRDOPP0O01 Escola Estadual Iranduba AM
8 AMMPUOPPO001 TV Amazonas Manacapuru AM
9 PAALQOPPO01 Vila Camburao Alenquer PA
10 PAAMMOPP001 Jurupari Almeirim PA
11 PABLMOPPOO1 Guama Belém PA
12 PAMBAOPP001 Maraba Maraba PA
13 PAOXAOPPO001 Oriximina Oriximina PA
14 PABCNOPP001 Vila do Conde Barcarena PA
15 PAVTXUPP0O1 Vitéria do Xingu Vitéria do Xingu AP
16 PAJUNOPP002 Prodepa Jacunda Jacunda PA
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Termo de Referéncia

NUMERO

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES  PATA
XX/XX/2016
17 PAMBAOPP002 Prodepa Maraba Maraba PA
18 PASIDOPP002 Prodepa Santa Maria do Para Saaria bb Para PA
19 PATLAOPP002 Prodepa Tailandia Tailandia PA
20 PAGOPAPP001 Goianésia do Para Goianésia do Para PA
21 PATUUOPPO003 US Tucurui Tucuruf PA
22 PAPCJOPP003 Pacaja Pacaja PA
23 PAANAYPP003 Xingu Anapu PA
24 PATESAPPO01 Terra Santa Terra Santa RA
25 ROPVOOPP003 Abuna Porto Velho RO
26 ROAQSOPP001 Ariquemes Ariquemes RO
27 ROJAWOPP001 Jaru Jaru RQ
28 ROJIPOPP0O1 Ji-Parana Ji-Parana RO
29 ROPBWOPPO01 Pimenta Bueno Pimenta Bueno RO
30 ROPVOOPP001 Porto Velho Porto Velho RO
31 ROVHAOPP001 Vilhena Vilhena RO
32 ROPVOOPMO002 CPA Porto Velho RQ
33 TOPXEOPP001 Peixe Peixe T4
34 TOPITOPPOO1 Paraiso Paraiso do Tocantins T0
35 TOGUIOPP001 Guarai Guarai TQ
36 TOARNOPP001 Araguaina Araguaina TO
37 TOCGOOPP0OO1 Colinas Colinas do Tocantins TO
38 TOGUROPP001 Gurupi Gurupi TO|
39 TOMNEOPPO01 Miracema Miracema do Tocantins TO
40 TONRLOPP0OO1 Nova Rosalandia Nova Rosalandia TO
41 TOPMPOPP001 Palmeirdpolis Palmeirépolis TO
42 TOWDAOPP001 Wanderlandia Wanderlandia TO
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NUMERO

Termo de Referéncia
- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

Apéndice B - Localizac&do dos Centros de Manutencaalebras — Previsao

ID ESTACAO

Centro de Manuten(;éo PAATMOCMO001 Altamira PA
Centro de Manutencao SEAJUOCMO001 Aracaju SE
Centro de Manutencao PABLMOCMO001 Belém PA
Centro de Manutencao MGBHEOCMO001 Belo Horizonte MG
Centro de Manutencao DFBSAOCMO067 Brasilia DF
Centro de Manutencao SPCASOCMO001 Campinas SP
Centro de Manutencao TOCGO0OCMO001 Colinas do Toeanti TO
Centro de Manutencao MTCBAOCMO001 Cuiaba MT
Centro de Manutencao PRCTAOCMO001 Curitiba PR
Centro de Manutencao BAEUSOCMO001 Eunapolis BA
Centro de Manutencao SCFNSO0CMO001 Floriandpolis SC
Centro de Manutencao CEFLAOCMO009 Fortaleza CE
Centro de Manutencao TOGUROCMO001 Gurupi TO
Centro de Manutencao MAITZOCMO001 Imperatriz MA
Centro de Manutencao PRLDAOCMO001 Londrina PR
Centro de Manutencao AMMNSOCMO001 Manaus AM
Centro de Manutencao RNNTLOCMO001 Natal RN
Centro de Manutencao PAOXAOCMO001 Oriximina PA
Centro de Manutencao RSPAEOCMO001 Porto Alegre RS
Centro de Manutencao PEJBOOCMO001 Recife PE
Centro de Manutencao SPRPOOCMO001 Ribeirdo Preto SP
Centro de Manutencao RJRJOOCMO001 Rio de Janeiro RJ
Centro de Manutencao BASDROCMO014 Rio Verde GO
Centro de Manutencao BASDROCMO014 Salvador BA
Centro de Manutencao SPSPO0OCMO001 Sao Paulo SP
Centro de Manutencao PITSAOCMO002 Teresina Pl
Centro de Manutencao PATUUOCMO001 Tucurui PA
Centro de Manutencao ESVTAOCMO001 Vitéria ES
Ponto de apoio Macei6 AL
Ponto de apoio ROPVOOCMO001 Porto Velho RO
Ponto de apoio MASLSOCMO001 Sao Luis MA
Ponto de apoio GOACGOCMO001 Goiania GO
Ponto de apoio SPSJCOCMO001 Sao José dos Campos SP
Ponto de apoio Palmas TO
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Termo de Referéncia S—

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES " PATA
XX/XX/2016

Apéndice C - Relacdo do Material a ser Operado e Matenido

Nas Tabelas a seguir sao relacionados materi@eemsoperados e manutenidos. Estas relacdes
sdo apresentadas como subsidio para as emprefiapaiies do processo licitatorio possam
apresentar suas propostas. Na planta da Rede MhdenTelecomunicacdes podem existir
equipamentos de modelos e fabricantes diferentesetfcionados.

1. Equipamentos de DWDM e da Plataforma de Geréncia

Modelos de Estrutura e Parteq

Iltem VErEvele Descrigdo Genérica Modelo e Fabricante

EQUIPAMENTO Multiplexador por divisdo de comprimento de onda,

1 Terminal (HW e SW) MULTIPLEX Terminal 40 canais, modelo LigthPad i1600G, codigo
OPTICO TTB_40 - PadTec
EQUIPAMENTO Multiplexador por diviséo de comprimento de ondapd

2 Duplo Terminal (HW e SW)  |[MULTIPLEX Terminal 40 canais, modelo LigthPad i1600G, codigo
OPTICO DTB_40 - PadTec

Multiplexador por diviséo de comprimento de

EQUIPAMENTO . ~ AR

3 OADM (HW e SW) MULTIPLEX onda/Aparelho de inser¢éo ou derivacédo 6ptica, OADM

canais, modelo LigthPad i1600G/OADM, c6digo OTB |40
- PadTec

Multiplexador por diviséo de comprimento de
onda/Aparelho de inserc¢éo ou derivagédo optica, RRA
40 canais— 1 Grau, modelo LigthPad i1600G/ROADM

OPTICO

EQUIPAMENTO
4 ROADM - Grau (HW e SW) |[MULTIPLEX

)

OPTICO codigo RTB_ 40 - PadTec
Amplificadores Opticos
Amplificador éptico a fibra PARELHO Aparelho para amplificagé@o de sinal 6ptico, EDFA

5 dopada com érbio - Booster (P PTICO - ELETRONICO Booster 21 dBm Banda C 4U, c6digo BOA4C211BDAH -
> 20 dBm) PadTec
Amplificador éptico a fibra Aparelho para amplificagé@o de sinal 6ptico, EDFA

6 dopada com érbio - Booster (P PARELHO A Booster 24 dBm Banda C 4U, cédigo BOA4C241BDAH -
PTICO - ELETRONICO
>22 dBm) PadTec
Amplificador éptico a fibra
7 dopada com érbio — Linha com APARELHO ) Aparelho para amplificacéo de sinal 6ptico, EDR#hé
"mid stage access" (Pat20 OPTICO - ELETRONICO 21 dBm Banda C 4U, cédigo LOA4C211AYAH - PadTlec
dBm)
Amplificador éptico a fibra
8 dopada com érbio — Linha comAPARELHO ) Aparelho para amplificagéo de sinal 6ptico, EDR#&
"mid stage access" (Pat22 OPTICO - ELETRONICO 24 dBm Banda C 4U, cédigo LOA4C241AYAH - PadTlec
dBm)
9 Qggggiﬂﬂ: gfé'izo_apf;gr?pot APARELHO . Aparelho para amplificagéo de sinal 6ptico, EDFA Pr
lodem) — |OPTICO - ELETRONICO Banda C 4U, c6digo POA4C141AHAH - PadTec
N anggg:iﬂ?r: g%:t(:)o_a ,j'rgr?léot APARELHO i Aparelho para amplificacio de sinal 6ptico, EDF#hé
20dem) — |OPTICO - ELETRONICO 21 dBm Banda C 4U, cédigo LOA4C211AYAH - PadTlec
s - Aparelho para amplificagé@o de sinal 6ptico, AMPLIF.
Amplificador 6ptico Raman LH|APARELHO Lo )
L | (Pot bombeic: 26 dBm) OPTICO - ELETRONICO Eg\é\f'r/;'g' Banda C 4U, codigo ROA4C281AZAH
1> |Amplificador éptico Raman  |APARELHO ) giﬂiﬂ%ﬁgﬁgﬂ"gﬁ?ﬁ 28 Ség?j'ig"g“co' AMPLIF.
ULH (Pot bombeig> 29 dBm) |OPTICO - ELETRONICO ROA4C301AWAH - PadTec
Transponders
Transponder Terminal 2 x 1 EQUIPAMENTO Aparelho multiplexador e conversor de comprimergo g
13 GbEthpernet => OTU-1 (G.709) TRANSCEPTOR onda, Transponder 2xGbE OTU-1, cédigo T25DCxy-
B ) POR FIBRA OPTICA 42GE - PadTec
. EQUIPAMENTO )
14 Transponder Terminal STM-16 TRANSCEPTOR Aparelho conversor de comprimento de onda, Trardgn

(2,5 Gbl/s) => OTU-1 (G.709) STM-16 OTU-1, codigo T25DCxy-4GTESSS - PadTe

Aparelho multiplexador e conversor de comprimergo g
onda, Combinador 10G — 8x Multiprotocolo G.709/FE
Bidirecional sintonizavel, cdigo TC100DCT-42GT8 -
PadTec

POR FIBRA OPTICA

Transponder Mutiplexador de |[EQUIPAMENTO
15 |Sinal Cliente 8 X1 Gbps => |TRANSCEPTOR
OTU-2 (G.709) sintonizavel POR FIBRA OPTICA

7
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Termo de Referéncia

NUMERO

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

gﬁgfgﬁgﬂg Y;tg)lg)ggsé de EQUIPAMENTO Aparelho multiplexador e conversor de comprimergo g
16 (STM 16) => OTU—’Z (G.709) TRANSCEPTOR onda, Muxponder 10GB/S 4xSTM-16 OTN sintonizavel,
- T ’ POR FIBRA OPTICA codigo TM100DCT-4425D - PadTec
sintonizavel
Transponder Terminal STM- |EQUIPAMENTO Aparelho conversor deomprimento de onda, Transpon
17 |64/10 GbE LAN/10 GbE WAN |TRANSCEPTOR DWDM OTU2 GPC sint DBR, cédigo TL00DCT-4GT2|
=> OTU-2 (G.709) sintonizave| POR FIBRA OPTICA - PadTec
Transponder Regenerador OTIEQUIPAMENTO Aparelho conversor de comprimento de onda, Trardgn
18 |2 (G.709) bidirecional TRANSCEPTOR DWDM 10GB/S OTN regenerador sintonizavel
sintonizavel POR FIBRA OPTICA SDH/WAN, cédigo TI00DCT-4GRTCTL - PadTec
. QUIPAMENTO Aparelho conversor de comprimento de onda, Trarcsm
19 (Tl{ggﬁ‘f:‘éeTrJ_esrTé”%g)T M-239 RANSCEPTOR DWDM 40Gb/s OTN G.709 — DQPSK, codigo TA00C91-
) POR FIBRA OPTICA QBF-XHA-SA - PadTec
Transponder Mutiplexador de |EQUIPAMENTO Aparelho multiplexador e conversqr de comprimergo d
- . _ onda, Muxponder DWDM OTUS3 4:1 STM64/10G
20 |Sinal Cliente 4 X 10 Gbps => |\ TRANSCEPTOR DQPSK sintonizavel, codigo TM400C91-QBF-XHA-SA -
OTU-3 (G.709) sintonizavel |POR FIBRA OPTICA PadTec '
QUIPAMENTO Aparelho conversor de comprimento de onda, Trardgn
21 grfgi%%r;dsei;tsﬁggc‘;rador ot FRANSCEPTOR DWDM OTU3 40Gb/s OTN G.709 — DQPSK, cédigo
) POR FIBRA OPTICA TR400C92-QBF-AS - PadTec
Transponder Mutiplexador de EQUIPAMENTO Aparelho multiplexador e conversor de comprimergo g
22 Sinal Cliente 8 X 1 Gbps => TRANSCEPTOR onda, Combinador 10G-8x Multiprotocolo G.709/XFEC
OTU-2 (G.709) sintonizavel COBOR FIBRA OPTICA bidirecional sintonizavel, cddigo TC100DCT-42HT8 -
Super FEC PadTec
gzglsgﬁggteé y;tflg)ggs; de EQUIPAMENTO Aparelho multiplexador e conversor de comprimer&o g
23 (STM 16) => OTU-’2 (G.709) TRANSCEPTOR onda, Muxponder 10GB/S 4xSTM-16 OTN XFEC
- s ' POR FIBRA OPTICA sintonizavel, cédigo TM100DCT-4H425D - PadTec
sintonizavel com Super FEC
g;??g‘ggge[ :’\? /rﬂrgéSWA'N EQUIPAMENTO Aparelho conversor de comprimento de onda, T(ar_tkipn
24 |2 OTU-2 (G.709) sintonizével TRANSCEPTOR DWDM OTU2 NRZ XFEC TM sint. GPC DBR, cédigo
: POR FIBRA OPTICA T100DCT-4HT2L - PadTec
com Super FEC
Transponder Regenerador OTUEQUIPAMENTO Aparelhoconversor de comprimento'de 0_nc{a, Transpg
Y DWDM 10GB/S OTN regenerador sintonizavel
25 |2 (G.709) bidirecional TRANSCEPTOR SDH/WAN com XFEC, codigo TLOODCT-4HRT2L -
sintonizavel com Super FEC |POR FIBRA OPTICA PadTec '
Transponder Terminal STM-25&QUIPAMENTO Aparelhoconversor de comprimento de onda, Transpg
26 [(40G) => OTU-3 (G.709) com |[TRANSCEPTOR DWDM OTU3 40Gb/s OTN G.709 - DQPSK terminal
Super FEC POR FIBRA OPTICA sint - X-FEC, cédigo T400CTC-HBF-XHA-SA - PadTep
Transponder Mutiplexador de EQUIPAMENTO Aparelho multiplexador e conversor de comprimergo g
27 Sinal Cliente 4 X 10 Gbps => TRANSCEPTOR onda, Muxponder DWDM OTUS3 4:1 STM64/10G
OTU-3 (G.709) sintonizavel COBOR FIBRA OPTICA DQPSK sintonizavel X-FEC, cédigo TM400C91-HBF-
Super FEC XHA-SA - PadTec
Transponder Regenerador OTIEQUIPAMENTO Aparelho conversor de comprimento de onda, Trardgn
28 |3 (G.709) sintonizavel com TRANSCEPTOR DWDM OTU3 40Gb/s OTN G.709 - DQPSK regeneragor
Super FEC POR FIBRA OPTICA sint - X-FEC, cédigo TR400C92-HBF-HBF-AS - PadTec
Transponder Multiplexador EQUIPAMENTO Aparelho multiplexador e conversor de comprimergo g
29 |ODU-XC 8 portas <=> OTU-2 |[TRANSCEPTOR onda, Combiner 10G ODU-XC DWDM OTU-2, cédigo|
(G.709) POR FIBRA OPTICA TC100DCT-42XGT8 - PadTec
Diversos
. ~ . Aparelho para comuta¢éo da comunicagdo entre par de
30 gglt?(?;e de Protecdo de Rota ggEE:SC?SRIOS fibras dpticas, Chave Optica de Protecdo 50/50godd
OPS5A9D1 - PadTec
' . EgiTIID?A?/IT’EBEO Multiplexgdor por_diviséo de cqmprimgqto de onda,
31 Bastidor padréo 19 polegadas DE PROCESSAMENTO DE modelo LigthPad i1600G, Bastidor, codigo BT-44A -
PadTec
DADOS
Plataforma de Geréncia
gggfxﬁéEQUIPAMENTO / Multiplexador por diviséo de comprimento de onda,
32 |Centro de Geréncia GERENCIAMENTO Servidor de Geréncia LightPad, modelo LigthPad 01&Q
INCIDENTES cédigo Servidor LightPad - PadTec
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DA PLANTA DA REDE

2. Equipamentos Radio Digital

Termo de Referéncia

NUMERO

- -~ 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

Item Descricao Modelo e Fabricante
Radio digital com frequéncia de operaga Régio Digital DSR-6000...38000 (Unidade Outdoor OBLJ_D‘_SR—lS e
1 de 18 GHz & 23 GHz fUnidade Indoor 1+0 IDU_DSR_ETH/1+0/28M/DCR) — Déjtou
Teralink ATX-3 (Unidade Outdoor ODU 18GHz e Unidddterna IDU) - Gigacom
Radio digital com frequéncia de operaca .
2 | oty & 230Hy 150 PETASARINI LINK - Ericsson
Rédio digital com frequéncia de operaca .
3 lde 15@|4?z 4 23GHz f+1/ 2+0 PErAFEIMINT LINK - Eriesson
o - =/ Ré&dio Digital DSR-6000...38000 (Unidade Outdoor GRUDSR-8 e Unidade Indoor 1+
4 Sjg'zﬂg';aaioggfq“e”c'a de operacdn ) pSR_ETH/1+0/28M/DCR) — Digitel; ou
Teralink ATX-3 LH (Unidade Outdoor ODU 11GHz e Uaiik Interna IDU) - Gigacom
Radio digital com frequéncia de operacdl .
5 | e 8Ot A 110t 150 PETACEMINI LINK - Ericsson
Radio digital com frequéncia de operaca .
6 | e 8GHR A 11GHz 191 1 210 MINI LINK - Ericsson
Radio digital com frequéncia de operaga Régio Digital DSR-6000...38000 (Unidade Outdoor QMR—?,S e
7 de 5 GHz & 7.5 GHz fUnidade Indoor 1+0 IDU_DSR_ETH/1+0/28M/DCR) — Déjtou
' Teralink ATX-3 LH (Unidade Outdoor ODU 6GHz e Und#alnterna IDU) - Gigacom
Radio digital com frequéncia de operaca .
8 |G SGHzgé 7 Sonz 1‘10 PETASARINI LINK - Ericsson
Rédio digital com frequéncia de operaca .
SR e 7 eonz T g OPETASEMINI LINK - Ericsson
Antena de 60 cm de diametro com Antena Parabdlica Soélida Alta Performance 0,6 méi#o, frequéncia de 17,7 a 19,7
10 |frequéncia de operagdo de 18 GHz a 23|GHz, flange PBR220, modelo VHLP2-18 — Andrew,
GHz ou modelo ML-PG06177SC3 - Comba
Antena de 60 cm de didmetro com
11 |frequéncia de operagdo de 15GHz a 23GHzcsson
SIMPLES
Antena de 60 cm de didmetro com
12 |frequéncia de operagdo de 15GHz a 23GHZcsson
DUPLA
Antena de 120 cm de diametro com Antena Parabdlica Soélida Alta Performance 1,2 méi#o, frequéncia de 17,7 a 19,7
13 |frequéncia de operagdo de 18 GHz a 23|GHz, flange PBR220, modelo VHLP4-18 — Andrew,
GHz ou modelo ML-PG12177SC3 - Comba
Antena de 120 cm de didametro com
14 |frequéncia de operagdo de 15GHz & 23GErcsson
SIMPLES
Antena de 120 cm de didametro com
15 |frequéncia de operagdo de 15GHz & 23GERrcsson
DUPLA
Antena de 60 cm de diametro com Antena Parabdlica Sélida Alta Performance 0,6 rmei#o, frequéncia de 7,125 a 8,500
16 frequéncia de operacdo de 8 GHz & 11 G Eiz, flange PDR84, modelo VHLP2-7W-4WH — Andrew,
U modelo ML- PGO607WSC3 - Comba
Antena de 60 cm de diametro com
17 |frequéncia de operagéo de 8GHz a 11GhEricsson
SIMPLES
Antena de 60 cm de diametro com
18 |frequéncia de operagéo de 8GHz a 11GhEricsson
DUPLA
15 Antena de 120 cm de diametro com Ar|1_|ten;1 Paragcgiégfélidz Allta\/Z(leDrl‘lo;Tsvnce %/,ﬁg;gti;oivf&_eéqﬁcia de 7,125 a 8,500
Py ~ 5 z, flange , modelo - ou - \
frequéncia de operagdo de 8 GHz & 11 C’E‘uzmodelo ML-PG1207WSC3 - Comba
Antena de 120 cm de didmetro com
20 |frequéncia de operacéo de 8GHz a 11Glricsson
SIMPLES
Antena de 120 cm de diametro com
21 |frequéncia de operacéo de 8GHz a 11Glricsson
DUPLA
Antena de 180 cm de diametro com
22 |frequéncia de operacéo de 8GHz a 11Glricsson
SIMPLES
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Antena de 180 cm de diametro com
23 |frequéncia de operacédo de 8GHz a 11Glricsson
DUPLA
Antena de 60 cm de didmetro com
24 |frequéncia de operacédo de 5GHz & 7,5GJHzicsson
SIMPLES
Antena de 60 cm de didmetro com
25 |frequéncia de operacédo de 5GHz & 7,5GJHzicsson
DUPLA
Antena de 120 cm de didmetro com Antena Parabdlica Soélida Alta Performance 1,2 méié#o, frequéncia de 7,125 a 8,500
26 frequéncia de operacio de 5 GHz & 7,5 %z, flange PDR84, modelo VHP4-71W ou VHPX4-71W-dfew,
"~ Jou'modelo ML-PG1207WSC3 - Comba
Antena de 120 cm de didmetro com
27 |frequéncia de operacéo de 5GHz & 7,5GJHzicsson
SIMPLES
Antena de 120 cm de didmetro com
28 |frequéncia de operacédo de 5GHz & 7,5G[Hzicsson
DUPLA
Antena de 180 cm de diametro com Antena Parabdlica Sélida Alta Performance 1,8 rméi#o, frequéncia de 7,125 a 8,500
29 frequéncia de operacdo de 5 GHz & 7,5 ﬁﬂz, flange PDR84, modelo VHP6-71W ou VHPX6-71W-dfew,
'~ Jou'modelo ML-PG1807WSC3 - Comba
Antena de 180 cm de didametro com
30 |frequéncia de operacéo de 5GHz & 7,5 GHicsson
SIMPLES
Antena de 180 cm de didmetro com
31 |frequéncia de operacédo de 5GHz & 7,5 GBricsson
DUPLA
32 Antena de 240 cm de didametro com Antena Parabdlica Sélida Alta Performance 2,4 rméi#o, frequéncia de 7,125 a 8,500
frequéncia de operacéo de 5 GHz a 7,5 82z, flange PDR84, modelo HP8-71W - Andrew
Antena de 240 cm de didmetro com
33 |frequéncia de operacédo de 5GHz a 7,5G[Hzicsson
SIMPLES
Antena de 240 cm de didmetro com
34 |frequéncia de operacéo de 5GHz a 7,5G[Hzicsson
DUPLA
35 | Torre 100m de altura N_etworker Tdecom; ou
Bimetal Ind Metalirgica
Networker Telecom; ou
36 | Torre 80m de altura Bimetal Ind Metallrgica
37 | Torre 60m de altura Networker Telecorp, ou
Bimetal Ind Metalirgica
Networker Telecom; ou
38 | Torre 50m de altura Bimetal Ind Metalirgica
39 | Torre 40m de altura N_etworker Tdecom’ ou
Bimetal Ind Metallrgica
40 | Torre 30m de altura Networker Telecorp, ou
Bimetal Ind Metallirgica
41 | Torre 20m de altura Networker Telecorp, ou
Bimetal Ind Metalirgica
- Networker Telecom; ou
42 | Poste metalico de 50 m de altura Bimetal Ind Metaldrgica
43 | Poste metélico de 40 m de altura N_etworker Tdecom’ ou
Bimetal Ind Metallrgica
44 | Poste metélico de 30 m de altura Networker Telecorp, ou
Bimetal Ind Metallirgica
4 Servidores de Aplicacéo, 2 Servidores de Banddats, 4 Switches de 24 portas, 2
Sistema de Geréncia de rede para radio ;Storages ed Mo[ﬂto'res 1.7 polegadas;
45 digitais Software de Geréncia (Windows Server 2003, DMS-6&MDMS-CS DSR, upgrades
DMS-CS, Oracle STD+Dataguard);
Digitel
Sistema de Geréncia de rede para radios_ .
46 o Ericsson
digitais
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OPERA
DA PLANTA DA REDE

3. Rede IP - Core de Rede

Termo de Referéncia

NUMERO

- -~ 00XX/2016/3500
CAO E MANUTENCAO
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

7]

Item Descricao Modelo e Fabricante
1 |Roteador tipo 1 Roteador Cisco CRS1/8 slots edCsy/stems
2 |Roteador tipo 2 Roteador Cisco CRS3/8 slots edC8ystems
3 |Roteador tipo 3 Roteador Cisco ASR 9010 - CisieBns
4 | Roteador tipo 4 Roteador Cisco ASR 9010 - Cigiens
5 |Roteador tipo 5 Roteador Cisco ASR 1006 - CisieBns
6 |Roteador tipo 6 Roteador Cisco ASR 1006 - Cigiebns
7 rpgf‘:;dgfe?tﬁggaieelz’ compativeis com Placa Cisco 4-10GBE-WL-XFP com 4 interfaces 10 Gitfithernet
8 Placa de |nt(_erface 2, compativeis com Placa Cisco 42-1GE com 42 interfaces GigabitEtherne
roteadores tipo 1 e 2
9 Placa de interface 3, compativeis com Placa Cisco 20-1GE-FLEX com 2 x SPA-1X10GE-WL-Vént20 interfaces 1Gbhp
roteadores tipo 1 e 2 e 2 interfaces 10GigabitEthernet
10 EF')";‘)C? de interface 4, compativel com roteador .- cisco 20-1GE-FLEX com SPA-8XOC3-POS, conmidraces POS OC3c
1 E’F']%Ci‘ de interface 5, compativel com roteadr ., cisco 20-1GE-FLEX e SPA-8XOC12-POS, com téfiaces POS OC12¢
12 E’F']%Ci‘ de interface 6, compativel com roteador .., tiseq 20-1GE-FLEX com SPA-4XOC48POS/RPR, 8qrartas POS OCA48d
13 Eé%cg de interface 7, compativel com mtec'g’?arlca Cisco 1x100GBE, com 1 interface 100 Gigabétttet
14 Placa de mtgrface 8, compativel com Placa Cisco A9K-8T, com 8 interfaces 10 GigabitEike
roteadores tipo 3 e 4
15 fg?g: dg(:eg]tt?r:gageEQA: compativel com Placa Cisco A9K-40GE-B, com 40 interfaces Gigabigftet
16 Placa de interface 10, compativel com Placa Cisco A9K-2T20GE-B, com 2 interfaces 10 Gitfrahernet e 20 interfaces
roteadores tipo 3 e 4 GigabitEthernet
17 | Transceiver 1 Acoplador éptico XFP Cisco 10GErh&homodo
18 | Transceiver 2 Acoplador éptico XFP Cisco 10GEra®homodo
19 | Transceiver 3 Acoplador éptico XFP Cisco 10GERRtimodo
20 | Transceiver 4 Acoplador éptico Cisco 1GE-SX imdto
21 | Transceiver 5 Acoplador éptico Cisco 1GE-LX mmaodo
22 | Transceiver 6 Acoplador 6ptico Cisco 1GE-ZX ntondo
23 | Transceiver 7 Acoplador 6ptico Cisco 1GE-T &étRJ-45
24 | Transceiver 8 Acoplador 6ptico Cisco OC3-SR onoodo
25 | Transceiver 9 Acoplador 6ptico Cisco OC3-IR nmondo
26 | Transceiver 10 Acoplador éptico Cisco OC3-LR ADonomodo
27 |Transceiver 11 Acoplador éptico Cisco OC3-LR B80#onomodo
28 | Transceiver 12 Acoplador éptico Cisco OC12-SRanwodo
29 | Transceiver 13 Acoplador éptico Cisco OC12-IRhornodo
30 | Transceiver 14 Acoplador éptico Cisco OC12-LKmmonomodo
31 |Transceiver 15 Acoplador éptico Cisco OC12-LK®0monomodo
32 | Transceiver 16 Acoplador éptico Cisco OC48-SRanwodo
33 | Transceiver 17 Acoplador éptico Cisco OC48-IRornodo
34 | Transceiver 18 Acoplador éptico Cisco OC48-LRpmodo
35 | Transceiver 19 Acoplador 6ptico Cisco CFP 10@ b®dnomodo
36 | Cordéo optico 1 P/N 331 XX SM-2.5 - Legrand @apBystems
37 | Cordao 6ptico 2 P/N 331 XX SM-5 - Legrand QadplSystems
38 | Cordéo optico 3 P/N 331 XX SM-10 - Legrand QaplBystems
39 |[Cordao 6ptico 4 P/N 331 XX SM-15 - Legrand QaplBystems
40 | Geréncia de Rede ANA — Cisco‘Active !\letworl_< Abstraction; ACS - Cis&ecure Access Control
Server; Infovista — Vista Insight for Networks Stidun
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4. Rede IP — Borda e Acesso

Termo de Referéncia

NUMERO

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

to

D

Item Descricao Modelo e Fabricante
Chassis DM4008; Placa de ventilacdo 38mm DM400&jWtHde interface
DM4000 ETH24GX+2x10GX H series; Médulo éptico STM-€ Ethernet tipo XF
SS13, 10GBase LR/LW, Singlemode; Médulo 6ptico BGig&thernet tipo SFP
1 |Roteador 1 SS13, 1000BaseLX, Singlemode; M6dulo SFP 1000Ba&téTrico, para Ethernet
10/100/1000Base-T com interface SGMII); Defletorade- painel de preenchimer
DM4000 - BP-IC; Software DM4000 SW com funcionatida MPLS -
DATACOM
Chassis DM4004; Placa de ventilacdo 38mm DM4004WHde Comutacéo e
Processamento Central DM4000 — MPU384; Médulo tiefece DM4000
ETH24GX+2x10GX H series; Médulo 6ptico STM-64 e étifet tipo XFP SS13,
> | Roteador 2 10GBase LR/LW, Singlemode; Médulo 6ptico Gigabiéinet tipo SFP SS13,
1000BaseLX, Singlemode; Médulo SFP 1000Base-Tr{etetpara Ethernet
10/100/1000Base-T com interface SGMII); Defleterat + painel de
preenchimento DM4000 — BP-IC; Software DM4000 S\Wwdancionalidades
MPLS - DATACOM
Chassis DM4001; Médulo de interface DM4000 ETH24@X#0GX H series;
Maodulo éptico STM-64 e Ethernet tipo XFP SS13, 1@668LR/LW, Singlemode;
3 | Switch L3 Médulo éptico Gigabit Ethernet tipo SFP SS13, 1088 X, Singlemode; Mdduld
SFP 1000Base-T (modulo elétrico Ethernet 10/10@Ba8e-T); Software DM400
SW com funcionalidades MPLS - DATACOM
4 Placa de interface 1, compativeis com Médulo de Interface DM4000 ETH4x10GX H series; $afte DM4000 SW com
roteadores 1 e 2 funcionalidades MPLS - DATACOM
5 Placa de interface 2, compativeis com Médulo Gigabit Ethernet DM4000 ETH48GX H seriesftare DM4000 SW com
roteadores 1 e 2 funcionalidades MPLS - DATACOM
6 Placa de interface 3, compativeis com Mdodulo de interface DM4000 ETH24GX+2x10GX H serigsftware DM4000 SW
roteadores 1 e 2 com funcionalidades MPLS - DATACOM
. Maodulo éptico STM-64 e Ethernet tipo XFP SS15, 166BER/EW, Singlemode
7 | Transceiver 1 DATACOM
Transceiver 2 Médulo éptico STM-64 e Ethernet tipo XFP SS13, 1@68LR/LW, Singlemode -
DATACOM
9 |Transceiver 3 Maodulo 6ptico Ethernet tipo XFP M8810GBase-SR, Multimode - DATACOM
10 |Transceiver 4 Médulo éptico Gigabit Ethernet tipo SFP MS850, 1B88eSX, Multimode -
DATACOM
. Médulo éptico Gigabit Ethernet tipo SFP SS13, 10888 X, Singlemode -
11 | Transceiver 5 DATACOM
12 | Transceiver 6 Médulo éptico Ethernet tipo SFR%511000BaselLH, Singlemode - DATACOM
13 | Transceiver 7 Mc’)dulo SFP 1000Base-T (Médulo elétrico Ethernefl@0/1000Base-T com
interfeace SGMII) - DATACOM
14 | Geréncia equipamentos DmView - DATACOM
Equipamentos de Acesso L2
Chassis DM4001; Médulo Gigabit Ethernet DM4000 EABX L series; Médulo
15 | switch L2 optico Gigabit Ethernet tipo SFP SS13, 1000Bas&iXglemode; Mdédulo SFP
1000Base-T (Médulo elétrico Ethernet 10/100/100@8Rsom interface SGMII) -
DATACOM
16 |Transceiver 1 Médulo éptico Gigabit Ethernet tipo SFP MS850, 1B88eSX, Multimode -
DATACOM
17 | Transceiver 2 Médulo éptico Ethernet tipo SFR5B11000BaseLX, Singlemode - DATACOM
18 | Transceiver 3 Médulo éptico ethernet tipo SFR%11000BaselH, Singlemode - DATACOM
19 |Transceiver 4 Mc’)dulo SFP 1000Base-T (Mddulo elétrico Ethernefl@0/1000Base-T com
interface SGMII) - DATACOM
20 | Upgrade de switch L2 para switch L3 -
21 | Geréncia Equipamentos DmView - DATACOM
Chassis DM4001; Placa de Interface DM4000 PWHIH10x1GX+32E1; Cab|
2x33 pares CB-LFH160/LFH160-3m; Painel de coneXx@®@$34EC; Mddulo 6pticq
22 | Agregador TDM over IP Gigab[i)t Ethernet tipo SS13, 1000BaselLX, SinglemoSeftware D|\/|4000ID S\
PWE3 com funcionalidades MPLS - DATACOM
Equipamento da familia Ethernet Demarcation DebineSwitch 2104G2+8E1;
23 | Coletor TDM over IP Cabo 2xE1 RJ45-4xIECF; Mddulo 6ptico Gigabit Ethetrtipo SFP MS850,

1000BaseSX, Multimode; Bandeja para instalagdo MA-DATACOM
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~ - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES | PATA
XX/XX/2016
5. Sistemas Auxiliares da Rede IP
Item Descricao Modelo e Fabricante/Fornecedor
Solucdo AA
1 [Solugdio AA (Radius/TACACS) |
Solugcdo DNS
Software Nominum 2 (Autoritativo)
2 |Solucdo DNS Autoritativo Servidor IBM x3550 M3

Sistema operacional Red Hat Enterprise Linux, $tahd

Software Nominum 2 (Solucdo Base — Cache, MDR, NXR)

3 | Solugdo DNS Cache Servidor IBM x3550 M3

Sistema operacional Red Hat Enterprise Linux, $tahd
Solugdo SFlow

4 | Sistema de andlise 1 Peakflow SP CP5500-5 Dé&viEtow Sources, 2 TMS Slots)
5 |Sistema de analise 2 Peakflow SP FS5500 Deviclidi sources)
6 |Sistema de mitigacéo de problemas Peakflow SP ZM8
7 |Upgrade sistema mitigacéo Peakflow SP TMS ApfitinaProcessing 10 Gbps
. A Peakflow SP PI15500 Device
8 |Sistema de Geréncia

Peakflow SP BI5500-500 Device (500 Managed Objects)
Solugcdo NTP/Syslog

9 [Solugdo NTP/Syslog | -
Rede de geréncia DCN

10 | Switch 48 portas
11 | Switch 24 portas -
12 | Concentrador de terminais/console serve -
13 | Conversor DB9xRJ45 -

6. Roteadores IP do Tipo CPE

Item Descricao Modelo e Fabricante/Fornecedor
1 Roteador CPE Higt-end para Dados, QoS
Voz
Roteador CPE Middle-end para Dados, QpS
e Voz
Transceiver 1: 1000BASE-SX
Transceiver 2: 1000BASE-LX10
Transceiver 3: 1000BASE-ZX
Transceiver 4: 10BASE-T/100BASETX/
1000BASE-T
Roteador CPE High-end para Dados
e QoS
8 Roteador CPE Middle-end para
Dados e QoS
9 |Transceiver 1: 1000BASE-SX
10 | Transceiver 2: 1000BASE-LX10
11 | Transceiver 3: 1000BASE-ZX
12 Transceiver 4: 10BASE-T/100BASETX/
1000BASE-T
13 | Mddulo de interface serial V.35
14 | M6dulo de interface E1 G.703
Roteador CPE Low-end para Dados
15
e QoS
16 | Transceiver 1: 1000BASE-SX
17 | Transceiver 2: 1000BASE-LX10
18 | Transceiver 3: 1000BASE-ZX
19 Transceiver 4: 10BASE-T/100BASETX/
1000BASE-T
20 | Médulo de interface serial V.35
21 | Médulo de interface E1 G.703
22 Roteador CPE High-end para
Dados, QoS e Telefonia IP

(0]

o (bW N
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OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

23 | Transceiver 1: 1000BASE-SX

24 | Transceiver 2: 1000BASE-LX10

25 | Transceiver 3: 1000BASE-ZX

26 Transceiver 4: 10BASE-T/100BASETX/
1000BASE-T

7. Infraestrutura Basica
7.1. Anel Sudeste
Item Descricao Modelo e Fabricante
Clemar
Contéiner de 12,00 m - configuragio 1 — 13 Sistema de detecgéo e alarme de incéndio AE/PX2eetr 6ptico AE/C5-OR
1 bastidores (unidade) — Aguilera Electronica;
Sistema de controle de acesso — Henry EquipamEtet$nicos;
Telemetria e Controle remoto Smartpack — Eltek iale
Clemar
Contéiner de 12,00 m - configuracio 2 — 13 Slsten_\a de detecga}o g alarme de incéndio AE/PXe2eetdr Optico AE/C5-OR
2 bastidores (unidade) — Aguilera Electronica;
Sistema de controle de acesso — Henry EquipamEfgt$nicos;
Telemetria e Controle remoto Smartpack — Eltek iale
Clemar
Contéiner de 12,00 m - configuragéo 3 — 11 Slstema de detecge}o ? alarme de incéndio AE/PX2eetbr 6ptico AE/C5-OR
3 bastidores (unidade) — Aguilera Electronica;
Sistema de controle de acesso — Henry EquipamEfgt$nicos;
Telemetria e Controle remoto Smartpack — Eltek Male
Clemar
Contéiner de 12,00 m - configuracio 7 — 8 Sistema de deteccéo e alarme de incéndio AE/PX2eetr 6ptico AE/C5-OR
4 bastidores (unidade) — Aguilera Electronica;
Sistema de controle de acesso — Henry EquipamEtet$nicos;
Telemetria e Controle remoto Smartpack — Eltek Male
Clemar
. Contéiner de 8,00 m — configuracio 2 - 6 bastidosrlezéen.}a deE?etecga_lo g alarme de incéndio AE/PXe2eetdr Optico AE/C5-OR
(unidade) — Aguilera Electronica; ' .
Sistema de controle de acesso — Henry EquipamEtet$nicos;
Telemetria e Controle remoto Smartpack — Eltek iale
Gabinete outdoor com 4 bastidores com ar 88 DD-10-P054-07 — Eltec Valere;
6 condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
Gabinete outdoor com 3 bastidores com ar |6 PD-10-P054-06 — Eltec Valere,
7 condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
Gabinete outdoor com 2 bastidores com ar 88 DD-10-P054-05 — Eltec Valere;
8 condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
88 DD-10-P054-04 — Eltec Valere;
9 |[Gabinete para Estagdo Repetidora Radio (unidgfi®cador de calor ar/ar TCI-900-AL — Sanrio;
Bateria DF2000
. = . - 88 DD-10-P054-04 — Eltec Valere;
10 Gabinete para Esta(;go Terminal de Radio com Trocador de calor ar/ar TCI-900-AL — Sanrio;
trocador de calor (unidade) Bateria DE2000
Infraestrutura Basica Autdbnoma (15,0 m X 20,0 @?
11 - emar
(unidade)
12 Inffaestrutura Bésica Autdbnoma (10,0 m X 10,0 e?%-mar
(unidade)
Infraestrutura Basica Compartilhada (Contéiner,
13 112 00 m) (unidade) Cemr
14 Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete Clemar
outdoor com espagco p/ torre) (unidade)
Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete
15 - Clemar
outdoor com espaco p/ poste) (unidade)
Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete
16 - Clemar
outdoor) (unidade)
17 Infraestrutura Basica para Roof Top (Estagao Clemar

Terminal Radio) (unidade)
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18 Infraestfutura Bésica para rede de fibras 6ptica BClemar

subterranea (m)

Infraestrutura Béasica para rede de fibras épticas
19 aérea (m) Clemar
20 | Cabos 6pticos subterraneo de 24 fibras (m) CBMADDR-G24F-RC - Furukawa
21 | Cabos opticos subterrédneo de 36 fibras (m) CBEOWDDR-G36F-RC - Furukawa
22 | Cabos 6pticos subterraneo de 48 fibras (m) CBMADDR-G48-RC - Furukawa
23 | Cabos Opticos Aéreos de 48 fibras (m) CFOA-SM®IBF-RC - Furukawa
24 | Distribuidor Geral Optico - DGO - 24 posi¢des v&le
25 | Rack de parede padrdo 19” com 10 Us Revali

Fonte 88 DD-10-P054/600A — Eltek Valere;

26 | Sistema Retificador de 600 A (unidade) Baterias 600 Ah/10hs (HZB 2-600), 500 Ah/10hs (HZB00), 400 Ah/10hs

(HZB 2-400) ou 300 Ah/10hs (HZB 2-300) — Haze Battgo.

Fonte 88 DD-10-P054/1200 — Eltek Valere;

27 | Sistema Retificador de 1200 A (unidade) Baterias 600 Ah/10hs (HZB 2-600), 500 Ah/10hs (HZB00), 400 Ah/10hs
(HZB 2-400) ou 300 Ah/10hs (HZB 2-300) — Haze Battgo.

Controlador Microprocessador MP5000 — AGST;

Aparelho de ar condicionado 50BW36 Springer Carrier

Inversor Monofésico CC/CA serie SIE — Sanrio Eleirs

Controlador Microprocessador MP5000 — AGST;

Ar condicionado do tipo Wall Mounted de 3 TR

28 |(unidade)

Ar condicionado do tipo Wall Mounted de 4 TR

29 (unidade) Aparelho de ar condicionado 50BW48 Springer Carrier
Inversor Monofésico CC/CA serie SIE — Sanrio Eleirs

30 | Grupo Motor Gerador de 105 kVA (unidade) STEMAC

31 | Grupo Motor Gerador de 75 kVA (unidade) STEMAC

32 | Grupo Motor Gerador de 45 kVA (unidade) STEMAC

33 | Transformador de 112,5 kVA (unidade) WEG

34 | Transformador de 75 kVA (unidade) WEG

35 | Transformador de 45 kVA (unidade) WEG

Céamera interna VM 300 IRI5 - Intelbras;

Camera externa VP 540 S - Intelbras;

Gravador de Video Digital (DVR) VD 16E 480 — Intedls;

36 | Sistema de Circuito Fechado de TV (unidade) |Central de alarme monitorada Ethernet e GPRS 1&szAMT 2018 EG —
Intelbras;

Sensores de presenca infiermelho VM 300 IR30, VP 540S, VD 16E 480, |
3000 PET todos Intelbras

37 | Cameras coloridas fixas de alta definicio (@aé) Camera externa VP 540 S - Intelbras

7.2. Anel Nordeste

Iltem Descricao Modelo e Fabricante
Contéiner tipo “Green Field” - Emerson — Metal Alfa
1 Contéiner de 12,00 m - configuragéo 5 — 10 Condicionador de ar Wall Mounted -Trane;
bastidores (unidade) Sistema de telemetria e unidade remota UR-08S/UR 9#fe;
Sistema anti-incéndio FM-200 - Kidde-Fenwal
Contéiner tipo “Green Field” - Emerson — Metal Alfa
2 Contéiner de 12,00 m - configuragdo 6 — 9 Condicionador de ar Wall Mounted -Trane;
bastidores (unidade) Sistema de telemetria e unidade remota UR-08S/UR 3#fe;
Sistema anti-incéndio FM-200 - Kidde-Fenwal
Contéiner tipo “Green Field” - Emerson — Metal Alfa
3 Contéiner de 12,00 m - configuragéo 7 — 8 Condicionador de ar Wall Mounted -Trane;
bastidores (unidade) Sistema de telemetria e unidade remota UR-08S/UR S#fe;
Sistema anti-incéndio FM-200 - Kidde-Fenwal
88 DD-10-P054-07 — Eltec Valere;
4 Gabinete outdoor com 4 bastidores com ar Sistema de Energia SR300A/-48V;
condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
88 DD-10-P054-06 — Eltec Valere;
5 Gabinete outdoor com 3 bastidores com ar Sistema de Energia SR300A/-48V;
condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
88 DD-10-P054-05 — Eltec Valere;
6 Gabinete outdoor com 2 bastidores com ar Sistema de Energia SR300A/-48V;
condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
7 | Gabinete para Estagdo Repetidora Radio (unidggiePD-10-P054-04 — Eltec Valere,
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Sistema de Energia SR300A/-48V;
Trocador de calor ar/ar TCI-900-AL — Sanrio
Bateria DF2000
88 DD-10-P054-03 — Eltec Valere;
8 Gabinete para Estacdo Terminal de Radio com|&istema de Energia SR300A/-48V;
condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
9 Infraestrutura Basica Autdnoma (15,0 m X 20,0 Tgpone
(unidade)
Infraestrutura Basica Autdbnoma (10,0 m X 10,
10 - Zopone
m) (unidade)
Infraestrutura Basica Compartilhada (Contéiner|
11115 00 m) (unidade) P H8pone
12 Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete Zopone
outdoor com espaco p/ torre) (unidade)
Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete
13 - Zopone
outdoor com espaco p/ poste) (unidade)
Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete
14 - Zopone
outdoor) (unidade)
Infraestrutura Basica para Roof Top (Estag&o
15 | Terminal Radio) (unidgde) P (ESt2639 | zopone
16 Infraestrutura Basica para rede de fibras éptica: SZopone
subterranea (m)
17 In,fraestrutura Bésica para rede de fibras 6ptica %opone
aérea (m)
18 | Cabos opticos subterraneo de 24 fibras (m) CBOWDDR-G24-R - Furukawa
19 | Cabos 6pticos subterraneo de 36 fibras (m) CBOMADDR-G36-R - Furukawa
20 | Cabos opticos subterrédneo de 48 fibras (m) CBEOMDDR-G48-R - Furukawa
21 | Cabos Opticos Aéreos de 48 fibras (m) CFOA-SM@¥B - Furukawa
22 | Distribuidor Geral Optico - DGO - 24 posicdes | stibuidor dptico Dio Office Il — Rosenberger Domex
23 | Rack de parede padréo 19" com 10 Us Trisul Nejala
24 | Sistema Retificador de 1200 A (unidade) SR 1208V — Eltec Valere
25 grn?g;\gglonado do tipo Wall Mounted de 4 TR Aparelho de ar condicionado 50BW48 Springer Carrier
26 | Grupo Motor Gerador de 75 kVA (unidade) GEHFI-Heimer
. De acordo com NBR 5356 e NBR 10295;
27 | Transformador de 75 kVA (unidade) Fornecidos por Zilmer-Ineltec, WEG e Blutrafos
: De acordo com NBR 5356 e NBR 10295;
28 | Transformador de 45 kVA (unidade) Fornecidos por Zilmer-Ineltec, WEG e Blutrafos
Gravador digital de video (DVR) VD 16S 480 ST -elbtas;
: - . Camera IP66 540 linhas — EagleVision;
29 | Sistema de Circuito Fechado de TV (unidade) Central de alarme monitoradagAMT 2008 RF — Intedbra
Sensores infravermelho - bticino
30 | Cameras coloridas fixas de alta definicéo Camera IP66 540 linhas — EagleVision
(unidade)
7.3. Anel Sul
Item Descricdo Modelo e Fabricante
Contéiner tipo “Green Field” - Emerson — Metal Alfa
1 Contéiner de 12,00 m - configuragdo 4 — 11  |Condicionador de ar Wall Mounted -Trane;
bastidores (unidade) Sistema de telemetria e unidade remota UR-08S/UR 34#fe;
Sistema anti-incéndio FM-200 - Kidde-Fenwal
Contéiner tipo “Green Field” - Emerson — Metal Alfa
> Contéiner de 8,00 m — configuracéo 1- 7 bastid&esdicionador de ar Wall Mounted -Trane;
(unidade) Sistema de telemetria e unidade remota UR-08S/UR S4#fe;
Sistema anti-incéndio FM-200 - Kidde-Fenwal
88 DD-10-P054-07 — Eltec Valere;
3 Gabinete outdoor com 4 bastidores com ar Sistema de Energia SR300A/-48V;
condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
88 DD-10-P054-06 — Eltec Valere;
4 Gabinete outdoor com 3 bastidores com ar Sistema de Energia SR300A/-48V;
condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
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88 DD-10-P054-05 — Eltec Valere;
5 Gabinete outdoor com 2 bastidores com ar Sistema de Energia SR300A/-48V;
condicionado (unidade) Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
88 DD-10-P054-04 — Eltec Valere;
6 Gabinete para Estacdo Terminal de Radio com|Sistema de Energia SR300A/-48V;
trocador de calor Trocador de calor ar/ar TCI-900-AL — Sanrio
Bateria DF2000
88 DD-10-P054-04 — Eltec Valere;
. x . - . I Sistema de Energia SR300A/-48V;
7 |Gabinete para Estacédo Repetidora Radio (umdaﬁig&:ador de calo? ar/ar TCI-900-AL — Sanrio
Bateria DF2000
8 Infraestrutura Basica Autdbnoma (15,0 m X 22,0 213
: pone
(unidade)
Infraestrutura Basica Autdbnoma (15,0 m X 20,0
9 | (unidade) pone
10 Infraestrutura Basica Autdbnoma (10,0 m X 10, . onone
m) (unidade) P
11 Infraestrutura Basica Compartilhada (Contéine gg one
12,00 m) (unidade) P
12 Infraestrutura Basica Compartilhada (Contéine 125:- one
8,00 m) (unidade) P
Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete
13 outdoor com espagco p/ torre) (unidade) Zopone
14 Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete Zopone
outdoor com espaco p/ poste) (unidade) P
15 Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete Zonone
outdoor) (unidade) P
Infraestrutura Basica para Roof Top (Estagao
16 Terminal Radio) (unidade) Zopone
Infraestrutura Bésica para rede de fibras optica
17 subterranea (m) sZopone
Infraestrutura Basica para rede de fibras éptica
18 aérea (m) SZopone
19 | Cabos 6pticos subterraneo de 24 fibras (m) CBOADDR-G24-R - Furukawa
20 | Cabos Opticos subterraneo de 36 fibras (m) CBOADDR-G36-R - Furukawa
21 | Cabos Opticos subterraneo de 48 fibras (m) CBOADDR-G48-R - Furukawa
22 | Cabos Opticos Aéreos de 48 fibras (m) CFOA-SM@V¥B - Furukawa
23 | Distribuidor Geral Optico - DGO - 24 posic¢des | stiilbuidor 6ptico Dio Office |l — Rosenberger Domex
24 | Rack de parede padrdo 19” com 10 Us Trisul Megada
25 | Sistema Retificador de 600 A (unidade) SR 6008V-— Eltec Valere
26 | Sistema Retificador de 1200 A (unidade) SR 12088V — Eltec Valere
27 (Aurn(i:é);]g;lonado do tipo Wall Mounted de 3 TR Aparelho de ar condicionado 50BW36 Springer Carrier
28 ﬁjrn(i:gg(cji;lonado do tipo Wall Mounted de 4 TR Aparelho de ar condicionado 50BW48 Springer Carrier
29 | Grupo Motor Gerador de 105 kVA (unidade) 12C@ettiStella - Maquigeral
30 [ Grupo Motor Gerador de 45 kVA (unidade) 16P9AL6R10T - BattiStella - Maquigeral
. De acordo com NBR 5356 e NBR 10295;
81 | Transformador de 112,5 kVA (unidade) Fornecidos por Zilmer-Ineltec, WEG e Blutrafos
. De acordo com NBR 5356 e NBR 10295;
82 | Transformador de 45 kVA (unidade) Fornecidos por Zilmer-Ineltec, WEG e Blutrafos
Gravador digital de video (DVR) VD 16S 480 ST -elhtas;
. A . Camera IP66 540 linhas — EagleVision;
33 | Sistema de Circuito Fechado de TV (unidade) Central de alarme monitorada AMT 2008 RF — Intedbra
Sensores infravermelho - bticino
34 (Sr?ir:i]aedrzi coloridas fixas de alta definicao Camera IP66 540 linhas — EagleVision

7.4. Rede Norte

Iltem Descricao Modelo e Fabricante

Clemar

Sistema de deteccéo e alarme de incéndio AE/PX2eethr 6ptico AE/C5-OP
— Aguilera Electronica;

Contéiner de 8,00 m — configuragéo 2 - 6

1 bastidores (unidade)
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Sistema de controle de acesso — Henry EquipamEtet$nicos;
Telemetria e Controle remoto Smartpack — Eltek iale

Gabinete outdoor com 4 bastidores com ar

88 DD-10-P054-07 — Clemarr;

2 - : Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
condicionado (unidade) Bateria DF2000
. . 88 DD-10-P054-06 — Clemarr;
3 C%ﬁg:g% tﬁa%Lgchr?ir d(;cél?)s bastidores com ar Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
. . 88 DD-10-P054-05 — Clemarr;
4 Soibé?c?giggéd& %rié:;rjz)z bastidores com ar Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
88 DD-10-P054-04 — Clemarr;
5 |Gabinete para Estacdo Repetidora Radio (unidddegador de calor ar/ar TCI-900-AL — Sanrio;
Bateria DF2000
. - . - DD-10-P054-03 — Clemar;
6 S;%?ggigggif;?;;; Terminal de Radio com %?)ndicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Bateria DF2000
7 Infrgestrutura Basica Autdbnoma (15,0 m X 20,Q a%mar
(unidade)
Infraestrutura Basica Autébnoma (10,0 m X 10,0,
8 |m) (unidade) ( Clemar
9 Infraestrutura Basica Compartilhada (Contéine gFemar
8,00 m) (unidade)
Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete
10 . Clemar
outdoor com espaco p/ torre) (unidade)
1 Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete cl
: emar
outdoor com espaco p/ poste) (unidade)
Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete
12 outdoor) (unidade) i ( Clemar
Infraestrutura Basica para Roof Top (Estagdo
13 | terminal Rédio) (unidade) Clemar
14 Infraestfutura Bésica para rede de fibras épﬂca%lemar
subterranea (m)
15 | Cabos 6pticos subterrédneo de 24 fibras (m) CBOMDDR-G24F-RC - Furukawa
16 | Cabos 6pticos subterraneo de 36 fibras (m) CBOABDDR-G36F-RC - Furukawa
17 | Cabos 6pticos subterrédneo de 48 fibras (m) CBOADDR-G48-RC - Furukawa
18 |Distribuidor Geral Optico - DGO - 24 posicdes| vile
19 |Rack de parede padrdo 19” com 10 Us Revali
Fonte 88 DD-10-P054/600A — Eltek Valere;
20 | Sistema Retificador de 600 A (unidade) Baterias 600 Ah/10hs (HZB 2-600), 500 Ah/10hs (HZB00), 400 Ah/10hs
(HZB 2-400) ou 300 Ah/10hs (HZB 2-300) — Haze Batigo.
- . Controlador Microprocessador MP5000 — AGST;
21 ﬁjrn(i:gg(cji;lonado do tipo Wall Mounted de 3 TR Aparelho de ar condicionado 50BW36 Springer Carrier
Inversor Monofésico CC/CA serie SIE — Sanrio Eleirs
22 | Grupo Motor Gerador de 45 kVA (unidade) STEMAC
23 | Transformador de 45 kVA (unidade) WEG
Camera interna VM 300 IRI5 - Intelbras;
Céamera externa VP 540 S - Intelbras;
Gravador de Video Digital (DVR) VD 16E 480 — Inteds;
24 | Sistema de Circuito Fechado de TV (unidade) |Central de alarme monitorada Ethernet e GPRS 1&szANT 2018 EG —
Intelbras;
Sensores de presenca infravermelho VM 300 IR306A05, VD 16E 480, IVP
3000 PET todos da Intelbras
o5 Céameras coloridas fixas de alta definicao Camera externa VP 540 S - Intelbras

(unidade)

8. Extensao de Redes Elétricas em Baixa, Média eT&sao

Item Descricao
1 |Transformador Monofasico 45 kVA - 15 kV ou 25 160 HZ, AT.13,8 kV a 25 kV, BT 220V/380V
2 | Transformador Bifasico 45 kVA - 15 kV ou 25 k\Q BIZ, AT.13,8 kV a 25kV, BT.220V/380V
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3 | Transformador Trifasico 45 kVA - 15 kV ou 25 k8Q HZ, AT.13,8 kV a 25 kV, BT 220V/380V 9. Am
4 | Transformador Trifasico 75 kVA - 15 kV ou 25 k8Q HZ, AT.13,8 kV a 25 kV, BT 220V/380V .
5 | Transformador Trifasico 112,5 kVA - 15 KV ou 28,160 HZ, AT.13,8 kV a 25 KV, BT 220V/380V bientes
de
Parceiros
Item Descrigao

1 |FCC para equipamentos de telecomunicagfes dewtDe@Bv
2 | Disjuntor monopolar de 10 A

3 |Disjuntor monopolar de 16 A

4 | Disjuntor monopolar de 32 A

5 | Disjuntor tripolar de 63 A
6

7

8

9

Estante de baterias para até 4 monoblocos d&45 A

Baterias tipo estacionaria com capacidade de 45Ah

QDCA

QDCC com disjuntores monopolares de 10A a 63&ERAL + 6XxPARCIAL)

10 | QDCC com disjuntores monopolares de 10A & 6BX&ERAL + 10xPARCIAL)

11 | QDCC com disjuntores monopolares de 10A a 63%&ERAL + 30xPARCIAL) e acessorios

12 | QTM trifasico 220V/380V - Completo

13 | PDU, (Power Distribuition Units), para Racks 19"

14 |Rack 19" 44 Us aberto para montagens de equigamée telecomunicagbes

15 |Rack 19" 20 Us fechado para montagens de eqeigamde telecomunicacfes

16 |Rack 19" 44 Us fechado para montagens de eqeigamde telecomunicac8es

17 | Rack metalico de 23" fechado para montagersqadégpamentos de telecomunicacdes

18 | Rack metalico 19" vertical preparado para fixegé parede com espaco interno de 10 U

19 |Mastro de 2,0 m GF com diametro nominal extenfiimo de 3" e AEV de 1m2 com contraventamentos
20 [ Mastro de 3,0m GF com didmetro nominal exterimimo de 3" e AEV de 3 m? com contraventamentos
21 | Mastro de 6,0m com didmetro nominal externo ménile 3" e AEV de 3 m2 com todos 0s contraventaosemecessarios
22 | Distribuidor Geral Optico - DGO - 24 posicdes

23 | Distribuidor Geral Optico - DGO - 48 posi¢des

24 | Cordédo 6ptico simplex monomodo SC/APC, SM, de 3

25 | Cordéo 6ptico simplex monomodo SC/APC, SM, den10

26 | Cordéo 6ptico simplex monomodo LC/PC x SC/APC 8813 m

27 | Cordéo 6ptico simplex monomodo LC/PC x SC/APC 8&110 m

28 | Cordéo 6ptico simplex monomodo LC/APC, SM, de 3

29 | Cordéo 6ptico simplex monomodo LC/APC, SM, demnl0

30 | Ar Condicionado tipo janela, capacidade nomli2a000 Btu/h

31 | Ar Condicionado, Tipo Minicentral Split Pisoétb / Parede, capacidade nominal 24.000 Btu/h
32 | No Break de 05 kVA

33 | Fonte de Corrente Continua de 600 A

34 | Bancos de Baterias 400Ah/10h

35 | Bancos de Baterias 600Ah/10h

36 |Bancos de Baterias 1400Ah/10A

37 | Patch Panel 12 Portas Cat 6

38 | Sistema de Telemetria com 48 entradas/saidas

39 |Bloco Terminais Rotativos (BIX)

10.Contéiner Seguro para Data Center

Iltem Descricao Modelo e Fabricante
1 |[Contéiner de 40’ de Data Center com 17 rackfsceradicionado de Precisdo DX ISO CUBE ACECO/Sistnet
2 | Contéiner de Servi¢cos com ar condicionado deig&re®X ISO CUBE ACECO/Sismetal
3 |Cabeamento Cat. 6A, de alto desempenho (Ptos) Furukawa
4 | Cabeamento Optico de alto desempenho OM4 10G, (RR3) Furukawa
5 |Infraestrutura de rede de fibra 6ptica subteadng -
6 |Posto de Transformagdo em Pedestal, de 500 kVA Transformador ABB
7 | GMG de 313 kVA (281 kVA Prime) cabinado C250 D6/Cummins
8 ?ri]s;s;a de UPS Modular (capacidade min. 138 kW erh) NChassi para médulog Symmetra SY160K160H/APC
9 Zifgma de UPS modulos UPS + modulo de Baterias (capacidade nd8.KIV en Symmetra SY160K160H/APC
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[ 10 [CFTVI/IP de alta defini¢dio

[ M3204-V, P3364-VE, M1034-W / Axis]

11.Infraestrutura de Rede de Cabos de Fibra Optiégriarda Telebras

11.1. Anéis Sudeste e Nordeste
Iltem Descricdo Modelo e Fabricante
I |Cabo 6plico CFOASM-AS120-W-12-NR (Aéreq) | T RYSMIAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
2 |Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-12-NR (Subterraneo) | T X o1 ey oo COMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
3 | cabo dplico CFOASM-ASLZ0-W-24-\R (aéreo) | PRYSMIAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEVIAS DO
4 |Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-24-NR (Subterraneo) | PR X oA TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
5| cabo dpiico CFOASMASLZ0-W36-\R (aéreo) | PRYSMIAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEVIAS DO
6 | Cabo optico CFOA-SM-DD-W-36-NR (Subterraneo) | ooy S1'AN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
7| cabo dptico CFOA-SM-ASL20-W-48.\R (aéreo) | PRYSMIAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEVIAS DO
8 |Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-48-NR (Subterraneo) | -2 X o' TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
9 | cabo dpiico CFOASMASLZ0-W-72.\R (aéreo) | PRYSMIAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEVIAS DO
10 | Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-72-NR (Subterraneo) | PR Y SHIAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
11 | Gabo 6piico CFOA-SM-AS120W-96-R (aéreo) | PR} SMAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEVIAS DO
12 | Cabo optico CFOA-SM-DD-W-06-NR (Subterraneo) [SRYSMIAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
15 | Cabo épiico CFOA-SM-AS120-W-144-NR (aéreq) | PR} SMAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEVIAS DO
14 | Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-144-NR (Subterraneo) £ ¥ o AN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
15 | Cabo optico CFOA-SM-DDR-W-12-LSZH (Terminal) SR Y SMIAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
16 | Cabo optico CFOA-SM-DDR-W-24-LSZH (Terminal) SR Y SMIAN TELECOMUNICACOES CABOS E SISTEMAS DO
11.2. Anel Sul e Rede Norte
Item Descrigao Modelo e Fabricante
1 |Cabo 6ptico CFOA-SM-AS120-W-12-NR (Aéreo) TELC®IOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A,
2 |Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-12-NR (Subterranec) | TENCFIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
3 |Cabo 6ptico CFOA-SM-AS120-W-24-NR (Aéreo) TELC®IOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A,
4 |Caho 6ptico CFOA-SM-DD-W-24-NR (Subterraneo) | TEMCFIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
5 | Cabo 6ptico CFOA-SM-AS120-W-36-NR (Aéreo) TELCGIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A,
6 |Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-36-NR (Subterranec) | TEICFIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
7 | Cabo 6ptico CFOA-SM-AS120-W-48-NR (Aéreo) TELCGIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
8 | Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-48-NR (Subterranec) | TEICFIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
9 |Cabo 6ptico CFOA-SM-AS120-W-72-NR (Aéreo) TELC®IOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A,
10 | Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-72-NR (Subterranec) | TEIN FIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
11| Cabo 6ptico CFOA-SM-AS120-W-96-NR (Aéreo) TELC®IDS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A,
12 | Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-96-NR (Subterranec) | TEIN FIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
13 | Cabo 6ptico CFOA-SM-AS120-W-144-NR (Aéreo) |  TEL®IOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
14| Cabo 6ptico CFOA-SM-DD-W-144-NR (Subterraneo] LTBN FIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
15 | Cabo 6ptico CFOA-SM-DDR-W-12-LSZH (Terminal)]  TEON FIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
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| 16 | Cabo 6ptico CFOA-SM-DDR-W-24-LSZH (Terminal)| TEON FIOS E CABOS PARA TELECOMUNICACOES S/A.
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NUMERO

Termo de Referéncia
00XX/2016/3500

' ‘ OPERAGAO E MANUTENGAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA

XX/XX/2016

Apéndice D - Diretrizes para a Elaboracdo do Planode Operacdo e
Manutencéo

1 Consideracoes Gerais

1.1 O Plano de Operacdo e Manutencdo é o documentdegoeeve as atividades
necessérias para a operacdo da Planta da Reden&latgoTelecomunicacdes e
a sua manutencao, com discriminagdo pormenorizasiaetvicos de operacéo e
de manutencao e suas respectivas etapas, fasedSnsiag ou periodicidade.

1.2 As atividades de operacdo e manutengdo devem eoasid manutencdo e
reparacao das vias de acesso, limpazadicacéo de potenciais criadouros de larvas
de mosquitos, jardinagerapnservacao e guardas instalagoes e locais das Estacoes
de Telecomunicacdes proprias @elebras e a instalacdo e ativacdo de servigos,
equipamentos e sistemas.

1.3 O Plano deve considerar a planta da Rede Nacienadélcomunicagbes, com a
configuracéo atual bem como considerar o cresconenuigressivo da rede.

1.4 O Plano deve prever a transicdo de Servicos de aGfere Manutencgao,
atualmente executados por outras Empresas (Fores#dabricantes)
responsaveis contratualmente pela operacéo imei&@quipamentos e Sistemas
fornecidos.

1.5 O Plano, elaborado pela CONTRATADA, deve ser sultloed aprovacdo da
Telebras, em versao escrita e em midia eletréaimaaté 30 (trinta) dias apos a
emissao da Ordem de Servico inicial para os ses\deooperacdo e manutencao.

2 Objetivo

2.1 Estas Diretrizes visam definir a sistematica aseguida para a elaboracdo do
Plano de Operacdo e Manutengdo, bem como estabekcequisitos minimos
a serem abordados no Plano.

2.2 Este documento sera considerado parte integranexda do contrato a ser
assinado entre a Telebras e a CONTRATANTE.

3 Abrangéncia

3.1 Empresa CONTRATADA para a execucdo dos servicosopderacdo e
manutengao da Rede Nacional de Telecomunicagdes.

4 Requisitos Minimos

4.1 Sem prejuizo das demais disposi¢cdes aplicaveislanoPde Operacdo e
Manutencédo deve atender, no minimo, as seguinigérexas:

4.1.1 conter procedimentos gerais para a execucao dasaede operacao e
manutengao preventiva, preditiva e corretiva daeRBihcional de
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- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO SATA

‘ XX/XX/2016

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

Telecomunicagcbes, de sua infraestrutura e de Rede<lientes
Telebras;

4.1.2 conter procedimentos especificos para a execuc8osdovicos de
operacdo e manutencdo preventiva, preditiva e to@rgara cada
equipamento ou sistema da Planta da Rede Nacioral d
Telecomunicacdes ou de sua infraestrutura;

4.1.3 conter procedimentos especificos para a execucderdao de gestao
de sobressalentes;

4.1.4 definir quantidade e localizacdo dos Postos de kaigdo Avancados
e Centros de Manutencdo Regionais (e do Depésimralizado e/ou
Depdsitos Regionais, se previstos), indicando asensdes da area
reservada para armazenagem;

4.1.5 estabelecer procedimentos minimos para acionanta#ceequipes de
manutenc¢ao, visando atender o compromisso de neqfmede falhas
nos prazos de atendimento previstos no Termo der&efia;

4.1.6 relacionar os equipamentos, instrumentais, ferréemgere softwares
necessarios para a execucao dos servicos de aperaganutencao da
Rede Nacional de Telecomunicacdes, de sua infuiasire de Redes
de Clientes Telebras;

4.1.7 relacionar as quantidades iniciais de sobressalesisn proposta de
constituicdo de Conjuntos de Sobressalentes paraPasos de
Manutencdo Avancados e para os Centros de Manat&tegionais (e
para o Deposito Centralizado e/ou Depdésitos Regipsa previstos);

4.1.8 relacionar o material consumivel para estoque nemntrGs de
Manutencéo Regionais e Postos de Manutencgao Avasicad

4.1.9 descrever as rotinas minimas de operacdo e madAotewips
equipamentos, sistemas, subsistemas e demais agt@ssim como
sua periodicidade;

4.1.10 conter programa de manutencgéo preventiva comptettsiderando as
orientacdes encontradas em manuais e catalogoguijgamentos, as
recomendagbes da CONTRATANTE, as normas e padrges d
ANATEL e da ABNT e a experiéncia dos profissionaia
CONTRATADA;

4.1.11 relacionar o pessoal técnico especializado incunbal execucdo dos
servicos de operacdo e manutencdo, por Posto deutdfepdo
Avancado, por Centro de Manutencdo Regional e pentrG de
Geréncia de Rede, com a indicacdo da qualificag@fespional;
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4.1.12 relacionar instrumentais, ferramentais e veiculos sa&rem
disponibilizados para os servicos de operacédo eit@agao por Posto
de Manutencdo Avancado e por Centro de ManutenegmRal;

4.1.13 estabelecer regras de transicéo para assuncaersg®s de operacao e
manutengdo e para a passagem, ao final do Contlestes servicos
para a responsabilidade da Telebras ou para uma eowresa
contratada, objetivando o menor impacto possivebperacdo e na
prestacdo dos servicos de telecomunicacdes densedplidade da
Telebras;

4.1.14 estabelecer as atividades necessarias para atieagisativacao de
equipamentos e servigos e para a operacao e meaaotee rede de
Clientes;

4.1.15 definir agcdes para a protecdo do meio ambiente.

4.2 Os servicos de Operacdo e Manutencdo devem sentades observando os
procedimentos de operacdo e manutencao, a seremddefno Plano. Entre
outros, devem ser elaborados procedimentos pasestesnas e equipamentos a
sequir.

4.2.1 Centro de Geréncia DWDM - PadTec

— Multiplexador por divisdo de comprimento de onda;
— Servidor de GerénciaightPad modeloLigthPadi1600G, codigo
ServidorLightPad
4.2.2 Sistema de Geréncia de rede para radios digitais

— Servidores de Aplicagao;
— Servidores de Banco de Dados;
— Switches de 24 portas;
— Storages
— Monitores 17 polegadas;
— Software de Geréncia (Windows Server 2003, DMS-CS Core,
DMS-CS DSRupgradesDMS-CS,Oracle STB-Dataguard.
4.2.3 Geréncia de Rede IRCorede Rede

— ANA — CiscoActive Network Abstraction
— ACS - CiscoSecure Access Control Server
— Infovista — Vistalnsight for Networks Solution

4.2.4 Geréncia equipamentos - Rede IP — Borda e Acesso

- DmView — DATACOM.
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DWDM

Multiplexadores Opticos (HW e SW);
Terminais Duplos (HW e SW), OADM, ROADM,;

Amplificador Optico a fibra dopada com érbi@eoster(Poténcia
de 21 dBm);

Amplificador Optico a fibra dopada com érbi@eoster(Poténcia
de 24 dBm);

Amplificador Optico a fibra dopada com érbio — Lanbom ‘tnid
stage accesqPoténcia de 21 dBm);

Amplificador Optico a fibra dopada com érbio — Lanbhom ‘nid
stage accesqPoténcia de 24 dBm);

Amplificador Optico a fibra dopada com érbio — RRbt > 10
dBm);

Amplificador Optico a fibra dopada com érbio — PR&téncia de
21 dBm);

Amplificador Optico Raman LH (Pot bombeid26 dBm);

Amplificador Optico Raman ULH (Pot bombeid29 dBm);
Transponder Terminal 2 x 1 GbEthernet, OTU-1 (G)709
Transponder Terminal STM-16 (2,5 Gb/s), OTU-1 (@)70

Transponder Mutiplexador de Sinal Cliente 8 X 1 §bpTU-2
(G.709) sintonizavel;

Transponder Mutiplexador de Sinal Cliente 4 X 25p& (STM
16), OTU-2 (G.709) sintonizavel;

Transponder Terminal STM-64/10 GbE LAN/10 GbE WAN[ U-
2 (G.709) sintonizavel,

Transponder Regenerador OTU-2 (G.709) bidirecional
sintonizavel;

Transponder Terminal STM-256 (40G); OTU-3 (G.709);
Transponder Mutiplexador de Sinal Cliente 4 X 100§bOTU-3
(G.709) sintonizavel;

Transponder Regenerador OTU-3 (G.709) sintonizavel;
Transponder Mutiplexador de Sinal Cliente 8 X 1 §bpTU-2
(G.709) sintonizavel com Super FEC;

Transponder Mutiplexador de Sinal Cliente 4 X 2Bp& (STM
16), OTU-2 (G.709) sintonizavel com Super FEC,;
Transponder Terminal STM-64/10 GbE LAN/10 GbE WADN[ U-
2 (G.709) sintonizavel com Super FEC,;

Transponder Regenerador OTU-2 (G.709) bidirecismabnizavel
com Super FEC;
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Transponder Terminal STM-256 (40G), OTU-3 (G.708&ncSuper
FEC;

Transponder Mutiplexador de Sinal Cliente 4 X 100§bOTU-3
(G.709) sintonizavel com Super FEC;

Transponder Regenerador OTU-3 (G.709) sintonizéwal Super
FEC;

Transponder Multiplexador ODU-XC 8 portas, OTU-271(®)
Unidade de Protec&o de Rota Optica;
Bastidor padrédo 19 polegadas.

4.2.6 Radio Digital

DSR-6000...38000 (Unidade Outdoor ODU-R_DSR-18 elatte
Indoor 1+0 IDU_DSR_ETH/1+0/28M/DCR) — Digitel,

Teralink ATX-3 (Unidade Outdoor ODU 18GHz e Uniddd&erna
IDU) — Gigacom;

DSR-6000...38000 (Unidade Outdoor ODU-R_DSR-8 eduld¢
Indoor 1+0 IDU_DSR_ETH/1+0/28M/DCR) — Digitel,

Teralink ATX-3 LH (Unidade Outdoor ODU 11GHz e Uaitk
Interna IDU) — Gigacom;

DSR-6000...38000 (Unidade Outdoor ODU_DSR-7,5 edbkhe
Indoor 1+0 IDU_DSR_ETH/1+0/28M/DCR) — Digitel,

Teralink ATX-3 LH (Unidade Outdoor ODU 6GHz e Uniia
Interna IDU) — Gigacom;

MINI LINK, Ré&dio digital com frequéncia de operacd®e 15GHz a
23GHz 1+0 — ERICSSON,;

MINI LINK, Réadio digital com frequéncia de operagd®e 15GHz a
23GHz 1+1/ 2+0 — ERICSSON;

MINI LINK, Radio digital com frequéncia de operacde 8GHz a
11GHz 1+0 — ERICSSON,;

MINI LINK, Ré&dio digital com frequéncia de operacde 8GHz a
11GHz 1+1/ 2+0 — ERICSSON;

MINI LINK, Radio digital com frequéncia de operacde 5GHz a
7,5GHz 1+0 — ERICSSON;

MINI LINK, Ré&dio digital com frequéncia de operacde 5GHz a
7,5 GHz 1+1 / 2+0 — ERICSSON;

Sistema de Geréncia de rede para radios digitaRIESSON.

4.2.7 Antenas
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- Antena Parabdlica Sodlida Alta Performance 0,6 mmédi#o,
frequéncia de 17,7 a 19,7 GHz, flange PBR220, neodelLP2-18
— Andrew, ou modelo ML-PG06177SC3 — Comba;

- Antena Parabdlica Sodlida Alta Performance 1,2 mmédi#o,
frequéncia de 17,7 a 19,7 GHz, flange PBR220, neodelLP4-18
— Andrew, ou modelo ML-PG12177SC3 — Comba;

- Antena Parabdlica Sodlida Alta Performance 0,6 mmédi#o,
frequéncia de 7,125 a 8,500 GHz, flange PDR84, toodeLP2-
7TW-4WH — Andrew, ou modelo ML- PGO607WSC3 — Comba;

— Antena Parabdlica Sdlida Alta Performance 1,2 mmédi#o,
frequéncia de 7,125 a 8,500 GHz, flange PDR84, tbodelP4-
71W ou VHPX4-71W- Andrew, ou modelo ML-PG1207WSC3 —
Comba;

— Antena Parabdlica Sdlida Alta Performance 1,2 mméi#o,
frequéncia de 7,125 a 8,500 GHz, flange PDR84, fodelP4-
71W ou VHPX4-71W- Andrew, ou modelo ML-PG1207WSC3 —
Comba;

— Antena Parabdlica Sodlida Alta Performance 1,8 mméi#o,
frequéncia de 7,125 a 8,500 GHz, flange PDR84, odelP6-
71W ou VHPX6-71W- Andrew, ou modelo ML-PG1807WSC3 —
Comba;

- Antena Parabdlica Sodlida Alta Performance 2,4 mmédi#o,
frequéncia de 7,125 a 8,500 GHz, flange PDR84, hooH®8-
71W — Andrew;

— Antena de 120 cm de diametro com frequéncia deaggperde 15
GHz 4 23 GHz SIMPLES — ERICSSON;

— Antena de 120 cm de diametro com frequéncia deaggerde 15
GHz a 23 GHz DUPLA — ERICSSON;

— Antena de 60 cm de diametro com frequéncia de of@erde 8
GHz 4 11 GHz SIMPLES — ERICSSON;

— Antena de 60 cm de diametro com frequéncia de qfaerde 8
GHz a 11 GHz DUPLA — ERICSSON;

— Antena de 120 cm de diametro com frequéncia deagperde 8
GHz 4 11 GHz SIMPLES — ERICSSON;

— Antena de 120 cm de didametro com frequéncia deagperde 8
GHz a 11 GHz DUPLA — ERICSSON;

— Antena de 180 cm de diametro com frequéncia deagperde 8
GHz a 11 GHz SIMPLES — ERICSSON,;

— Antena de 180 cm de diametro com frequéncia deagperde 8
GHz 4 11 GHz DUPLA — ERICSSON;
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— Antena de 60 cm de diametro com frequéncia de gf@erde 5
GHz 47,5 GHz SIMPLES - ERICSSON,;

— Antena de 60 cm de diametro com frequéncia de qaerde 5
GHz a 7,5 GHz DUPLA — ERICSSON;

— Antena de 120 cm de diametro com frequéncia deagperde 5
GHz 47,5 GHz SIMPLES — ERICSSON,;

— Antena de 120 cm de diametro com frequéncia deagperde 5
GHz 4 7,5 GHz DUPLA — ERICSSON;

— Antena de 180 cm de diametro com frequéncia deagperde 5
GHz a 7,5 GHz SIMPLES — ERICSSON;

— Antena de 180 cm de diametro com frequéncia deagperde 5
GHz 47,5 GHz DUPLA — ERICSSON;

— Antena de 240 cm de diametro com frequéncia deagperde 5
GHz a 7,5 GHz SIMPLES — ERICSSON,;

— Antena de 240 cm de diametro com frequéncia deagperde 5
GHz a 7,5 GHz DUPLA — ERICSSON.
4.2.8 Torres e Postes

— Torre 100m de altura;

— Torre 80m de altura;

— Torre 60m de altura;

— Torre 50m de altura;

— Torre 40m de altura;

— Torre 30m de altura;

— Torre 20m de altura;

— Poste metélico de 50 m de altura;
— Poste metélico de 40 m de altura;
— Poste metélico de 30 m de altura.

429 Rede IP Corede Rede

— Roteador Cisco CRS1/8 slots — Ciystems
— Roteador Cisco CRS3/8 slots - Cissygstents
— Roteador Cisco ASR 9010 - CisBgstems
— Roteador Cisco ASR 9010 - CisBgstems
— Roteador Cisco ASR 1006 - CisBgstems
— Roteador Cisco ASR 1006 - Cis8gstems

- Placa Cisco 4-10GBE-WL-XFP com 4 interfaces 10
GigabitEthernet;
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— Placa Cisco 42-1GE com 42 interfaces GigabitEthgrne

— Placa Cisco 20-1GE-FLEX com 2 x SPA-1X10GE-WL-V2ntT
20 interfaces 1Gbps e 2 interfaces 10GigabitEthierne

— Placa Cisco 20-1GE-FLEX com SPA-8XOC3-POS, com 16
interfaces POS OC3c;

— Placa Cisco 20-1GE-FLEX e SPA-8XOC12-POS, com 16
interfaces POS OC12c;

— Placa Cisco 20-1GE-FLEX com SPA-4XOC48POS/RPR, &m
portas POS OC48c;

— Placa Cisco 1x100GBE, com 1 interface 100 Gigabéktet;
— Placa Cisco A9K-8T, com 8 interfaces 10 GigabitEike
— Placa Cisco A9K-40GE-B, com 40 interfaces Gigalbigtet;

— Placa Cisco A9K-2T20GE-B, com 2 interfaces 10 Giifthernet
e 20 interfaces GigabitEthernet;

— Acoplador 6ptico XFP Cisco 10GE-LR monomodo;

— Acoplador 6ptico XFP Cisco 10GE-ER monomodo;

— Acoplador 6ptico XFP Cisco 10GE-SR multimodo;

— Acoplador 6ptico Cisco 1GE-SX multimodo;

— Acoplador 6ptico Cisco 1GE-LX monomodo;

— Acoplador o6ptico Cisco 1GE-ZX monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco 1GE-T elétrico RJ-45;

— Acoplador 6ptico Cisco OC3-SR monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC3-IR monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC3-LR 40Km monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC3-LR 80Km monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC12-SR monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC12-IR monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC12-LR 40Km monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC12-LR 80Km monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC48-SR monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC48-IR monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco OC48-LR monomodo;

— Acoplador 6ptico Cisco CFP 100 LR4 monomodo;

- Cord3o Optico P/N 331 XX SM-2.5 - Legrand Cablingt®ms;
- Cord3o Optico P/N 331 XX SM-5 - Legrand Cabling®yns;

- Cord3o Optico P/N 331 XX SM-10 - Legrand Cabling®ms;
- Cord&o Optico P/N 331 XX SM-15 - Legrand Cabling®yns.
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4.2.10 Rede IP — Borda e Acesso

4.2.10.1 Equipamentos de Borda e Acesso IP

Chassis DM4008; Placa de ventilagdao 38mm DM4008;
Moédulo de interface DM4000 ETH24GX+2x10GX H
series; Modulo 6ptico STM-64 e Ethernet tipo XFP
SS13, 10GBase LR/LWSinglemode Modulo o6ptico
Gigabit Ethernet tipo SFP SS13, 1000BaselX,
Singlemode Médulo SFP 1000Base-T (elétrico, para
Ethernet 10/100/1000Base-T com interface SGMII);
Defletor de ar + painel de preenchimento DM4000 —
BP-IC; Software DM4000 SW com funcionalidades
MPLS — DATACOM;

Chassis DM4004; Placa de ventilagdo 38mm DM4004;
Modulo de Comutacdo e Processamento Central
DM4000 — MPU384; Mddulo de interface DM4000
ETH24GX+2x10GX H series; Modulo optico STM-64
e Ethernet tipo XFP SS13, 10GBase LR/LW,
SinglemodeModulo 6ptico Gigabit Ethernet tipo SFP
SS13, 1000BaselLX, Singlemode Mdbdulo SFP
1000Base-T (elétrico, para Ethernet 10/100/1000Base
T com interface SGMII); Defletor de ar + painel de
preenchimento DM4000 — BP-1Goftware DM4000
SW com funcionalidades MPLS — DATACOM,;

Chassis DM4001; Modulo de interface DM4000
ETH24GX+2x10GX H series; Modulo optico STM-64
e Ethernet tipo XFP SS13, 10GBase LR/LW,
SinglemodeModdulo 6ptico Gigabit Ethernet tipo SFP
SS13, 1000BaselLX, Singlemode Mdbdulo SFP
1000Base-T (mdédulo elétrico Ethernet
10/100/1000Base-T);Software DM4000 SW com
funcionalidades MPLS — DATACOM,;

Modulo de Interface DM4000 ETH4x10GX H series;
Software DM4000 SW com funcionalidades MPLS -
DATACOM;

Mddulo Gigabit Ethernet DM4000 ETH48GX H series;
SoftwareDM4000 SW com funcionalidades MPLS —
DATACOM:;

Médulo de interface DM4000 ETH24GX+2x10GX H
series; Software DM4000 SW com funcionalidades
MPLS — DATACOM;

Médulo oOptico STM-64 e Ethernet tipo XFP SS15,
10GBase ER/EWSinglemode- DATACOM,;
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— Moddulo o6ptico STM-64 e Ethernet tipo XFP SS13,
10GBase LR/LWSinglemode- DATACOM,;

— Modulo 6ptico Ethernet tipo XFP MS850, 10GBase-
SR,Multimode— DATACOM;

— Moddulo 6ptico Gigabit Ethernet tipo SFP MS850,
1000BaseSXMultimode— DATACOM

— Moddulo optico Gigabit Ethernet tipo SFP SS13,
1000BaseLXSinglemode- DATACOM;

— Mobdulo éptico Ethernet tipo SFP SL15, 1000BaselLH,
Singlemode- DATACOM,;

— Moddulo SFP 1000Base-T (Modulo elétrico Ethernet
10/100/1000Base-T com interface SGMII) -
DATACOM.

4.2.10.2 Equipamentos de Acesso L2

— Chassis DM4001; Médulo Gigabit Ethernet DM4000
ETH24GX L series; Modulo 6ptico Gigabit Ethernet
tipo SFP SS13, 1000BaselL3inglemodegMdodulo SFP

1000Base-T (Médulo elétrico Ethernet
10/100/1000Base-T com interface SGMII) -
DATACOM,;

— Moddulo 6ptico Gigabit Ethernet tipo SFP MS850,
1000BaseSXMultimode— DATACOM,;

— Mobdulo éptico Ethernet tipo SFP SL15, 1000BaseLX,
Singlemode- DATACOM,;

— Moddulo optico ethernet tipo SFP SL15, 1000BaselLH,
Singlemode- DATACOM,;

— Mobdulo SFP 1000Base-T (Mddulo elétrico Ethernet
10/100/1000Base-T com interface SGMII) —
DATACOM.

4.2.10.3 TDM over IP

- Chassis DM4001; Placa de Interface DM4000 PWES3
ETH10x1GX+32E1; Cabo 2x33 pares CB-
LFH160/LFH160-3m; Painel de conexdes RB13-IEC;
Modulo  optico  Gigabit Ethernet tipo SS13,
1000BaseLX, Singlemodg Software DM4000 SW
PWE3 com funcionalidades MPLS — DATACOM,;

— Equipamento da familia EthernBemarcation Device
DmSwitch 2104G2+8E1; Cabo 2xE1 RJ45-4xIECF,;
Modulo optico Gigabit Ethernet tipo SFP MS850,
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1000BaseSXMultimode Bandeja para instalacdo MA-
06 — DATACOM.

4.2.11 Sistemas Auxiliares da Rede IP

— Software Nominur (Autoritativo);

— Servidor IBM x3550 M3;

— Sistema operacional Red Hat Enterprise Linux, $tetd

— Software Nominur (Solugéo Base — Cache, MDR, NXR);
— Servidor IBM x3550 M3;

— Sistema operacional Red Hat Enterprise Linux, $tetd

— PeakflowSP CP5500-bevice(5 Flow Sources2 TMSSIotg;
- PeakflowSP FS550evice(15flow source}

— PeakflowSP TMS 4100;

- PeakflowSP TMSApplication Processind0 Gbps;

— PeakflowSP PI550M@evice

— PeakflowSP BI5500-50@evice(500Managed Objec)s

4.2.12 Roteadores IP do Tipo CPE

— adefinir.

4.2.13 Infraestrutura Basica

4.2.13.1 Sistemas de Seguranca

Sistema de deteccdo e alarme de incéndio AE/PX2 e
detector 6ptico AE/C5-OP — Aguilera Electronica;

Sistema anti-incéndio FM-200 — Kidde-Fenwal;

Sistema de controle de acesso — Henry Equipamentos
Eletrénicos;

Sistema de telemetria e unidade remota UR-08S/UR-16
— Safe;

Telemetria e Controle remoto Smartpack — Eltek
Valere;

Camera interna VM 300 IRI5 - Intelbras;
Camera externa VP 540 S — Intelbras;
Camera IP66 540 linhas — EagleVision;

Gravador de Video Digital (DVR) VD 16E 480 —
Intelbras;

Gravador digital de video (DVR) VD 16S 480 ST —
Intelbras;
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XX/XX/2016

Central de alarme monitorada Ethernet e GPRS 18
zonas AMT 2018 EG — Intelbras;

Central de alarme monitorada AMT 2008 RF -
Intelbras;

Sensores de presenca infra-vermelho VM 300 IR30, VP
540S, VD 16E 480, IVP 3000 PET todos Intelbras;

Sensores infravermelho — bticino.

4.2.13.2 Sistemas de Controle de Temperatura

Condicionador de ar CTE-3522RSE — Sanrio;
Condicionador de avall Mounted-Trane;

Aparelho de ar condicionado 50BW36 Springer
Carrier;

Aparelho de ar condicionado 50BW48 Springer
Carrier,;

Trocador de calor ar/ar TCI-900-AL — Sanrio;
Controlador Microprocessador MP5000 — AGST;

Inversor Monofasico CC/CA serie SIE — Sanrio
Eletronics.

4.2.13.3 Sistemas de Energia

Fonte 88 DD-10-P054/600A — Eltek Valere;
Sistema de Energia SR 300A/-48V,

Sistema Retificador SR 600A/-48V — Eltec Valere;
Sistema Retificador SR 1200A/-48V — Eltec Valere;

Baterias 600 Ah/10hs (HZB 2-600), 500 Ah/10hs (HZB
2-500), 400 Ah/10hs (HZB 2-400) ou 300 Ah/10hs
(HZB 2-300) — Haze Battery Co.;

Bateria DF2000;

Grupo Motor Gerador de 105 kVA (unidade) —
STEMAC;

Grupo Motor Gerador de 75 kVA — STEMAC,;
Grupo Motor Gerador de 45 kVA — STEMAC,;

Grupo Motor Gerador de 45 kVA 16P9A ou 16P10T -
BattiStella — Maquigeral;

Grupo Motor Gerador de 75 kVA EHFI-75 — Heimer,

Grupo Motor Gerador de 105 kVA 12C6A - BattiStella
— Maquigeral;
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— Transformador de 112,5 kVA — WEG, Zilmer-Ineltec
ou Blutrafos;

— Transformador de 75 kVA — WEG, Zilmer-Ineltec ou
Blutrafos;

— Transformador de 45 kVA - WEG, Zilmer-Ineltec ou
Blutrafos.
4.2.13.4 Contéineres e Gabinetes

— Contéiner de 12,00 m — Clemar;

— Contéiner de 12,00 m tipdsteen Field - Emerson —
Metal Alfa;

— Contéiner de 8,00 m — Clemar;

— Contéiner de 8,00 m tipoGreen Field - Emerson —
Metal Alfa

— Gabineteoutdoor88 DD-10-P054-07 — Eltec Valere;
— Gabineteoutdoor88 DD-10-P054-06 — Eltec Valere;
— Gabineteoutdoor88 DD-10-P054-05 — Eltec Valere;

- Gabinete para Estacdo Repetidora Radio 88 DD-10-
P054-04 — Eltec Valere;;

— Gabinete para Estacdo Terminal de Radio 88 DD-10-
P054-03;

— Infraestrutura Basica Autbnoma (15,0 m X 22,0 m) —
Zopone,

— Infraestrutura Basica Autbnoma (15,0 m X 20,0 m) —
Clemar;

- Infraestrutura Basica Autbnoma (15,0 m X 20,0 m) —
Zopone,

— Infraestrutura Basica Autbnoma (10,0 m X 10,0 m) —
Clemar;

— Infraestrutura Basica Autbnoma (10,0 m X 10,0 m) —
Zopone;

- Infraestrutura Basica Compartilhada (Contéiner de
12,00 m) — Clemar;

- Infraestrutura Basica Compartilhada (Contéiner de
12,00 m) — Zopone;

- Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete autdo
com espaco p/ torre) — Clemar;

- Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete autdo
com espaco p/ torre) — Zopone;
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Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete cutdo
com espaco p/ poste) — Clemar;

Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete cutdo
com espaco p/ poste) — Zopone;

Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete carjdo
— Clemar;

Infraestrutura Basica Compartilhada (Gabinete carjdo
— Zopone,

Infraestrutura Basica pafoof Top(Estacdo Terminal
Réadio) — Clemar,

Infraestrutura Basica pafRoof Top(Estacdo Terminal
Réadio) — Zopone;

Infraestrutura Béasica para rede de fibras Opticas
subterranea — Clemar;

Infraestrutura Bésica para rede de fibras Opticas
subterranea — Zopone;

Infraestrutura Basica para rede de fibras optiéasaa—
Clemar;

Infraestrutura Basica para rede de fibras optiéasaa—
Zopone.

4.2.13.5 Infraestruturas instaladas em Ambientes de Parceiro

FCC para equipamentos de telecomunicacdes de 4000
w / -48yv;

Disjuntor monopolar de 10 A;

Disjuntor monopolar de 16 A;

Disjuntor monopolar de 32 A;

Disjuntor tripolar de 63 A;

Estante de baterias para até 4 monoblocos de 45 Ah;
Baterias tipo estacionaria com capacidade de 45Ah;
QDCA,;

QDCC com disjuntores monopolares de 10A a 63A
(1XGERAL + 6xPARCIAL);

QDCC com disjuntores monopolares de 10A a 63 A
(1XGERAL + 10xPARCIAL);

QDCC com disjuntores monopolares de 10A a 63A
(IXGERAL + 30xPARCIAL) e acessorios;

QTM trifasico 220Vv/380V - Completo;
PDU (Power Distribuition Unit}, para Racks 19";
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- Rack 19" 44 US aberto para montagens de
equipamentos de telecomunicacdes;

- Rack 19" 20 US fechado para montagens de
equipamentos de telecomunicacgdes;

- Rack 19" 44 US fechado para montagens de
equipamentos de telecomunicacdes;

- Rack metalico de 23" fechado para montagens de
equipamentos de telecomunicacgdes;

- Rack metalico 19” vertical preparado para fixacéo e
parede com espaco interno de 10 U;

- Mastro de 2,0 m GF com diametro nominal externo
minimo de 3" e AEV de 1m2 com contraventamentos;

— Mastro de 3,0m GF com diametro nominal externo
minimo de 3” e AEV de 3 m2 com contraventamentos;

— Mastro de 6,0m com diametro nominal externo minimo
de 3" e AEV de 3 m2 com todos 0s contraventamentos
necessarios;

— Distribuidor Geral Optico - DGO - 24 posicdes;
— Distribuidor Geral Optico - DGO - 48 posicdes;
— Cordao optico simplex monomodo SC/APC, SM, de 3

m;

— Cordao 6ptico simplex monomodo SC/APC, SM, de 10
m;

— Cordao optico simplex monomodo LC/PC x SC/APC
SM, de 3 m;

— Cordao optico simplex monomodo LC/PC x SC/APC
SM, de 10 m;

— Cordao optico simplex monomodo LC/APC, SM, de 3
m;

— Cordao optico simplex monomodo LC/APC, SM, de 10
m;

— Ar Condicionado tipo janela, capacidade nominal
12.000 Btu/h;

— Ar Condicionado, Tipo Minicentral Split Piso / Teto
Parede, capacidade nominal 24.000 Btu/h;

— No Break de 05 kVA,;

— Fonte de Corrente Continua de 600 A;
— Bancos de Baterias 400 Ah/10h;

— Bancos de Baterias 600 Ah/10h;
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Bancos de Baterias 1400 Ah/10A,;

Patch Panel 12 Portas Cat 6;

Sistema de Telemetria com 48 entradas/saidas;
Bloco Terminais Rotativos (BIX).

Obs.: fabricantes e modelos a definir.

4.2.13.6 Rede de Cabos de Fibras Opticas proprias da Tslebra

Cabo o¢ptico CFOA-SM-AS120-W-12-NR (Aéreo),

Prysmian Telecomunicacdes Cabos e Sistemas do
Brasii S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagfes S.A.;

Cabo optico CFOA-SM-DD-W-12-NR (Subterraneo),
Prysmian Telecomunicagcdes Cabos e Sistemas do
Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagdes S.A.;

Cabo o¢ptico CFOA-SM-AS120-W-24-NR (Aéreo),

Prysmian Telecomunicacbes Cabos e Sistemas do
Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagfes S.A.;

Cabo optico CFOA-SM-DD-W-24-NR (Subterraneo),
Prysmian Telecomunicagcdes Cabos e Sistemas do
Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagdes S.A;;

Cabo o¢ptico CFOA-SM-AS120-W-36-NR (Aéreo),

Prysmian Telecomunicacdes Cabos e Sistemas do
Brasii S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagfes S.A.;

Cabo optico CFOA-SM-DD-W-36-NR (Subterraneo),
Prysmian Telecomunicagcdes Cabos e Sistemas do
Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagdes S.A.;

Cabo o¢ptico CFOA-SM-AS120-W-48-NR (Aéreo),
Prysmian Telecomunicacdes Cabos e Sistemas do
Brasii S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagfes S.A.;

Cabo optico CFOA-SM-DD-W-48-NR (Subterraneo),
Prysmian Telecomunicagcdes Cabos e Sistemas do
Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagdes S.A;;

Cabo 6ptico CFOA-SM-AS120-W-72-NR (Aéreo),
Prysmian Telecomunicagcdes Cabos e Sistemas do
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Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagfes S.A.;

Cabo optico CFOA-SM-DD-W-72-NR (Subterraneo),
Prysmian Telecomunicacdes Cabos e Sistemas do
Brasii S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagfes S.A.;

Cabo ¢ptico CFOA-SM-AS120-W-96-NR (Aéreo),

Prysmian Telecomunicagcdes Cabos e Sistemas do
Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagdes S.A.;

Cabo optico CFOA-SM-DD-W-96-NR (Subterraneo),
Prysmian Telecomunicagcdes Cabos e Sistemas do
Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagdes S.A;;

Cabo optico CFOA-SM-AS120-W-144-NR (Aéreo),
Prysmian Telecomunicacdes Cabos e Sistemas do
Brasii S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagfes S.A.;

Cabo optico CFOA-SM-DD-W-144-NR (Subterraneo),
Prysmian Telecomunicagcdes Cabos e Sistemas do
Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagdes S.A;;

Cabo 6ptico CFOA-SM-DDR-W-12-LSZH (Terminal),
Prysmian Telecomunicacdes Cabos e Sistemas do
Brasii S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagfes S.A.;

Cabo optico CFOA-SM-DDR-W-24-LSZH (Terminal),
Prysmian Telecomunicagcdes Cabos e Sistemas do
Brasil S.A. ou Telcon Fios e Cabos para
Telecomunicagdes S.A.

4.2.13.7 Contéiner Seguro pafata Center

Contéiner de 40’ d®ata Centercom 17 rack’s e ar
condicionado de Precisao DX;

Contéiner de Servigcos com ar condicionado de Recis
DX;

Cabeamento Cat. 6A, de alto desempenho (Ptos);

Cabeamento Optico de alto desempenho OM4 10G,
MPO (Ptos);

Infraestrutura de rede de fibra 6ptica subterrgmga
Posto de Transformacao em Pedestal, de 500 kVA,;
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GMG de 313 kVA (281 kVA Prime) cabinado;

Sistema de UPS Modular (capacidade min. 138 kW em
N+1) - Chassi para médulos e chaves;

Sistema de UPS - moédulos UPS + moddulo de Baterias
(capacidade min. 138 kW em N+1);

CFTV/IP de alta defini¢ao;
Outros materiais necessarios.
Obs.: fabricantes e modelos a definir.

Diversos

Cabos opticos subterraneo de 24 fibras CFOA-SM-
DDR-G24F-RC - Furukawa,;

Cabos opticos subterraneo de 24 fibras CFOA-SM-
DDR-G24-R — Furukawa,;

Cabos opticos subterraneo de 36 fibras CFOA-SM-
DDR-G36F-RC — Furukawa,

Cabos opticos subterraneo de 36 fibras CFOA-SM-
DDR-G36-R - Furukawa;

Cabos opticos subterraneo de 48 fibras CFOA-SM-
DDR-G48-RC — Furukawa;

Cabos opticos subterraneo de 48 fibras CFOA-SM-
DDR-G48-R — Furukawa,;

Cabos Opticos Aéreos de 48 fibras CFOA-SM-DD-
G48F-RC - Furukawa,;

Cabos Opticos Aéreos de 48 fibras CFOA-SM-AE-G48
— Furukawa;

Distribuidor Geral Optico - DGO - 24 posicbes —
Revali;

Distribuidor Geral Optico - DGO - 24 posi¢des Dio
Office Il — Rosenberger Domex;

Rack de parede padréo 19” com 10 Us — Revali;

Rack de parede padrdao 19" com 10 Us - Trisul
Metalurgica.

4.3 Para as Redes de Cabos de Fibras Opticas os semigerem executados
abrangem a supervisdo, a operacao e a realizag&stde, medidas e ajustes, a
manutencao preventiva e a manutencao corretivandeveonstar, no minimo,
no Plano de Operagcao e Manutencao os procedimaiserem seguidos para:
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4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.3.11

NUMERO
00XX/2016/3500
DATA

Termo de Referéncia
OPERAGAO E MANUTENGAO

XX/XX/2016

realizacdo de testes e medidas Opticas, ajustpardenetros a padroes
especificados e acdes preventivas, efetuados datesorréncia de uma
falha na Rede de Cabos de Fibras Opticas ou emfsa@strutura;

colaborar com a empresa contratada para a oper@dgsioCentros

Integrados de Geréncia de Rede — CIGR para a nmadiatee a

atualizacao de todas as informacfes do cadastRedes de Cabos de
Fibras Opticas e sua infraestrutura, compreendemdeadastro da

planta, lances, trechos, rotas, distribuicdo, teagio e ocupacdo de
fiboras e demais componentes, incluindo as baseglatl®s e os

cadastros dos sistemas de geréncia e Inventario;

cadastramento, a atualizacdo e a identificacdo a®snmarcos de
emendas definitivas e de novas emendas nas Filptisa®bem como
o referenciamento na curva padrao (curva de ref&xgule todas as
caixas de emendas das Redes de Cabos de FibraagDpti

manutencdes preventivas, corretivas e programaamsnétaestruturas
das Redes de Cabos de Fibras Opticas prépriaslelards e de Redes
de Clientes;

inclusdo nos relatérios e em documentos relativosx@cucdo de
servigcos de vistoria e de manutencdo de fotografeadas com hora,
dia, més e ano e com georeferenciamento;

supervisdo e execucao das manutencdes preventivastivas e
programadas das Redes de Cabos de Fibras Optidas;e

identificacdo e relato de ocorréncias de qualqguent® que possa
provocar avarias nas Redes de Cabos de Fibrasa®ptic em sua
infraestrutura, ou consideradas como situacdes mlergéncia que
impliguem em manutencdo corretiva imediata, conocalizacdo do
ponto onde ocorreu a falha ou dano e sua urgetifeceagéo a Telebras
para o restabelecimento do trafego ou continuidadibra optica;

manutencdo de corddes Opticos internos (jumpeggiestde linha,
armario optico, etc.);

avaliacdo semestral das fibras dos cabos Opticos ecoealizacdo de
medidas dos parametros de atenuacgdo das fibrasados Opticos para
formacéao de historico de medidas;

analise da degradacédo das fibras opticas, efetuandpropondo as
acOes corretivas necessarias para manter os pavénestabelecidos
para a operacao da fibra;

controle de qualidade periodico das condicOes eéastnissdo das
Fibras dos Cabos Opticos (atenuacéo), nas rotasvssipnadas, com
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intuito de antecipar a resolucdo de problemas qssgm levar ao
rompimento do cabo éptico.

4.4 Para o servico de operacdo e manutengcdo de Estded&slecomunicacdes
considerar a Limpeza do Local das Estacdes de draleticacdes, as atividades
de conservagdo, manutengdo preventiva, corretineergencial, recarga de
extintores, limpeza, higienizacéo, erradicacao atergiais criadouros de larvas
de mosquitos e jardinagem das instalagOes (predmméineres ou gabinetes) e
locais das Estacdes de Telecomunicac¢des proprideldaras, incluindo todas
as atividades necessarias e o fornecimento deiaiaterequipamentos e guarda
das instalacOes das Estacdes de Telecomunicag0®s,(Estacdes Repetidoras
de Radio e Estacdes Terminais de Radio) e doswe=rende as mesmas estao
instaladas, devendo o Plano de Operagédo e Manuotestd@belecer, no minimo,
0s procedimentos para:

4.4.1 prevenir ou corrigir a perda de desempenho dederiden deterioracao
dos componentes das instalacdes das EstacOesademehicacdes, ou
de atualizacbes nas necessidades dos seus usyamuspalmente
pavimentagdes; revestimentos internos e externstglacdes elétricas,
hidraulicas e sanitarias; esquadrias; cobertutes; e

4.4.2 realizacdo de inspecOes técnicas programadas @resajue forem
verificadas falhas ou por solicitacdo da Teleb@sresentacdo de
relatorios sobre suas condi¢cles, identificando a&ssdicando os
servicos de manutencdo necessarios e aqueles aesuto ato da
inspecao técnica;

4.4.3 verificacdo do estado da base e dos apoios deimerds, gabinetes,
torres e postes e, quando necessério, providesmeiaa recuperacao;

4.4.4 conferir limpeza e organizacéo interna de contémer gabinetes e
verificar infiltracdes e vedacao nas entradas desa

4.45 limpeza, higienizacdo e jardinagem em todas as céssa de
Telecomunicacbes e terrenos localizados na areaatdacdo da
Telebras;

4.4.6 recuperagdo de pisos, portas, instalacdes, etoificdalos devido a
procedimentos incorretos ou uso de materiais ingabbag;

4.4.7 inspecionar regularmente os extintores de incéraicecarrega-los
guando necessario;

4.48 utilizagdo de zeladores e/ou vigilantes para asacBes de
Telecomunicagcfes remotas ou para as considerddaiegeas, quando
ratificado pela Telebras.
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4.4.9

4.4.10

4411

4.4.12

NUMERO
00XX/2016/3500
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Termo de Referéncia
OPERAGAO E MANUTENGAO

XX/XX/2016

manutencao e reparacdo das estradas de acessandeaf@arantir, a
todo tipo de veiculo e em todas as épocas do aregsar sem
dificuldades as Estacfes de TelecomunicacOes peogai Telebras;

evitar a ocorréncia de erosdes nas estradas dsoacexecutando
captacdes, desvios, aterros e corte, manutenca@paragdao de
passagens sobre pequenos corregos, valas ou obstasulos;

atendimento de atividades da manutencdo de emesgénaja
necessidade tenha sido detectada pela Telebrdsisiugc aquelas
ocasionadas por fendmenos meteoroldgicos, descatpassféricas,
vandalismos, queda de arvores, acidentes, etc.;

inclusdo nos relatérios e em documentos relativosx@cucdo de
servigcos de vistorias e de manutencgéo de fotogra@@adas com hora,
dia, més e ano e com georeferenciamento.

4.5 Na Gestao de Sobressalentes o Plano de Operacam@dvicao deve definir
procedimentos para:

45.1
452
4.5.3

454

455
4.5.6

recebimento de itens sobressalentes, adquiridasTgétbras;
cadastramento e inventario atualizado de itensesehlentes;

armazenamento adequado e ordenado dos sobressal@egas,
componentes, placas, modulos e outros materiais irstalacdes
apropriadas a administracdo do seu controle, [Eote@reservacao;

armazenamento de itens sobressalentes e demaisomsperacionais
de alto custo ou de baixa mortalidade, com o olgetie reduzir os
custos da manutencéao da rede;

definir quantidades 6timas de sobressalentes mssstcados;

descrever as atividades de planejamento, admigéstracontrole,
limpeza, higienizacdo, conservacdo, armazenamengoiarda,
transporte, distribuicdo, logistica reversa (end® placas, itens e
equipamentos defeituosos para reparo).

4.6 O Plano de Operacdo e Manutencdo também deve cpnteedimentos
especificos para:

4.6.1

4.6.2

definicdo de calendario para a execugdo dos sserdeomanutencao
preventivas e interrupcdes programadas;

manutencao e recuperacdo dos moédulos, placasssalagtes, massa
de manobra, equipamentos, partes, pecas, comperemstrumentos
com defeito e danificados, por roubo, vandalishoo sinistros que, na
impossibilidade de reparo, devem ser repostos@@NTRATADA;

SCS Quadra 09 - Bloco "B" Salas 301 a 405 - Ed. Patifede Corporate - CEP 70308-200 - Brasilia/DF Tél) 2027-1566

/ Fax: (61) 2027-1000licitacao@telebras.com.br

Paginal58del76



Termo de Referéncia —
00XX/2016/3500

OPERAGAO E MANUTENGAO
DATA

‘ XX/XX/2016

DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

4.6.3 acompanhamento das atividades, entre outras, davisgn da rede,
QoS do Backbone e das Redes de Acesso, inventario,
aprovisionamento, geréncia de falhas, configuraghesempenho e
seguranca da Rede, andlise de trafego e congestoba avaliacdo
dos niveis de degradacao de servico;

4.6.4 estudos de viabilidade, remanejamento, retiraderagifo, atualizacoes
de hardwarese softwares substituicdo e testes de equipamentos da
Rede, otimizacdo das Redes de Acesso éaltkbone operacédo e
manutencdo de Redes de Clientes e administragasistemas de
suporte operacionais;

4.6.5 comparacdo dos resultados com os parametros préddsf em todas
as atividades de manutencéo, avaliacdo dos re&atéom énfase na
evolugéo dos resultados e consolidagéo dos ressltautidos na forma
de séries historicas;

4.6.6 manter equipe nos Centros Integrados de Geréndiede - CIGR para
acompanhar a Gestdo e Supervisdo das incidénciadadees dos
equipamentos, analise/remocédo remota de defeit@uiencédo de
Nivel 1);

4.6.7 execucdo do servico de Suporte Técnico, em lingutuguesa, e o
servico de assessoria técnica;

4.6.8 manutencdo de Nivel 3 nas situacbes que demandemr ma
especializacgéo;

4.7 acompanhamento dos Tempo Médio entre Falkiasui Time Between Failures
— MTBF) e Tempo Médio para Reparbldan Time to Repair MTTR) de
equipamentos e sistemas da Planta da Rede Nad®i&lecomunicacoes.

4.8 O Plano também deve propor as atividades e a r&@essobilizacdo adicional
de equipes e recursos para o0 atendimento de s#si@gpeciais de operacao e
manutencdo para o atendimento das localidades deed®/entos sazonais de
grande monta.

5 AlteracOes e Controle

5.1 Admite-se alteracbes no Plano de Operacdo e Maadermriginalmente
apresentado e aprovado pela Telebras decorrentesxpi@nsdo da rede,
atualizacdes ou uso de novos equipamentasofiwares otimizacao ou reviséo
de procedimentos, alteracdes contratuais, etc.

5.2 O Plano deve conter uma Folha para controle dasaafies que indique o
histérico com descricédo das alteragcfes bem comor@ro ou data das revisdes
de folhas/paginas emitidas destinadas a subs#tuifolhas/paginas superadas
pelas ultimas revisodes.
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Apéndice E - Planilha de Quantitativos e Precos Utdrios

- - 00XX/2016/3500
OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES " PATA
XX/XX/2016

1. Evento Unico
i Valor Total
Item Descricdo do Servico Qua_ntldade
Estimada (R$)
1 I\E/llaborag:a? e Apresentacéo do Plano de Operagéo e 1 140.000,00
anutencéo
Valor Servico Geral — Evento Unico
2. Regido SUDESTE - Servicos Continuos
i Preco Unitario
Item Descricdo do Servico Qua_ntldade i
Estimada (R$)
2 | UPO1 - Estacédo de TelecomunicagBes — Configuthcéo 18 16.449,22
3 | UP02 - Estagéo de Telecomunicagdes — Configutacéae 5 12.385,05
4 UPO3 — Estagdo de Telecomunicag8es — Configuacéo 21 9.908,04
5 | UPO04 - Estacdo de TelecomunicagBes — Configuracao 103 5.182,99
6 | UPO5 — Estagao de Telecomunicagbes — Configuiagao 27 1.062,13
7  UPO0G6 — Estacdo de TelecomunicagBes — Configu@cao 57 4.146,40
8 UPO08 — Ope_ragao’, S_uperwsao e Manutencao da mlanta 5.264,297 146,25
Redes de Fibras Opticas
9 UP09 — Gestao de Sobressalentes 1 97.500,00
10 | UP11 - Rede de Cliente Tipo A 10 582,65
11 | UP12- Rede de Cliente Tipo B 15 582,65
12 | UP13 - Rede de Cliente Tipo C 20 582,65
13 | UP14 — Rede de Cliente Tipo D 30 582,65
14 | UP15-CPE 9.403 150,00
Valor Mensal dos Servigos Continuos para a RegidoERTE = Soma valor mensal total do servico (itens
de 2 a14)

3. Regido SUDESTE - Servigos Executados sob Demanda

i Preco Unitario
Item Descricdo do Servico Qua_ntldade i
Estimada (R$)

15 UP10 — Servigos de Reparacéo e Recuperacéo de 2.079,000 617,50

Componentes
16 | UP16 - Zeladoria de Estacé@o de Telecomunicacdes 832 4.146,40
17 | UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de Telecomtissa 5 2.073,20
18 | UP18 - Ativacao de Cliente 8.828 2.073,20
19  UP19 - Desmobilizagdo de Estacao de Cliente 441 .0363160
20 : UP20 - Mudancga de Endereco de Cliente 441 2.073,2
21 | UP21 — Suporte Técnico 10 8.190,00
29 UP22 — Operacéo e Manutepgao da} Plaqta da Red.e. 10 43.872,48

Nacional de Telecomunicagdes — Situa¢des Especiais
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OPERACAO E MANUTENCAO
DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES ' PATA
XX/XX/2016

Valor Mensal dos Servigcos executados sob Demanda pdregido SUDESTE = Soma valor total| do
servico (itens de 15 a 22)
4. Regiao NORDESTE - Servigos Continuos
Item Descricdo do Servico Q;;mi]gzge Preg(zRU$r;|tar|o

23 | UPO1 - Estacéo de Telecomunicag¢des — Configuacao 25 28.854,10

24 | UP02 - Estagéo de Telecomunicagdes — Configutacao 10 23.083,28

25 | UPO03 - Estagao de Telecomunicagfes — Configuiacé 37 18.466,63

26 | UP04 - Estacéo de Telecomunicag¢des — Configudacao 75 5.353,01

27 | UPO5 - Estagéo de Telecomunicagdes — Configuacao 44 973,61

28 | UPO06 — Estacéo de Telecomunicag¢des — Configuacao 37 4.282,41

29 gg((j)ss—d(ej;'):eitr)?;;sé%;ilé[;esrviséo e Manutencao da mlanta 4.332,854 146.25

30 | UP09 — Gestao de Sobressalentes 1 97.500,00

31 | UP11 - Rede de Cliente Tipo A 5 1.408,09

32 | UP12- Rede de Cliente Tipo B 8 1.408,09

33  UP13 - Rede de Cliente Tipo C 10 1.408,09

34 | UP14 — Rede de Cliente Tipo D 15 1.408,09

35 | UP15-CPE 14.330 150,00
Valor Mensal dos Servicos Continuos para a Regid®DESTE = Soma valor mensal total do servico
(itens de 23 a 35)

5. Regido NORDESTE - Servigos Executados sob Demanda

i Preco Unitario
Item Descricdo do Servico Quaptldade £
Estimada (R$)

36 UP10 — Servicos de Reparacéo e Recuperacéo de 2.052,000 617,50

Componentes
37 | UP16 - Zeladoria de Estagdo de Telecomunicacdes 820 4.282,41
38  UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de Telecomgiigsa 5 2.141,21
39 | UP18 - Ativacao de Cliente 14.177 2.141,21
40 : UP19 - Desmobilizacéo de Estacéo de Cliente 709 .070860
41 : UP20 - Mudancga de Endereco de Cliente 709 21412
42 | UP21 - Suporte Técnico 10 8.190,00
43 UP2_2 — Operacao e Ma_nute~n(;ao da_l PlarJta da Red_e_ 5 43.872,48

Nacional de Telecomunicagdes — Situacdes Especiais

Valor Mensal dos Servigos executados sob Demanda gpdregido SUDESTE = Soma valor total| do
servico (itens de 36 a 43)

6. Regido CENTRO OESTE - Servigos Continuos

Quantidade Preco Unitario
Estimada (R$)

Item Descricdo do Servico
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44 | UPO1 - Estacao de Telecomunicagdes — Configuacdo 18 20.546,42
45 | UP02 - Estacéo de Telecomunicacdes — Configutacao 9 17.532,24
46 | UPO03 - Estagéo de Telecomunicagdes — Configuica 25 14.025,79
47  UP04 - Estacao de Telecomunicagdes — Configusacdo 70 4.473,99
48 | UPO5 - Estacéo de Telecomunicacdes — Configutacgao 31 966,63

49 | UPO06 — Estacao de Telecomunicagdes — Configufacdo 13 3.579,19

50 | UPO7 — Contéiner Seguro para Data Center 1 10650

51 ggggg—dg?:?{)?;;chpstit::p;irviséo e Manutencéo da glanta 1.660,225 107,25

52 | UP09 - Gestédo de Sobressalentes 1 89.375,00
53 | UP11 - Rede de Cliente Tipo A 10 1.007,92
54  UP12- Rede de Cliente Tipo B 15 1.007,92
55 | UP13 — Rede de Cliente Tipo C 20 1.007,92
56 | UP14 — Rede de Cliente Tipo D 30 1.007,92
57 | UP15-CPE 3.019 150,00

Valor Mensal dos Servigos Continuos para a Regido TRENOESTE = Soma valor mensal total |do
servico (itens de 44 a 57)

7. Regido CENTRO OESTE - Servigos Executados sob Demanda

i Preco Unitario
Item Descricdo do Servico Quaptldade £
Estimada (R$)

58 UP10 — Servicos de Reparacéo e Recuperacéo de 1.503,000 617,50

Componentes
59 ' UP16 - Zeladoria de Estagdo de Telecomunicacfes 601 3.579,19
60 : UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de Telecomgiigsa 3 1.789,60
61 | UP18 - Ativacao de Cliente 2.987 1.789,60
62 | UP19 - Desmobilizacdo de Estagéo de Cliente 149 94,86
63 | UP20 - Mudanca de Endereco de Cliente 149 1.089,6
64 | UP21 — Suporte Técnico 10 8.190,00
65 UP2_2 — Operacao e Ma_nuteNn(;ao da_l PlarJta da Red_e_ 10 43.872,48

Nacional de Telecomunicagdes — Situacdes Especiais

Valor Mensal dos Servigos executados sob Deman@agpRegido CENTRO OESTE = Soma valor total
do servico (itens de 58 a 65)

8. Regido SUL — Servigos Continuos

Item Descricdo do Servico Qég?ﬂggge Pregc()F:J$r)utarlo
66 @ UPO1 - Estacéo de Telecomunicag¢des — Configuacao 12 31.681,13
67 | UP02 - Estagéo de Telecomunicag¢des — Configutacao 9 27.843,68
68 UPO03 — Estacéo de Telecomunicac¢des — Configufacs 19 22.274,94
69 | UP04 - Estacéo de Telecomunicagdes — Configusacao 51 5.353,01
70 | UPO5 - Estacéo de Telecomunicag¢des — Configutacao 0 973,61
71 | UPO06 — Estagéo de Telecomunicagdes — Configuacao 23 4.282,41
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72 ngSS_dS?:(iakr)?gsé%stﬁ:geswisgm e Manutencéo da glanta 2.207,808 146,25
73 | UP09 - Gestédo de Sobressalentes 1 73.125,00
74 ' UP11 - Rede de Cliente Tipo A 5 988,35
75  UP12- Rede de Cliente Tipo B 8 988,35
76 | UP13 — Rede de Cliente Tipo C 10 988,35
77  UP14 — Rede de Cliente Tipo D 15 988,35
78 | UP15 - CPE 3.643 150,00
Valg)r Mensal dos Servigos Continuos para a Regido-$8bma valor mensal total do servigo (itens de 66
a7

9. Regido SUL — Servigos Executados sob Demanda

i Preco Unitario
Item Descricdo do Servico QEua_ntldade i
stimada (R$)
79 UP10 — Servigos de Reparacéo e Recuperacéo de 1.026,000 617,50
Componentes
80 : UP16 - Zeladoria de Estacdo de Telecomunicagdes 410 4.282,41
81 | UP17 - Desmobilizacdo de Estacdo de Telecomgiigsa 2 2.141,21
82 | UP18 - Ativacao de Cliente 3.604 2.141,21
83 | UP19 - Desmobilizagdo de Estagao de Cliente 18( .070360
84  UP20 - Mudancga de Endereco de Cliente 180 21412
85 | UP21 — Suporte Técnico 10 8.190,00
86 UP22 — Operacéo e Manutepgao da} Plaqta da Red.e. 5 43.872,48
Nacional de Telecomunicagdes — Situa¢des Especiais
Valor Mensal dos Servigos executados sob Demandag#&egido SUL = Soma valor total do servico
(itens de 79 a 86)

10. Regido NORTE — Servi¢os Continuos

Item Descri¢cdo do Servico Qég?ﬂggge Pregc()RU$r)utar|0
87 ' UPO1 - Estacéo de Telecomunicag¢des — Configuacao 15 16.335,95
88 | UPO02 - Estagéo de Telecomunicagdes — Configutacao 8 22.679,43
89 UPO03 — Estacéo de Telecomunicac¢des — Configufacs 27 18.143,54
90 : UP04 - Estagéo de Telecomunicagdes — Configusacao 81 2.885,98
91 | UPO5 - Estacéo de Telecomunicag¢des — ConfiguEacao 0 864,17
92 ' UPO06 - Estacéo de Telecomunicac¢des — Configuacao 13 2.308,78
93 ggggg—d(e)?:?gﬁggcg;;girviséo e Manutencéo da glanta 1.530.334 29.25
94  UP09 — Gestéo de Sobressalentes 1 73.125,00
95 | UP11 - Rede de Cliente Tipo A 5 1.033,01
96 : UP12- Rede de Cliente Tipo B 8 1.033,01
97 ' UP13 - Rede de Cliente Tipo C 10 1.033,01
98 | UP14 — Rede de Cliente Tipo D 15 1.033,01
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99 UP15 - CPE . 4302 150,00
Valor Mensal dos Servigos Continuos para a Regido NEDRToma valor mensal total do servico (itens de
87 a 99)
11. Regido NORTE - Servicos Executados sob Demanda
i Preco Unitario
Item Descricdo do Servico Quaptldade E
Estimada (R$)
100 UP10 — Servigos de Reparacéo e Recuperacéo de 1.296,000 617,50
Componentes
101 | UP16 - Zeladoria de Estacé@o de Telecomunicagdes 518 2.308,78
102 | UP17 - Desmobilizacdo de Estagdo de Telecom¢dds 3 1.154,39
103 | UP18 - Ativacao de Cliente 4.256 1.154,39
104 = UP19 - Desmobilizacdo de Estacdo de Cliente 213 577,20
105 i UP20 - Mudanca de Endereco de Cliente 213 B354,
106 | UP21 — Suporte Técnico 10 8.190,00
107 UP22 — Operacao e Manutepgao da} Plarjta da Red.e. 3 43.872,48
Nacional de Telecomunicagdes — Situa¢des Especiais
Valor Mensal dos Servigos executados sob DemandagpRegido NORTE = Soma valor total do seryico
(itens de 100 a 107)
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Apéndice F - CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO ESTIMAD O
1. EVENTO UNICO
[ VALOR ESTIMADO - EVENTO UNICO | 140.000,0q
2. SERVICOS CONTINUOS - PAGAMENTOS MENSAIS ESTIMADOS
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
2.410.711,58 2.491.334,81 2.712.517,14 2.934.296,88 3.156.714,13 3.379.812,97 3.603.639,62 3.828.243,6 4.053.678,16) 4.279.999,62 4.507.268|53 4.73%4849|
Més 13 Més 14 Més 15 Més 16 Més 17 Més 18 Més 19 Més 20 Més 21 Més 22 Més 23 Més 24
4.964.911,33 5.195.427,8 5.427.177,73 5.660.244,99 5.894.719,41 6.130.696,9 6.368.279,89 6.607.977,7 6.848.707,47| 7.091.793,78 7.336.970|05 7.5847378,
Més 25 Més 26 Més 27 Més 28 Més 29 Més 30 Més 31 Més 32 Més 33 Més 34 Més 35 Més 36
7.834.171,91 8.086.512,1% 8.341.573,01 8.599.539,90 8.860.610,86 9.124.997,4% 9.392.925,6[1 9.664.636,7 9.940.388,56/ 10.220.456,520.505.134,7% 10.794.737,44
Més 37 Més 38 Més 39 Més 40 Més 41 Més 42 Més 43 Més 44 Més 45 Més 46 Més 47 Més 48
11.089.600,18 11.390.081,45 11.696.564}15 12.00285 12.329.197,71 12.656.252,08 12.991.118,84 34330,41 13.686.455,474.048.101,49 14.419.917,32 14.802.596,03
Més 49 Més 50 Més 51 Més 52 Més 53 Més 54 Més 55 Més 56 Més 57 Més 58 Més 59 Més 60
15.196.877,93] 15.603.553,17 16.023.468,21 16.483/482 16.906.683,14 17.371.976,78 17.854.50377 558138,61 18.876.035,8019.417.635,31 19.981.668,47 20.569.664,37

3. SERVICOS EXECUTADOS SOB DEMANDA

| VALOR TOTAL ESTIMADO (SOB DEMANDA) [90.497.619,06 |

4. VALOR ESTIMADO PARA O CONTRATO

| VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O CONTRATO $95.639.039,22 |
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DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

Apéndice H: Orientacdes Tributarias e Calendario Mesal de Entrega de
Documentos Fiscais

1. ORIENTACOES GERAIS PARA A EMISSAO DE NOTAS FISCAIS DE
MERCADORIAS A TELEBRAS

1.1. Objetivo

1.1.1. Orientar as Pessoas Juridicas, fornecedoras dedoei@s, bem como as areas
interessadas da Telebras, quanto a correta emsadocumentos fiscais,
objetivando a minimizacdo de risco fiscal e a atagao nos processos de
pagamento e demais rotinas internas da Empresa.

1.2. Documentos Fiscais Validos

1.2.1. Consideram-se documentos validos os previstosempgamentos do ICMS dos
Estados e do Distrito Federal.

1.2.2. Nos casos em que o fornecedor seja obrigado ardduta Fiscal Eletronica
modelo 55, 0 mesmo devera enviar o arquivo XML efpectiva Nfe para o e-
mail: fiscalecontrole@telebras.com.br. Caso o resebto ndo seja confirmado,
a respectiva fatura ndo sera registrada para pagani®ICMS DF Decreto
18.955/97

1.3. Informacgdes Gerais da Nota Fiscal de Mercadoria
1.3.1. Dados do destinatario da Mercadoria:

1.3.1.1. A Telebras, sociedade de economia mista, com fibtiqns e sociais e
também lucrativos tem sua sede em Brasilia - D&ssy outras Filiais
localizadas em unidades federativas.

1.3.1.2. A emissao de documentos fiscais de mercadoria abiles devera
ocorrer da seguinte forma:

1.3.1.2.1. Mercadorias destinadas a USO PROPRIO, com local de
entrega em BRASILIA/DF: A emissdo devera ocorrer para
a sede da empresa, situada em Brasilia/DF.

1.3.1.2.2. Mercadorias destinadas a USO PROPRIO com local de
entrega nos Escritérios Regionais A emissdo devera
ocorrer para a Filial da Telebras localizada naitalaplo
estado onde se encontra o escritorio regional.

1.3.1.2.3. Mercadorias destinadas a USO PROPRIO com local de
entrega nos SITES ou POP!sA emissdo devera ocorrer
para a Filial da Telebras localizada na capitatstado onde
se encontra o site, o0 POP ou a obra. O Local efal&x
entrega da mercadoria devera vir destacado no caota
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Fiscal.
1.3.2. Outras Informacdes
1.3.2.1. Tributacdo do ICMS

1.3.2.1.1.A tributagdo do ICMS devera estar em conformidaoi®a @
legislacdo aplicada na UF da origem da mercadpdgaando
for o caso, em conformidade com a legislagcdo dadeF
destino. Nos casos de isencéo, suspensao, rededise de
calculo, diferimento, antecipacdo e substituic@ioutaria, o
embasamento legal para tais eventos devera esliaadio
nos dados adicionais da nota fiscal.

1.3.2.1.2. Consoante previsao contratual, os valores refesent€MS
ST (Substituicdo Tributaria) e Diferencial de Aligas sendo
de responsabilidade do fornecedor, o ICMS ST desera
considerado no preco total da Nota Fiscal sem ecianés ao
valor final contratado e o Diferencial de Aliquotasra
glosado nos pagamentos subsequentes apds recdihimen
pela Telebras.

1.3.2.2. Fornecedores enquadrados no Simples Nacional

1.3.2.2.1. 0 Simples Nacional se caracteriza pelo tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as engpoesas
(ME) e as empresas de pequeno porte (EPP), difarela
das demais a forma de apuragédo e recolhimentocadds
dos impostos e contribuicbes. Os fornecedores de
mercadorias enquadrados nesse regime deverdo abserv
gue prescreve a Resolucdo CGSN 10/2007:

§ 2° A utilizagdo dos documentos fiscais fica coiotiada a
inutilizacdo dos campos destinados a base de caleuho
imposto destacado, de obrigacdo propria, sem prejudo
disposto no art. 11 da Resolugdo CGSN n° 4, dee3thaio
de 2007, constando, no campo destinado as inforesacd
complementares ou, em sua falta, no corpo do doctame
por qualquer meio grafico indelével, as expressoes:

"DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE
PELO SIMPLES NACIONAL"

1.3.2.2.2. A ME ou EPP optante pelo Simples Nacional qudieiota
Fiscal com direito ao credito estabelecido no gdart. 23
da Lei Complementar N° 123, de 2006, consignarao no
campo destinado as informacbes complementares ou
excepcionalmente, em caso de insuficiéncia de espag
guadro Dados do Produto, a expressao:
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"PERMITE O APROVEITAMENTO DO CREDITO DE
ICMS NO VALOR DE R$..., CORRESPONDENTE A
Aliquota DE ...%, NOS TERMOS DO ART. 23 DA LC
123/2006".

1.3.2.2.3. Nos termos do artigo 6° da Instrucdo NormativieBR
1.234/2012, para que nao haja retencao tributériparte de
entes publicos federais, a pessoa juridica optaei®
Simples Nacional deverd apresentar, a cada pagament
declaracdo com 2 (duas) vias assinadas pelo sesegpante
legal, das quais a 12 (primeira) via sera retidacaa a
disposicéo da Secretaria da Receita Federal dol BrRB),
e a 22 (segunda) via sera devolvida ao contribuiot@o
recibo.

1.4. Informagbes Adicionais

1.4.1. Todas as Notas Fiscais de aquisicdo de bens ouadweras deverdo ser
emitidas e apresentadas a Telebras obedecendo BENDXMRIO MENSAL
DE ENTREGA DE DOCUMENTOS FISCAIS. Caso a entrega reésteja
prevista para o periodo corrente, favor progranmfarmecimento e a emisséo da
Nota Fiscal para o 1° dia atil do més subsequente.

1.4.2. Por determinacdo da Diretoria Financeira, o praso rdcebimento dos
documentos fiscais também devera obedecer ao aamaganual aprovado em
Reunido de Diretoria da Telebras, a ser publicad@ada inicio do exercicio
fiscal.

1.4.3. Todas as orientagOes citadas neste documento esthasadas na legislagéo
vigente nas esferas Federal e Estadual, sendo sgjiitas a alteracbes a
gualguer tempo.

1.4.4. Este documento trata as situacdes de forma gen@#caasos omissos deverao
ser tratados individualmente. Tais orientacfes @&mem o fornecedor de
encaminhar outros documentos ou informagfes aquiesgecificados, assim
como do conhecimento de toda a legislacéo ora tampadbase.

2. QRIENTAC}C)ES GERAIS PARA A EMISSAO DE NOTAS FISCAIS DE SERVICOS
A TELEBRAS

2.1. Objetivo

2.1.1. Orientar as Pessoas Juridicas, prestadoras degcagernbiem como as areas
interessadas da Telebras, quanto a correta emasadocumentos fiscais,
objetivando a minimizacdo de risco fiscal e a atagao nos processos de
pagamento e demais rotinas internas da Empresa.

2.2. Documentos Fiscais Validos
2.2.1. Considera-se documento de prestacdo de servicabtitv, para fins de registro
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contabil e fiscal, aquele que possua autorizacdo 6dgdo competente
(Prefeituras Municipais) e DF.

*prestagdo de servicoagueles listados na Lei Complementar n® 116/03.
2.3. Informacdes Gerais da Nota Fiscal de Servigos
2.3.1. Dados do Tomador de Servicos:

2.3.1.1. A Telebras, sociedade de economia mista, com fibiqgns e sociais e
também lucrativos tem sua sede em Brasilia — Déssyp outras Filiais
localizadas em unidades federativas.

2.3.1.2. A emissao de documentos fiscais a Telebras deweréen da seguinte
forma:

2.3.1.2.1. Servicos executados em Brasilia-DFA emissdo devera
ocorrer para a sede da empresa, situada em BiaEilia

2.3.1.2.2. Servicos executados nos Escritorios Regionai& emissao
dever& ocorrer para a Filial da Telebras localizza@apital
do estado onde se encontra o escritorio regional.

2.3.1.2.3. Servigos executados em Sites ou POPA emisséo devera
ocorrer para a Filial da Telebras localizada naitalplo
estado onde se encontra o site ou a obra. O Lésialeeda
prestacao devera vir destacado no corpo da NotalFis

NOTA: Para os casos de prestacdo de servicos em doisaigl municipios, as notas
fiscais deverdo ser emitidas de forma segregadaseja, uma nota fiscal para cada
municipio onde houver a prestacao dos servicosjeteEndo as premissas acima.

2.3.2. Descricédo dos Servicos:

2.3.2.1. A descricdo do(s) servico(s) deverd ser feita deneina clara,
permitindo uma perfeita identificacdo do(s) mesmo&empre de
acordo com o contrato firmado entre o Prestador @&ekebras,
observando ainda a adequacao de sua natureza ddiservicos anexa
a Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003.

2.3.3. Local da Prestacéo dos Servicos:

2.3.3.1. E obrigatéria a mencdo ao local da prestacido deg;es (Municipio
da Prestacado). Esta informacdo deve estar de acordoo contrato.
Em caso de inconformidade, o documento ndo serdoacEndo
necessaria a substituicdo da Nota Fiscal.

NOTA: Nao serdo aceitas notas fiscais que constem nmégbes insuficientes a
identificacdo do Municipio ou de forma genérica.,. et

2.3.4. Competéncia:

2.3.4.1. O momento do registro contabil de gastos e investios, bem como o
fato gerador de alguns tributos incidentes solpeestacéo de servicos,
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DA PLANTA DA REDE NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

obedece a data de emissdo da nota fiscal, raz&gupars documentos
fiscais somente serdo aceitos quando enviadosoddatmés da sua
emissao.

NOTA: E importante a observancia de que, nos casos @nogperiodo da prestacio
de servicos esteja descrito no corpo da nota fiszgderiodo informado seja 0 mesmo
da data de emisséao.

2.3.5. Outras Informacdes:

2.3.5.1. Informagfes relativas as retencdes na fonte, irdoé®s contratuais,
isencdes ou beneficios fiscais** entre outras, deveer descritas no
corpo do documento fiscal.

**|sengdes ou beneficios fiscais: Quando aplica@lSSQN, o prestador de servigos
devera apresentar, a cada faturamento, copia aigedd do documento
comprobatério emitido pela Prefeitura a Telebras.

2.4. Tributos Incidentes sobre Prestacao de Servigos
2.4.1. ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
2.4.1.1. Base de Célculo

2.4.1.1.1. A base de calculo € o valor total do servico, iftd8 os
montantes de materiais aplicados*, das subconfresae
subempreitadas.

*Alguns municipios, ndo permitem a deducdo de valoiee materiais
aplicados na prestacao dos servicos previstos tessi7.02 e 7.05 da
lista anexa a Lei Complementar n°® 116/2003. Se dwumateriais

aplicados, deverao ser destacados os valores, eanbdmposto incida
sobre o valor total da nota fiscal.

2.4.1.2. Local de Incidéncia do ISSQN

2.4.1.2.1. O local de incidéncia do ISSQN obedece aos artijoe 4°
da Lei Complementar 116/2003, que determinam que o
ISSQN seré devido no local da prestacao.

“...Art. 3° O servico considera-se prestado e o astp
devido no local do estabelecimento prestador oufatta do
estabelecimento, no local do domicilio do prestadxceto
nas hipoteses previstas nos incisos | a XXIl, goand
imposto sera devido no local:...”

“...Art. 4° Considera-se estabelecimento prestadofocal
onde o contribuinte desenvolva a atividade de paest
servicos de modo permanente ou tempordrio, e que
configure unidade econdémica ou profissional, sendo
irrelevantes para caracterizad-lo as denominacfessdde,
filial, agéncia, posto de atendimento, sucursatriédrio de
representacéo ou contato ou quaisquer outras gunéam a
ser utilizadas.”
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NOTA: Nao seréo aceitos quaisquer argumentos, que viaanentendimento diverso ao da
legislacdo acima transcrita.

2.4.1.3. Retencao do ISSQN pela Telebras

2.4.1.3.1. A Telebras é responsavel tributéria e substititataria em
Brasilia, pela retencdo do ISSQN, quando da prastae
servicos nos municipios supracitados e municipfetados
pela Rede Telebras.

NOTA: O prestador optante pelo Simples Nacional dev&olar quanto ao destaque
da aliqguota no documento fiscal na qual estd entpdm sendo que a falta desta
informacdo acarretara em utilizacdo da maior alitmosigente (5%)E importante
salientar que alguns municipios ndo possuem coneéobm o Simples, para estes
casos aplicar-se-4 a aliquota vigente no municigeprestacao do servigo.

Caso o prestador esteja sujeito a tributacdo do pS6valores fixos mensais o0 mesmo
deverd informar ao tomador dos servigos atravésiggaracdo para que ndo ocorra
retencao de forma indevida.

A regra e a retencdo aplicam-se ao Distrito Fedexalos demais municipios afetados
pelos empreendimentos Telebras.

2.4.2. Retencédo de PIS/COFINS/CSLL/IRPJ:

2.4.2.1. Os pagamentos efetuados pela Telebras relativesvegas prestados,
estardo sujeitos a retencdo na fonte do ImpostoRdeda, da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, da Csfia do PIS,
conforme regras estabelecidas na legislagao vigente

* LEI n° 10.833 - Art. 30 a 32, Decreto 3.000/9%ws. 647 a 652, IN 1234/2012 e
Outras Leis;

NOTA: O prestador optante pelo Simples Nacional ndoeséafa retencéo a titulo de
PIS/COFINS/CSLL e do IRPJ. Para tanto, a empresstpdora dos servicos devera
apresentar,a cada pagamentodeclaracdo, na forma do Anexo | da Instrucéo
Normativa SRF n°. 459/2004, em duas vias, assinpelasseu representante legal.

2.4.3. Contribuigcdo Previdenciaria - INSS
2.4.3.1. Base de Célculo

2.4.3.1.1. A base de calculo é o valor bruto da Nota Figcahtudo os
valores de materiais ou de equipamentos aplicadbs n
prestacdo do servico, pela contratada, discrimsmado
contrato e na nota fiscal, ndo integram a baseatiello da
retencdo, desde que comprovadaos (Art. 121 IN RFB
971/20009).

NOTA: E importante a observancia dos percentuais misipara a obtencéo da base
de célculo estabelecidos na referida Instrucdo Nativa.

2.4.4. Retencado da Contribuicdo Previdenciaria - INSS
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2.4.4.1. Estardo sujeitos a retencédo a aliquota de 11%gregas listados nos
artigos 117 e 118 da Instrucdo Normativa RFB 971920se
contratados mediante cessdo de mao-de-obra* ou edata,
observados os casos da nédo aplicabilidade da &etengnforme art.
149 da referida Instrugcdo Normativa.

* E a colocacdo a disposicédo da empresa contrataete suas dependéncias ou nas
de terceiros, de trabalhadores que realizem sesvigantinuos, relacionados ou nao
com sua atividade fim.

2.4.4.2. Quando da emissao da nota fiscal, da fatura owecba de prestacao
de servicos, a contratada deverd destacar o valoetencdo com o
titulo de "RETENCAO PARA A PREVIDENCIA SOCIAL", (Ar126
IN RFB 971/2009).

2.4.4.3. Seguindo as diretrizes da Lei 12.546 de 14 de dexede 2011, para
0S servigcos contratados mediante cessao nt-de-obra® ou
empreitada, nos casos de empresas da construgaemiwuadradas nas
condigbes previstas Inciso IV do art. 7°, desde @ureprovada a data
de inclusédo na desoneracao prevista na referida keitencdo do INSS
sera efetuada na propor¢ao de 3,5% sobre o valtr 8a nota fiscal ou
fatura de prestacdo de servicos, considerandodagdes de base de
calculo previstas nos artigos 121 e 122 da IN 9X192(Solucédo de
Consulta Cosit n° 23/2014)

2.4.4.4. Para retencao pela aliquota de 3,5% é necess&i@gjinformacdes
destacadas estejam expressamente escritas nas®NfasCEI e data de
abertura (com comprovante do cadastro anexo a NBpia do cartdo
do CNPJ do prestador.

2.4.45. Esta retencdo sera efetuada consoante as dispogigbelatas de
abertura da CEIl de cada obra, apresentadas noocaiaaixo, referentes
as empresas enquadradas no inciso IV do art. Z8ide2.546 de 14 de
dezembro de 2011:

PRAZO PARA
CUMPRIMENTO
DAS REGRAS

ABERTURA CEI RETENGAQ

PREVIDENCIARIA

0,
Até 31/03/2013 i;ﬁFSobre a Base destacada Até o término da obra

De 01/04/2013 até 3,5% Sobre a Base destacadaAté o término da obra
31/05/2013 na NF

De 01/06/2013 até o

ultimo dia do 3° més Retencédo de 3,5% desde que
subsequente ao da destacada no NF

publicacdo em lei

Até o término da obra
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A partir do primeiro dia Até o término da obra

do 4° més subsequente aRetencédo de 3,5%
da publicacao em lei

NOTA: Para os prestadores de servicos com atividadep@tradas no inciso VII do
art. 7° da Lei 12.546 de 14 de dezembro de 201ddedgue comprovada a data de
inclusdo na desoneracao, a retencdo do INSS sathasfa na proporcdo de 3,5%
sobre o valor bruto da nota fiscal ou fatura de giegdo de servicos, considerando as

reducdes de

base de calculo previstas nos artigds & 122 da IN 971/2009,

independente da data de abertura da CEI.

O prestador optante pelo Simples Nacional, confopmexé o artigo 114 da Instrucéo
Normativa RFB n° 971/2009, esta sujeito a retenc@sp se enquadre nas situacdes
previstas, exceto os servi¢cos elencados no Ankexo Il

2.4.5. Fornecedores enquadrados no SIMPLES NACIONAL

2.4.5.1.

2.4.5.2.

O Simples Nacional se caracteriza pelo tratameriereticiado e
favorecido a ser dispensado as microempresas (MIS) @ampresas de
pequeno porte (EPP), diferenciando das demaisnaafole apuracao e
recolhimento unificados dos impostos e contribusc@@s fornecedores
de mercadorias enquadrados nesse regime dever&ovab® que
prescreve a Resolucdo CGSN 10\2007:

2.4.5.1.1. 8§ 2° A utilizagdo dos documentos fiscais ficadioionada a
inutilizacdo dos campos destinados a base de oa&wo
imposto destacado, de obrigagdo prépria, sem poejdo
disposto no art. 11 da Resolucdo CGSN n° 4, dee3dalo
de 2007, constando, no campo destinado as infoesacd
complementares ou, em sua falta, no corpo do dauamne
por qualquer meio gréfico indelével, as expressoes:

"DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO
SIMPLES NACIONAL"

Nos termos do artigo 6°, da Instrucdo Normativa REE4/2012, para
gue ndo haja retencgdo tributaria por parte de gnibkcos federais, a
pessoa juridica optante pelo Simples Nacional deapresentar, a cada
pagamento, declaragdo com 2 (duas) vias assinaéss $eu
representante legal, das quais a 12 (primeirageta retida e ficara a
disposicdo da Secretaria da Receita Federal dal BRESB), e a 22
(segunda) via sera devolvida ao contribuinte cosetp.

2.4.6. Informacdes Adicionais

2.4.6.1.

Conforme determinacao da Diretoria Financeira dabras, o prazo de
recebimento dos documentos fiscais, devera obedeaer

CALENDARIO MENSAL DE ENTREGA DE DOCUMENTOS
FISCAIS aprovado em Reunido de Diretoria da comianh
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2.4.6.2. Todas as orientacdes citadas neste documento estBasadas na
legislag&o vigente nas esferas Federal e Municgesidlo estas sujeitas
a alteracdes a qualquer tempo.

2.4.6.3. Este documento trata as situacfes de forma gen€ricaasos omissos
deverdo ser tratados individualmente. Tais ori€@sgao eximem o
prestador de servicos de fornecer outros documeniomformacoes
aqui ndo especificados, assim como do conhecimeetotoda a
legislag&o ora tomada por base.

3. CALENDARIO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS FISCAIS ANO 201 5

3.1. Objetivo

3.1.1. Orientar as Pessoas Juridicas, prestadoras deasenbem como as areas
interessadas da Telebras, quanto as datas cqueetas entrega de documentos
fiscais a Telebras.

CALENDARIO DE ATENDIMENTO AO FORNECEDOR — OUTUBRO/2016

segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sdbado domingo

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ULTIMO DIA DE

RECEBIMENTO DE
DOCUMENTOS

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

FISCAIS 0
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DARIO D D 0 AO FOR DO 0 0/20
outubro 31 -
!
dezembro 1 2 3 4

CALENDARIO DE ATENDIMENTO AO FORNECEDOR — DEZEMBRO/2016

segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado domingo

ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR

ATENDIMENTO AO ATENDIMENTO AO  ATENDIMENTO AO
FORNECEDOR FORNECEDOR FORNECEDOR

ULTIMO DIA DE
RECEBIMENTO DE
DOCUMENTOS

FISCAIS 0
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