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1. DEFINICAO DO OBJETO

1. Contratacdo de solucdo web para monitoramento de obras, por meio de coleta
online/off-line de dados em campo e envio automatico de informacdes para
apresentacao em visdes operacionais, taticas e estratégicas.

2. FUNDAMENTACAO/JUSTIFICATIVA

2.1. Relagdo Demanda X Necessidade:

1. A estimativa da quantidade de servigco a ser contratado foi dimensionada a partir das
necessidades elencadas, do dimensionamento da rede e da previsao de crescimento
conforme planejamento realizado pelas geréncias envolvidas.

2.2. Motivacao:
1. A necessidade do presente ato encontra-se fundamentado no seguinte fato:

a. Indicacdo de aquisicdo de ferramentas que disponham de novos requisitos,
consoante requisicao da area usuaria mediante o Documento de Oficializacéo
de Demanda n.° 033-3700/2014, de forma a atender as necessidades de
negocio da Telebras.

2.3. Resultados a serem Alcancados:

1. Economicidade:
a. Reducao de custos com um maior controle de despesas;

b. Reducao de custos por meio de um maior monitoramento dos prestadores de
Servico;

c. Reducdo dos custos com o processo de fiscalizacdo por meio da
automatizacao dos relatérios gerenciais e operacionais.

2. Agilidade:
a. Aumento da produtividade;

b. Melhoria na tomada de decisGes por meio da reducdo do tempo de coleta e
analise das informacoes;

c. Melhoria na comunicacdo por meio da reducdo de canais de troca de
informacdes;

d. Reducao no tempo de fiscalizagéo de obras por meio do uso de aplicativos e
dispositivos moveis;
3. Eficiéncia:
a. Aumento da qualidade das obras por meio de aplicacdo de fiscalizagao on-
line para controle de qualidade;

b. Melhoria no processo de prestacao de contas para entidades de controle por
meio da coleta diaria de informacgoes;

c. Aumento da transparéncia dos projetos por meio de painéis de indicadores;

d. Aumento da confiabilidade dos dados por meio do monitoramento dos fiscais
via GPS;
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e. Aumento da confiabilidade das medi¢cdes por meio de comparacéo
automatizada de previsto X realizado e apresentacdo de medic¢des histoéricas;
f.  Aumento da flexibilidade em criacé@o de relatorios visuais.
Eficacia:

a. Padronizacdo do processo de fiscalizacdo de obras, permitindo uma
comparacao entre os diferentes tipos de obras;

b. Criacdo de uma base de dados integrada;

c. Acompanhamento didatico por meio de mapas, graficos e painéis de
indicadores.

2.4. Justificativa da Solucéo Escolhida:
1. A implantacéo de solugbes que promovam melhoria na prestacdo de servigos vem

respaldada pelos elevados valores que a Telebras defende para sua exceléncia
tecnoldgica, visando a utilizacdo de tecnologias de alto desempenho. A necessidade
por plataforma que permita o controle de missGes de campo para uso dos fiscais e
supervisores durante o acompanhamento de planejamento do trabalho demanda,
necessariamente, a adocao de ferramenta habilitada a monitorar obras, permitindo
a fiscalizag&o delas por meio de dispositivos méveis e painéis teméaticos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

1.

Seré& contratada solugdo composta por licencas de uso de produto de fiscalizacdo de
obras de construcéo, ampliacédo, reforma e instalacdo em todo o territério nacional,
por meio de dispositivos mdéveis e painéis tematicos, contando com servicos de
instalacdo do fabricante, transferéncia de conhecimento e servicos de manutencéao,
suporte e atualizacéo de versao, conforme tabela abaixo:

ITEM|DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

A
CONTRATAR

Licenciamento de solucdo de fiscalizacdo de obras de| Licenca 1
construgéo, ampliacdo, reforma e instalacao

Servicos de instalacdo do fabricante Unidade

Transferéncia de conhecimento Turmas 6

Servigos de manutencgéo, suporte e atualizacao de versao| Servigo 12
mensal

Servigos de apoio operacional, tatico e estratégico UST 4845

Em razdo da premissa de se buscar no mercado uma solu¢cdo o mais aderente
possivel aos requisitos apresentados neste documento, ndo se tem por objetivo o
servico de uma fabrica de software; ao mesmo tempo, pretende-se evitar, como
geralmente ocorre, grandes resisténcias as mudangas quando estas diferem muito
da cultura das organizagbes. Assim, o interesse € de se respeitar as melhores
praticas de trabalho, mas sem correr o risco de se submeter a um processo longo e
desgastante de implantacéo de ferramentas tdo complexas.



3. A solugdo a ser implantada devera ser em larga escala parametrizivel, para que

tenha a versatilidade de se moldar aos processos atualmente existentes na Telebras.

Também deverd ser apresentada a infraestrutura necesséria para a solugdo, que
devera ser compativel com a arquitetura descrita no ANEXO IV — Requisitos
Tecnologicos. Tal infraestrutura sera entendida como a prevista, ndo sendo
necessariamente a definitiva, visto que esta sera definida apds andlises e
entendimentos, durante a conducdo do projeto, em conjunto com a equipe técnica
da TELEBRAS.

ITEM 1 — Licenciamento de solugcéo de fiscalizacdo de obras de construcéo,
ampliacao, reforma e instalagéo

1.
2.

3.

4.

Prazo para entrega: 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato;

A quantidade indicada de contratacao do item devera ser utilizada da seguinte forma:
10 administradores, 30 usuarios da aplicacdo web e 100 usuérios da aplicacéo
mobile;

O licenciamento € por servidor;

E licenciada, por meio de concesséo perpétua para a contratante.

ITEM 2 — Servico de instalagao do fabricante

Prazo para finalizacéo: 90 (noventa) dias a partir da entrega das licencas;

2. A quantidade indicada de contratacdo do item devera ser utilizada da seguinte forma:

1 (uma) unidade Unica,;

A solucao descrita no presente Termo devera ser hospedada nas instalacdes e em
equipamentos fornecidos pelo cliente, atendendo a todos os requisitos de seguranca
da informacao estabelecidos por esta entidade administrativa;

Todos os elementos necessarios ao apoio a implantacdo da solucédo deverdo ser
providos pela CONTRATADA, que sera responsavel por todos os custos, exceto a
utilizacao de equipamentos ou licenciamentos de softwares basicos existentes, que
deverdo ser providos pelo cliente, desde que atendidos os critérios descritos no
Anexo IV;

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar aos representantes do cliente em até
05 (cinco) dias corridos ap0s a assinatura do contrato, um Projeto de Instalacdo da
Solucdo contendo toda metodologia de trabalho e respectivo cronograma de
execucao, obedecendo aos seguintes escopos:

a. Etapas gerais do processo de instalacao;

b. Previsdo de recursos necessarios para cumprimentos das etapas de
implantagao;

c. Formalizacdo de quais atores participardo das atividades de implantacédo do
projeto;

d. Definicdo da matriz de responsabilidades entre CONTRATADA e o cliente;
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e. Apresentacdo do cronograma de implantacdo, contendo 0s requisitos
descritos no Anexo |;

f. Apresentacdo dos requisitos minimos e arquitetura do ambiente tecnolégico
para solucao;

g. Defini¢cdes relacionadas a disponibilizacdo do ambiente;

h. Instalacdo da aplicacao e configuragéo de seus componentes;
i.Configuracéo de banco de dados e execucéao dos scripts aprovados pelo cliente;
j. Testes funcionais em ambiente de homologacéo e producao.

6. O processo de instalacdo e configuracdo devera ocorrer num tempo méaximo de 90
(noventa) dias corridos contados a partir da data de abertura de respectiva ordem de
servico, contemplando todo o escopo descrito para solugdo, nas exigéncias basicas
e complementares;

7. A etapa de homologacao do servico de instalacdo da solucdo devera ser validada
pelo cliente em até 5 (cinco) dias corridos;

8. A fase de instalacdo e configuracdo compreendera os seguintes servicos:

a. Instalacdo da solucdo no ambiente da CONTRATANTE, observando a
necessidade de haver ambientes distintos para homologacéo e de producéo;

b. Criacdo de toda estrutura de banco de dados da solugdo no ambiente da
CONTRATANTE;

c. Levantamentos dos perfis com acesso ao ambiente de gerenciamento da
solucao, e demais especificidades necessarias;

d. Realizacdo de testes funcionais na solucdo como forma de mitigacdo de
possiveis erros oriundos da instalacao;

e. Customizacdo do padrdo de cores, logomarca e informa¢des padrdo do
cliente, aplicada aos principais ambientes da solucao.

ITEM 3 — Transferéncia de conhecimento

1. Aquantidade indicada de contratacdo do item devera ser utilizada da seguinte forma:
6 (seis) turmas, composta por no maximo 10 (dez) colaboradores participantes;

2. Os servicos de treinamento de usuarios tém como objetivo capacitar usuarios que
tenham o perfil de multiplicadores de conhecimento;

3. As capacitagOes deverao ser realizadas sob demanda de acordo com o surgimento
de usuarios aptos a participarem dos treinamentos, e estes compuserem turmas de
até 15 (quinze) pessoas;

4. A CONTRATANTE devera disponibilizar as instalacbes fisicas necessarias para
realizagdo das capacitacdes, contendo uma maquina para cada usuario com acesso
a internet e projetor multimidia;



5.

A CONTRATADA devera disponibilizar material didatico customizado para a
CONTRATANTE que detalhe os contetdos conceituais abordados bem como os
principais ambientes da solucao;

Os treinamentos deverdo ter uma carga horaria de 16 (dezesseis) horas,
compreendendo o repasse de conteudos conceituais e praticos, devendo ser dividido
em treinamento para operadores do sistema e fiscais de campo.

ITEM 4 — Servigos de manutencéo, suporte e atualizagcéo de verséo

1.

2.

A quantidade indicada de contratacdo do item devera ser utilizada da seguinte forma:
1 (uma) unidade mensal;

A CONTRATADA devera prover servico de manutencao e suporte técnico remoto
através de chamada telefénica, e-mail ou chat operado por técnicos especializados
na solucéo;

Os atendimentos de suporte remoto seréo disponibilizados de segunda a sexta-feira
das 8h as 18h (horario de Brasilia), excluindo-se feriados nacionais;

Os atendimentos técnicos deverdo seguir uma classificacdo quanto aos seus niveis
de gravidade e respectivos prazos de resolugéo, conforme tabela a seguir:

NIiVEL DE
GRAVIDADE

DESCRICAO

PrRAzO DE
RESOLUCAO

PENALIDADE POR
DESCUMPRIMENTO
DE PRAZO

Baixa

Problema técnico que gere pouco ou baixo

Até 20

1% do valor

impacto na utilizacdo da solucéo horas uteis mensal

Média

Até 16
horas Uteis

2% do valor
mensal

Problema técnico que impeca parcialmente
a utilizacado de alguma funcionalidade

Até 8
horas Uteis

3% do valor
mensal

Problema técnico
completamente a
funcionalidade

Alta que

utilizacao

impeca

de uma

Urgente

Até 4
horas Uteis

5% do valor
mensal

Problema técnico que impeca a utilizacao
da solucao em sua totalidade

5.

6.

7.

Caso nao seja possivel solucionar a ocorréncia de nivel de gravidade urgente de
forma remota, a CONTRATADA devera prestar suporte on-site, por meio de técnicos
credenciados para suporte na solucdo, observando os prazos e definicdes contidos
na tabela de gravidade;

A CONTRATADA devera realizar continuamente ajustes voltados ao
aperfeicoamento tecnoldgico da solugdo, bem como correcdes de erros de ldgica, 0s
chamados “bugs”, que venham a surgir conforme a utilizagéo;

A CONTRATADA devera manter sistema on-line, com credenciais de acesso
personalizadas, para acompanhamento das ocorréncias abertas, bem como dos
respectivos status de andamento. O sistema de acompanhamento das ocorréncias
devera gerar graficos indicadores;
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8. A CONTRATADA devera oferecer garantia continua sob a soluc¢do durante todo o
periodo de vigéncia contratual, incluindo os servigos de atualizagbes de versdes.

ITEM 5 — Servi¢cos de apoio operacional, tatico e estratégico

1. Estruturagdo e insercdo de dados e contetdo:
a. Andlise de dados e conteudos existentes para insercédo na ferramenta;
b. Modelagem e parametrizacéo de formulario de cadastro de dados especifico;
c. Insercdo dos dados e conteudos na ferramenta.
2. Implementacao de novos formularios, mapas ou camadas:
a. Estudo e planejamento para implementacao de formularios de pesquisa;
b. Implementacdo de formulérios, mapa ou camada;

c. Criacdo de procedimentos de controle e privacidade de informacdes para
formularios, mapas ou camadas;

d. Construcdo e importacao de shapes com locais de coletas de dados.
3. Implementacao de visdes de indicadores:

a. Estudo e planejamento para implementacéo de visdo de indicador;

b. Implementacéo de visdo de indicador;

c. Criacdo de procedimentos de controle e privacidade de informacdes para
visao de indicador;

d. Customizacédo de identidade visual.
4. Apoio técnico especializado:
a. Apoio na integracdo com base de dados operacional existente;
b. Apoio ao usuério final para execucdo de comandos especificos na ferramenta;
c. Apoio na migracdo de ambiente tecnolégico ou nova instalacao;
d. Apoio na coleta de dados.
5. Tratamento qualitativo de informagdes:
a. Definicdo de métricas e indicadores para extracao de relatorio;
b. Extracdo de dados e informacdes e estruturacao de relatério analitico;
c. Mapeamento e melhoria de processo de coleta de dados em campo.

6. Esses servicos serdo mensurados com base em métrica especifica que considere o
nivel e a complexidade de cada um dos servigos, denominada Unidades de Servigos

Técnicos (UST);



7. A UST utilizard como base primaria de equivaléncia o valor de 1 (uma) hora para
cada UST. Portanto, considera-se que 1 (uma) hora equivalha a 1 (uma) UST.

8. Considerando a pluralidade dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera dedicar profissionais com niveis diferentes de
especializacdo; para isso, uma tabela que determina o grau de complexidade de
cada servico, devera ser utilizada como pardmetro para abertura das Ordens de
Servigo e definigdo de seus respectivos volumes de UST a serem consumidos:

COMPLEXIDADE[VALOR DA HORAS FREQUENCIAESTIMATIVA
~ COMPLEXIDADE[ESTIMADAS |ANUAL DE
GRUPO DE DESCRICAO DO
(UST) POR ESPERADA |DEMANDA
SERVICO SERVICO R
OCORRENCIA| IANUAL DE
UST
Analise de
dados e
contelidos
existentes para
\ TeS pardy g 3 15 3 135
insercao na

ferramenta para
até 10 fontes
distintas
Insercéo dos
dados e
conteddos na
ferramenta para
até 10 fontes
distintas
Modelagem e
parametrizacao
de formulario de
cadastro deMédia 2 20 3 120
dados especifico,
para até 10
fontes distintas
Estudo e
planejamento
para
implementacéo
de formulérios
de pesquisa
Implementacéo
de formulérios,
mapa com até
Implementacéoll0 camadas

de novos(Criacao de
formulérios,  |procedimentos
mapas oude controle e
camadas privacidade de
informacdes
para formularios
OU mapas com
até 10 camadas
Construgao e
importacdo  de

Estruturacdo e
insercéo de|
dados e
conteudos

Baixa 1 10 3 30

Alta 3 20 5 300

Média 2 10 S 100

Média 2 10 5 100

shapes comMédia 2 10 5 100
locais de coletas

de dados

Estudo e

. Média 2 24 10 480
planejamento
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para
implementacéo
de visdo de

indicador
Implementacéo
de visdo deAlta 3 30 10 900
indicador
Implementacgédo|Criacédo de

de visbes deprocedimentos
indicadores  |de controle e

privacidade deMédia 2 10 10 200
informacdes

para visdo de

indicador

Customizacéo

de identidadeMédia 2 10 5 100
visual

Apoio na

integracdo com

base de dados/Alta 3 40 5 600
operacional

existente

Apoio a usuario

final para

execucao de

. o~ Média 2 2 20 30
Apoio  técnicocomandos
especializado [especificos ha
ferramenta
Apoio nal
migragao de
ambiente Alta 3 80 2 480
tecnoldégico ou
nova instalacéo
Apoio ha coletaAlta 3 10 3 260
de dados
Definicdo de
métricas e
indicadores paraAlta 3 24 5 360
extracdo de
relatério
Extracdo de
dados e
Tratamento informacdes e
qualitativo deestruturac;éo deMédia 2 20 5 200
informacdes e
relatério
analitico
Mapeamento e
melhoria de
processo deMédia 2 20 5 200
coleta de dados
em campo
Total 4845

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS OU DE FORNECIMENTO DE BENS

1. Nao se aplica.



o1

. DESCRICAO DO OBJETO

Conforme ja citado, ser& contratada solugdo web para monitoramento de obras, por

meio de coleta online/off-line de dados em campo e envio automatico de informacdes
para apresentacao em visdes operacionais, taticas e estratégicas.

A solucdo devera atender todos os requisitos descritos neste Termo de Referéncia

e seus anexos, preferencialmente de forma nativa ou por parametrizacdo; caso
sejam necessarios alteragfes ou desenvolvimento de novas funcionalidades, em
gualquer dos sistemas que compdem a solucéo, devera haver prévia aprovacao da
Telebras.

a.

Descricao dos itens:

Item 1 — Licenciamento de solucao de fiscalizacdo de obras de construcao,
ampliacao, reforma e instalacdo: a CONTRATADA deverd disponibilizar a
solucéo, adequando-se a especificacdo de ambientes da Telebras, contendo
todos os moédulos que atendam os processos constantes do ANEXO | —
Requisitos Funcionais — e o0s softwares adicionais necessarios a
operacionalizacao da solugéo ofertada,

Item 2 — Servicos de instalacdo do fabricante: refere-se aos servigos de
instalacdo a serem realizados por profissionais da CONTRATADA,;

Item 3 — Transferéncia de conhecimento: a CONTRATADA devera elaborar
um Plano de Treinamento que sera aprovado pela CONTRATANTE. Esse
plano deve conter treinamento para todos os modulos integrantes da solugéo
fornecida, de acordo com os processos da Telebras, e o cronograma de
execucao;

Iltem 4 — Servicos de manutencédo, suporte e atualizacdo de versdo: a
empresa contratada devera prestar suporte, corrigir defeitos, sanar davidas e
congéneres;

Item 5 — Servicos de apoio operacional, tatico e estratégico: a empresa
contratada devera preparar as estratégias necessdarias para o atendimento
dos servigos demandados de acordo com os volumes estimados de UST.

4. Condi¢les gerais:

a.

b.

Requisitos de Usabilidade:

i. O(s) SISTEMA(s) devera(do) atender, no minimo, 0S requisitos
descritos no Anexo Il — Requisitos de Usabilidade.

Requisitos de documentacéo:

i. Toda documentacéo entregue pela CONTRATADA devera estar em
midia digital, gravada em CD ou DVD, no formato da ferramenta na
qual foi originalmente produzida, permitindo edicdo pela
CONTRATANTE, e em PDF, sem nenhuma restricdo de
aproveitamento do conteldo;

ii. Toda documentacdo devera estar aderente ao padréo estabelecido
pela propria CONTRATADA, em relacdo aos elementos layouts,
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formato, tipografia gréfica, descricdo de conteudo (sumario), indices,
numeracao de paginas, colocacgao de figuras e tabelas, classificacdes
de seguranca, entre outros, de modo que o0s usudrios tenham a
consulta facilitada ap6s assimilacdo do primeiro documento com que
entrem em contato;

iii. Toda documentacdo devera ser aprovada pela TELEBRAS.
c. Requisitos de manuais:

i. Manual do gestor do sistema: caracteristicas das regras de negdécio e
orientacdes operacionais referentes ao perfil de acesso gestor, com
descricéo de todos os processos gerenciados pelo aplicativo;

ii. Manual do usuario: orientacdes operacionais para cada publico-alvo do
aplicativo;

iii. Manual de instalacdo: roteiro sobre a instalagdo do sistema com as
configuracdes especificas para a CONTRATANTE;

iv. Passo a passo, em situagao normal de processamento e em situagao
de contingéncia;

v. Manual de monitoramento: roteiro para avaliacdo de desempenho e
verificagéo de disponibilidade do sistema.

d. Requisitos de integracédo:

i. O(s) novo(s) SISTEMA(s) devera ter a capacidade de interagir com os
outros sistemas da Telebras ao final da implantacdo, de forma que os
macroprocessos e a operacao do negdcio continuem sendo atendidos,
em sua totalidade, pelos sistemas legados que continuardo em
execucao no ambiente de producgéo. Detalhamento segue no Anexo Il
— Requisitos de Integracao.

6. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

6.1. Deveres e responsabilidades da contratante:

1.

2.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Edital e
Contrato;

Proporcionar as condi¢gbes necessérias para que a CONTRATADA possa cumprir 0
gue estabelece o presente Termo de Referéncia;

Receber os servicos e atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido
entregues como determina este Termo de Referéncia;

Reter o pagamento caso a CONTRATANTE verifique que os produtos nao estao de
acordo com a especificacao contratada;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢cdes, falhas, defeitos, mau
funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas nos materiais fornecidos,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis para correcdo do que for
notificado;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA no prazo e nas condigdes
indicadas neste instrumento;



7.

8.

9.

Garantir o acesso dos empregados da contratada ao local de execucéo da prestacéo
dos servi¢cos ou do fornecimento do material, quando estes forem executados nas
dependéncias da contratante;

Obrigacdo de prestacdo de informacBes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada;

Obrigacdo de solicitacdo de reparacdo do objeto do contrato, que esteja em
desacordo com a especificacdo apresentada e aceita ou apresente defeito;

10.Obrigacao de fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do objeto do contrato;
11.0brigacao de efetuar os pagamentos no prazo previsto no contrato; entre outros.

6.2. Deveres e responsabilidades da contratada:

1.

A CONTRATADA devera realizar a entrega do software em Midia no prazo de 10
(dez) dias, a contar da assinatura do contrato e de acordo com as especificacdes
técnicas e demais condicdes expressas;

A CONTRATADA devera entregar todos os produtos, bem como catalogos, manuais,
pagina impressa do sitio do fabricante na Internet ou quaisquer outros documentos
gue comprovem o atendimento as especificacoes;

Prestar todos os esclarecimentos técnicos solicitados pela Telebras, relacionados
com as caracteristicas e funcionamento do software e hardware cotado; cumprir a
garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos equipamentos, na forma
e nos prazos estabelecidos, garantindo a reposicdo de pecas pelo periodo da
garantia, na forma estabelecida;

A CONTRATADA devera manter a Central de Atendimento para atendimento de
garantia;

A CONTRATADA devera manter empregados com a qualificacdo para executar 0os
servigos contratados, caso seja necessario;

A CONTRATADA obriga-se a tomar as providéncias necessarias para assegurar que
as informacdes confidenciais ndo sejam divulgadas por seus empregados ou
agentes;

. A CONTRATADA devera reparar quaisquer danos diretamente causados a

Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pela Contratante. Apurado o dano e
caracterizada sua autoria por qualquer empregado da Contratada, esta pagara a
Contratante o valor correspondente, mediante ao pagamento da Guia de
Recolhimento da Unido — GRU —, a ser emitida pelo fiscal do contrato no valor
correspondente ao dano acrescido das demais penalidades constantes do
instrumento convocatorio;

A CONTRATADA respondera, em relagdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execucédo do objeto;

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos causados diretamente a
Administracdo ou terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo na execucao do
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contrato (a fiscalizacdo ou acompanhamento do contrato pela Administragdo néo
exclui ou reduz as responsabilidades do contratado);

10.A CONTRATADA mantera os seus empregados devidamente identificados, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

11.A CONTRATADA ir4 arcar com a despesa decorrente de qualquer infracéo seja ela
qual for, desde que praticada por seus empregados nas instalacdes da Telebras, por
escrito, qualquer anormalidade de carater urgente; entre outros.

6.3. Formas de acompanhamento do contrato:

1. A execucdo dos servicos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia,
sera acompanhada por servidor indicado para atuar como fiscal do contrato, o qual
devera observar a obrigatoriedade de elaborar, mensalmente, relatério de
acompanhamento, constando a medi¢ao, a avaliacdo do desempenho da contratada
e as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas contratuais,
subsidiando o aceite, 0 atesto e a efetivacdo do pagamento.

6.4. Metodologia de avaliagc&o da qualidade:

ITEM DESCRICAO

Finalidade Indicador de desempenho na execucdo das demandas dentro do prazo
previsto.

Meta a cumprir Indicador igual a O.

Instrumento de medi¢cdo |Relatério de Ordens de Servico Executadas.

Forma de|O Licitante Vencedor deverd gerar o relatério de ordens de servigo

acompanhamento concluidas e homologadas, contendo o periodo previsto para a execucao e
o efetivamente executado, para avaliacdo pela Telebras.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo Tempo além do estimado para execucdo da OS em dias corridos / Tempo

estimado para a execuc¢do da OS em dias corridos

Inicio de vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no|- Acimade 0a 0,30 — 0,5% do valor da OS por dia
pagamento - Acima de 0,30 a 0,50 — 0,75% do valor da OS por dia
- Acima de 0,50 — 1% do valor da OS por dia

Observacgtes a) Os prazos originais da OS poderédo ser revistos mediante a existéncia de
mudancas devidamente aprovadas pela Telebras, pelo aumento da
quantidade de atividades, pelo prazo para correcdes ou por
suspenséao/acréscimo dos prazos para a emissao do Termo de Aceite por
parte da Telebras;

b) No caso de aumento da quantidade de atividades, o novo prazo sera
obtido a partir da proporcionalidade direta entre o antigo prazo e quantidade
de atividades e o novo prazo e quantidade de atividades;

c) No caso em que depender da quantidade de dias para a Telebras emitir o
Termo de Aceite, 0 novo prazo sera obtido a partir da proporcionalidade
direta entre o0 antigo prazo e quantidade de dias para a emisséo do Termo
de Aceite.

d) Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo
consecutivo de 90 (noventa) dias a Telebras podera proceder analise das
ocorréncias visando promover o destrato do contrato em vigor, podendo ser
convocado o segundo colocado.

6.5. Niveis de servico:



Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

a. Paraositensle 2:

NIVEL DESCRICAO
1 Ambiente de producéo fora de operacéao.
5 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operacao prossegue

com restricdes significativas.

Perda de funcionalidades nao criticas. OperagGes deficientes de alguns
componentes, mas o usuario continua a utilizar o ambiente.

4 Questbes de carater geral.

i. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a
CONTRATADA no momento de sua abertura;

ii. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a
critério Unico e exclusivo da Telebras. Neste caso, havera nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

6.6. Prazos

1. 7.1 A CONTRATADA deveré realizar a entrega dos produtos conforme descrito

abaixo, a contar da data de assinatura do contrato, deixando-a em perfeitas
condi¢cOes de operacionalizagcéo e uso, operacdo nos locais a serem indicados pela
Telebras:

ITEM |DESCRICAO PrRAZO

Licenciamento de solucdo de fiscalizacdo de obras deprazo de entrega das
construcao, ampliagéo, reforma e instalacéo licencas e registro
das subscricbes: 30
(trinta) dias a partir da
assinatura do
contrato.

6.7. Local de entrega dos bens e realizagdo dos servigos:

1. O local de entrega dos bens sera no endereco sede da Telebras: Setor Comercial

Sul, Quadra 09, Bloco B, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre B, Salas 301 a
405, Asa Sul, Brasilia, DF, CEP: 70.308-200.

Os servigos contratados serdo executados primordialmente nas dependéncias da
Telebras e com recursos da CONTRATADA, respeitadas as condi¢Oes deste Termo
de Referéncia, notadamente, quanto ao uso de ferramentas e sistemas com direitos
autorais.

A conexdo entre as instalacbes da CONTRATADA e a Telebras sera utilizada
guando autorizado pela Telebras.

Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados nao implicaréo
em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servi¢os, razdo pela
qual sera improcedente a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, bem como horas extras ou adicionais noturnos.

6.8. Condicao de aceite:
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1. ATelebras efetuard o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para efeito
de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, e
definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do objeto de acordo
com o contrato.

2. Em caso de rejeicao total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais
hipéteses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa
de recebimento, sujeitardo a CONTRATADA a aplicagdo das sancoes
administrativas cabiveis.

a. Recebimento provisério:

i. A Telebras recebera provisoriamente o objeto contratado, mediante
emissao de termo circunstanciado assinado pelas partes, em até 5
(cinco) dias Uteis apos a entrega do objeto;

ii. O recebimento provisoério cabera ao agente fiscalizador especialmente
designado para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
decorrente desta proposicao.

b. Recebimento definitivo:

i. A Telebras efetuara o recebimento definitivo do objeto, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do objeto fornecido e atendidos
0S requisitos estabelecidos no contrato;

ii. Ocorrendo problemas durante a execucao desta etapa, 0S mesmos
serdo informados a CONTRATADA, que devera providenciar a
correcdo do problema, promovendo a substituichio dos objetos
identificados, que fazem parte da contratacéo;

iii. Uma vez verificado o funcionamento do objeto contratado e entregue,
com os termos contratuais, a Telebras efetuara o recebimento
definitivo, mediante emisséo de termo circunstanciado, em até 10 (dez)
dias Uteis ap6s a emissdo do termo de recebimento provisorio;

iv. O recebimento definitivo cabera ao agente fiscalizador especialmente
designado para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
decorrente desta proposicao;

v. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo a
Telebras apontar, por escrito, esta ocorréncia, onde detalhard as
razdes para deixar de emitir o termo de recebimento definitivo e
indicara as falhas e pendéncias verificadas;

vi. O recebimento definitvo do objeto ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA com relagédo ao funcionamento e
configuracéo divergentes do especificado, durante todo o seu periodo
de garantia;

vii. O recebimento definitivo € condicéo indispensavel para o pagamento
da Ordem de Servigo/Pedido.

6.9. Condi¢cbes de pagamento:

by

1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA exclusivamente por produtos
entregues, apos o aceite definitivo.

6.10. San¢bes administrativas:



1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, no art. 28
do Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005, e nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666,
de 21 de junho de 1993, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

a. Adverténcia formal;
b. Multa; para efeito de aplicagbes de penalidades por multa, as infracdes séo
atribuidos graus e valores conforme as tabelas abaixo discriminadas;

GRAU |[CORRESPONDENCIA

1 1% por dia sobre o valor total do item

2 Retencéo total do pagamento

ITEM IDESCRIGAO GRAU

1 Entregar os produtos em desacordo com as caracteristicas exigidas na licitagdo |1

2 N&o manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo2

C.

d.

Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

Suspenséao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Telebras, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

As sancdes de multa poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
a de adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com a
Telebras e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, descontando-a do pagamento a ser efetuado, se
houver;

As sancdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis;

A aplicacdo das sang¢des previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de
aplicacao e outras, previstas na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, inclusive
a responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos
causados a Telebras;

Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo,
sendo facultada a apresentacdo de defesa prévia pela CONTRATADA, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for comunicada pela
Telebras.

6.11. Garantia:

1. A CONTRATADA devera apresentar a Telebras, no prazo maximo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada,
comprovante de prestacao de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato, sob qualquer das modalidades previstas no §
1°, Art. 56 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, podendo optar por: caugcdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

A garantia prestada sera liberada ou restituida apos o término da vigéncia contratual
observado o disposto no art. 56, § 4° da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

No caso da utilizacdo de garantia pela Telebras, em fungéo de quaisquer sangdes
administrativas, para se ressarcir de prejuizos resultantes de acdo ou omisséo da
CONTRATADA, bem como para liquidagado de danos por ela causados a terceiros,

2.

3.



9.
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na execucao do Contrato, a CONTRATADA deveré fazer a respectiva reposi¢ao, no
prazo maximo e improrrogavel de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data em que for
notificada, sob pena de aplicacao das penalidades;

A garantia prestada pela CONTRATADA respondera pelo inadimplemento das
obrigacdes contratuais e também pelas multas que venham a ser impostas pela
Telebras. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd& a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente;

No caso de eventuais repactuactes, a CONTRATADA devera aumentar a garantia
no percentual proporcional ao valor repactuado, no prazo de 10 (dez) dias a contar
da notificacéo pela Telebras;

Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a CONTRATADA fara o devido
recolhimento obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal, conforme preceitua o
art. 82 do Decreto n.° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida
monetariamente atualizada, nos termos do 8§ 4° do artigo 56 da Lei n.° 8.666, de 21
de junho de 1993;

. Quando a garantia for prestada através de titulos da divida publica, a titularidade

destes devera ser transferida a Telebras, enquanto perdurarem as obrigacdes da
CONTRATADA,;

Em caso de fianca bancaria, devera constar do instrumento a renuncia, expressa
pelo fiador, dos beneficios previstos nos artigos 827 e 836 do Caodigo Civil Brasileiro,
assim como conter clausula de prorrogagcdo automatica, até que a Telebras confirme
o cumprimento integral das obrigacbes da CONTRATADA,;

A garantia para os servicos prestados sera obrigatdria e seu prazo sera de 1 (um)
ano, a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos
pela Telebras;

10.A execucdo da garantia por empresas terceirizadas, ndo exime a CONTRATADA

das responsabilidades assumidas com a Telebras;

11.Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados deveréo

ser corrigidos pela CONTRATADA, sem Onus para a Telebras;

12.0 prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o

término do prazo de vigéncia do contrato.

6.12. Propriedade e sigilo:

1.

Direito de propriedade:

a. A Telebras, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°® 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998, que dispOe sobre a protecéo da propriedade intelectual de
programa de computador, e regulamentos correlatos, devera ser o Unico
proprietario para utilizacdo dos sistemas, devendo, para tanto, a
CONTRATADA ceder a Telebras, mediante clausula contratual:

i. Os direitos de uso do software, durante a vigéncia do contrato,
incluindo o uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o
desenvolvimento do sistema e necessarias para sua manutencao
corretiva e/ou evolutiva e todos 0s arquivos e programas necessarios
ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional
unico, independentemente do numero de servidores, processadores
utilizados e de usuarios simultaneos;



2.

ii. Os direitos de uso e instalacéo sobre todas as adequacdes ao software
e atualizacdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem 6nus adicionais a
Telebras;

iii. Os direitos a servigcos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do
software e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, sem 6nus adicionais a Telebras;

b. Desta forma, todos os direitos autorais das bases de dados, documentacéo,
“scripts” e congéneres desenvolvidos durante a execugao dos servigos sao de
propriedade da Telebras, ficando proibida a sua utlizacdo pela
CONTRATADA sem a autorizacao expressa da Telebras;

c. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese,
gualquer informacéo sobre a arquitetura e/ou documentagéo; assim como
dados e/ou metadados trafegados; adaptacGes desenvolvidas e entregues,
ficando responséavel juntamente com a Telebras por manter a seguranca da
informacdo relativa aos dados e codigos durante a execucao das atividades e
também em periodo posterior ao término da execucao dos servicos.

Condicao de manutencao de sigilo:

a. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo
sobre quaisquer dados, informacgdes, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante
a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgar, reproduzir ou utilizar;

b. Seré firmado termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e os
seus empregados e prestadores de servigos, estabelecendo o compromisso
de nao divulgar nenhum assunto tratado na prestacao de servigos objeto da
licitacao;

c. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer politicas e normas de Seguranca
da Informacao adotadas pela Telebras.

6.13. Mecanismos formais de comunicacao:

1.

Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por colaborador (a) da
CONTRATADA denominado PREPOSTO.

. Caberd ao PREPOSTO fornecer informacfes de controle e acompanhamento da

execucdo dos servicos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel
cumprimento das Ordem de Servico (OS).

O PREPOSTO devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento das
demandas, conforme o nivel minimo de servico exigido, primando pela qualidade dos
servicos prestados.

Todas as Ordens de Servicos (OS) emitidas pela Telebras serdo Unica e
exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO, que devera acusar recebimento da OS,
indicando a data e horéario de seu recebimento.

As interagOes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais
da Telebras, para fins de execucdo dos servigos, ocorrerdo nas instalagbes da
Telebras, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos até o local de prestagéo de servigos.
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7. ESTIMATIVA DE PRECOS

1. O valor global estimado para atender as despesas com a contratacdo esta em
conformidade com o orcamento da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da
Telebras.

2. As propostas apresentadas deverao informar o valor conforme tabela abaixo:

ITEM QUANTIDADE VAL,OR VALOR ANUAL
UNITARIO

Licenciamento de solucéo de fiscalizacédo de obras de 1 i i

construcdo, ampliacdo, reforma e instalacéo

Servigos de instalagéo do fabricante 1 - -

Transferéncia de conhecimento 6 - -

Servicos de manutencdo, suporte e atualizagdo de 12 i i

versao

Servigos de apoio operacional, tatico e estratégico 4845 - -

3. Nos precos ja estdo computados os impostos, taxas e demais despesas que, direta
ou indiretamente tenham relagéo com o objeto.

4. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia

correrdo as expensas dos recursos consignados no orcamento da Geréncia de
Tecnologia da Informacédo da Telebras para o exercicio de 2016.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1. O valor global estimado para atender as despesas com a contratacdo, objeto do

presente Termo de Referéncia, correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Anual, a cargo da Telebras.

9. SANCOES PARA O PROCESSO DE SELECAO DO FORNECEDOR

1.

10.

Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, e no art. 28
do Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005, a CONTRATADA ficara impedida de
licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste
Termo de Referéncia e das demais cominacfes legais quando: apresentar
documentacdo falsa; ensejar o retardamento da execucdo do objeto; falhar ou
fraudar na execucgdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo; ndo mantiver a
proposta,; fizer declaracédo falsa; cometer fraude fiscal.

CONDICOES PARA A SELECAO DE FORNECEDOR

O objetivo do procedimento licitatério € assegurar uma justa concorréncia de
mercado, atraindo fornecedores comprometidos com a qualidade do servi¢o e das
entregas, que tenham recursos humanos e tecnolégicos compativeis com 0s niveis
de proficiéncia requeridos.

. O objeto deste Termo de Referéncia devera ser especificado de forma a enquadrar-

se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n.° 10.520, de 17 de
julho de 2002, e o Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005, ou seja, possuir



padrbes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente

encontradas no mercado.

11. DOS ANEXOS

ANEXO |DESCRICAO

I Requisitos Funcionais

Il Requisitos de Usabilidade

1] Requisitos de Integracao

IV |Requisitos Tecnologicos

12. APROVACAO

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

REQUISITANTE

NoME LOTACAO | MATRICULA

RuBRICA

Gilmar Luiz Valverde de

Carvalho GTI 4476

Renato Vilela Barbosa
Gerente de Tecnologia da Informagéo —
Interino




